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1. Organizacni usporadani sankcniho

procesu v CNB

Prijeti dohledového podnétu

l

Rizeni na prvnim stupni

Projednani pripadu bankovni radou (drunym stupném) na
zakladé stanoviska rozkladoveé komise

l

Pripadny soudni prezkum pripadu
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2. Ochrana spotrebitele ve financnim

zprostredkovani

* /Z hlediska ochrany spotrebitele je dohled nad
pojistovacimi zprostredkovateli a investicnimi
zprostredkovateli zasadni

« /Zprostredkovatelé mohou pfi oslovovani spotrebitelu
pouzivat zakazané nekalé obchodni praktiky.

CNB ccs
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2. Ochrana spotrebitele ve financnim

- zprostredkovani

Pojistovaci zprostredkovatelé — priklady zakazanych
nekalych obchodnich praktik

«  PresvédCovani spotfebitelt, aby uzavreli investiéni Zivotni
pojisténi (IZP) na co nejvy3si pojistné a co nejdelsi dobu (aZ do
80 i vice let veku spotrebitele) s tim, ze ho Ize kdykoli zmenit,
aniz by spotrebitele upozornili, ze kazda zmena zvysuje
vyznamne spravni naklady pojisteni.

+  Pfesmlouvani IZP, v mnoha pfipadech na produkt, ktery neni pro
spotrebitele lepsi, a spotrebitel neni informovan ani o ztratach na
pocatecnich nakladech se zmenou spojenych, ani o nutnosti
zdanit odkupné, jestlize uplatnoval danovy odpocet.

NG Pyramidove programy.
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2. Ochrana spotrebitele ve financnim

- zprostredkovani

Pojistovaci zprostredkovatelé — priklady zakazanych
nekalych obchodnich praktik
+  Investiéni Zivotni pojisténi (IZP) je pfedstavovano jako vhodné
sporeni s moznosti vyberu viozeného pojistného po 2 letech.
+  Nedostatek odborné péce, kdy je uzavirano hlavné IZP podle

jednoho vzoru za stejnych parametru, které vyhovuiji
zprostredkovateli, u vech oslovenych spotfebitelt bez ohledu na

jejich potfeby a financni situaci.
«  Nedostatecné zjiStovani potreb spotrebitele a nabidka financniho
planu, ktery je nasledne zpracovan velmi povrchne.

CNBC 6
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2. Ochrana spotrebitele ve financnim

zprostredkovani

Investicni zprostredkovatelé — priklady zakazanych
nekalych obchodnich praktik

* ZamlCovani rizik nabizeného investicniho nastroje.

* Prisliby poradenstvi a sledovani vyvoje trhu, ale nasledne uzavreni
smlouvy pouze na pfijimani a pfedavani pokynu k obchodovani.
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2. Ochrana spotrebitele ve financnim

zprostredkovani

Sebeobrana spotrebitelu
«  Overit si opravnéni zprostredkovatele — ne kazdy, kdo nabizi
pojistovaci nebo investiCni produkt, je k tomu opravnén — muze
se jednat jen o tzv. tipare.
«  Nedat pouze na ustni sdéleni, ale precist celou smluvni

dokumentaci — ponechat si na to cas a pozvat zprostredkovatele
znovu za nekolik dni k pripadnému podpisu.

«  Nechat si vysvetlit nejasné pasaze.

*  Nechce-li zprostredkovatel nechat smluvni dokumentaci a
informace k prostudovani, odmitnout takovou smlouvu a radeji se
obratit na jiného zprostredkovatele.

CNB.
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3. PocCty spravnich rizeni v oblasti

financniho zprostredkovani

Pojistovaci zprostredkovatelé

(Pocet registrovanych PZ k 30. 6. 2013 byl 151 794,
maximalni vySe pokuty v jednom fizeni je 10 mil. KE)

Rok PocCet ukonCenych fizeni VlySe ulozenych pokut

2008 0 0 K¢

2009 1 0,5 mil. K¢

2010 4 22 tis. K&

2011 8 1,575 mil. K¢

2012 17 10,45 mil. K&
1H2013 8 2,99 mil. K¢
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3. PocCty spravnich rizeni v oblasti

financniho zprostredkovani

InvestiCni zprostredkovatelé

(Pocet registrovanych 1Z k 30. 6. 2013 byl 7 771,
maximalni vySe pokuty v jednom fizeni je 20 mil. KC)

Rok PocCet ukonCenych fizeni VlySe ulozenych pokut

2008 1 50 tis. K&

2009 0 0 K¢

2010 3 1,6 mil. K&

2011 7 9,36 mil K¢

2012 9 2,025 mil. K¢
1H2013 9 3,185 mil. K¢
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4. PoCty pfikazu na misté

CNB souéasné v méné zavaznych pfipadech uklada od
roku 2011 zprostredkovatelum pokuty pfimo na misté
v ramci statni kontroly (max. do vyse 10 tisic Kc).

Obdobi PocCet pokut Celkova Castka
2011 4 25000 K¢
2012 39 201 000 K¢
1H2013 |27 124 000 K¢

CNBCF_SKA 11
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5. Informace o vydanych rozhodnutich

Vzhledem k povinnosti micenlivosti zvefejiuje CNB na
svych webovych strankach pouze vyroky pravomocnych

rozhodnuti z oblasti pojistovacich a investicnich
zprostredkovatelu.

http://www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/pravomocna
rozhodnuti/susr-list.html

CNB.
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostiedkovatelu

Klamava prezentace investi¢niho zivotniho pojisténi / mis-selling

Srovnavani IZP se spofenim
Vzbuzuje v klientech mylny dojem, ze dostanou pri zruseni investicniho zivotniho pojisteni
(IZP) zpét zaplacené pojistné — zvySené o Urok a snizené o prubézné placené administrativni
poplatky, ve skuteCnosti vSak dostanou pouze tzv. odkupné.
Zaml€ovani pocatecnich poplatku
Poplatky se u IZP predplaci dopfedu na celou pfedpokladanou dobu pojisténi /i 30 let a vice/
a nevraci se /ani jejich alikvotni ¢ast/ klientim v pfipadé zrudeni pojisténi.
Zaml¢ovani zakladnich principu investovani

U IZP se celé nebo ¢ast klientem hrazeného pojistného alokuje do podkladovych podilovych
fondu - klientim by tedy mély byt sdéleny tytéz informace jako pfi kterékoli pfimé investici do
podilovych listu — kolisavost, omezena likvidita, negarantované vynosy.

CNB CESKA 13
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostiedkovatelu

Nedostate¢né zaznamenavani a vyhodnocovani pozadavku
a potreb klientu

Na zakladé téchto poZadavku a potreb klienta ma pojistovaci zprostredkovatel
nasledné vybrat pro klienta pro néj vhodny pojistny produkt.

CNB CESKA 14
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostiedkovatelu

Typicky pripad mis-sellingu IZP

+  Pozadi kauzy: Masivni prodej IZP — veskeré disponibilni zdroje klientd vioZeny do
nékolika produktd IZP / klient(im jsou zruSeny stavajici investicni i spofici produkty
(stavebni sporeni, podilové fondy apod.).

V konkretni rovine PZ

+  Rusil klientm ,staré“ smlouvy o IZP, na kterych jiz byly pfedplaceny vstupni poplatky,
a odkupné vyplacené pojistovnou klientim vklada na nové uzaviené smlouvy IZP (kde
klient znovu plati vstupni poplatky).

+  Zprostfedkovaval smlouvy IZP klientdm v diichodovém véku (u kterych neni jisté, zda
budou moci pravidelné hradit mésicni pojistné) a klientim, ktefi potfebu;ji likvidni
investici (napf. na koupi nemovitosti).

Zprostfedkovaval [(Iientﬁm vice typové podobnych produktd IZP (klient ma bezdiivodné
3 a vice smluv o IZP s minimalizovanou pojistnou ochranou).

CNB CESKA 15
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostiedkovatelu

Typicky pfipad mis-sellingu IZP — pokraéovani

* Nevyhodnocoval realné potreby klientl (protokoly o zjisténi pozadavku a potreb klientu
vykazuji u vSech klientt shodné znaky a obsahuji podobné neurcité vyrazy typu ,efektivni
zhodnoceni financnich prostfedku® ¢i ,dlouhodobé zhodnoceni financnich prostfedki na
celosvétovych trzich® alokace pojistného do podkladovych fondu je provedena stejné u véech
klientll /zpravidla rizikovy dynamicky fond/).

* Mylné informoval klienty 0 moznosti vybrat si vSechny nasporené financni prostredky (ve
skuteCnosti je mozno uskuteCnit pouze tzv. mimoradné vybéry pojistného, a to pouze za
urcitych predpokladu).

Dusledek:

* PZ inkasoval ziskatelske provize v fadech desetitisicil K¢ za kaZdou zprostredkovanou
smlouvu IZP (tyto naklady Sly v koneéném dusledku k tizZi klientu a vyrazné snizovaly hodnotu
jejich portfolia).
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostredkovatelu

Konkrétni pripady

* AMV Group, s.r.0. (2012) - pokuta 2,2 mil. KC za klamave tvrzeni, ze klientim bude za
sjednani IZP zprostfedkovana pujCka i uvér, a za zamlCovani informaci o zplsobu
urceni odkupného.

« http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohle
du/pravomocna rozhodnuti/prilohy/Sp 2010 221 573.pdf

* ZFP Akademie (2012) - pokuta 2 mil. KC za stanoveni povinnosti svym
spolupracovnikum uzavfit kombinaci finanénich produktl (IZP, KZP, penzijni pfipojisténi,
stavebni sporeni) a za prezentaci zavadgjicich informaci o vynosech téchto produktu.

« http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohle
du/pravomocna_rozhodnuti/prilohy/Sp 2010 158 573.pdf

CNB CESKA 17
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostiedkovatelu

Nepripustné pyramidové distribucni struktury — hlavni znaky

1) distribuCni sité vyuzivajici bazi multi-level marketingu (hierarchicka struktura, velké
mnozstvi vice ¢i méné aktivnich spolupracovniku),

2) moznost navazani spoluprace s distributorem je podminéna povinnosti zajemce o
spolupraci uzavfit (a po urCitou dobu nevypovedet) pojistnou smlouvu (zpravidia 1ZP) s
predem nastavenymi parametry (minimaini vyse pojistneho, minimalni doba trvani,
standardizovana alokace pojistného do podkladovych fondu),

3) z takové smlouvy IZP inkasuje distributor provizi, zatimco klient se zavaze platit
pojistné,

4) zajemci uzaviraji s distributorem paralelné soukromopravni smlouvy, které znemoznuji
zajemci bez sankce od pojistné smlouvy odstoupit (smluvni pokuty, smenky apod.),

5) novym zajemcim o spolupraci je (zpravidla) pfislibena finanéni odména za pfivedeni
dalSiho zajemce o spolupraci do systému.

Kritéria uvedena v bodech 2), 4) a 5) jsou typickymi znaky nepfipustného pyramidového
programu, odliSujiciho jej od standardni (legalni) MLM sité.

CNB CESKA 18
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostiedkovatelu

Nepfipustné pyramidové distribucni struktury — dusledky

Umelé generovani pojistnych smluv bez vazby na skutecny
pojistny zajem Kklientl, ktefi zpravidla stejné pojistnou smlouvu
casem vypovi a obdrzi odkupne, tj. prijdou minimalné o Cast
zaplaceného pojistného.

CNB.

\ ESKA
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostiedkovatelu

Konkreétni pripady nepripustnych pyramidovych struktur

*IFP Institut financniho poradenstvi, a.s. (2011; neptipustna pyramida, IZP,
pokuta 6 mil. KE)

*http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/
pravomocna rozhodnuti/prilohy/Sp 2010 110 573.pdf

*Spoleénost IFP provozovala pyramidovy program, kdy nabizela IZP jako formu spofeni
s mésicnim pojistnym 2.000 KC.

‘SouCasné nabizela podpis inominatni smlouvy, ve které se spotfebitel zavazoval ke
spolupraci s IFP a k nevypovezeni uzavrené pojistné smlouvy po dobu 2 let pod pokutou 24—
48 tis. KC. V nekterych pripadech dokonce spotrebiteleé podepsali bianco smeénky
k zajisteni této smluvni pokuty.

*CNB ulozila IFP pokutu 6 mil. KC.

*V prubéhu Ffizeni spoleCnost IFP svoje pohledavky (sménky) za spotfebiteli z uvedenych
inominatnich smluv postoupila jinym spolecnostem (inkasnim agenturam) a sama prestala
vykonavat Cinnost. Tito novi véfitelé, ktefi nepodléhaji dohledu CNB, vymahaji po
spogebitelich uvedené pohledavky, kdy spotfebitelé maji moznost obrany pouze naroCnou
soudni cestou.
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6. NejCasteji sankcionované praktiky

pojistovacich zprostredkovatelu

Konkreétni pripady nepripustnych pyramidovych struktur

*Eurofinancial CZ (2009, nepfipustna pyramida, pokuta 500 tis. K¢)

*http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon
dohledu/pravomocna rozhodnuti/prilohy/Sp 2008 11 573.pdf

‘EF CZ, s.r.o. (2011, stanoveni smluvnich pokut klientim pro pfipad ukonéeni —
vypovedi — jejich smlouvy o IZP, pokuta 1,5 mil. K¢)

*http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon
dohledu/pravomocna rozhodnuti/prilohy/Sp 2010 26 573.pdf
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7. Nejcasteji sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Ovlivhovani zakaznika pfi vyplnovani investicniho
dotazniku

* Investicni dotaznik — povinnost IZ ziskat objektivni informace
0 zakaznikovi, jeho znalostech, zkusenostech s investovanim
a majetkovych pomerech.

*  Praxe - |IZ potrebné odpovedi v ramci dotazniku nadiktuje
(zkresluje investiCni profil zakaznika), aby zakaznikovi mohl
nabidnout investici, za kterou obdrzi nejvetsi provizi.

CNB CESKA 22
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7. Nejcasteji sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Neinformovani zakaznikl o pobidkach, které
zprostredkovatel za svoje sluzby obdrzi

 Pravni Uprava — zakaznik musi byt predem informovan o veskerych provizich
(pobidkach), které 1Z za svoji Cinnost pro zakaznika obdrzi.

 Naprosta vétSina zprostfedkovatell je odménovana podilem na poplatku, ktery
zakaznik zaplatil napf. obchodnikovi s cennymi papiry, tj. nepfimo.

 |Zto vSak zamlCuji a akcentuji pouze svUj pfipadny podil na kladném
zhodnoceni majetku zakaznika.

« Tim v zakaznicich vyvolavaji pocit, ze jsou zainteresovanosti na zhodnoceni, aC
ve skutecCnosti jsou motivovani provizi za co nejvetsi objem provedenych
obchodu.
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7. Nejcasteji sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Investicni zprostredkovatel poskytuje poradenstvi
zpusobem, kdy zakaznik pouze opakuje nadiktované
pokyny zakaznika

* 1Z nejsou opravneni poskytovat investicni sluzbu obhospodarovani
majetku zakaznika.

 Toto omezeni Casto obchazeji tim, Ze klientum konkrétni pokyny nadiktuji
a nasledné klient vola jiz na nahravanou linku (nahravani je jednou ze
zakladnich povinnosti IZ), kde nadiktovany pokyn zopakuje.

+  Takovyto vztah mezi IZ a zakaznikem hodnoti CNB jako tzv. kontrolu nad
uctem, ktera je jednim z pravodnich jevl nadmérného obchodovani
(churningu).

CNB CESKA 24
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7. Nejcasteji sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Investicni zprostredkovatel nenahrava veskerou
komunikaci s klienty

 V praxi rada |IZ nahrava pouze tu cast komunikace, kdy zakaznik
podava pokyn drive nadiktovany IZ.

* |Z je vSak povinen nahravat veskerou komunikaci se zakaznikem.

* Neni tak nahravana komunikace pri poskytovani investicniho
poradenstvi, kdy |1Z doporucuje Ci Casteji presvedCuje zakaznika
o urcitém obchodu, ale pujde i o situace pfedsmluvniho
kontaktovani zakazniku a jejich pfesvédcovani k uzavfeni smlouvy
a ke spolupraci s |Z.

CNB CESKA 25
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7. Nejcasteji sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Investicni zprostiedkovatel poskytuje poradenstvi zpiisobem
vedoucim k nadmérnému obchodovani

* Nadmeérné obchodovani (churning) — zjednodusene jde o situaci,
kdy suma poplatki pfesahne zhodnoceni portfolia zakaznika.

* Snaha o maximalizaci provize z objemu uskute¢nénych obchodu
vede u fady IZ k poskytovani investi¢niho poradenstvi zpusobem
vedoucimu k nadmernému obchodovani.

* |Z tedy v praxi doporucuje zakaznikum provadéni astych
obchodu, kdy obratkovost portfolia je jedinym motivem pro IZ.

CNB.
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7. Nejcasteji sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Vnitrni fidici a kontrolni systém

* Nedostatky ve vnitrnich predpisech, nedostatecnych vnitrnich
procesech a neodbornost osob poverenych vykonem prislusné
cinnosti v oblasti vnitrni kontroly.

CNB.
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7. NejCaste)i sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Konkrétni pripady

*IB Finance s.r.0. (2009) - pokuta 200 000 K¢ a zruseni registrace predev§im za podavani
bianco pokynu (zakaznikem pfedem podepsané formulafe bez specifikace obchodu)
*http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/pravomocna_rozhodnuti/pri
lohy/Sp_2009_35_573.pdf

«Jan Werner (2010) - pokuta 1,3 mil. K¢ za to, Ze jako vazany zastupce obhospodaroval
majetek zékaznika podle své Uvahy, kdyz se pfi telefonickém zadavani pokynu vydaval pfimo
za zakaznika
*http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/pravomocna_rozhodnuti/pri
lohy/Sp_2009_162_573.pdf

*Profit Investment v.o0.s. (2010) - pokuta 100 000 K¢ za nenahravani komunikace

a nevyhodnocovani investicniho profilu zakazniku
*http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/pravomocna_rozhodnuti/pri
lohy/Sp_2010_23 573.pdf

‘BFC Capital a.s. (2011) — pokuta 7,5 mil. K¢ za nevyhodnocovani investicniho profilu
zakazniku a za nenahravani komunikace se zakazniky

shttp://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/pravomocna rozhodnuti/pri
lohy/Sp 2009 56 573.pdf
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7. NejCaste)i sankcionované praktiky

investi¢nich zprostiedkovatelu

Konkrétni pripady
Global Markets Bohemia s.r.0. (2012) — pokuta 100 000 K& za nadmérné obchodovani

shttp://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/pravomocna rozhodnuti/prilohy/Sp 2011 25 5
73.pdf

Stone de Witt a.s. (2012) - pokuta 1 mil. K¢ a zruseni registrace za nadmérné
obchodovani

shttp://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/pravomocna rozhodnuti/pri
lohy/Sp 2011 24 573.pdf

‘Best Buy Investments a.s. (2012) — pokuta 500 000 K¢ a zruseni registrace za
prekroCeni rozsahu povoleni

shttp://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/pravomocna rozhodnuti/pri
lohy/Sp 2011 184 573.pdf

*Profit Investment v.0.s. (2013) — pokuta 100 000 K¢ za nesdélovani vyse pobidky

shttp://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/pravomocna rozhodnuti/pri
lohy/Sp 2011 200 573.pdf

‘Investment Brokers s.r.o. (2013) — pokuta 300 000 K¢ a zrueni registrace za
nevyhodnocovani investi¢niho profilu zakaznik( a za nespravné informovani zakazniku

shttp://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/pravomocna rozhodnuti/pri
lohy/Sp 2011 290 573.pdf
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