bchrana spotrebitele na finanCnim trhu

Eva Zamrazilova
Clenka bankovni rady CNB

Den otevienych dvefi Ceské narodni banky
8.6.2013
Praha

CNB CESKA

NARODNI BANKA



Aktivity CNB

r~ sy

« CNB dohliZi nad dodrzovanim pravidel ochrany
spotrebitele na financnim trhu od roku 2008,

* Dohled nad ochranou spotrebitele.

« Zakaz klamavych a agresivnich obchodnich praktik
» Zakaz diskriminace spotrebitele

e PInéni informacnich povinnosti pfi uzavirani smluv o
poskytovani financnich sluzeb na dalku

* PInéni informacnich povinnosti pfi poskytovani platebnich
sluzeb a elektronickych platebnich prostredku
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Nekalé praktiky

« Agresivni — branéni vykonu prava, napf. moznost
vypovedet smiouvu
 Napr. pyramidove systemy ve zprostredkovani pojisteni,
kdy zprostredkovatel nabizi spotrebiteli vydélek Ci jinou
vyhodu, kterou ziska vstupem do programu, ktery je
podminen uzavrenim pojistné smlouvy a zavazkem tuto
alespon 2 roky platit

« Klamava — zavadéjici nebo nespravné informace

o Klamavé a zavadegjici informace, na jejichz zakladé
sjedna spotrebitel produkt, ktery nechtel a ktery
neodpovida jeho potrebam, napr. pojisteni obecné neni
vhodné ke sporeni, ale ke kryti rizika
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2 mam Co CNB mUiZze a co nemuze

« Vysledkem $etfeni CNB muze byt:
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dobrovolna naprava ze strany dohlizeného subjektu
ulozeni napravného opatreni a/nebo sankce

CNB v$ak nemtize

naridit ani rozhodnout o odskodnéni spotrebitele — pouze
soudni cesta

postihnout vsechny pripady, je proto predevsim na
spotrebitelich, aby se chranili i sami a nesli odpovednost
za vlastni rozhodnuti — nikoho nelze ochranit pred vlastni
posetilosti



Mirny pokrok v mezich

zakona

Za uplynulych 5 let se podairilo
e dosahnout zlepseni v
e rozsahu a kvalité informaci pro spotrebitele,
e pfistupu financnich instituci ke spotrebitelum
e Zpusobu jednani
» zabranit pokracovani nekalych praktik vuci
spotrebitelum u fady subjektu



Reqgulace neni vSechno aneb vilastni

l ml odpovednost

* Nespoléhejte se pouze na ustni informace prodejcu

 Mozny stret zajmu - poskytovatelé i zprostfedkovatelé
finanCnich sluzeb chtéji dosahnout zisku, tudiz nelze
pouze spolehat na jejich povinnost jednat v nejlepsSim
zajmu spotrebitelu

 Nic neni zadarmo aneb za sluzby se vzdy plati —
pokud ne primo, tak jinym zpusobem, aniz je to na prvni
pohled patrné (provize, vazanost na jiny, zpoplatnény
produkt)

« Pamatujte, ze podpis zavazuje

e podepisujte az po prostudovani a porozumeni vSem
dokumentum,

e v pripade nesouhlasu Ci pochybnosti nepodepisujte
* Pozadujte vysvétleni Cehokoliv nejasného
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Obsah smilouvy

« S produktem se podrobné seznamte — Ctéte pozorné
nejen smlouvu samotnou, ale vSe souvisejici: obchodni
podminky, sazebniky atd.

« Porovnejte osobni potfeby s obsahem smlouvy (napf.
vyluky v pojisténi)

o Zabyvejte se moznostmi ukonCeni smlouvy — napf.
vypoved smlouvy nebo odstoupeni

* Pozor na sankce za poruseni smlouvy (Uroky z
prodleni, smluvni pokuty atd.)

* Pozor na zajisteni — zastavni prava, smenky atd.
* Pozor na moznost reseni sporu rozhodcem
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Dostatek casu

* Nejednejte v Casove tisni — vSe proctéte,
nejlépe doma a s nekym dalsim

« Zpozornéte v pfipadé odmitani zapujCeni
smlouvy a vSech dokumentu k pfecteni Ci snah
0 co nejrychlejsi podpis (,tak vyhodné uz to
nebude”, "musite podepsat okamzite”,

,dokumenty domu nepujcujeme” atd.)

* Neprecenujte vlastni znalosti a zkusenosti
(zejména v oblasti investic)
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Porovnavani nabidek

* Porovnejte vice nabidek vice subjektu

* Vyjednavejte — silny konkurencni boj na trhu
finanCnich sluzeb muze prinést lepsi podminky
(nizSi pojistné, urokoveé sazby atd.)

* VySSi vynosy = vySsi riziko

* NejlevnéjSi nemusi byt nejlepSi — soustredte
se nejen na cenu, ale téz na podstatu

nabizenych sluzeb (napf. rozsah a vyse
pojistného kryti atd.)
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Financni plan |

 Porovnavejte prijmy a vydaje — zadluzovat

se jen v nejnutnejsich pripadech

* Rozlisujte mezi vécmi nutnymi a vecmi

zbytnymi - nékteré véci kupovat pouze v
pripadé dostateCnych vlastnich prijmu

* Planujte — berte v Gvahu své plany do

CNB CESKA
ODNI BAN}

budoucna, narozeni déti, odchod do duchodu,
zajisténi stavajici zivotni urovné atd.
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Financni plan |l

Pocitejte s kritickymi situacemi — nemoc, smirt,
ztrata zamestnani atd.

Myslete na financni rezervu = zajisteni
kompletniho chodu domacnosti min. na 6
meésicu — nikoliv pouze splatky uvéru, ale
veskeré naklady (energie, poplatky za chod
domacnosti atd.)

Planujte zajisténi dlouhodobych cilil —
odkladani ¢asti pfijmu stranou
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Dekuji za pozornost

WWW.chb.cz
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http://www.cnb.cz/

	ČNB a ochrana spotřebitele na finančním trhu
	Aktivity ČNB
	Nekalé praktiky
	Co ČNB může a co nemůže
	Mírný pokrok v mezích zákona
	Regulace není všechno aneb vlastní odpovědnost
	Obsah smlouvy
	Dostatek času 
	Porovnávání nabídek
	 Finanční plán I
	Finanční plán II
	Děkuji za pozornost

