
Odbor dohledu nad distribucí finančních produktů

Odbor kontroly distribuce finančních produktů

Dohledový seminář 

pro akreditované osoby



Program dohledového semináře

• 09:45 – 10:00 Registrace účastníků

• 10:00 – 10:10 Zahájení 

• 10:10 – 10:30 Licenční činnost ve vztahu k akreditovaným osobám

• 10:30 – 11:00 Dohled na dálku nad akreditovanými osobami

• 11:00 – 11:15 Přestávka

• 11:15 – 11:35 Kontroly na místě u akreditovaných osob

• 11:35 – 11:55 Diskuze a otázky účastníků

• 11:55 – 12:00 Závěr
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Organizace dohledu akreditovaných osob

• Sekce dohledu nad finančním trhem II

• Odbor dohledu nad distribucí finančních produktů

• Odbor kontroly distribuce finančních produktů

• Licenční a postlicenční činnost 

• Dohled na dálku

• Kontroly na místě
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Přehled akreditovaných osob

Název subjektu

zákon č. 257/2016 Sb., 

o spotřebitelském úvěru 

(ZSÚ)

zákon č. 427/2011 Sb., 

o doplňkovém penzijním 

spoření (ZDPS)

zákon č. 256/2004 Sb., 

o podnikání na 

kapitálovém trhu (ZPKT)

zákon č. 170/2018 Sb., 

o distribuci pojištění a 

zajištění (ZDPZ)

Acredité s.r.o. Ano Ano Ano Ano

AKREDITFIN, s.r.o. Ano Ano Ano Ano

Comfort Vzdělávání s.r.o. Ano Ano Ano

Czech Edu Academy, s.r.o. Ano Ano Ano

Česká asociace pojišťoven Ano Ano Ano Ano

Česká bankovní asociace Ano Ano Ano Ano

EDUFICO s.r.o. Ano Ano Ano Ano

edukomforta s.r.o. Ano Ano Ano Ano

E.G.I. Education Grow Insurance, s.r.o. Ano Ano Ano

Erudit akademie, s.r.o. Ano

Evropská asociace finančního plánování Česká republika Ano Ano Ano Ano

FAPIN s.r.o. Ano Ano Ano Ano

FrontPage Life s.r.o. Ano Ano Ano Ano

Institut odborného vzdělávání s.r.o. Ano Ano

iUP s.r.o. Ano Ano Ano Ano

JJMC s.r.o. Ano

Modul Consulting s.r.o. Ano

myComm s.r.o. Ano Ano

SnackCall s.r.o. Ano Ano

Školící zařízení KPZ, spol. s r.o. Ano

VECTOR Certifikace s.r.o. Ano Ano Ano Ano

Vysoká škola finanční a správní, a.s. Ano Ano Ano Ano

ZKOUŠKY POJIŠTĚNÍ s.r.o. Ano Ano Ano

Celkem 19 12 17 22
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Licenční činnost

• Udělování akreditací

• Požadavky dle jednotlivých právních předpisů

• Prodlužování akreditací

• 2024 – dokončeno prodlužování dle ZDPZ

• 2025 – zejména očekávání prodloužení dle ZSÚ

• Podklady k prodloužení – očekávání ČNB
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Licenční činnost

• Novela ZDPZ a přechodné období pro rozšiřování akreditací

• Schválena Senátem, dne 25. 11. 2024 doručena prezidentovi k podpisu

• Absolvování vzdělávání pro zprostředkování pojištění pojistníkem (nová 

skupina odbornosti „zprostředkování pojištění pojistníkem“)

• Přechodné ustanovení - do 1 měsíce od nabytí účinnosti novely podat žádost 

o změnu akreditace pro novou skupinu odbornosti 

• Bez nutnosti dokládat splnění podmínek

• ČNB zapíše změnu akreditace do registru do 5 prac. dnů od podání žádosti
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Postlicenční činnost 

1. Formální nedostatky 

• Specifika jednotlivých zákonů (ZDPZ, ZPKT, ZSÚ a ZDPS)

• Oznamování změn přes systém REGIS u ZDPZ

• Lhůta bez zbytečného odkladu

• Aktuální formuláře

• Úplnost, pravdivost a aktuálnost

• Dokládání oznamovaných změn 

• zahraniční výpis z rejstříku trestů
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Postlicenční činnost

2. Věcné nedostatky (osoby + místnosti)

• Absence vysokoškolského vzdělání 

• Nedoložení vysokoškolského vzdělání

• Nedoložení osvědčení o uznání vzdělání v ČR

• Odborná praxe členů zkušební komise dle ZDPS
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Postlicenční činnost

3. Věcné nedostatky (vnitřní předpisy)

• Absence informací o rozsahu odborných znalostí a dovedností 

(zejména informací o PEPP)

• Zkouškový řád neobsahuje řádné informace o rozsahu a obsahu 

odborné zkoušky 

• Vzory Osvědčení o vykonání odborné zkoušky a Osvědčení o 

absolvování následného vzdělávání neobsahují veškeré náležitosti

• Zkouškový řád neobsahuje přesné informace o periodicitě konání 

zkouškových termínů
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Statistika zkoušek odborné způsobilosti - ZDPZ
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Statistika zkoušek odborné způsobilosti - ZSÚ
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Statistika zkoušek odborné způsobilosti - ZPKT
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Zkouškové otázky 

• Pravidelná aktualizace – 1x ročně, spolupráce s MF ČR

• Aktualizované otázky k zákonu o pojištění odpovědnosti z 

provozu vozidla 

• Zasílání připomínek k nevalidním otázkám

• Benchmarky ke generování testů
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Informační systém (IS) SPOT

• Speciální e-mailová adresa: spot.podpora@cnb.cz

• Import (vložení/nahrání) statistik do 14 dnů po ukončení 

příslušného čtvrtletí, tj. do 14. 4., 14. 7., 14. 10. a 14. 1.

• Informování o nekonání zkoušek 

• Připomínky k testovým otázkám - výhradně IS SPOT 

(Připomínkovací modul)

• Aktualizovat údaje o zástupcích v IS SPOT

• Nová uživatelská příručka
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Kontroly na místě

1) Nedostatky v plnění podmínek pro řádný výkon činnosti

• Ohlašování zkušebních místností 

• Ohlašování zkušebních komisařů

• Zveřejňování zkouškového řádu

• Zveřejňování termínů zkoušek a jejich kapacit

• Zveřejňování výše poplatků za zkoušku
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Kontroly na místě

2) Nedostatky při provádění odborné zkoušky
• Generování zkušebních testů

• Nedodržení stanoveného počtu otázek

• Rovnoměrné a vyvážené zastoupení tematických oblastí

• Nahodilé pořadí odpovědí

• Zajištění utajení zkouškových variant

• Vyhodnocování zkušebních testů

• Posouzení správnosti odpovědi

• Početní chyby

• Chybné přiřazení počtu bodů

• Zkoušková sada otázek dle ZDPS

• Náležitosti osvědčení o vykonání odborné zkoušky
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Kontroly na místě

3) Ostatní nedostatky a doporučení

• Uchování vygenerovaných zkouškových testů v podobě, v jaké byly 

předloženy uchazečům při provádění zkoušky

• Zajištění podmínek pro distanční dohled zkoušky

• Pravidelná revize zkouškových řádů a dalších vnitřních předpisů
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Kontroly na místě

4) Nedostatky následného vzdělávání 

• Podmínky pro zajištění řádného průběhu vzdělávání

• Dohledový benchmark č. 3/2021

• Osvědčení o absolvování následného vzdělávání

• Doporučení

• Průběžné kontrolní otázky

• Kontrolní test či jiné formy ověření

• Nástroje pro sledování aktivity uchazečů
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Odpovědi na předem zaslané dotazy

1. Zkoušky podle zákona o obchodování s nevýkonnými 

úvěry

2. Riziko zneužití AI při distančních zkouškách

3. Následné vzdělávání (forma, oblasti mimo regulaci)

4. Harmonizace úpravy sektoru ZDPS (podmínky a otázky)

5. Kontaktní osoba dohledu
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Prostor pro Vaše dotazy
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Děkujeme za Vaši pozornost

21


