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Pribéh 1: Kde vsude se stala chyba? B,

» Klientka — urednice, ktera investicim nerozumi — pod vlivem telefonicke nabidky obchodnika
(registrovaného v jiné zemi EU) investuje svoje celozivotni uspory do CFD
 CFD = contract for difference, rozdilové smlouvy: obchod s financnimi nastroji na velkou paku
 Priklad: Akcie spolecnosti X se prodava za $40 a ja oekavam, ze cena pUjde nahoru
« Nakoupim 100 CFD po $40 = oteviena pozice $4000. U CFD je bézna financ¢ni paka 1:5, takze
zaplatim jen zalohu $800, vic penéz nepotiebuiju.

« Pokud cena akcie vzroste na $44, pozici uzaviu a poskytovatel rozdilové smlouvy mi musi
vyplatit rozdil (44-40)*100 = $400. Navic zaplatim néjaké poplatky obchodnikovi a poradci.

« Pokud cena akcie klesne o $8 na $32, pfijdu o vSechno + zaplatim poplatky obchodnikovi
a poradcl.

« Klientka upozornéna, Ze ji neni poskytovano investiéni poradenstvi (to je regulovana a ze strany CNB
dohlizena Cinnost, potrebna licence). Financni poradce ji ale dava nenapadné rady (,Reagujte na nizkou

cenu!” = kupte, nebo naopak ,Pohlidejte si zisk!” = prodejte).

* Klientka obcCas vydeéla, ale Casteji prodela. Ztraty jdou do statisicu. Klientka si pujcuje i od déti (ale nerika
jim na co). Cim vic prodela, tim vic ji poradce presvedcuje, ze musi dal kupovat, ze se to musi zlomit.

 Nakonec klientka prijde o skoro 3 mil. Kc. 2



Poslani Ceské narodni banky NB

NARODNI BANKA

e Pecovat o cenovou stabilitu

» Pecovat o financni stabilitu a dohlizet na bezpecne fungovani financniho systemu

* Vydavat bankovky a mince, ridit penézni obéh

* Poskytovat statu a verejnéemu sektoru bankovni sluzby



Vsuvka: Mame, nebo nemame cenovou stabilitu? MNBsa
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Organizace dohledu v CNB MB,,

« 2006 — pfechod dohledovych kompetenci na CNB

« Z Komise pro cenné papiry, Ufadu statniho dozoru v pojidtovnictvi a penzijnim pfipojidténi a Ufadu
pro dohled nad druzstevnimi zaloznami

« 2008 — zmena ze sektoroveho na funkcionalni usporadani

» 3 dohledové sekce (sekce regulace a mezinarodni spoluprace, sekce licencnich a sankcnich rizeni
a sekce dohledu nad financnim trhem)

» 2010 — péce o finanéni stabilitu jako novy mandat CNB
e 2014 — vznik samostatneho odboru restrukturalizace

e 2016 — vznik nové sekce dohledu nad financnim trhem I

« Sloucenim dvou drive samostatnych odboru (ochrany spotrebitele a dohledu nad drobnymi
distributory) a prevzetim casti kompetenci sekce dohledu nad financnim trhem

« 2019 — spusteni kontaktniho mista pro financni inovace

* Podpora zavadeni inovativnich technologii na financnim trhu prostrednictvim aktivnejsi
a intenzivnejsi komunikace



Mytus: CNB vytvari regulaci B,

Zakony
« CNB pouze pfipominkuje, ale neni autorem (napf. ,zakon o bankach*)

Vyhlasky

» Provadéci pfedpisy, vydava CNB na zakladé& zakonného zmocnéni (napf. ,vyhlaska o sestavovani
a predkladani informaci pro Centralni registr uvéru®)

Opatreni obecné povahy

« Mezi pravnim pfedpisem a rozhodnutim, CNB oznamuje vefejnou vyhlaskou na Ufedni desce (napf.
,OOP ke stanoveni sazby proticyklické kapitalové rezervy")

Ufedni sdéleni, dohledové benchmarky

« Vyklad zdkona, nazor CNB (nap¥. ,US ke zplisobu vypodtu rizikovych vah pro uéely stanoveni
prispévku do Fondu pojistéeni vkladu®)

Odpovedi na kvalifikované dotazy, stanoviska
« Nazor CNB, Ize jen omezené zobecriovat (napf. ,Cloud computing v bankovnictvi“)

Upozorneéeni pro verejnost



Dohled nad finanénim trhem v EU MNBeos

Mikroobezretnostni dohled Makroobezretnostni dohled

Evropsky system dohledu nad financnim trhem (ESFS)

3 Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA) Evropska rada pro systémova rizika (ESRB)
'Tg Evropsky organ pro pojistovnictvi a zamestnanecke
O penzijni pojisténi (EIOPA)
=
Evropsky organ pro cenne papiry a trhy (ESMA)
Spolecny vybor evropskych organu dohledu
Vnitrostatni MNB Vnitrostatni -
organy dohledu: NBS organy dohledu: CNB MNB
. AT:. Financial
S CNB OeNB / Jednotny mechanismus Market Stability DE: Financial
4 FMA |V dohledu (SSM) PL: Financial Board Stability
> . — Stabllity Committee
Evropska centralni banka Committee
DB / BaFin ECB): 114 bank
\\ ELD) IT, LT, LV, EE,
a dalsi Clenove NBS DK, NO, ...
a dalsi ... bankovni unie ... =t a dal3i ...




Nastroje harmonizace evropského prostiedi MB,,
* Narizeni
 Pravne zavazne, plati v cele EU

* Smernice
» Stanovuje cil, ktery Clenské staty musi spinit; zpusob je na nich (transpozice)

* Rozhodnuti
« Zavazne pro ty, komu je urCeno (napr. Clensky stat, obchodni spolecCnost, ...)

* Technicke normy

« Vytvari EBA, ESMA, EIOPA, prijima Evropska komise, pravne zavazne; napr. RTS k PSD2 —
zpusobily zdrzeni

* Obecneée pokyny, doporuceni, stanoviska
* VVlydava EBA, ESMA, EIOPA, ECB, nejsou pravne zavazne



PFibéh 2: Co mlze poskozena délat? MB,,

» Klientka — starobni duchodkyne, ktera investicim vubec nerozumi — s vazne nemocnym manzelem, ktery
je zcela zavisly na jeji péci, se pusti do agresivnino obchodovani s CFD prostrednictvim obchodnika
registrovaného na Kypru.

« Utrpi velke ztraty. Aby zachranila vlozené penize, vlozi do obchodovani postupne vsechny uspory, ktere
ma na opravu strechy domku, pouzije i manzelovy penize a pujcku od kamaradky.

» Klientka obchodovani nerozumi, ale vyplni zadost o ziskani statusu profesionalniho zakaznika.

» Ze zaznamu telefonické komunikace vyplyva, ze poradci pres vzdaleny pfistup na klientCin pocitac
obsluhuiji jeji ucet za ni.

» Klientka prijde celkem asi o 1 mil. Kc.



Mytus: ... napisi to CNB a ona to z vas dostane! B,

Dohlizime na fungovani financniho systému z pohledu obezretnosti, odborné péce, prani spinavych
peneéz

Stiznost spotrebitele je podneét pro dohled, nikoli pro reseni sporu

Individualni spory mezi spotfebitelem a finanéni instituci fesi finanéni arbitr, Ceska obchodni inspekce
a verejny ochrance prav

Nejlepsi ochranou spotrebitele je jeho financni vzdelanost

10



Pribéh 3: Co klienti nedélaji pred uzavienim smlouvy? 9B,

Klient si uzavre zivotni pojistku. Trpi chronickym onemocnenim a trvale uziva leky, ale pojistovne
nerekne pravdu. Tvrdi, ze je zdravy a neni v péci lekaru.

Po néjaké dobé se jeho zdravotni stav zhorsi, dostane invalidni duchod.

Pojistovna odmitne poskytnout pojistne plnéni, protoze klient pri sjednani pojistky zatajil podstatne
Informace.

Klient uzavre pojistku majetku. Uvede nizsi hodnotu nemovitosti | vybaveni, aby usetril na pojistnem.
Pri bource vitr poskodi strechu, vybaveni a nabytek poskodi dest.
Klient oCekava, ze dostane od pojistovny penize podle limitu ve smlouve.

Kvuli podpojisténi vSak pojistovna pojistné plnéni pomérné snizi hluboko pod limity.

11
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CNB csss

NARODNI BANKA

* ,Vzdy prostuduj obchodni podminky” ...
* ... Se snadneji rekne nez udéla

» Klienti jsou casto ve slozitem svéte financi
bezradni

> RAd nejsou jen pravidla, ale i jejich
srozumitelnost

* Ato mluvime o situacich, kde je regulace
a ochrana spotrebitele velmi prisna!
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PFibéh 4: Jak poznat podvodnika? MB,,

« Zadluzeny spotrebitel z poslednich vypujcenych penéz zaplati zalohu osobe, ktera prislibi zajisteni
uveru (zprostredkovatel spotrebitelskeho uveru).

* Protistrana penize formalné vykazuje jako poplatek za konzultaci.
* Predani penez probiha v hotovosti, v nocl na parkovisti.
* Po predani penéz z nabidky uveru sejde, zprostredkovatel prestane reagovat.

» Spotfebitel pfichazi o zalohu, jedind mozZnost je podani trestniho oznameni na Policii CR.
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Reqistr jako zbran proti neradum

CNB GEF.I{A

NARODN
BANKA

_ P [
English  wmalee

Hlavni menu
Uvodni stranka

Fiimé vyhledani

Zakladni seznamy

Poéty subjektd
stav ke dni
casove fady
Vznik a zanik subjektl

ve zvoleném obdobi

casove fady

Pfimé vyhledavani subjektu finanéniho trhu

Pfimé vyhledavani umozniuje po zadani vybranych identifikacnich .jda_l;l zZjistit, zda je poZadovany subjekt v aktualni databazi regulovanych
a registrovanych subjekiu a ziskat o ném zakladni informace. Tento zplsob je vhodny zejména v pfipadech, kdy neni jistota, zda subjekt,

ktery nabizi uréité sluZby, ma k tomu potfebné opravnéni

|Visledky vyhledavani|

Identifikacni | | Nazev
cislo (ICO): subjektu:
Jméno: | Piijmeni:
Registraéni | | Sidlo /
tislo: Bydlisté:
Datum: [11.11.2021 | |Kalendd|

Zobrazovani .

Aznaml: |25 nasirdnku v |

Hledani

zaniklych ]

subjektu:

Specifikace vybéru:-
| |

| ViyCistit formulaf| | Obnovit formular |

« Seznam vede a zvefejiiuje CNB:
Banky a druzstevni zalozny (46+7)
« Zahranicni (417)

Postup pri primém vyhledavani

Pro vybér subjektu je nutné zadat alespof jednu z nasledujicich identifikacnich poloZek: )
« identifikacni gislo (je nezbytné uvadét pfesné, nestaci pouze ¢ast), resp. registracni Cislo v pfipadé pojistovacich zprostfedkovatelu

a samostatnych likvidatoru pojistnych udalosti,

+ nazev subjektu pro pravnicke osoby (je moZné uveést cely ndzev nebo i pouze ¢ast nazvu),
« jméno nebo piijmeni fyzicke osoby (uvadi se véetng diakritickvch znamenek).

« nazev obce sidla nebo bydlista.

Parametr Datum uréuje, k jakému dni budou zobrazeny nalezené subjekty, které odpovidaji zadanym kritériim. Toto datum nemdZe byt niZsi

nez 01.01.2009. Jako vy¥chozi je nastaveno akiuaini datum

Parametr Hledani zaniklych subjektd umoZiiuje vyhledavéni subjektd se zaniklym opravnénim

Po zadani pfisluSnych parametrl se pfes "Vysledky vyhledavani” zobrazi seznam viech subjekid, kieré spifiuji zadanou podminku. Rozsah
seznamu piimo zavisi na pfesnosti specifikace, tj. ¢im pfesnéji bude zadana identifikace, tim uZéi seznam subjekil se vybere. V pfipadé
vybéru podie obce sidla nebo bydlisté bez kombinace s jinym vyhleddvacim kritériem, miZe byt z divodu znaéného rozsahu databdze
regulovanych a registrovanych subjektt nalezeno velké mnoZstvi subjektl. Z nabizengého seznamu si uZivatel zvoli ten subjekt, ktery si
choe ovefit, nebo se vrati zpét do dialogového okna a pokusi se zpfesnit zadani tak, aby ziskal uZsi seznam. Detaily o jednotlivych
vybranych subjektech zjisti pomoci zakiadni vizitky, kiera se mu zobrazi po kiiknuti na nazev nebo jméno a pfijmeni ve vygenerovaném

seznamu subjektl spifujicich zadanou podminku

Obchodnici s cennymi papiry (77)
» Zahranicni (579)

Investicni zprostredkovatele (151)
* Vazani zastupci (13 945)

tovny (41)

CNB CESKA

NARODNI BANKA

* Nektere Cinnosti na financnim trhu pouze
s licenci/registraci, ruzna mira dohledu

« Zprostredkovatelé (829)
* Vazani zastupci (28 085)
* Nebank. poskytovatele spotr. uveru (83)
« Zprostredkovatele (308)
* Vazani zastupci (19 210)
* atd. 14



Pribéh 5: Kdo je spotiebitel? B,

Zakon o spotrebitelskem uveru poskytuje ochranu spotrebitelum.

Kdo vsechno je spotrebitel?

Klient si na internetu nasel nebankovniho poskytovatele uvéru, ktery slibil avér bez dolozeni prijmu.

PFi osobni schiizce zjistil, Ze to ma jeden haéek: potiebuje zivnostensky list a ICO. Nic ale neni
problém, poradce se vsSim pomuze a dokonce vytvori podnikatelsky plan.

Pdjcka na ICO uz ale neni spotfebitelska, ale podnikatelska! Tim se klient i poskytovatel dostavaji mimo
pusobnost zakona o spotrebitelskem uveru.

Klient nemuze pocitat s ochranou, poskytovatel nemusi Fradné oveérit uvéruschgpnost klienta.
Poskytovatel podnikatelskych uvertu nepotrebuje licenci, neni pod dohledem CNB.

Po podpisu smlouvy klient zjistil, ze uver je mnohem drazsi, nez mu slibovali. Pri jakémkoliv zpozdeni se
splatkami navic musi platit obrovske penale.

» Ne kazdy potrebuje stejnou ochranu, ne kazdy vyzaduje stejne prisny rad! (Ale co riziko zneuziti?)
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Pribéh 6: Kde vude se stala chyba? B,

 Klient by si rad poridil dum, banka mu ale nechce dat dostate¢né velkou hypotéku.

* Oslovi proto nebankovni spolecnhost — zprostredkovatele, ktery mu v prvnim kroku pripravi analyzu jeho
financnich a majetkovych pomeru. Za tuto analyzu klient zaplati nekolik desitek tisic korun.

* Analyza doporuci nasledujici:
» Klient si necha postavit dum od firmy ze stejné skupiny, jako je zprostredkovatel.
« /Zprostredkovatel mu na to obstara hypotéku na trochu vetsi castku, nez je potreba.

* PrebyteCné penize klient investuje do neverejnych dluhopisu firem ze skupiny s prislibem vysokého
VYNosSu.

* Diky vynosu z investice klient splaci vysokou hypoteku.

 Co analyza zataji:
« /Zprostredkovatel dostava provizi od poskytovatele hypoteky.

» Verejné neobchodovaneé firemni dluhopisy (= pujcky firme) jsou velmi rizikoveé, do ekonomicke
a financni kondice firem vetsinou nevidime.

* Pokud dluhopis nevynasi, klient neni schopen splacet.

» Pokud firma zkrachuje, klient pfijde o celou investici a zustane mu na krku vysoky uver. ”



Rad sice omezuje, ne vzdy je to ale na $kodu! B,

« Svet financi je slozity, ne kazdy se v nem dokaze zorientovat
» Klient se muze citit bezradny a uveri zdanlivému expertovi

» Dulezita existence ,bezpecné zony": ochrana zakonem, kontrola licencnim procesem, zverejnéni
Vv registru, prubézny dohled

« Dulezita i existence ,nebezpecné zony" pro ty, kteri rizikim rozumi a chtgji je podstoupit
» Je uziteCné, aby se do ,nebezpecne zony" muselo vstoupit vlastni aktivitou

» Kdyz nekdo ignoruje vystrazné signaly a opusti bezpeCnou zénu radu, muze skoncit ve sparech neradu!

» Nakonec nic nenahradi vliastni obezretnost a opatrnost

A&V 4 4

> Sebelepsi rad nepomuze tomu, kdo o to nestoji
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mB CESKA

NARODNI BANKA

Dekuji za vasi pozornost

Vice informaci na www.chb.cz

Doporudené vystupy CNB:

« /Zprava o menove politice

« /Zprava o financni stabilite

« /Zprava o vykonu dohledu nad financnim trhem
* Globalni ekonomicky vyhled



