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Trendy v placeni a
podvodech




3/4 Cechu preferuji platbu kartou - v CR dominuji
debetni karty

Srovnani poétu domacich mezibankovnich plateb
(nejsou zohlednény nekaretni vnitrobankovni platby)

v mil.
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Zdroj: data CNB, SBK
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Standardem jsou Apple / Google Pay

Karetni transakce v CR podle zpGsobu provedeni

]
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CR je globalnim lidrem
v platbach tokenizovanymi
kartami (uz pres 50 %), coz
nastavuje vysoka oCekavani
pro uzivatelskou zkusenost



Presto jsou platby QR kody pomerné popularni

Které online platebni metody Cesi
povazuji za nejpohodInéjsi? (v %)

0 10 20 30 40

Mobilni penéZenky

(Apple/Google Pay)

Platebni karty

QR kody

Dobirka [ER

Bankovni pievod [|IE}

Zdroj: Data ukazuiji, na é&em Cechdm pfi online placeni zalezi, PayU, 2025.

Jak Cesi plati?

Vyuzivané platebni metody online i kamenné obchody (v %)

0 10 20 30 40 50 60 70
Karta - terminal
Hotovost

Karta - internet
QR kod z faktury

Prevod na Ucet
QR kod na misté

Dobirka
Jiné |

Zdroj: Priizkum Ipsos pro CNB, listopad 2025
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https://czech.payu.com/news/cesku-nejpouzivanejsi-metodou/

Obchodnici pozaduji konkurenci pro karty 700

» uzivatelé spokojeni - platba kartou je zdanlivé nic
nestoji (byt se promita do cen zbozi a sluzeb)
« obchodnici nespokojeni s karetnimi poplatky

Obliba QR plateb v Cesku roste. Vyhodné jsou
hlavné pro obchodniky, ktefi se diky nim vyhnou
poplatkum z karet

Adam Masek redaktor

L [} ODEBIRAT AUTORA
9.6.202500:00 * 5 min. &teni B PREHRAT CLANEK

Prvni supermarket spustil moznost platit bez uziti
terminalu. Chce tim osekat poplatky bankam nebo
kartovym spolecnostem

22.5.2025 * 4 min. &teni g [

Piesné to je davod, pro¢ se kromé drobnych podnikatel snazi obejit kartova schémata i nejvétsi
maloobchodni fetézce v zemi jako Lidl, Penny, Kaufland ¢i Albert. Supermarkety dlouhodobé
vymysleji zptasob, jak neplatit zhruba 0,45 procenta z kazdé karetni transakce svych zakaznika -
rocné jde celkové asi o0 1,4 miliardy korun - a pritom klientim nadale umoznit platit
bezhotovostné.
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THE th anniversary
AC gégg;ﬁ?m . S V \ (7= Independent
Comvorare % ", EuroCommerce J} Retail Europe

TREASURERS * 4k ' Retail & Wholesale

EU businesses’ competitiveness impacted by current cards
payments landscape - a call for urgent action
Position paper - Payments

8 July 2024

As a wide coalition of European businesses of all sizes, who are deeply invested in the European economy and its success, we
wrote a letter to DG COMP and DG FISMA on 24 June to express our continued concerns about the European payments landscape
and the economic impact of the current lack of competition due to the practices and dominant size of the international card and
wallet schemes in the European Union.

At a time when all efforts should be on tackling the cost-of-living issue for citizens, as well as enhancing European businesses
competitiveness, addressing the consequences of this dominant behaviour of international card and wallet schemes should be a

priority for the new Commission. The negative impact is disproportionately high on our smaller members.

We value the steps that the legislators have taken in recent years, such as the Interchange Fee Regulation (IFR), Commitments on
interregional card transactions, Payment Services Directive and Regulation (PSD2/PSR) and Instant Payments Regulation (IPR), to
strengthen the position of merchants to the benefit of consumers resulting in a better customer experience and lower consumer
prices.



Trendy v podvodech

letosni bfezen byl nejhorSim mésicem
v historii z pohledu kybernetické kriminality

37/%  meziroéni narast  podvodi
v bfeznu 2026 (2 533 pfipadu za mésic)

Specialni podkategorii jsou falesni bankéri /
policisté: Od zacatku roku 728 pfipadu se
Skodou pres 322 mil. KE. Prumérna Skoda na
jednu obét je 721 546 KC, max. Skoda
v jednom pfipadé pres 24 mil. K& Primérny
vék obéti je 46 let, 80 % podvedenych tvofi
zeny.

*Podle CBA muUze byt poéet podvedenych 4krat az Skrat
vySSi, protoze se Casto stava, ze obéti utoky nenahlasi

Zdroj: Policie CR, ct24

(1%
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Zdroj: CBA, listopad 2025

CN\B

100

3%

©

Cechi ma zkusenost
s pokusem o podvod

zasazenych prislo o penize

okradenych klientu
nahlasilo incident Policii CR


https://www.cbaonline.cz/clanky/banky-zachranily-svym-klientum-75-miliardy-korun-prumerna-skoda-na-klienta-stoupla-na-21-903-kc
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/falesni-policiste-a-bankeri-obiraji-sve-obeti-v-pribyvajicich-kyberpodvodech-372528

Podvody komparativné v datech - CR si nevede Spatné

Pocet platebnich podvodi — CR | CEE | EU
v bp zar. 2024
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Zdroj: EBA, 2025 Report on payment fraud

Objem platebnich podvodii — CR | CEE | EU
v bp zar. 2024
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-12/1709846a-84d9-47cf-86a0-b155efb34d66/EBA%20and%20ECB%20Report%20on%20Payment%20Fraud.pdf

Zakonny ukol CNB



Zakon CNB uklada (jako 1 z 5 ukolii): o

LFidit platebni styk a zuctovani, pecovat o jejich

plynulost a hospodarnost a podilet se na zajisténi

bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich
systému a na jejich rozvoji®

§ 2 odst. 2 pism. c) zakona ¢&. 6/1993 Sb., o CNB

11



Naplnovani zakonného ukolu

- CNB se jakozto provozovatel platebniho systému CERTIS soustiedi
na rozvoj okamzitych plateb

retailova CBDC neni v planu

>> S&?&ZITE standardem pro vSechny

»,A modern economy cannot work without efficient,
reliable and cost-effective payments. ©

BIS, Central banking and innovation: partners in the quest for financial inclusion, 2019

ORI
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https://www.bis.org/speeches/sp190425.pdf

Okamzité platby v datech zar. 2025 POCET PLATEB S

100
3% 3958
transakce v CERTIS:

« cca 1 mld. transakci (615 mil. bézné, 396 mil. okamzité),

objemové 28 bil. KC.

« prumérna Castka 7 680 K& u okamzité platby a témér
41 000 KC u bézné platby

Podil okamzitych plateb na celkovém po¢tu plateb
u ucastniki schématu OP m BéZné platby = Okamzité platby Inkasa

OBJEM PLATEB
1H 2024 2H 2024 1H 2025 2H 2025

Podnikatelské ucty 15,3% 16,7%  17,5%  15,8%

Spotrebitelské ucty 47,7% 51,4% 52,7% 59,0%

Zdroj: CNB

Pozn. pfes 3,3 mid. karetnich plateb u obchodniku (v€etné plateb v zahranicni)
s objemem témeér 2 bil. K& (priimérna Castka transakce 586 K¢); zdroj: statistika SBK

13



Podil okamzitych plateb v CR a SEPA Inst.

Podil okamzitych CZK plateb na
vsech uhradach ve srovnani s EU

Vv %

okamzité platby v CR uZ tvofi
45 5 9% kiientskych uhrad

v CERTIS (brezen 2026)

v eurozoneé SEPA Inst. dosahuji

35,6 % vsech SEPA uhradach

Zdroj: CNB a EPC,
* bfezen 2026
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- OKAMZITE N
Vize pro DD piary 199

« okamzité platby jako plnohodnotna konkurence %5
pro karetni platby v e-shopech | kamennych
obchodech
R , o BUDOUCNOST JE
 maximalni otevreni ekosystému a zvyseni konkurence
pfi zachovani interoperability PI:ATIT MOBII:EM
- podpora CNB pro vznik schémat zalozenych na PRES OKAMLITE
okamzitych platbach a funkénich open banking PLATBY — BE/ KARTY,
platbach (uvitdime i pan-evropska & zahraniéni Feseni BEZ CEKAN[' 7A

(Wero [ BLIK) ZLOMEK NAKLADU.

« efektivni prevence podvodu a ochrana spotrebitele
P P P hetonk

Ales Michl
guvern: ér CNB

30. dubna 2025, MF Dnes

15



Aktivity pro podporu okamzitych plateb v 2025

1. zpristupnéni CERTIS nebankovnim poskytovatelum platebnich sluzeb

* Vv cOo nejrychlejSim terminu umoznéném legislativou EU, v CERTIS jiz 2 nebanky, z nichz jedna
ve schématu okamzitych plateb

2. aktivni rozvoj pravidel okamzitych plateb umoznujici inovace a funkéni platby

- CNB pfevzala spravu schématu okamzitych plateb
* prvni chystanou zménou - platce musi byt informovan o (ne)provedeni okamzité platby a rozhoduje
o dalSim postupu
3. prakticka pouzitelnost bankovnich API pro iniciaci okamzitych plateb

- stanovisko CNB z listopadu 2025: Regulatorni poZadavky na minimalni uZivatelskou zku$enost pfi
vyuzivani sluzby neprfimého dani platebniho prfikazu a zakazané prekazky pro treti strany

« co nejrychlejsi uvedeni bankovnich PSD2 API do souladu s regulaci je dohledovou prioritou CNB

4. priprava hromadnych zrychlenych plateb tzv. ,,ASAP platby“ pro korporatni
klienty (pfipravujeme s bankami, realizace 2027)

CN\B

100

3%

16


https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2025-28/

Narodni forum pro platby



Narodni forum pro platby

V.

Uéel

Vize

Cile

Vystupy fora

Periodicita

platforma pro diskusi se Sirokym okruhem zainteresovanych
a koordinaci rozvoje platebniho styku

otevieny a konstruktivni dialog mezi poskytovateli a uzivateli
platebnich sluzeb a organy verejné moci

zvySeni konkurence a bezpecnosti v platbach
2 pracovni skupiny — okamzité platby, prevence podvodu

spolecna stanoviska Ci doporuceni (nalezne-li se shoda),
informace pro aktivity CNB jako provozovatele platebniho
systéemu CERTIS a jeho rozvoj, ale i pro dohled

2X rocné, popr. dle aktualni situace vicekrat
prezencne ci online

CN\B

100

3%
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Fungovani a slozeni pracovnich skupin

1. pracovni skupina pro okamzité platby
« skupina bude mit cca 15 Clenu, v pfipadé zajmu Ize pfijmout dalSi Cleny
* jednani 2x roCné, popr. dle aktualni situace vicekrat

» predsedajici: Katefina Dvorakova, nameéstkyne reditele sekce penézni a platebniho styku
(zastupce Michal Vodrazka, feditel odboru regulace platebniho styku)

2. pracovni skupina pro prevenci podvodu
« cca 15 ¢lenu, v pfipadé zajmu Ize pfijmout dalSi Cleny
e 2X roCné, popr. dle aktualni situace vicekrat

« predsedajici: Ladislav Kroc¢ak, feditel sekce penézni a platebniho styku (zastupce Michal Vodrazka,
reditel odboru regulace platebniho styku)

CN\B

100

3%

19



Pracovni skupina na podporu okamzitych plateb

Po diskuzich s ucastniky trhu (obchodniky, poskytovateli nekaretnich platebnich feSeni,
acquirery | bankami) jsme identifikovali potrebu zlepseni v techto oblastech:

1. aktivnirozvoj pravidel okamzitych plateb umoznujici inovace a funkéni platby

 dostupnost, robustnost a spolehlivost okamzitych plateb ve vSech bankach

* pouzitelnost okamzitych plateb i pro recurring payments (pro platby pfedplatného, Clenstvi aj.)

2. standard pro platebni QR kody
« uzamykani QR kodu (€astka, variabilni, specificky symbol, protiucet, povinnost poslat platbu instantné)
» nacitani QR kodu fotoaparatem, nikoliv bankovnimi aplikacemi

 platnost QR kodu

3. snadnainiciace plateb v bankovnich aplikacich

 standardizované deep-linky do aplikaci

» pfipadné zavedeni schématu request to pay

CN\B

100

3%
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Pracovni skupina pro prevenci podvodu o

3%

vhodné doplnit, nikoliv duplikovat & nahrazovat, stavajici aktivity CBA a PCR, které 1
ocenujeme a za ktere dekujeme

« pro Cesky trh smysluplna implementace nové evropské platebni legislativy (smeérnice
PSD3 a narizeni PSR) — s bankami jiz diskutujeme pfistup k oveérovani platce

- potfeba systematického zapojeni bigtech spolegnosti a jejich dohledovych organt (CTU),
nebot prave v jejich prostredi tyto podvody Casto vznikaji

» efektivni vyuziti dostupnych dat a jejich sdileni — vitame a podporujeme iniciativu bank
S jejich projektem SAFE-D
» prejimani dobré praxe a osvedcenych reSeni ze zahranici

« zkuSenosti z nékterych Clenskych stati EU vedly k doporu¢eni European Forum for Innovation in
Payments (EFIP) z 2025, aby narodni platebni féora v oblasti prevence podvodu navazala
meziodvétvovou spolupraci. Nové byl svolan kulaty stul pro prevenci podvodu napf. loni v Némecku.

« analyza zahrani¢nich feSeni, napf. pro detekci a napravu podvodu na urovni ekosystému, jako v Madarsku

&i Malajsii, a prenositelnost do CR
21


https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/Statement-5th-meeting.pdf
https://www.bundesbank.de/resource/blob/973420/756f84daf05a08e691ab9189fc2f7509/472B63F073F071307366337C94F8C870/2025-12-12-roundtable-betrugsbekaempfung-data.pdf
https://www.mnb.hu/en/pressroom/press-releases/press-releases-2025/central-bank-deploys-artificial-intelligence-to-curb-financial-cyberfraud
https://www.bnm.gov.my/-/nfp-launch

Dalsi spolecné kroky

Zamerné chceme praci soustredit na dvé uzce vymezené oblasti,

které si zasluhuji rozvoj, a dosahnout u nich rychle konkrétnich
vysledku.

V prabéhu pristiho meésice obdrzite pozvanky na jednani
pracovnich skupin, které se uskute€ni v zafi tohoto roku.
Uvitame Vasi pomoc s tim, aby jejich prace byla efektivni.

Bez spoluprace to nepujde a predem Vam za ni dékujeme!
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Déekuji za pozornost.

Karina Kubelkova
lenka bankovni rady CNB
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