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3/4 Čechů preferují platbu kartou - v ČR dominují 

debetní karty
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Srovnání počtu domácích mezibankovních plateb
(nejsou zohledněny nekaretní vnitrobankovní platby)

v mil.
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karta online NFC token objem plateb

Standardem jsou Apple / Google Pay
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Zdroj: data SBK

Karetní transakce v ČR podle způsobu provedení
v mld.

ČR je globálním lídrem

v platbách tokenizovanými

kartami (už přes 50 %), což

nastavuje vysoká očekávání

pro uživatelskou zkušenost



Přesto jsou platby QR kódy poměrně populární
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Zdroj: Data ukazují, na čem Čechům při online placení záleží, PayU, 2025. 

Které online platební metody Češi 

považují za nejpohodlnější? (v %) 
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https://czech.payu.com/news/cesku-nejpouzivanejsi-metodou/


Obchodníci požadují konkurenci pro karty
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• uživatelé spokojení - platba kartou je zdánlivě nic

nestojí (byť se promítá do cen zboží a služeb)

• obchodníci nespokojeni s karetními poplatky



Trendy v podvodech

Čechů má zkušenost

s pokusem o podvod

zasažených přišlo o peníze

okradených klientů 

nahlásilo incident Policii ČR
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• letošní březen byl nejhorším měsícem

v historii z pohledu kybernetické kriminality

• 37% meziroční nárůst podvodů

v březnu 2026 (2 533 případů za měsíc)

• Speciální podkategorií jsou falešní bankéři /

policisté: Od začátku roku 728 případů se

škodou přes 322 mil. Kč. Průměrná škoda na

jednu oběť je 721 546 Kč, max. škoda

v jednom případě přes 24 mil. Kč. Průměrný

věk obětí je 46 let, 80 % podvedených tvoří

ženy.

*Podle ČBA může být počet podvedených 4krát až 5krát

vyšší, protože se často stává, že oběti útoky nenahlásí

77 %

10 %

12 %

Zdroj: ČBA, listopad 2025

Zdroj: Policie ČR, ct24

https://www.cbaonline.cz/clanky/banky-zachranily-svym-klientum-75-miliardy-korun-prumerna-skoda-na-klienta-stoupla-na-21-903-kc
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/falesni-policiste-a-bankeri-obiraji-sve-obeti-v-pribyvajicich-kyberpodvodech-372528


Podvody komparativně v datech - ČR si nevede špatně
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Zdroj: EBA, 2025 Report on payment fraud

Počet platebních podvodů – ČR | CEE | EU
v bp za r. 2024

Objem platebních podvodů – ČR | CEE | EU
v bp za r. 2024
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-12/1709846a-84d9-47cf-86a0-b155efb34d66/EBA%20and%20ECB%20Report%20on%20Payment%20Fraud.pdf


Zákonný úkol ČNB
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Zákon ČNB ukládá (jako 1 z 5 úkolů):

„řídit platební styk a zúčtování, pečovat o jejich 

plynulost a hospodárnost a podílet se na zajištění 

bezpečnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebních 

systémů a na jejich rozvoji“

§ 2 odst. 2 písm. c) zákona č. 6/1993 Sb., o ČNB
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Naplňování zákonného úkolu
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standardem pro všechny

• ČNB se jakožto provozovatel platebního systému CERTIS soustředí 

na rozvoj okamžitých plateb

• retailová CBDC není v plánu

„A modern economy cannot work without efficient, 

reliable and cost-effective payments. “

BIS, Central banking and innovation: partners in the quest for financial inclusion, 2019

https://www.bis.org/speeches/sp190425.pdf


Okamžité platby v datech za r. 2025

transakce v CERTIS:

• cca 1 mld. transakcí (615 mil. běžné, 396 mil. okamžité),

objemově 28 bil. Kč.

• průměrná částka 7 680 Kč u okamžité platby a téměř

41 000 Kč u běžné platby
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59%

38%

3%

POČET PLATEB

Běžné platby Okamžité platby Inkasa

89%

11% 0,5%

OBJEM PLATEB

Podíl okamžitých plateb na celkovém počtu plateb

u účastníků schématu OP 

1H 2024 2H 2024 1H 2025 2H 2025

Podnikatelské účty 15,3% 16,7% 17,5% 15,8%

Spotřebitelské účty 47,7% 51,4% 52,7% 59,0%

Zdroj: ČNB

Pozn. přes 3,3 mld. karetních plateb u obchodníků (včetně plateb v zahraniční)

s objemem téměř 2 bil. Kč (průměrná částka transakce 586 Kč); zdroj: statistika SBK
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okamžité platby CZK SEPA Inst.

45,5*

Podíl okamžitých plateb v ČR a SEPA Inst.

Podíl okamžitých CZK plateb na 

všech úhradách ve srovnání s EU
v %

Zdroj: ČNB a EPC, 

* březen 2026
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okamžité platby v ČR už tvoří 

45,5 % klientských úhrad 

v CERTIS (březen 2026)

v eurozóně SEPA Inst. dosahují 

35,6 % všech SEPA úhradách



Vize pro

• okamžité platby jako plnohodnotná konkurence

pro karetní platby v e-shopech i kamenných

obchodech

• maximální otevření ekosystému a zvýšení konkurence

při zachování interoperability

• podpora ČNB pro vznik schémat založených na

okamžitých platbách a funkčních open banking

platbách (uvítáme i pan-evropská či zahraniční řešení

(Wero / BLIK)

• efektivní prevence podvodů a ochrana spotřebitele
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Aktivity pro podporu okamžitých plateb v 2025

1. zpřístupnění CERTIS nebankovním poskytovatelům platebních služeb

• v co nejrychlejším termínu umožněném legislativou EU, v CERTIS již 2 nebanky, z nichž jedna

ve schématu okamžitých plateb

2. aktivní rozvoj pravidel okamžitých plateb umožňující inovace a funkční platby

• ČNB převzala správu schématu okamžitých plateb

• první chystanou změnou - plátce musí být informován o (ne)provedení okamžité platby a rozhoduje

o dalším postupu

3. praktická použitelnost bankovních API pro iniciaci okamžitých plateb

• stanovisko ČNB z listopadu 2025: Regulatorní požadavky na minimální uživatelskou zkušenost při

využívání služby nepřímého dání platebního příkazu a zakázané překážky pro třetí strany

• co nejrychlejší uvedení bankovních PSD2 API do souladu s regulací je dohledovou prioritou ČNB

4. příprava hromadných zrychlených plateb tzv. „ASAP platby“ pro korporátní

klienty (připravujeme s bankami, realizace 2027)
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https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2025-28/


Národní fórum pro platby
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Národní fórum pro platby
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I. Účel

II. Vize

III. Cíle

IV. Výstupy fóra

V. Periodicita

• platforma pro diskusi se širokým okruhem zainteresovaných

a koordinaci rozvoje platebního styku

• otevřený a konstruktivní dialog mezi poskytovateli a uživateli

platebních služeb a orgány veřejné moci

• zvýšení konkurence a bezpečnosti v platbách

• 2 pracovní skupiny → okamžité platby, prevence podvodů

• společná stanoviska či doporučení (nalezne-li se shoda),

• informace pro aktivity ČNB jako provozovatele platebního

systému CERTIS a jeho rozvoj, ale i pro dohled

• 2x ročně, popř. dle aktuální situace vícekrát

• prezenčně či online



Fungování a složení pracovních skupin

1. pracovní skupina pro okamžité platby

• skupina bude mít cca 15 členů, v případě zájmu lze přijmout další členy

• jednání 2x ročně, popř. dle aktuální situace vícekrát

• předsedající: Kateřina Dvořáková, náměstkyně ředitele sekce peněžní a platebního styku

(zástupce Michal Vodrážka, ředitel odboru regulace platebního styku)

2. pracovní skupina pro prevenci podvodů

• cca 15 členů, v případě zájmu lze přijmout další členy

• 2x ročně, popř. dle aktuální situace vícekrát

• předsedající: Ladislav Kročák, ředitel sekce peněžní a platebního styku (zástupce Michal Vodrážka,

ředitel odboru regulace platebního styku)
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Pracovní skupina na podporu okamžitých plateb

Po diskuzích s účastníky trhu (obchodníky, poskytovateli nekaretních platebních řešení,

acquirery i bankami) jsme identifikovali potřebu zlepšení v těchto oblastech:

1. aktivní rozvoj pravidel okamžitých plateb umožňující inovace a funkční platby

• dostupnost, robustnost a spolehlivost okamžitých plateb ve všech bankách

• použitelnost okamžitých plateb i pro recurring payments (pro platby předplatného, členství aj.)

2. standard pro platební QR kódy

• uzamykání QR kódů (částka, variabilní, specifický symbol, protiúčet, povinnost poslat platbu instantně)

• načítání QR kódů fotoaparátem, nikoliv bankovními aplikacemi

• platnost QR kódů

3. snadná iniciace plateb v bankovních aplikacích

• standardizované deep-linky do aplikací

• případně zavedení schématu request to pay

20



Pracovní skupina pro prevenci podvodů

• vhodně doplnit, nikoliv duplikovat či nahrazovat, stávající aktivity ČBA a PČR, které

oceňujeme a za které děkujeme

• pro český trh smysluplná implementace nové evropské platební legislativy (směrnice

PSD3 a nařízení PSR) – s bankami již diskutujeme přístup k ověřování plátce

• potřeba systematického zapojení bigtech společností a jejich dohledových orgánů (ČTÚ),

neboť právě v jejich prostředí tyto podvody často vznikají

• efektivní využití dostupných dat a jejich sdílení – vítáme a podporujeme iniciativu bank

s jejich projektem SAFE-D

• přejímání dobré praxe a osvědčených řešení ze zahraničí

• zkušenosti z některých členských států EU vedly k doporučení European Forum for Innovation in

Payments (EFIP) z 2025, aby národní platební fóra v oblasti prevence podvodů navázala

meziodvětvovou spolupráci. Nově byl svolán kulatý stůl pro prevenci podvodů např. loni v Německu.

• analýza zahraničních řešení, např. pro detekci a nápravu podvodů na úrovni ekosystému, jako v Maďarsku

či Malajsii, a přenositelnost do ČR
21

https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/Statement-5th-meeting.pdf
https://www.bundesbank.de/resource/blob/973420/756f84daf05a08e691ab9189fc2f7509/472B63F073F071307366337C94F8C870/2025-12-12-roundtable-betrugsbekaempfung-data.pdf
https://www.mnb.hu/en/pressroom/press-releases/press-releases-2025/central-bank-deploys-artificial-intelligence-to-curb-financial-cyberfraud
https://www.bnm.gov.my/-/nfp-launch


Další společné kroky

Záměrně chceme práci soustředit na dvě úzce vymezené oblasti,

které si zasluhují rozvoj, a dosáhnout u nich rychle konkrétních

výsledků.

V průběhu příštího měsíce obdržíte pozvánky na jednání

pracovních skupin, které se uskuteční v září tohoto roku.

Uvítáme Vaši pomoc s tím, aby jejich práce byla efektivní.

Bez spolupráce to nepůjde a předem Vám za ni děkujeme!
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Karina Kubelková

členka bankovní rady ČNB

Děkuji za pozornost.


