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Program setkani s asociacemi financnich
zprostredkovatelu

* 09:45 -10:00 Registrace ucastniku

* 10:00-10:10  Zahajeni

* 10:10 - 11:10 Dohledova témata — 1. Cast

* 11:10 - 11:40 Prestavka

* 11:40 — 12:30 Dohledova temata — 2. cast

» 12:30 — 12:55 Diskuze nad dotazy ucastniku
e 12:55 - 13:00 Zaver
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Obsah prezentace

* Organizace dohledu zprostredkovatelu
* LicencCni a post-licencni Cinnost

* Dohled na dalku — statistiky

» Dohled na dalku — aktualni temata

* Poznatky z kontrol na miste

» Odbornost na financnim trhu
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|. Organizace dohledu zprostredkovatelu
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Organizace dohledu zprostfedkovatelt v CNB

Sekce dohledu nad financnim trhem ||

* Odbor dohledu nad distribuci financnich produktu

» Referat dohledu pojistovacich zprostfedkovatelu

» Referat dohledu zprostfedkovatelu investic a spotrebitelskych uveru

» Referat monitoringu a analyz distribuce (Brno)

» Referat registraci samostatnych zprostredkovatelu a vazanych zastupcu (Plzen)
» Odbor kontroly distribuce financnich produktu

« Referaty kontroly Ostrava, Hradec Kralové, Usti nad Labem a Ceské Budé&jovice
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Pocty distributorskych roli (k 1. 11. 2025)

Oblast Role distributora Pocet
Pojisteni Samostatny zprostfedkovatel 806
Vazany zastupce 35 556
Doplnkovy pojistovaci zprostredkovatel 1622
Investice Investiéni zprostfedkovatel 108
Vazany zastupce 19 819
Spotrebitelsky uver Samostatny zprostfedkovatel 240
Vazany zastupce 21 539
Zprostredkovatel vazaneho spotrebitelskeho uveru 1 069
Doplnkove penzijni spofeni |Samostatny zprostfedkovatel 92
Vazany zastupce 19 696
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Cinnosti v oblasti dohledu zprostfedkovatelt

 Licencni Cinnost a post-licencni Cinnost

» udélovani a prodluzovani opravnéni/povoleni, zméeny udaju zapisovanych
v registru, zmeny licencnich predpokladu

* Dohled na dalku
* individualni a tematicka setreni
» Kontroly na miste
» komplexni a specificky zamerené kontroly

» Dalsi Cinnosti v ramci dohledu
» sprava zkouskovych otazek, spoluprace v ramci ESA’s, legislativa, apod.
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Licencni ¢innost

Povoleni k ¢innostl a akreditace

* Investicni zprostredkovatelé

» samostatni zprostredkovateleé dle ZDPZ

» samostatni zprostiedkovatelé dle ZSU

» samostatni zprostredkovatele dle ZDPS

» akreditovane osoby (udeleni, prodlouzeni po 5 letech)
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Licencni Cinnost — nedostatky v zadostech

Investicni zprostredkovatelée

prokazani nezavadného puvodu pocatecniho kapitalu

plan obchodni Cinnosti neni podlozen realnymi ekonomickymi propocty
nesoulad mezi zadosti, obchodnim planem a vnitrnimi predpisy
nerealisticka organizacni struktura, kumulace funkci, outsourcing Cinnosti
slaba vnitrni kontrola — vazani zastupci, jednani se zakazniky
nedostateCna pravidla odmenovani, rizeni rizik

priliS obecna pravidla fizeni stfetu zajmu

nedostatecne produktove rizeni a investicni dotazniky vC. vyhodnoceni
nedostatky v AML predpisech
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Licencni Cinnost — nedostatky v zadostech

Samostatni zprostredkovatele

* nedolozeni dokumentu duvéeryhodnosti k pravnické
osobe

* nedolozeni podkladu prokazujicich ziskani odborné
zpusobilosti (vSeobecnych znalosti)

» neduveryhodnost fyzické osoby
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Licencni ¢innost

Aktualni otazky
 uziti umelé inteligence (nejen pro licencni proces,
ale 1 pro nasledne procesy compliance, rizeni rizik,
jednani se zakazniky)
* naborova praxe pri ziskavani spolupracovniku v
oblasti financi (viz desatero CNB)
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Oznamovani zmeén

Casté nedostatky

neoznameni, resp. pozdni oznameni zmeny
neuplnost predkladanych podkladu a informaci

neaktualnost/nepravdivost predkladanych podkladu a
informaci

nedostatecné provereni oznamované osoby

zakazany/nevhodny soubeh funkci, nedostatek casovych
kapacit
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Oznamovani zmeén

Doporuceni
» vyuzivani podkladu uverejnenych na webovych strankach
CNB (sdéleni, benchmarky, stanoviska, apod.)

» dusledné dodrzovani prislusnych pravnich predpisu
(sektorové zakony a jejich provadeci vyhlasky)
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lll. Dohled na dalku - statistiky
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Vyvoj produkce v roce 2024 — pojisteni

» predepsané pojistné z novych smluv vzrostio o0 6 %

LI " 4 A'ALE" A 4

slozky s narustem o 14,8 %

» celkova suma zprostredkovaneho pojistneho Cinila 44 mld. KC

» vice jak 74 % objemu predepsaneho pojistného tvorilo
nezivotni pojisteni

* nejvyznamnejsim druhem pojisteni bylo autopojisteni s
podilem 42,3 % a meziroCnim narustem o 8,3 %
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Vyvoj struktury predepsaného pojistneho

Struktura zprostredkovaného predepsaného pojistného

(v mld. K¢)
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Vyvoj produkce v roce 2024 — investice

* objem predanych pokynu k nakupu vzrostl o0 36,4 %
» objem predanych pokynu k nakupu cCinil 65,4 mld. KC

» dominantnimi byly jednorazove investice s temer 88%
podilem na celkovém objemu predanych pokynu

* nejvice nabizenym investicnim nastrojem byly fondy
kolektivnhiho investovani s podilem 71,6 %
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Vyvo] objemu zprostredkovanych investic

Objem zprostredkovanych nakupt investic¢nich nastroju
podle jejich frekvence (v mld. Kc)
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Vyvo] produkce — spotrebitelske uvery

» objem zprostredkovanych uveru vzrostl o0 66,1 %

» celkovy objem zprostfedkovanych uveru Cinil 255 mld. KC
* nejvetsi podil tvorily uvéry na bydleni (77,6 %)

* objem uvéru na bydleni vzrostl 0 76,3 %

 dvouciferny rust zaznamenaly
* UVery jiné nez na bydleni (28,7 %)
* Uvéry ze stavebniho sporeni (49,3 %)
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Vyvoj objemu zprostredkovanych spotr. uveru

Struktura zprostredkovanych spotrebitelskych uvéru podle
jejich druhu (v mld. K¢)
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Vyvo] produkce — doplnkove penzijni sporeni

* pocCet zprostredkovanych smluv vzrostl o 7,8 %

* byly zprostredkovany smlouvy s rocnhimi
prispevky ucastniku celkem ve vysi 4,9 mid. KC

» objem prispévku ucastniku se mezirocné zvysil o
35,3 %

* prumerny mesicni prispevek se zvysil o 25,6 %
(1 024 KC)
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Vyvoj poctu zprostredkovanych novych smluv DPS

Vyvoj poctu novych smluv doplinkového penzijniho
sporeni (v mld. K¢)

500

400 -

300 A
200 -
100 -
0 - | | |

2021 2022 2023 2024

24




CNB ¢es

NARODNI BANKA

Rocni vykaz Cinnosti zprostredkovatele
financnich sluzeb

NejCastejSi nedostatky (v r. 2025)
* nesoulad mezi poctem smluv a objemem
* chybejici udaje o pojistitelich u pojisteni profesni odpovednosti
» vykazovani nulovych hodnot u variabilnich radku
» chybné odstranéni variabilnich radku
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Rocni vykaz Cinnosti zprostredkovatele
financnich sluzeb

Novinky (v r. 2026)

« odstranéni polozek tykajicich se financni situace a vysledku hospodareni
« zmena v ustanoveni § 4 ZDPZ (flotilova novela)

* zmeéena u poctu osob odpovédnych za oblast AML/CFT - nove pocet FTE
neboli Full-Time Equivalent, resp. equivalent plneho pracovniho uvazku

Ocekavani do budoucna (v r. 2029)

 udaje o produkci flotilaru budou vykazovany v noveé datové oblasti spadajici
do oblasti navazanych na zprostredkovani pojisteni a zajisteni
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V. Dohled na dalku — aktualni temata

05.11.2025
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Distribuce fondu kvalifikovanych investoru (FKI)

Zjistené nedostatky
o distribuce nekvalifikovanym investorum
* nevhodnée nastaveny system produktoveho rizeni

* nevhodne nastaveny system zjistovani a vyhodnocovani
informaci od zakazniku

Doporuceni k distribuci FKI
» Cestne prohlaseni neni dostacujici

* Je treba dostatecne overit, kdo by mohl byt kvalifikovanym

investorem (produktové rizeni a cilovy trh, investicni dotaznik
a jeho vyhodnoceni)
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Tipareni v oblasti investovani

NejCastejsi problemy
» pretrvavajici nepruhledné distribucCni retézce u korporatnich
dluhopisu (a dalSich investi¢nich produktu)

» produkty podle § 15 ZISIF — nemusi jit o tipare, podileni se na
cinnosti pokoutného fondu

» absence dusledné kontroly Cinnosti vazanych zastupcu
* nevhodneé odmenovaci modely motivujici k prekracovani hranice
tipareni
Doporuceni k odmenovani

* s ohledem na zcela neodbornou Cinnost a nemoznost fakticky
ovlivnit to, zda bude Ci nebude investovano, se doporucuje nizka
odmena zpravidla nezavisla na vysi investované castky
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Dlouhodoby investicni produkt (DIP)

Tematické Setreni

e zamereno na vyznamne investicni zprostredkovatele
» vysoka koncentrace

» poplatkova struktura — komplexni, prevazuje predplaceny
poplatek

e ne zcela dostateCna evidence

Doporuceni k distribuci DIP

 zlepsit interni evidenci, aby bylo mozno identifikovat DIP
» venovat pozornost vysvetleni poplatkove struktury

» prezentace kalkulace, ze které bude zrejmy vliv poplatku na
celkovy vynos investice
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Odmenovani vazanych zastupcu

Stanovisko CNB

Tematické setreni
* absence pevne slozky
» nedostateCnost pevné slozky
* nevyvazenost pevne slozky s pohyblivou slozkou
* pohybliva slozka zalozena vyhradne na kvantitativnich kritériich

Doporuceni k odméenovani
» uplathovat v praxi stanovisko CNB
« v pFipadé& nejasnosti mozno kontaktovat CNB
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Distribuce doplnkového penzijniho sporeni

Model, kdy zaméstnavatel prispiva na DPS zamestnancum pouze
tehdy, pokud vyuziji sluzeb specifickeho zprostredkovatele Ci
vazaneho zastupce

* neni vyslovne zakazano zakonem

* pokud vsak zprostredkovatel nenabizi produkty vsech penzijnich
spolecnosti, prip. neni ochoten zprostredkovat i obchod mimo svou
standardni nabidku, dochazi k ovlivheni vyberu DPS — zakonem

zakazano
» absence dusledné kontroly Cinnosti vazaného zastupce

* nevhodneé odmenovaci modely motivujici k prekracovani hranice
tipareni

Doporuceni
* nevstupovat do techto schemat, kontrolovat Cinnost vazaneho zastupce
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,PUjCKy bez registru”

Problematicke formulace v marketingové komunikaci

* pujCka bez registru, pujCka bez dolozeni prijmu, pujcka pro
nezamestnane apod.

* informace sice pravdive, ale zavadgjici, zpusobilé vyvolat
klamavy dojem snadne dostupnosti spotrebitelskeho uveru

Doporuceni

» kontrola internetovych stranek a jiné komunikace vazanych
zastupcu
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Flotilova novela

» zprostredkovanim pojisteni je i Cinnost pojistniku, kteri za
odmenu nabizeji ucast ve skupinovem pojisteni s narokem na
pojistné plneni

» povinnost registrace pojistniku v jedne z roli pojistovaciho
zprostredkovatele, pripadne rozsireni predmetu cinnosti o novou
skupinu odbornosti

* povinne vzdelavani pro zprostredkovani pojisteni pojistnikem

» az ctyrstupnovy model zastupovani

» do 1. 7. 2027 muze pojistnik vykonavat €innost na zaklade
dosavadniho opravneni
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V. Poznatky z kontrol na miste

05.11.2025

35




CNB ¢es

NARODNI BANKA

Poznatky z kontrol na miste - uvod

e Zzaznamenana vyssi mira soucinnosti kontrolovanych osob
» znatelny technologicky pokrok kontrolovanych osob

» zjistovany opakujici se nedostatky (viz nase prezentace z
predchozich setkani v roce 2023 a 2021)

» kontroly odhalily jak formalni a snadno odstranitelne
nedostatky, tak | zavazna (systematicka) zjisteni s
dopadem na zakazniky

» dale v prezentaci uvadime vyber castych kontrolnich
zjisteni napric dohlizenymi oblastmi distribuce financnich
produktu
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Nedostatky pri plneni informacni povinnosti

* informovani o adrese sidla vazaneho zastupce (sektor
PZ)

* informovani o pobidkach (sektory |Z a DPS)

* poskytnuti informaci o samostatnem zprostredkovatel
vsem spojcfebitelﬁm zapojenym do obchodniho pripadu
(sektor SU)

 Informacni povinnosti = snadno odstranitelné nedostatky
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Zaznamy o prubehu jednani se zakazniky

» klicova je vzdy rekonstruovatelnost procesu jednani, t. jaké byly
pozadavky a potreby zakaznika a co vedlo k vysledné podobe
uzavrené smilouvy / pfijatych pokynu

 PZ —rozpory mezi zaznamenanymi pozadavky a potrebami
zakaznika a parametry pojistné smlouvy, pricemz neni zrejme, zda
a procC doslo v prubéhu jednani ke zmenée zakaznikovych
preferenci (doporuceni VZ, zména pozadavku na zaklade vysledne
ceny pojisteni apod.)

» |Z —ze zaznamu neni zfejmy prubeh jednani, zejména jaké
iInvesticni nastroje byly zakaznikovi nabidnuty a na zaklade ceho
se zakaznik rozhod| pro danou investici
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Vnitrni kontrola

» zavedeni jasne definovanych pravidel (kdo, co, jak Casto, v
jakem rozsahu)

 uplatnovani zavedenych kontrol v praxi (Sance neco zjistit)

» rekonstruovatelnost, tj. vedeni zaznamu o provedenych

kontrolécb (dostupnost zaznamu pro vedeni spoleCnosti |
kontrolu CNB)

» zohledneni a zapracovani napravnych opatreni (schopnost
reagovat na nedostatky a prijmout opatreni do vnitrnich
procesu)
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Dalsi kontrolni zjisteni u 1Z

» produktove rizeni - casto formalni nastaveni
vnitrnich predpisu
* vymezeni cilovych trhu jednotlivych investicnich nastroju
* vyhodnoceni souladu potreb a preferenci zakaznika s
cilovymi trhy investiCnich nastroju
 zrizeni interniho auditu a jeho nezavislost

 principy odmenovani VZ

40




CNB ¢es

NARODNI BANKA
Napravna opatreni

» pozadavek CNB na vytvofeni harmonogramu NO jako
zakladniho podkladu

» aplikace dohledovych (off-site) nastroju
» dlouhodoby Casove narocny proces po ukonceni kontroly

(vs. v nekterych oblastech pozadavky na rychla reseni
nedostatku)

» ocekavani aktivniho pristupu kontrolovanych osob a
komunikace

* individualni posouzeni terminu naprav (smysluplnost,
oduvodneéni)

» z pohledu kontrolujicich prakticky ,,druha kontrola®
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V1. Odbornost na financnim trhu

05.11.2025
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Odbornost na financnim trhu

Sprava zkouskovych otazek
Dohled a kontrola akreditovanych osob
Osvedceni

« kompetence CNB

 ztrata osvedceni
» zanik akreditovane osoby
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Statistika zkousek odborné zpusobilosti

» rostouci trend podilu distancnich testu — od 1. Ctvrtleti 2023
vice nez 50 %

* sezonnost — nejménée vydanych testu je ve 3. Ctvrtleti

» pocCet vydanych testu ve vSech oblastech vykazuje stabilni
VYVOj] — meziroCni pocty testu ve stejnych Ctvrtletich zustavaji
srovnatelnée

* nejvy33i uspésnost v 1., 2. a 3. &tvrtleti 2025 byla u sady ZSU
* nejnizsi uspesnost v 1., 2. a 3. ctvrtleti 2025 byla u sady ZDPZ
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Statistika zkousek odborné zpusobilosti - ZDPZ

Vyvoj uspésnosti odbornych zkousek dle ZDPZ za obdobi 3Q 2021 - 3Q 2025 (v %)
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Statistika zkousek odborné zpusobilosti - ZSU

Vyvoj uspésnosti odbornych zkousek dle ZSU za obdobi 3Q 2021 - 3Q 2025 (v %)
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Statistika zkousek odborné zpusobilosti - ZPKT

Vyvoj uspésnosti odbornych zkousek dle ZPKT za obdobi 3Q 2021 - 3Q 2025 (v %)
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Prostor pro Vase dotazy

05.11.2025
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Zaver

05.11.2025
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Dekujeme za Vasi pozornost
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