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Program setkání s asociacemi finančních 

zprostředkovatelů 

• 09:45 – 10:00 Registrace účastníků

• 10:00 – 10:10 Zahájení 

• 10:10 – 11:10 Dohledová témata – 1. část

• 11:10 – 11:40 Přestávka 

• 11:40 – 12:30 Dohledová témata – 2. část

• 12:30 – 12:55 Diskuze nad dotazy účastníků

• 12:55 – 13:00 Závěr
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Obsah prezentace

• Organizace dohledu zprostředkovatelů

• Licenční a post-licenční činnost

• Dohled na dálku – statistiky

• Dohled na dálku – aktuální témata

• Poznatky z kontrol na místě

• Odbornost na finančním trhu
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I. Organizace dohledu zprostředkovatelů
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Organizace dohledu zprostředkovatelů v ČNB

Sekce dohledu nad finančním trhem II

• Odbor dohledu nad distribucí finančních produktů

• Referát dohledu pojišťovacích zprostředkovatelů 

• Referát dohledu zprostředkovatelů investic a spotřebitelských úvěrů

• Referát monitoringu a analýz distribuce (Brno)

• Referát registrací samostatných zprostředkovatelů a vázaných zástupců (Plzeň)

• Odbor kontroly distribuce finančních produktů

• Referáty kontroly Ostrava, Hradec Králové, Ústí nad Labem a České Budějovice
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Počty distributorských rolí (k 1. 11. 2025) 
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Oblast Role distributora Počet

Pojištění Samostatný zprostředkovatel 806

Vázaný zástupce 35 556

Doplňkový pojišťovací zprostředkovatel 1 622

Investice Investiční zprostředkovatel 108

Vázaný zástupce 19 819

Spotřebitelský úvěr Samostatný zprostředkovatel 240

Vázaný zástupce 21 539

Zprostředkovatel vázaného spotřebitelského úvěru 1 069

Doplňkové penzijní spoření Samostatný zprostředkovatel 92

Vázaný zástupce 19 696



Činnosti v oblasti dohledu zprostředkovatelů

• Licenční činnost a post-licenční činnost

• udělování a prodlužování oprávnění/povolení, změny údajů zapisovaných 

v registru, změny licenčních předpokladů 

• Dohled na dálku

• individuální a tematická šetření

• Kontroly na místě

• komplexní a specificky zaměřené kontroly

• Další činnosti v rámci dohledu

• správa zkouškových otázek, spolupráce v rámci ESA´s, legislativa, apod.
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II. Licenční a post-licenční činnost
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Licenční činnost
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Povolení k činnosti a akreditace

• investiční zprostředkovatelé 

• samostatní zprostředkovatelé dle ZDPZ

• samostatní zprostředkovatelé dle ZSÚ

• samostatní zprostředkovatelé dle ZDPS 

• akreditované osoby (udělení, prodloužení po 5 letech)



Licenční činnost – nedostatky v žádostech
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Investiční zprostředkovatelé 
• prokázání nezávadného původu počátečního kapitálu

• plán obchodní činnosti není podložen reálnými ekonomickými propočty

• nesoulad mezi žádostí, obchodním plánem a vnitřními předpisy

• nerealistická organizační struktura, kumulace funkcí, outsourcing činností

• slabá vnitřní kontrola – vázaní zástupci, jednání se zákazníky

• nedostatečná pravidla odměňování, řízení rizik

• příliš obecná pravidla řízení střetu zájmů

• nedostatečné produktové řízení a investiční dotazníky vč. vyhodnocení

• nedostatky v AML předpisech



Licenční činnost – nedostatky v žádostech
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Samostatní zprostředkovatelé 

• nedoložení dokumentu důvěryhodnosti k právnické 

osobě 

• nedoložení podkladů prokazujících získání odborné 

způsobilosti (všeobecných znalostí)

• nedůvěryhodnost fyzické osoby



Licenční činnost
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Aktuální otázky

• užití umělé inteligence (nejen pro licenční proces, 

ale i pro následné procesy compliance, řízení rizik, 

jednání se zákazníky)

• náborová praxe při získávání spolupracovníků v 

oblasti financí (viz desatero ČNB)



Oznamování změn 

Časté nedostatky 

• neoznámení, resp. pozdní oznámení změny

• neúplnost předkládaných podkladů a informací

• neaktuálnost/nepravdivost předkládaných podkladů a 

informací

• nedostatečné prověření oznamované osoby

• zakázaný/nevhodný souběh funkcí, nedostatek časových 

kapacit 
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Oznamování změn 

Doporučení

• využívání podkladů uveřejněných na webových stránkách 

ČNB (sdělení, benchmarky, stanoviska, apod.)

• důsledné dodržování příslušných právních předpisů 

(sektorové zákony a jejich prováděcí vyhlášky)
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III. Dohled na dálku - statistiky
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Vývoj produkce v roce 2024 – pojištění
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• předepsané pojistné z nových smluv vzrostlo o 6 %

• nejdynamičtější složkou bylo životní pojištění bez investiční 
složky s nárůstem o 14,8 %

• celková suma zprostředkovaného pojistného činila 44 mld. Kč

• více jak 74 % objemu předepsaného pojistného tvořilo 
neživotní pojištění 

• nejvýznamnějším druhem pojištění bylo autopojištění s 
podílem 42,3 % a meziročním nárůstem o 8,3 %



Vývoj struktury předepsaného pojistného 
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Vývoj produkce v roce 2024 – investice

19

• objem předaných pokynů k nákupu vzrostl o 36,4 % 

• objem předaných pokynů k nákupu činil 65,4 mld. Kč

• dominantními byly jednorázové investice s téměř 88% 
podílem na celkovém objemu předaných pokynů

• nejvíce nabízeným investičním nástrojem byly fondy 
kolektivního investování s podílem 71,6 % 



Vývoj objemu zprostředkovaných investic
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Vývoj produkce – spotřebitelské úvěry
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• objem zprostředkovaných úvěrů vzrostl o 66,1 % 

• celkový objem zprostředkovaných úvěrů činil 255 mld. Kč

• největší podíl tvořily úvěry na bydlení (77,6 %)

• objem úvěrů na bydlení vzrostl o 76,3 %

• dvouciferný růst zaznamenaly
• úvěry jiné než na bydlení (28,7 %)

• úvěry ze stavebního spoření (49,3 %)



Vývoj objemu zprostředkovaných spotř. úvěrů
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Vývoj produkce – doplňkové penzijní spoření
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• počet zprostředkovaných smluv vzrostl o 7,8 %

• byly zprostředkovány smlouvy s ročními 
příspěvky účastníků celkem ve výši 4,9 mld. Kč

• objem příspěvků účastníků se meziročně zvýšil o 
35,3 %

• průměrný měsíční příspěvek se zvýšil o 25,6 % 
(1 024 Kč) 



Vývoj počtu zprostředkovaných nových smluv DPS
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Roční výkaz činnosti zprostředkovatele 

finančních služeb 
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Nejčastější nedostatky (v r. 2025)

• nesoulad mezi počtem smluv a objemem

• chybějící údaje o pojistitelích u pojištění profesní odpovědnosti

• vykazování nulových hodnot u variabilních řádků

• chybné odstranění variabilních řádků



Roční výkaz činnosti zprostředkovatele 

finančních služeb 
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Novinky (v r. 2026)

• odstranění položek týkajících se finanční situace a výsledků hospodaření

• změna v ustanovení § 4 ZDPZ (flotilová novela)

• změna u počtu osob odpovědných za oblast AML/CFT - nově počet FTE 

neboli Full-Time Equivalent, resp. equivalent plného pracovního úvazku

Očekávání do budoucna (v r. 2029)

• údaje o produkci flotilářů budou vykazovány v nové datové oblasti spadající 

do oblastí navázaných na zprostředkování pojištění a zajištění



IV. Dohled na dálku – aktuální témata
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Distribuce fondů kvalifikovaných investorů (FKI)

28

Zjištěné nedostatky
• distribuce nekvalifikovaným investorům

• nevhodně nastavený systém produktového řízení

• nevhodně nastavený systém zjišťování a vyhodnocování 
informací od zákazníků 

Doporučení k distribuci FKI
• čestné prohlášení není dostačující

• je třeba dostatečně ověřit, kdo by mohl být kvalifikovaným 
investorem (produktové řízení a cílový trh, investiční dotazník 
a jeho vyhodnocení)



Tipaření v oblasti investování
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Nejčastější problémy

• přetrvávající neprůhledné distribuční řetězce u korporátních 
dluhopisů (a dalších investičních produktů)

• produkty podle § 15 ZISIF – nemusí jít o tipaře, podílení se na 
činnosti pokoutného fondu

• absence důsledné kontroly činnosti vázaných zástupců

• nevhodné odměňovací modely motivující k překračování hranice 
tipaření

Doporučení k odměňování

• s ohledem na zcela neodbornou činnost a nemožnost fakticky 
ovlivnit to, zda bude či nebude investováno, se doporučuje nízká 
odměna zpravidla nezávislá na výši investované částky



Dlouhodobý investiční produkt (DIP)
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Tematické šetření 
• zaměřeno na významné investiční zprostředkovatele

• vysoká koncentrace

• poplatková struktura – komplexní, převažuje předplacený 
poplatek

• ne zcela dostatečná evidence 

Doporučení k distribuci DIP
• zlepšit interní evidenci, aby bylo možno identifikovat DIP

• věnovat pozornost vysvětlení poplatkové struktury

• prezentace kalkulace, ze které bude zřejmý vliv poplatku na 
celkový výnos investice



Odměňování vázaných zástupců
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Stanovisko ČNB

Tematické šetření 

• absence pevné složky

• nedostatečnost pevné složky 

• nevyváženost pevné složky s pohyblivou složkou

• pohyblivá složka založená výhradně na kvantitativních kritériích

Doporučení k odměňování

• uplatňovat v praxi stanovisko ČNB

• v případě nejasností možno kontaktovat ČNB 



Distribuce doplňkového penzijního spoření
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Model, kdy zaměstnavatel přispívá na DPS zaměstnancům pouze 
tehdy, pokud využijí služeb specifického zprostředkovatele či 
vázaného zástupce

• není výslovně zakázáno zákonem

• pokud však zprostředkovatel nenabízí produkty všech penzijních 
společností, příp. není ochoten zprostředkovat i obchod mimo svou 
standardní nabídku, dochází k ovlivnění výběru DPS – zákonem 
zakázáno

• absence důsledné kontroly činnosti vázaného zástupce

• nevhodné odměňovací modely motivující k překračování hranice 
tipaření

Doporučení

• nevstupovat do těchto schémat, kontrolovat činnost vázaného zástupce



„Půjčky bez registru“

Problematické formulace v marketingové komunikaci
• půjčka bez registru, půjčka bez doložení příjmů, půjčka pro 

nezaměstnané apod.

• informace sice pravdivé, ale zavádějící, způsobilé vyvolat
klamavý dojem snadné dostupnosti spotřebitelského úvěru

Doporučení
• kontrola internetových stránek a jiné komunikace vázaných 

zástupců

33



Flotilová novela

• zprostředkováním pojištění je i činnost pojistníků, kteří za 

odměnu nabízejí účast ve skupinovém pojištění s nárokem na 

pojistné plnění

• povinnost registrace pojistníků v jedné z rolí pojišťovacího 

zprostředkovatele, případně rozšíření předmětu činnosti o novou 

skupinu odbornosti

• povinné vzdělávání pro zprostředkování pojištění pojistníkem

• až čtyřstupňový model zastupování

• do 1. 7. 2027 může pojistník vykonávat činnost na základě 

dosavadního oprávnění
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V. Poznatky z kontrol na místě
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Poznatky z kontrol na místě - úvod

• zaznamenána vyšší míra součinnosti kontrolovaných osob

• znatelný technologický pokrok kontrolovaných osob

• zjišťovány opakující se nedostatky (viz naše prezentace z 

předchozích setkání v roce 2023 a 2021)

• kontroly odhalily jak formální a snadno odstranitelné 

nedostatky, tak i závažná (systematická) zjištění s 

dopadem na zákazníky 

• dále v prezentaci uvádíme výběr častých kontrolních 

zjištění napříč dohlíženými oblastmi distribuce finančních 

produktů
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Nedostatky při plnění informační povinnosti

• informování o adrese sídla vázaného zástupce (sektor 

PZ)

• informování o pobídkách (sektory IZ a DPS)

• poskytnutí informací o samostatném zprostředkovateli 

všem spotřebitelům zapojeným do obchodního případu 

(sektor SÚ)

• informační povinnosti = snadno odstranitelné nedostatky
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Záznamy o průběhu jednání se zákazníky

• klíčová je vždy rekonstruovatelnost procesu jednání, tj. jaké byly 

požadavky a potřeby zákazníka a co vedlo k výsledné podobě 

uzavřené smlouvy / přijatých pokynů

• PZ – rozpory mezi zaznamenanými požadavky a potřebami 

zákazníka a parametry pojistné smlouvy, přičemž není zřejmé, zda 

a proč došlo v průběhu jednání ke změně zákazníkových 

preferencí (doporučení VZ, změna požadavků na základě výsledné 

ceny pojištění apod.)

• IZ – ze záznamu není zřejmý průběh jednání, zejména jaké 

investiční nástroje byly zákazníkovi nabídnuty a na základě čeho 

se zákazník rozhodl pro danou investici 
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Vnitřní kontrola

• zavedení jasně definovaných pravidel (kdo, co, jak často, v 

jakém rozsahu)

• uplatňování zavedených kontrol v praxi (šance něco zjistit)

• rekonstruovatelnost, tj. vedení záznamů o provedených 

kontrolách (dostupnost záznamů pro vedení společnosti i 

kontrolu ČNB)

• zohlednění a zapracování nápravných opatření (schopnost 

reagovat na nedostatky a přijmout opatření do vnitřních 

procesů)
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Další kontrolní zjištění u IZ

• produktové řízení - často formální nastavení 

vnitřních předpisů

• vymezení cílových trhů jednotlivých investičních nástrojů 

• vyhodnocení souladu potřeb a preferencí zákazníka s 

cílovými trhy investičních nástrojů

• zřízení interního auditu a jeho nezávislost

• principy odměňování VZ
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Nápravná opatření

• požadavek ČNB na vytvoření harmonogramu NO jako 
základního podkladu

• aplikace dohledových (off-site) nástrojů

• dlouhodobý časově náročný proces po ukončení kontroly 
(vs. v některých oblastech požadavky na rychlá řešení 
nedostatků)

• očekávání aktivního přístupu kontrolovaných osob a 
komunikace

• individuální posouzení termínů náprav (smysluplnost, 
odůvodnění)

• z pohledu kontrolujících prakticky „druhá kontrola“
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VI. Odbornost na finančním trhu
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Odbornost na finančním trhu
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Správa zkouškových otázek

Dohled a kontrola akreditovaných osob

Osvědčení 

• kompetence ČNB

• ztráta osvědčení

• zánik akreditované osoby



• rostoucí trend podílu distančních testů – od 1. čtvrtletí 2023 

více než 50 %

• sezónnost – nejméně vydaných testů je ve 3. čtvrtletí 

• počet vydaných testů ve všech oblastech vykazuje stabilní 

vývoj – meziroční počty testů ve stejných čtvrtletích zůstávají 

srovnatelné

• nejvyšší úspěšnost v 1., 2. a 3. čtvrtletí 2025 byla u sady ZSÚ

• nejnižší úspěšnost v 1., 2. a 3. čtvrtletí 2025 byla u sady ZDPZ
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Statistika zkoušek odborné způsobilosti



Statistika zkoušek odborné způsobilosti - ZDPZ
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Statistika zkoušek odborné způsobilosti - ZSÚ

46



Statistika zkoušek odborné způsobilosti - ZPKT
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Prostor pro Vaše dotazy
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Závěr
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Děkujeme za Vaši pozornost
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