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] CASTPRVNI
UVODNI USTANOVENI

Clanek 1
Uvod

1. Ceska narodni banka se sidlem Na Ptikopé& 28, 115 03 Praha 1, ICO 48136450,
www.cnb.cz, vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl tyto Podminky Ceské narodni banky
pro pouzivani sluzby ABO-K internetové bankovnictvi pro Klienty, kterym vede ucty
a v souladu se zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
predpisu poskytuje platebni sluzby spojené s pouzivanim internetového bankovnictvi.

2. Podminky Ceské narodni banky pro pouzivani sluzby ABO-K internetové bankovnictvi
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o UCtu uzaviené mezi Ceskou narodni bankou
a Klientem.
Clanek 2

Definice pojmii

3. Pro ugely téchto Podminek Ceské narodni banky pro pouzivani sluzby ABO-K
internetové bankovnictvi se jednotlivé pojmy pouzivaji ve vyznam uvedeném nize.

~ABO-K“ je internetové bankovnictvi provozované CNB, které je platebnim
prostfedkem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. d) Zakona o platebnim styku; ABO-K je
dostupné na adrese https://abok.cnb.cz

,ABO-K/IWS“ jsou webové sluzby (aplikacni rozhrani), prostfednictvim kterych je
pfistupné ABO-K

»Autorizacni SMS kod*“ je jednorazovy Sestimistny Ciselny kdd slouzici pro autorizaci
Davky pfedané ke zpracovani prostfednictvim ABO-K; CNB zasila Autorizaéni SMS
kéd na sjednané Cislo mobilniho telefonu uvedené v UzZivatelském opravnéni

»Cenik“ je Cast |. Ceniku penéznich a obchodnich sluzeb Ceské narodni banky
»Certifikaéni autorita“ je kvalifikovany poskytovatel sluzeb vytvarejicich divéru ve
smyslu ¢lanku 3 bodu 20 Nafizeni eIDAS, ktery je uveden na divéryhodném seznamu
Ministerstva vnitra dle § 13 odst. 3 Zakona o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce

»~CNB* je Ceska narodni banka

»Davka“ je pokyn Uzivatele, a to Pfikaz, Instrukce, E-mailové pravidlo, Dokument
nebo Davka DK, ktery UzZivatel pfedava ke zpracovani prostiednictvim ABO-K

»Davka DK*“ je pokyn, kterym Uzivatel spravuje nastaveni Debetni karty
prostfednictvim ABO-K; jedna se o pokyn ke zvySeni nebo snizeni tydenniho limitu
Debetni karty', pokyn ke zvySeni nebo sniZeni limitu pro platby na internetu iniciované

1 Tydennim limitem se rozumi maximalni celkova &astka penéznich prostfedku, kterou Ize z Ugtu
Cerpat Debetni kartou v tydnu (vybérem hotovosti z bankomatu, platbou za zbozi nebo sluzby
u obchodnika, véetnd& CNP Transakci atd.); tydenni limit stanovi Klient v ,Zadosti o poskytnuti
debetni karty* (podrobné viz Podminky DK).
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Debetni kartou? nebo pokyn ke zméné kontaktniho telefonu drzitele Debetni karty (viz
Clanek 15 Podminek pro ABO-K)

»,Debetni karta“ je debetni platebni karta, kterou CNB poskytuje Klientovi k Ugtu;
Debetni karta je platebni prostfedek ve smyslu § 2 odst. 1 pism. d) Zakona
o platebnim styku

~,Dokument“ je pokyn Klienta ke zvy$eni denniho limitu (viz Clanek 13 Podminek pro
ABO-K) nebo k zafazeni pfijemce do seznamu divéryhodnych prijemch (viz Clanek
14 Podminek pro ABO-K)

»E-mailové pravidlo“ je pokyn, na jehoz zakladé jsou Klientovi nebo jinym v ném
uvedenym osobam zasilany vybrané informace o Transakcich (v&. zdstatku na Uétu
po provedeni Transakce) a/nebo vypisy z Uétu

»Externi davka“ je Davka s Pfikazy vytvofena Klientem v datovém formatu; datove
formaty Externich davek jsou podrobné popsany v PFiloze €. 2 Podminek pro ABO-K
~ldentifikaéni kéd klienta“ je ¢tyFmistny kod Klienta, ktery CNB pfidéluje Klientovi pfi
predani zadosti o Nastaveni ABO-K; Identifikaéni kéd klienta slouzi k identifikaci
Klienta v ABO-K a Uzivatelského opravnéni

»informovani o platebnim Gcétu“ je platebni sluzba ve smyslu § 3 odst. 1 pism. h)
a § 191 a 192 Zakona o platebnim styku

»Instrukce® je pokyn, kterym UZivatel odvolava dosud nezauctovany Pfikaz, méni
kontaktni udaje Uzivatele, snizuje denni limit podle bodu 57 Podminek pro ABO-K,
rusi trvaly pfikaz nebo povoleni inkasa

»Klient“ je pravnicka osoba, s niz CNB uzavira Smlouvu o Gétu (viz Podminky pro
vedeni Uctl)

»,Komeréni certifikat“ je komeréni osobni certifikat nebo komeréni systémovy
certifikat (tj. serverovy) podle bodu 16 nebo 17 Podminek pro ABO-K, ktery slouZi
Uzivateli pro pfihlaseni do ABO-K, v¢&. pfihlaSeni do ABO-K prostfednictvim
ABO-K/WS

»Kvalifikovany osobni certifikat”“ je certifikat podle bodu 16 nebo 17 Podminek pro
ABO-K, ktery slouzi k podepsani Davky s Piikazem anebo Davky DK uznavanym
elektronickym podpisem UzZivatele a podepsani Davky s Dokumentem uznavanym
elektronickym podpisem Klienta

»Kvalifikovany systémovy certifikat“ je certifikat podle bodu 16 nebo 17 Podminek
pro ABO-K, ktery slouzi Uzivateli k podepsani Davky s Pfikazem uznavanou
elektronickou peceti Uzivatele

»Narizeni eIDAS“ je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze
dne 23. 7. 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES

»,Nastaveni ABO-K“ je tiskopis® uréeny pro aktivaci ABO-K a stanoveni rozsahu
vyuzivani sluzeb ABO-K Klientem

,NepFimé dani platebniho prikazu“ je platebni sluzba ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g)
a § 161 Zakona o platebnim styku

2 Internetové platby jsou Transakce provadéna bez fyzické pritomnosti Debetni karty u obchodnika,
tzv. CNP Transakce (Card not present) véetné MO/TO Transakci (podrobné viz Podminky DK).

3 Tiskopis a navod k vyplriiovani ,Nastaveni ABO-K internetového bankovnictvi klienta“, tiskopis
.UzZivatelské opravnéni pro ABO-K* jsou k dispozici na adrese www.cnb.cz, v ¢asti Platebni styk >
Sluzby pro klienty, cenik > ABO-K internetové bankovnictvi > Dokumenty k ABO-K > ABO-K -
tiskopisy nebo uvnitf ABO-K.
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»,Podminky pro ABO-K“ jsou tyto Podminky Ceské narodni banky pro pouzivani
sluzby ABO-K internetové bankovnictvi

»,Podminky DK“ jsou Podminky Ceské narodni banky pro poskytovani debetnich
karet pravnickym osobam a jejich pouzivani

»,Podminky pro vedeni uétiu“ jsou Podminky Ceské narodni banky pro vedeni &t
pravnickym osobam a provadéni platebniho styku

»Podpis davky“ je opatfeni Davky s Pfikazy uznavanym elektronickym podpisem
nebo uznavanou elektronickou peceti UZivatele; v pfipadé Davky s Dokumentem
uznavanym elektronickym podpisem Klienta

»Provozni utvar®“ je utvar sekce penézni a platebniho styku, ve kterém je veden
Klientovi Uget. Seznam Provoznich utvar( je dostupny na internetové strance CNB
www.cnb.cz v &asti O CNB > Kde nas najdete; za CNB jedna povéreny zaméstnanec
Provozniho utvaru

»PFihlasovaci SMS kéd“ je jednorazovy Sestimistny C&iselny kéd, ktery slouZi
k pfihladovani Uzivatele do ABO-K; CNB zasila Pfihlasovaci SMS kéd Uzivateli na
sjednané cgislo mobilniho telefonu uvedené v Uzivatelském opravnéni

,»PFikaz“ je platebni pfikaz ve smyslu § 2 odst. 3 pism. ¢) Zakona o platebnim styku,
tj. pokyn k provedeni Transakce

»PFiloha €. 1¢ je pfiloha Podminek pro ABO-K upravujici bezpe¢nostni zasady
»PFiloha €. 2“ je pfiloha Podminek pro ABO-K upravujici jména a formaty datovych
souboru

»PFirucka“ je prirucka k ABO-K internetovému bankovnictvi, ktera je k dispozici

na adrese www.cnb.cz, v Casti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > ABO-K
internetové bankovnictvi > Dokumenty k ABO-K > Prfiru¢ka ABO-K

~Smlouvou o Gétu“ je smlouva, kterou uzavira CNB s Klientem, jejiz soudasti jsou
Podminky pro vedeni uc¢td, Podminky DK, tyto Podminky pro ABO-K a Cenik

»Transakce” je platebni transakce ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o platebnim
styku, tj. vloZzeni penéznich prostfedkl na Ucet, vybér penéznich prostfedkld z Uctu
nebo prevod penéznich prostredku

,Uet* je et ziizeny a vedeny Klientovi na zakladé Smiouvy o aétu. Uget je
platebnim Uctem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) Zakona o platebnim styku; Uctem je
Ucet statni pokladny a jiny Ucet

»UZivatel* je osoba opravnéna k pfistupu do ABO-K, knakladani s penéznimi
prostifedky na UCtu a k dalSimu jednani prostfednictvim ABO-K v rozsahu uvedeném
v UzZivatelském opravnéni; UzZivatelem se rozumi Klient a jim zmocnéna osoba
»,UZivatelské opravnéni“ je tiskopis® uréeny ke stanoveni UzZivatelll a rozsahu jejich
opravnéni

»Uzivatelské rozhrani ABO-K“ je aplikace v internetovém prohlize€i na adrese
https://abok.cnb.cz umoziujici pfistup do ABO-K

»Zakon o platebnim styku“ je zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpist

»Zakon o rozpoctovych pravidlech” je zakon &. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoltova pravidla), ve znéni
pozdéjSich predpist

»Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru“ je zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist

Pojem ,den” ,tyden®, ,mésic", ,Ctvrtleti“ a ,rok“ se v Podminkach pro ABO-K pouziva
ve smyslu ,kalendaini den® , kalendarni tyden®, ,kalendaini mésic*, ,kalendarni
Ctvrtleti® a ,kalendarni rok*.
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Pro ucely stanoveni Ihat pro prfedavani Prfikazd dle bodu 68 jako okamziku blizko
konce provozni doby* se za provozni dobu povazuje provozni doba Provozniho Gtvaru
uvedena na internetové strance CNB www.cnb.cz v &asti O CNB > Kde nas najdete
nebo v provoznich prostorach Provoznich utvar(.

Clanek 3

Zakladni ustanoveni

Podminky pro ABO-K upravuiji prava a povinnosti Klienta a CNB pii pouzivani ABO-K.
Soucasti Podminek pro ABO-K jsou Priloha €. 1 a Pfiloha €. 2.

Obsahuji-li Podminky pro ABO-K odliSnou Upravu od Smlouvy o U&tu, pouziji se vzdy
pfednostné ujednani Smilouvy o uctu. Obsahuji-li Podminky pro ABO-K odliSnou
upravu od Podminek pro vedeni uctd, pouziji se vzdy pfednostné ujednani Podminek
pro ABO-K.

Prava a povinnosti Klientt a CNB neupravené v Podminkach pro ABO-K se fidi
pfislusnou Smlouvou o uUc¢tu, Podminkami pro vedeni ucti a Cenikem.

Podrobny navod k pouzivani ABO-K je obsaZen v napovédé uvnitf samotného ABO-K?®
a v Prirucce®.

Clanek 4
Prehled funkci ABO-K

ABO-K je pfistupné pres Uzivatelské rozhrani ABO-K, pfes aplikacni rozhrani
ABO-K/WS’ a dale prostiednictvim sluzeb jinych poskytovatelt (viz bod 19 a Clanek
19 Podminek pro ABO-K).

Prostfednictvim UzZivatelského rozhrani ABO-K umozni CNB Uzivateli zejména:

a) vytvaret Piikazy, Instrukce, E-mailova pravidla nebo Dokumenty,

b) spravovat nastaveni Debetni karty (viz Clanek 15 Podminek pro ABO-K),

c) pfedavat Davky s Pfikazem, Instrukci, E-mailovym pravidlem nebo Dokumentem
a ziskavat protokol o zpracovani Davky,

d) predavat Externi davky,

e) ziskavat informace a potvrzeni o provedenych Transakcich, Pfikazech pred
splatnosti, o Pfikazech s odloZenou splatnosti a odmitnutych Pfikazech,

f) ziskavat informace o U&tu a aktualnim zlstatku Uétu,

g) ziskavat informace o nastaveni Debetni karty,

h) ziskavat vypisy z U&tu v aktualnim formatu datového souboru,

i) ziskavat informace o nastaveni Klienta (napf. o zplUsobu autorizace Davek
s Pfikazem, vySi stanoveného denniho limitu apod.), o kurzovnim listku a informaci
o0 osobnim nastaveni Uzivatele,

4§ 158 odst. 3 Zakona o platebnim styku.
5 Na adrese https://abok.cnb.cz.

6 Na adrese www.cnb.cz v ¢asti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > Dokumenty k ABO-K
/PFiru¢ka ABO-K.

7 Podrobné informace technické povahy jsou dostupné na adrese www.cnb.cz, v ¢asti Platebni styk >
Sluzby pro klienty, cenik > Dokumenty k ABO-K > Aplika¢ni rozhrani ABO-K/WS.

6
Platné od 3. zafi 2025


http://www.cnb.cz/
https://abok.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/platebni-styk/.galleries/sluzby_pro_klienty/download/abok_prirucka_abo_k.pdf
http://www.cnb.cz/
https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/sluzby-pro-klienty/dokumenty-k-abo-k/

Podminky CNB pro pouzivani sluzby ABO-K internetové bankovnictvi

j) ziskavat zpravy, kterymi CNB informuje Uzivatele.
10.  Prostfednictvim ABO-K/WS umozni CNB Uzivateli zejména:

a) predavat Externi davky,
b) prebirat protokoly o zpracovani Externi davky,
c) pfebirat datové soubory s vypisy z U¢tu.

Clanek 5
Aktivace ABO-K

11.  CNB aktivuje ABO-K Klientovi, ktery preda prislusnému povéfenému zaméstnanci
Provozniho Utvaru pisemnou zadost o Nastaveni ABO-K?® a Uzivatelské opravnéni®
vyplnéné v souladu s Clankem 6 Podminek pro ABO-K a podepsané Klientem, a to do
konce nasledujiciho pracovniho dne po jejich pfedani.

12. ABO-K mulze (po jeho aktivaci) pouzivat pouze Uzivatel, kterého Klient stanovi

v UzZivatelském opravnéni. Uzivatel pouziva ABO-K zpusobem a v rozsahu uréeném
Klientem.

13.  Podminkou pro nakladani s pen&znimi prostfedky na U&tu a pro spravu nastaveni
Debetni karty Uzivatelem je provedeni identifikace Uzivatele podle pfislusného
pravniho predpisu®.

] CASTDRUHA
NASTAVENI ABO-K A UZIVATELSKE OPRAVNENI UZIVATELE

Clanek 6

Obsah Nastaveni ABO-K a Uzivatelského opravnéni

14. V Nastaveni ABO-K2Klient stanovi:

a) vydet Ugtd, které budou Uzivateli zpFistupnény v ABO-K,

b) predavani Externich davek a datovych souborl s vypisy,

¢) zpUsob, jakym budou Uzivatelem autorizovany Davky s Piikazy a Externi davky
(viz Clanek 11, 12 a 15 Podminek pro ABO-K).

15. V Uzivatelském opravnéni® Klient stanovi:

a) jméno a pfijmeni nebo nazev UzZivatele,

b) identifikaéni udaje Uzivatele (rodné &islo nebo ICO a kontaktni Gidaje),
c) cislo mobilniho telefonu UZivatele pro pfijem Pfihlasovaciho SMS kodu®,
d) zpusob, jakym se UZivatel bude pfihlasovat do ABO-K,

e) opravnéni UZivatele k autorizaci Davky,

f) certifikat UZivatele a ucel jeho pouziti,

8 Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatifenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisU; podrobné viz v Podminkach pro vedeni uétu.

° Cislo mobilniho telefonu pro pfijem SMS kédu nemiZe byt uvedeno pro stejné Gcely u jiného
Uzivatele.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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g) opravnéni Uzivatele k pfedavani Davek,

h) opravnéni UZivatele ke spravé E-mailovych pravidel,

i) opravnéni UZivatele ke spravé nastaveni Debetnich karet vydanych k U&tu Klienta
(viz Clanek 15 Podminek pro ABO-K).

Certifikat uvedeny v bodu 15 pism. f) Podminek pro ABO-K musi byt vydan jednou
z téchto CertifikaCnich autorit:

PostSignum Ceské posty, s. p. (https://www.postsignum.cz/),

Prvni certifikacni autorita, a. s. (https://www.ica.cz),

eldentity, a. s. (hitps://www.eidentity.cz/),

Narodni certifikacni autorita — NCA (https://www.narodni-ca.cz/).

Certifikaty musi byt oznacCeny jako vefejné, tj. pfistupné pres internetové stranky dané
Certifikani autority.

Na pouzivani certifikatl jinych autorit je tfeba se vzdy individualné dohodnout
s Provoznim utvarem.

Opravnéni Uzivatele se vztahuje ke v8em U&tim uvedenym v Nastaveni ABO-K.
Potfebuje-li Klient stanovit pro jednotlivé Uzivatele rlizny rozsah opravnéni k riznym
Ugtaim, musi pouzit vice tiskopisti Nastaveni ABO-K, v nichZ bude Klientovi pfidélen
pro kazdy Uget jiny Identifikaéni koéd klienta (Klient ma tolik Identifikadnich kodu
klienta, kolik pfedal tiskopisu Nastaveni ABO-K).

Opravnéni Uzivatele dle bodu 15 Podminek pro ABO-K se vztahuje téz na vyuzivani
platebni sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu a Informovani o platebnim uétu
(viz Clanek 19 Podminek pro ABO-K).

Klient je povinen fadné vyplnit Nastaveni ABO-K a Uzivatelské opravnéni, bez oprav,
prepisovani, Skrtani a doplhovani, a predat je CNB. Nejsou-li Nastaveni ABO-K nebo
UzZivatelské opravnéni fadné vyplnéné, je CNB opravnéna je odmitnout. CNB m(ze
odmitnout pfijeti Uzivatelského opravnéni téz v pfipadé, je-li v ném uveden UZivatel,
ktery nebyl identifikovan podle pfislusného pravniho predpisu® (bod 13 Podminek pro
ABO-K).

Klient svym podpisem potvrzuje pravost Udaju uvedenych v Nastaveni ABO-K
a v UZivatelském opravnéni.

Clanek 7

Zména udajua v Nastaveni ABO-K a v Uzivatelském opravnéni

PFi zméné udaju uvedenych v Nastaveni ABO-K nebo v Uzivatelském opravnéni pfeda
Klient CNB aktualizovany tiskopis® Nastaveni ABO-K nebo UZzivatelské opravnéni,
ktery nahradi dosavadni. To plati iv pfipadé, pokud Klient potfebuje zménit vycCet
Ueth, k nimz se Nastaveni ABO-K vztahuje. V hlaviéce tiskopisu vzdy uvede pfidéleny
Identifikaéni kéd klienta. Pokud je vydet U&th uveden ve zvlastni piloze Nataveni
ABO-K, Klient preda CNB pouze aktualizovanou pfilohu; Nastaveni ABO-K se neméni.
Klient nemusi pfedavat aktualizované Uzivatelské opravnéni, pokud dochazi pouze ke
zméneé kontaktnich udaju Uzivatele (Uzivatel mize ménit tyto udaje v ABO-K) nebo pfi
vydani nasledného certifikatu se stejnym jedineénym jménem (tj. pokud se méni
pouze sériové Cislo certifikatu).

Platné od 3. zafi 2025
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CNB nastavi v ABO-K (daje Klienta nebo Uzivatele podle aktualizovaného Nastaveni
ABO-K, Uzivatelského opravnéni nebo aktualizované pfilohy Nastaveni ABO-K
nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy je CNB obdrzela,
nedohodne-li se Klient s CNB jinak. K témuZ okamziku pozbyvaji platnosti Udaje
z dfive predlozeného Nastaveni ABO-K, Uzivatelského opravnéni nebo pfilohy
Nastaveni ABO-K.

_ CAST TRETI
PRIHLASENi DO ABO-K

Clanek 8
Piihlaseni do ABO-K s pouzitim certifikatu

Pro pfihlaSeni do ABO-K pouziva Uzivatel certifikaty vydané CertifikaCni autoritou (viz
body 16 a 17 Podminek pro ABO-K).

Pro pfihlaseni pres Uzivatelské rozhrani ABO-K pouziva Uzivatel Komeréni osobni
certifikat.

Pro pfihlaseni pfes ABO-K/WS (aplikacni rozhrani) pouziva Uzivatel Komeréni
systémovy certifikat.

Clanek 9

PrihlaSeni do ABO-K uzivatelskym jménem a heslem

Pro pfihlaseni pfes UzZivatelské rozhrani ABO-K pouziva UzZivatel uzivatelské jméno,
heslo a PrfihlaSovaci SMS kdod, ktery Uzivatel obdrzi na mobilni telefon uvedeny
v UzZivatelském opravnéni. UzZivatel mize své heslo ménit v ABO-K. Uzivatel mize
ménit téz uZivatelské jméno, a to v Provoznim utvaru (osobné&) nebo telefonicky
(prostifednictvim mobilniho telefonu uvedeného v Uzivatelském opravnéni).

Pro prvni pfihlaseni do ABO-K pouziva Uzivatel inicializa&ni heslo. Inicializacni heslo
obdrzi Uzivatel v Provoznim utvaru (osobné) nebo na mobilni telefon uvedeny
v UzZivatelském opravnéni.

Platnost inicializaCniho hesla je Casové omezena, maximalné na 9 dni.

Pfi pfihlaSeni inicializanim heslem je Uzivatel nucen heslo zménit. Az poté muze
pouzivat ABO-K.

Pokud Uzivatel zapomene heslo, musi zazadat o nové inicializa¢ni heslo v Provoznim
utvaru (osobné&) nebo telefonicky (prostfednictvim mobilniho telefonu uvedeného
v UzZivatelském opravnéni).

Pfi ztraté kontroly nad svym mobilnim telefonem je UZivatel povinen provést blokaci
mobilniho telefonu pro pfihlaSovani do ABO-K (viz Clanek 22 Podminek pro ABO-K).

Platné od 3. zafi 2025
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CAST CTVRTA
DAVKY

Clanek 10
Davky v ABO-K

Kazda Davka je jednoznacné oznacena jedineCnym identifikatorem Davky, ktery se
sklada z Identifikacniho kodu klienta, data vytvofeni Davky a Cisla Davky.

RozliSuje se Sest typu Davek: Davka s Pfikazem ¢&i s Prikazy, Davka s Instrukci,
Davka s E-mailovym pravidlem, Davka s Dokumentem, Davka DK nebo Externi davka.

Bezprostiedné po zpracovani Davky je v ABO-K Klientovi k dispozici protokol
o zpracovani Davky, v némz jsou podrobné informace o Davce a jejim zpracovani,
o prijeti ¢i odmitnuti jednotlivych Pfikazt nebo celé Davky.

Prostfednictvim Uzivatelského rozhrani ABO-K mulze Uzivatel predat ke zpracovani
vSechny typy Davek dle bodu 35 Podminek pro ABO-K.

Prostfednictvim ABO-K/WS (aplikaéniho rozhrani) mize Uzivatel pfedat ke zpracovani
Externi davku.

Prostfednictvim poskytovatele platebni sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu
muze Uzivatel pfedat ke zpracovani Davku s Prikazem.

Datum vytvofeni Davky nesmi byt o vice nez 10 dnu starSi nez den, ve kterém je
Davka pfijata.

Clanek 11

Autorizace Davek

Autorizaci Davky s Prikazem UzZivatel udéli souhlas™ k Transakcim uvedenym v této
Davce.

Autorizaci Davky s Pfikazem vytvofené v Uzivatelském rozhrani ABO-K nebo
pfedavané prostfednictvim poskytovatele platebni sluzby Nepfimého dani platebniho
pfikazu provadi Uzivatel nasledujicim zplsobem:

a) Podpisem davky a zadanim Autorizatniho SMS kédu™, nebo
b) zadanim Autorizac¢niho SMS kédu' (viz Clanek 12 Podminek pro ABO-K).

Autorizaci Davky DK provadi Uzivatel zpisobem uvedenym v bodu 42 Podminek pro
ABO-K (dale viz Clanek 15 Podminek pro ABO-K).

Autorizaci Externi davky provadi Uzivatel nasledujicim zpisobem:

a) je-li Externi davka pfedana ke zpracovani pres UzZivatelské rozhrani ABO-K,
Podpisem davky a zadanim Autorizacniho SMS kdédu,

10 § 156 Zakona o platebnim styku.

" Klient tento zpUsob autorizace stanovi v Nastaveni ABO-K (viz bod 14 pism. c) Podminek pro
ABO-K).
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b) je-li Externi davka pfedana ke zpracovani pfes aplikacni rozhrani ABO-K/WS,
Podpisem davky.

Pro Podpis davky pouziva Uzivatel vefejny certifikat, ktery byl vydan CertifikaCni

autoritou uvedenou v bodu 16 Podminek pro ABO-K, a ktery Klient stanovil pro Podpis

davky v Uzivatelském opravnéni (viz bod 15 Podminek pro ABO-K).

Pro Podpis davky dle bodi 42 a 43 Podminek pro ABO-K pouziva Uzivatel
Kvalifikovany osobni certifikat; pro podpis Externi davky dle bodu 44 Podminek pro
ABO-K pouziva Uzivatel Kvalifikovany osobni certifikat nebo Kvalifikovany systémovy
certifikat.

Autorizace Davky s Dokumentem se provadi Podpisem davky a zadanim
Autorizaniho SMS kédu.

Pro Podpis davky s Dokumentem se pouziva Kvalifikovany osobni certifikat Klienta'2
vydany Klientovi Certifikacni autoritou podle bodu 16 Podminek pro ABO-K, ktery
Klient stanovil pro Podpis davky s Dokumenty na tiskopisu CNB™3.

Autorizaci Davky s Instrukci provadi Uzivatel zadanim Autorizacniho SMS kédu.
Davku s E-mailovymi pravidly UZivatel neautorizuje.

Autorizaéni SMS koéd obdrzi Uzivatel pfi pfedavani Davky ke zpracovani, kterou
autorizuje zpisobem uvedenym v bodech 42, 43, 44 pism. a), 47 a 48 Podminek pro
ABO-K, a to na mobilni telefon uvedeny v UZivatelském opravnéni. Kromé
Autorizaéniho SMS kédu obdrzi v SMS zpraveé téz udaje o pfislusné Davce. Uzivatel je
povinen zkontrolovat soulad téchto informaci s udaji, které uvedl v pfisludné Davce.

Clanek 12

Autorizace Davky s Prikazem pouze SMS koédem

Pokud Klient v Nastaveni ABO-K stanovil (viz bod 14 pism. c¢) Podminek pro ABO-K),
Z2e Davky s Pfikazem mohou byt autorizovany pouze Autorizanim SMS kédem (viz
bod 42 pism. b) Podminek pro ABO-K), v ABO-K je Klientovi nastaven denni limit (viz
bod 52 a Clanek 13 Podminek pro ABO-K) a Klient je opravnén pouzivat seznam
davéryhodnych pFijemci (viz bod 54 a Clanek 14 Podminek pro ABO-K).

Denni limit je maximalni celkova ¢astka'# Pfikazu pfedanych prostfednictvim ABO-K
pod jednim IdentifikaCnim kédem klienta v ramci jednoho dne, s vyjimkou PFikazl dle
bodu 53 Podminek pro ABO-K. Pokud Klient potfebuje stanovit denni limit pro
jednotlivé UZzivatele nebo Uéty, musi tak ucinit zvlast pro kazdého UzZivatele, resp.
Ugty na samostatném tiskopise Nastaveni ABO-K a UZivatelské opravnéni (viz bod 18
Podminek pro ABO-K).

2 Certifikat Klienta nebo osoby, ktera je opravnéna podle Podminek pro vedeni Uc¢td nakladat
s Uétem. Tzn., ze Davku s Dokumentem sice mUzZe predat prostfednictvim ABO-K Uzivatel, avéak
podepsat, resp. opatfit Podpisem davky ji mize pouze Klient.

3 Tiskopis ,Stanoveni_certifikatu pro elektronicky podpis“ je k dispozici na internetové strance
www.cnb.cz v &asti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > ABO-K internetové bankovnictvi >
Dokumenty k ABO-K > ABO-K - tiskopisy.

4 Denni ¢astka je vyjadiena v K&, Pfikaz v cizi méné se pro Ucely vypoétu denni ¢astky prepocte do
K& aktudlnim sménnym kurzem deviza prodej, ktery je uvadén v kurzovnim listku CNB na
internetové strance www.cnb.cz v ¢asti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > Kurzovni listek
CNB, nebo je k dispozici v ABO-K, nebo v kterémkoliv Provoznim Gtvaru.
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Mimo ramec stanoveného denniho limitu (viz bod 52 Podminek pro ABO-K) mize

Uzivatel pfedat Pfikazy k Transakci:

a) mezi Ugty zaregistrovanymi pod jednim Identifikadnim kédem klienta, nebo

b) na UcCty pfijemcq, které si Klient zafadil do seznamu davéryhodnych pfijemcu (viz
Clanek 14 Podminek pro ABO-K).

Tyto Pfikazy nejsou zahrnuty do €erpani denniho limitu. Do Cerpani denniho limitu

nejsou dale zahrnuty Pfikazy, které jsou v protokolu o zpracovani Davky oznaceny

jako odmitnuté.

Seznam davéryhodnych pfijemcu je seznam pfijemcu a jejich Cisel uéta, ktery si Klient

vytvaii a méni podle svého uvazeni v ABO-K, a to postupem uvedenym v bodech 58

a 59 Podminek pro ABO-K.

Clanek 13
Stanoveni denniho limitu

Denni limit je stanoven ve vysi 100 000 K¢. Klient mize pozadat o jeho zménu,

maximalné vSak do vy3e 300 000 K&, a to postupem uvedenym v bodech 56 a 57

Podminek pro ABO-K.

Zvyseni denniho limitu Klient provadi:

a) v ABO-K v Davce s Dokumenty (viz bod 47 Podminek pro ABO-K), nebo

b) doruéenim pisemné ,Zadosti o zménu denniho limitu“®'%; Zadost podepsana
Klientem'’ je (¢inna nejpozdéji od konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy
ji CNB obdrzela.

Snizeni denniho limitu provadi Uzivatel v ABO-K v Davce s Instrukci.

Clanek 14

Seznam dlvéryhodnych pfijemct

Zarazeni pfijemce do seznamu davéryhodnych pfijemcl Klient provadi:

a) v ABO-K v Davce s Dokumenty (viz bod 47 Podminek pro ABO-K), nebo

b) dorugenim pisemné ,Zadosti o zafazeni pFijemce do seznamu ddvéryhodnych
prijemca“'®1® zadost podepsana Klientem'” je Gcinna nejpozdéji od konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy ji CNB obdrzela.

Vyfazeni pfijemce ze seznamu duvéryhodnych pfijemcl provadi Uzivatel odstranénim
pfijemce ze seznamu v ABO-K.

15 V/ypIngénou ,Zadost o zménu denniho limitu“ / ,Zadost o zafazeni pfijemce do seznamu
davéryhodnych pfijemcu” si Klient tiskne / stahuje z ABO-K (podrobny popis je uveden v napovédé
v ABO-K).

16 Zadost Klient doruduje CNB zplsobem uvedenym v Podminkach pro vedeni uétd. Postup pro
elektronické odeslani zadosti Klienta do CNB je k dispozici na internetové strance www.cnb.cz
v &asti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > Informace o zasilani dokumenti do CNB
v elektronické podobé.

7 Podpis Klienta na zadosti musi byt proveden v souladu s Podpisovymi vzory pro papirové piikazy
nebo elektronicky, v souladu s Podminkami pro vedeni ucta.
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Clanek 15
Sprava nastaveni Debetni karty v ABO-K

V Uzivatelském rozhrani ABO-K ma Uzivatel moznost spravovat nastaveni Debetnich
karet vydanych k U¢tu Klienta, a to na zakladé opravnéni, které Klient stanovil
Uzivateli v Uzivatelském opravnéni (viz bod 15 Podminek pro ABO-K).

Opravnéni Uzivatele spravovat Debetni karty vydané k Ué&tu Klienta umoziiuje

UzZivateli:

a) zvysit tydenni limit Debetni karty' nebo zvysit tydenni limit pro platby na internetu?,
a to do vySe hodnoty maximalné nastavitelného limitu Debetni karty (viz bod 62
Podminek pro ABO-K),

b) snizit tydenni limit Debetni karty' nebo snizit tydenni limit pro platby na internetu?,

c) zménit kontaktni telefon drzZitele Debetni karty.

Maximalné nastavitelnym limitem'® Debetni karty je maximalni Castka vyjadiena
v méné CZK, do které je mozné zvySovat tydenni limit Debetni karty nebo tydenni limit
pro platby na internetu prostrednictvim ABO-K; tuto Castku Klient stanovi v tiskopisu
,Zadost o poskytnuti debetni karty*, pfipadné v tiskopisu ,Zadost o zménu debetni
karty“'”1° (dale viz Podminky DK).

Zvyseni nebo sniZeni tydenniho limitu Debetni karty nebo tydenniho limitu pro platby
na internetu provadi Uzivatel prostfednictvim ABO-K v Davce DK (viz body 43, 45 a 50
Podminek pro ABO-K).

Autorizaci Davky DK pro zvysSeni tydenniho limitu Debetni karty nebo pro zvySeni
tydenniho limitu pro platby na internetu provadi UzZivatel:

a) pro zvySeni do vySe 300 000 K& (v€etn&) maximalné nastaviteIného limitu Debetni
karty zadanim Autoriza¢niho SMS kédu,

b) pro zvySeni nad 300 000 K& do vySe hodnoty maximalné nastavitelného limitu
Debetni karty podpisem Davky DK a zadanim Autorizacniho SMS kodu.

Pro podpis Davky DK UZivatelem se pouziva vefejny Kvalifikovany osobni certifikat

vydany UZivateli Certifikacni autoritou dle bodu 16 Podminek pro ABO-K, ktery Klient

stanovil pro autorizaci Davky DK v Uzivatelském opravnéni (viz bod 15 pism. f)

Podminek pro ABO-K).

Autorizaci Davky s DK pfi snizeni tydenniho limitu Debetni karty nebo pfi snizeni
tydenniho limitu pro platby na internetu nebo pfi zméné kontaktniho telefonu drzitele
Debetni karty provadi Uzivatel zadanim Autorizaéniho SMS kodu.

8 \/ ptipadé Debetni karty poskytnuté pred 1. 5. 2023 byl tento limit nastaven ve vysi tehdy platného
tydenniho limitu dané Debetni karty a ve vy3i tehdy platného limitu pro internetové platby dané
Debetni karty.

19 Tiskopis ,Zadost o poskytnuti debetni karty“ a ,Zadost o zménu debetni karty je k dispozici na
adrese www.cnb.cz, v €asti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > Tiskopisy.
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Clanek 16

Lhaty pro predavani Prikazl (v Davce s Prikazy)

Splatnost Prikazu, okamzik pfijeti Pfikazu a lhGty pro provadéni Transakci, tj. pro
pfipsani penéznich prostfedkl na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce, jsou
uvedeny v aktualnich Podminkach pro vedeni ucta.

CNB odepise ¢astku Transakce z Uétu statni pokladny (s vyjimkou pfipadi uvedenych

v bodu 69 Podminek pro ABO-K) v den splatnosti (dale jen ,D“ nebo ,den D), pokud
Klient pfeda Pfikaz v Davce s Pfikazem ke zpracovani v ABO-K nejpozdéji:

a) do konce dne predchazejiciho dni D?°2!, jedna-li se o piikaz k Uhradg,
b) do konce pracovniho dne piredchazejiciho dni D?*2', jedna-li se o piikaz k SEPA
uhradé nebo pfikaz k uhradé do zahranici.

Z Jiného uétu odepise CNB &astku Transakce v den D, pokud Klient pfeda Pfikaz do
zpracovani v ABO-K v téchto Ihatach:

a) pfikaz k uhradé do konce dne D

b) pfikaz k SEPA uhradé do 13:20 SEC dne D, je-liden D
pracovnim dnem

¢) pfikaz k uhradé do zahranici do 13:20 SEC dne D, je-liden D
pracovnim dnem

d) urgentni pfikaz k uhradé do zahranici do 9:00 SEC dne D, je-liden D

pracovnim dnem

Je-li Pfikaz dle pism. b), c) a d) pfedan po uvedenych Ih{itach nebo nejsou-li v té&chto
Ihatach spinény vSechny podminky pro okamzik prijeti Pfikazu (zejména dostatek
penéznich prostfedkl na UCtu), je za den D povazovan nasledujici pracovni den.
Pokud je ucet prijemce Uétem statni pokladny a je veden ve stejné méné jako Uget
platce, odepide CNB &astku Transakce v den splatnosti (den D), pokud Klient pfeda
Pfikaz ke zpracovani v ABO-K do konce dne D.

Davku s trvalym pfikazem k uhradé predava Uzivatel nejpozdéji do konce dne
predchazejiciho prvnimu dni, kdy ma byt Pfikaz poprvé proveden.

Davku s povolenim inkasa Ize pfedat kdykoliv, povoleni inkasa je nastaveno
bezprostfedné po pfijeti Davky ke zpracovani.

20 CNB muze vyjime¢né pfijmout PFikazy k uhradé ptedané ke zpracovani v den splatnosti, a to
po pfedchozi dohodé s Klientem na zakladé jeho Zzadosti zaslané na e-mailovou adresu
abok.zadosti@cnb.cz. Kontakt je rovnéz zvefejnén na adrese www.cnb.cz, v €asti Platebni styk >

Sluzby pro klienty, cenik > Kontakty.

21 CNB si vyhrazuje pravo v poslednich dnech roku provest Transakci v pracovni den, pfestoze Klient
nesplnil Ihdtu pro pfedani Pfikazu. Tento Ukon CNB provede vyhradné na zakladé pokynu
Ministerstva financi.
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Clanek 17

Predavani Davky s Prikazy ve vyjimeénych situacich

Pokud Uzivatel ve vyjimeénych pfipadech nemuze prfedat Davku s Pfikazem (napf.
z divodu ztraty mobilniho telefonu, jehoz ¢islo je uréeno pro pfijem Autorizaéniho
SMS kédu, z divodl poruchy vlastniho informacniho systému, vyprSeni platnosti
certifikatu apod.), informuje o této situaci povéfeného zaméstnance Provozniho utvaru
telefonicky a poté zaSle zadost o vyjimeény postup pfedani Davky z e-mailové adresy
zaregistrované v ABO-K.

CNB pak muze vyjimeéné, pouze po predchozi dohodé s Klientem, pFijmout:

a) Davku s Prikazem, ktera byla autorizovana Podpisem davky a pfedana pres
Uzivatelské rozhrani ABO-K ke zpracovani bez Autorizacniho SMS kodu,

b) Externi davku vcetné souboru s uznavanym elektronickym podpisem nebo
uznavanou elektronickou peceti (od UzZivatele opravnéného pFfedavat Davky
s Prikazy) predanou jinym zplGsobem nez prostfednictvim ABO-K (USB disk,
e-mail), a to bez Autorizac¢niho SMS kodu,

c) Externi davku bez uznavaného elektronického podpisu nebo uznavané
elektronické peceti, v takovém pfipadé se do Provozniho utvaru dostavi Uzivatel
opravnény disponovat s penéznimi prostfedky na Ué&tu Klienta dle podpisovych
vzorQ k papirovym pfikazim (viz Podminky pro vedeni Uctd) a pfeda Externi davku
na datovém nosici (USB disk); povéfeny zaméstnanec Provozniho utvaru Externi
davku vytiskne a Uzivatel vytisténa data potvrdi svym podpisem na kazdé
vytisténé strané, v souladu se zpusobem podepisovani uvedenym v podpisovych
vzorech k papirovym pfikazim (viz Podminky pro vedeni Ucta).

Clanek 18

Odmitnuti Prikazu v Davce

CNB odmitne provést Pfikaz, pokud neobsahuje povinné néleZitosti stanovené
v Podminkach pro ABO-K nebo z dlivod uvedenych v Podminkach pro vedeni ucta.

CNB odmitne provést P¥ikaz, pokud by pfijetim Davky s Piikazem do$lo k prekrodeni
denniho limitu (viz bod 52 Podminek pro ABO-K).

Clanek 19

Sluzby tretich stran

Uzivatel, ktery je opravnén predavat prostfednictvim Uzivatelského rozhrani ABO-K
Davky s Pfikazy, je opravnén predavat Pfikazy i prostfednictvim poskytovatele sluzby
Nepfimého dani platebniho pfikazu.

Uzivatel, ktery ma moznost ziskavat prostfednictvim ABO-K informace o Uétu,
o aktualnim zustatku na Uétu a o pohybu na Ué&tu, je opravnén ziskavat je
i prostiednictvim poskytovatele sluzby Informovani o platebnim uctu.

Prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu nebo sluzby Informovani
o platebnim uc¢tu se UzZivatel pfihlaSuje do ABO-K pouze uZivatelskym jménem
a heslem (Clanek 9 Podminek pro ABO-K).
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Autorizaci Davky s Piikazem pfedavané prostfednictvim poskytovatele platebni sluzby
Nepfimeho dani platebniho prikazu provadi Uzivatel pfihlaseny podle bodu 78
Podminek zadanim Autoriza¢niho SMS kédu (Clanek 12 Podminek pro ABO-K).

CAST PATA
VYPISY Z UCTU

Clanek 20
Obecné podminky

Vypisy z Uétu jsou k dispozici UzZivatelim v ABO-K ve forméatu PDF.

Moznost prebirat vypisy z Uétu téZ v datovém souboru?? Klient stanovi v Nastaveni
ABO-K (popis datového formatu souboru s vypisy je podrobné popsan v Pfiloze €. 2
Podminek pro ABO-K); stejnym zpusobem Klient zada o zruSeni této moznosti.

Klient mize pozadat téZ o zménu formatu datového souboru s vypisy (ze starSich
adresy zaregistrované v ABO-K; v zadosti Klient sdéli pozadovany format datového
souboru s vypisy.

V pfipadé nedostupnosti ABO-K predava CNB Uzivateli soubory s vypisy nahradnim
zpUsobem (e-mail, USB disk).

CNB opattuje vypisy z Uétu ve formatu PDF a datové soubory s vypisy zaruéenou
elektronickou peceti CNB.

Ve vypisu ve formatu PDF jsou Transakce standardné fazeny podle pofadi jejich
uctovani. Na zakladé zadosti Klienta zaslané e-mailem na adresu abok@cnb.cz mize
CNB nastavit jiné fazeni Transakci ve vypisu z U&tu, a to v rdmci data Gétovani® podle
Castky vzestupné nebo v ramci data uctovani podle &astky sestupné nebo v ramci data
uctovani podle externiho identifikatoru vzestupné.

22 Pfi aktivaci ABO-K bude Klientovi zpfistupnén datovy soubor s vypisy v nejnovéjSim formatu dle
Pfilohy €. 2 Podminek pro ABO-K.

23 Tj. dle data, kdy byla &astka Transakce odepsana/pfipsana z/na Uéet Klienta.
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CAST SESTA

BEZPECNOSTNi ZASADY, ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN A

86.

87.
88.

89.
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91.

92.

93.

94.

ZRUSENI PRISTUPU DO ABO-K

Clanek 21

Bezpecéné pouzivani ABO-K a odpovédnost smluvnich stran

Povinnosti pro bezpeéné pouzivani ABO-K jsou stanovené v Pfiloze ¢. 1 Podminek
pro ABO-K.

Klient odpovida za dodrzovani Podminek pro ABO-K Uzivatelem.

Klient odpovida za formalni a obsahovou spravnost Davky predané CNB, tj. za jeji
soulad s Podminkami pro ABO-K a dale za to, ze ji fadné autorizuje.

V piipadé predani Davky s Prikazy podle Clanku 17 Podminek pro ABO-K Klient
odpovida za bezpecnost pouzitého datového nosice.

CNB odpovida za fadné zpracovani predané Davky, ktera je formalné a obsahové
spravna, a ktera byla autorizovana v souladu s Nastavenim ABO-K a Uzivatelskym
opravnénim.

Odpovédnost CNB za neautorizovanou a nespravné provedenou Transakci je
upravena v Podminkach pro vedeni u¢tl a Podminkach DK.

CNB neodpovida za funkénost a Fadné fungovani poditade, resp. informaéniho
systému, ktery Uzivatel pouziva pro tvorbu a Podpis davek a pro pfistup do ABO-K,
a za jeho pFipojeni k siti Internet. CNB neodpovida rovnéz za nedoruéeni SMS kad
(PFihlasovaciho nebo Autorizaéniho) z diivodu nedostupnosti nebo nefunkénosti sité
mobilnich operator nebo z divodu nefunkénosti mobilniho telefonu Uzivatele.

Clanek 22

Zruseni a zablokovani pristupu do ABO-K internetového bankovnictvi

Klient mUze zrusit pfistup UzZivateli (nebo vice nebo v§em UzZivatelim), a to doruc¢enim
tiskopisu ,Zadost o zrudeni pfistupu do ABO-K“¢'7.2¢ do CNB. CNB zrusi pristup,
jakmile zadost obdrzi. Zrugeny pristup do ABO-K Ize obnovit dle Clanku 5 a Clanku 6
Podminek pro ABO-K.

Uzivatel mize kdykoliv pozadat o zruSeni svého pfistupu nebo jeho jednotlivych
opravnéni uvedenych v UzZivatelském opravnéni, a to e-mailovou zpravou zaslanou
z e-mailové adresy zaregistrované v ABO-K na adresu abok@cnb.cz nebo osobné
v Provoznim utvaru. CNB pFistup UzZivatele zrusi, jakmile Zadost obdrzi. Zruseny
pristup do ABO-K Ize obnovit zpdsobem uvedenym v Clanku 5 a Clanku 6 Podminek
pro ABO-K.

24 Tiskopis ,Zadost o zruSeni pristupu do ABO-K* je k dispozici na internetové strance CNB
www.cnb.cz, v €asti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > ABO-K internetové bankovnictvi >
Dokumenty k ABO-K > ABO-K tiskopisy.
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Klient mize pozadat o zablokovani nebo o zru$eni zablokovani mobilniho telefonu pro
prihlasovani do ABO-K kteréhokoliv Uzivatele doruéenim pisemné ,Zadosti
o zablokovani/odblokovani mobilniho telefonu*'®'7% do CNB. CNB provede
zablokovani nebo zruSeni zablokovani mobilniho telefonu, jakmile Zadost obdrzi.

Uzivatel mGze kdykoliv pozadat o trvalé nebo doCasné zablokovani svého mobilniho
telefonu pro pfihlaSovani do ABO-K, a to pfes UZivatelské rozhrani ABO-K (viz
Prirucka®).

Dale mlze Uzivatel pozadat o zablokovani nebo zruseni zablokovani svého mobilniho
telefonu pro pfihlaSovani do ABO-K telefonicky nebo e-mailovou zpravou zaslanou
z e-mailové adresy zaregistrované v ABO-K na adresu abok@cnb.cz nebo osobné
v Provoznim atvaru. CNB provede zablokovani nebo zruseni zablokovani mobilniho
telefonu, jakmile zadost obdrzi.

CNB je opravnéna trvale nebo i dogasné zablokovat pfistup UZivatele (nebo vice nebo
vSech Uzivateld) do ABO-K nebo blokovat jednotliva opravnéni uvedena
v Uzivatelském opravnéni z didvodu ochrany bezpec€nosti, zejména pfi podezieni na
zneuziti ABO-K. O zablokovani pfistupu do ABO-K a jeho divodech informuje CNB
Klienta pfedem, a neni-li to mozné, okamzité poté telefonicky nebo e-mailem (na
adresu zaregistrovanou v ABO-K).

Jakmile pominou dGvody zablokovani pfistupu UZivatele do ABO-K, CNB odblokuje
pfistup Uzivatele a Klienta o této skutecnosti informuje stejnym zplsobem, jako je
uvedeno v prfedchozim odstavci. Klient je opravnén o odblokovani pfistupu v ABO-K
pozadat kdykoli e-mailovou zpravou zaslanou z e-mailové adresy zaregistrované
v ABO-K na adresu abok@cnb.cz nebo osobné v Provoznim utvaru. V pfipadé
trvalého zablokovani pfistupu Uzivatele v ABO-K Klient pfi odblokovani postupuje dle
Clanku 5 a Clanku 6 Podminek pro ABO-K.

% Tiskopis ,Zadost o zablokovani/odblokovani mobilniho telefonu® je k dispozici na internetové strance
CNB www.cnb.cz, v &asti Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > ABO-K internetové bankovnictvi
> Dokumenty k ABO-K > ABO-K tiskopisy.
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§ ] CA,STVSEDVMA ]
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 23

Pfechodna ustanoveni

Podpisové vzory pro ABO-K?, které byly predany CNB pred 1. 5. 2023, a zarovefi
prava a povinnosti Klienta a disponenta?” nebo disponent(i?” plynoucich z téchto
podpisovych vzori pro ABO-K?¢ zUstavaji v platnosti do doby jejich zmény?® na
zakladé zadosti Klienta, nejpozdéji vSak do 31. 12. 2025, kdy zanikaji.

V pfipadé Zadosti Klienta o zménu?® podpisovych vzort pro ABO-K Klient postupuje
podle Clanku 5 a Clanku 6 Podminek pro ABO-K, a to sou¢asné predlozenim zadosti
na tiskopisu Nastaveni ABO-K® a tiskopisu UZivatelské opravnéni® (pro kazdého
disponenta, resp. UZivatele, zvlast).

CNB nastavi udaje Klienta a UZivatele na zakladé predlozeného Nastaveni ABO-K
a UZivatelského opravnéni nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy je CNB obdrzela, nedohodne-li se Klient s CNB na jiném dni; k témuz okamziku
pozbyvaji platnosti diive pfedlozené podpisové vzory pro ABO-K?6.

Tam, kde se v jakékoli smlouve, tiskopisu Ci jiném obdobném dokumentu uvadeji
Podminky CNB pro pouzivani sluzby ABO-K internetové bankovnictvi, jedna se o tyto
Podminky pro ABO-K.

Clanek 24
Zmény Podminek pro ABO-K

CNB je opravnéna navrhovat Klientovi zménu Podminek pro ABO-K, popf. zménu
jejich jednotlivych pfiloh zaslanim novych Podminek pro ABO-K (nebo novych pfiloh),
a to zplsobem, ktery je totozny se zplUsobem stanovenym pro zasilani novych
Podminek pro vedeni uctu, nejpozdéji dva mésice pfed navrhovanym dnem ucinnosti
zmeény.

Pokud Klient nesdéli CNB prede dnem, kdy m& zména Podminek pro ABO-K (nebo
pfiloh) nabyt ucinnosti, Ze zménu odmita, plati, Ze s navrhovanou zménou souhlasi.
V takovém pfipadé se nové znéni Podminek pro ABO-K (nebo pfiloh) stava soucasti
Smlouvy o Gétu ode dne uginnosti navrzeného CNB.

Odmitne-li Klient navrzenou zménu Podminek pro ABO-K (nebo pfiloh), je opravnén
pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti, vypovédét zavazek ze Smlouvy o uétu
s okamzZitou ucinnosti.

26 Podpisovymi vzory pro ABO-K se rozumi list nebo listy podpisovych vzor( Klienta pro pouzivani
sluzby ABO-K internetového bankovnictvi, ve kterych Klient pfed ucinnosti téchto Podminek pro
ABO-K stanovil nalezitosti nastaveni ABO-K internetového bankovnictvi a opravnéni osob pouzivat
ABO-K.

27 Disponentem se rozumi osoba uvedena v podpisovych vzorech pro ABO-K.

28 Zménou se v tomto pfipadé rozumi zadost Klienta o zménu v sou¢asném nastaveni ABO-K Klienta
nebo v udajich nebo osobé disponenta nebo disponentll nebo vyména tiskopisu podpisovych vzoru
pro ABO-K za tiskopis Nastaveni ABO-K a tiskopis Uzivatelské opravnéni.
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Klientovi, ktery nema aktivovan pfistup v ABO-K, CNB navrhy zmén Podminek pro
ABO-K nezasila. Pokud Klient projevi zajem o aktivaci ABO-K, CNB zasle Klientovi
platné (aktualni) Podminky pro ABO-K. Podminky pro ABO-K si Ize vyzvednout téz
v Provoznim utvaru. CNB takovému Klientovi aktivuje ABO-K po ptedani vyplnéného
tiskopisu Nastaveni ABO-K a Uzivatelského opravnéni dle Clanku5 a Clanku 6
Podminek pro ABO-K; jejich pfedanim Klient vyjadfuje souhlas s platnym (aktualnim)
znénim Podminek pro ABO-K.

Klientovi, ktery nema sjednanu moznost pouzivat datové soubory, CNB nezasila
navrhy zmén Pfilohy €. 2 Podminek pro ABO-K. Pokud se Klient rozhodne pouZivat
datové soubory, CNB zas$le Klientovi platnou (aktualni) Pfilohu &. 2. Ptedanim
Nastaveni ABO-K, v némz Klient stanovi pouzivani datovych souboru, vyjadfuje Klient
souhlas s platnou (aktualni) Pfilohou ¢&. 2.

Clanek 25

Komunikace s CNB

Klient komunikuje s CNB a fesi technické a jiné zavady s pfislusnym povéfenym
zaméstnancem Provozniho utvaru, pfipadné prostfednictvim e-mailu (adresa
abok@cnb.cz); pfi komunikaci Klient uvadi Identifikaéni kéd Klienta.

Clanek 26
Uginnost Podminek pro ABO-K

Podle téchto Podminek pro ABO-K se postupuje od 3. zafi 2025.
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