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1 Obecndustanoveni

11

1.2

1.3

Tato Priloha €. 9 Pravidel (dale jen ,Priloha”) obsahuje pravidla a standardy schématu
okamzitych plateb, zejména zplsob zpracovani, Ihaty, prava, povinnosti a odpovédnost
ucastnikd schématu okamzitych plateb a provozovatele a postup vyporadani platebnich
transakci v rdmci schématu okamzitych plateb. Cilem schématu okamzitych plateb
je umoznit prevod penézZnich prostfedki mezi platcem a pfijemcem v rfadu sekund,
nepretrzité, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, vcetné vikendl a svatkd (dale jen

,24/7/365%).

Technickou specifikaci schématu Okamzitych plateb (dale jen , Technicka specifikace)
obsahuje dokument Okamzité platby — technicka specifikace. Popis uzivatelského
rozhrani k informacim o okamzitych platbach (platby, monitoring, reporting atd.)
je obsazen v dokumentu Okamzité platby — prirucka uzivatele systému AMOS. Datové
formaty jsou popsany v samostatnych souborech *.xsd, *.wsdl. Dokumenty a soubory
dle tohoto bodu jsou pfistupné na webovém portdle CERTIS-AMOS (dale jen ,,AMOS")
a Ucastnici schématu okamzitych plateb jsou povinni postupovat v souladu s nimi.

Okamzité platby se provadéji prostrednictvim aplikaéniho rozhrani XAMQOS (dale jen
»XAMOS“), ve kterém se rozhoduje o provedeni okamzitych plateb, pficemz
provozovatel garantuje jejich nasledné zauétovani na uctech platebniho styku pfimych
Ucastnikd. Stanovi-li tato Pravidla, Ze XAMOS jednd, povaZuje se takové jedndni

za jednani provozovatele ucinéné prostrednictvim XAMOSu.

2 Definice

V této Priloze se rozumi:

2.1

okamZitou platbou prevod penéinich prostfedkd ve smyslu zdkona o platebnim styku?
provadény s vyuzitim systému CERTIS v korunach ceskych, k némuz dava platebni prikaz
platce, a ktery ma byt proveden v souladu s ¢lankem 3; v diagramech obsazenych v této

Pfiloze se pro oznadeni okamzité platby pouziva zkratka , OP“;

1§ 2 odst. 1 pism. f) zdkona ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

platbou prevod penéinich prostiedk( ve smyslu zdkona o platebnim styku! provadény
s vyuzitim systému CERTIS v korunach éeskych, k némuz dava platebni prikaz platce;
pldtcem platce ve smyslu zdkona o platebnim styku?, z jehoZ platebniho Gétu maji byt
odepsany penézni prostredky k provedeni okamzité platby;

pfijemcem pfijemce ve smyslu zdkona o platebnim styku3, na jehoZ platebni U¢et maji
byt podle platebniho ptikazu k okamzité platbé pfipsany penéini prostredky;
ucastnikem schématu okamZitych plateb pfimy ucastnik systému CERTIS, ktery
je v souladu s Pravidly registrovan ve schématu okamzitych plateb a zapsdn v Seznamu
Ucastnikll okamZitych plateb na webové strance Ceské néarodni banky

www.chb.cz/cs/platebni-styk/certis;

poskytovatelem pldtce poskytovatel platebnich sluzeb ve smyslu zakona o platebnim
styku, ktery poskytuje platci platebni sluzbu okamzité platby;

poskytovatelem prijemce poskytovatel platebnich sluzeb ve smyslu zakona o platebnim
styku, ktery poskytuje pfijemci platebni sluzbu okamzité platby;

X-limitem maximalni vySe prostfedkll na ucCtu platebniho styku primého ucastnika
v systému CERTIS blokovand pro ucely uctovani okamzitych plateb; vySe X-limitu
je nastavena ucastnikem schématu okamzitych plateb v AMOSu;

A-limitem vySe penéznich prostifedkl blokovanych pro Géely uctovani okamzitych plateb
evidovana v XAMOSu, ktera je k dispozici pro okamzité platby a je prenasena z CERTISy;
pti dostate¢ném A-limitu poskytovatele platce je A-limit snizen o ¢astku okamzité platby
a okamzitd platba v XAMOSu schvédlena (je rozhodnuto o jejim provedeni);
po zauctovadni okamzité platby na Gctu platebniho styku v systému CERTIS nebo
po odmitnuti okamzité platby v XAMOSu je A-limit o ¢astku této okamzité platby

navysen.

2 § 2 odst. 3 pism. a)zdkona ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku.
3 § 2 odst. 3 pism. b) zdkona &.370/2017 Sb., o platebnim styku.
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2.10 cEasovymi okamZiky:

okamiik | prirazeni

Casovy | Odpovédny za Vyznam

T1 Poskytovatel platce Cas pfijeti platebniho prikazu k okamzité platbé

poskytovatelem platce, kontroly na strané poskytovatele
platce nejsou provedeny. Tento cas poskytovatel platce

nepreddava do XAMOSu.

T2 Poskytovatel platce | Cas bezprostiedné pred zahdjenim volani PRIKAZ, kdy

poskytovatel platce ma jiz provedeny vSechny kontroly

a zabezpedil rezervaci prostredkd na uctu platce.

TC XAMOS Cas, kdy XAMOS vold KONTROLA.

TR XAMOS Cas, kdy XAMOS schvali nebo odmitne okamzitou platbu.

T3 Poskytovatel Cas, kdy poskytovatel piijemce obdrzel informaci
ptijemce o schvaleni okamzité platby XAMOSem (tzn. ¢as pfi prijeti

ROZHODNUTI_PR poskytovatelem pfijemce).

T4 Poskytovatel Cas, kdy poskytovatel pFijemce pfipise penéZni prostredky

prijemce na ucet prijemce nebo je da prijemci k dispozici.

2.11 casovymi intervaly a ¢asovymi limity:

Casovy
interval nebo

casovy limit

Vyznam

T12 Casovy interval na strané poskytovatele platce, mezi ¢asy T1a T2.
LEY! Casovy interval na strané poskytovatele pFijemce, mezi ¢asy T3 a T4.
TR Casovwy interval od volani PRIKAZ  poskytovatelem  platce

do schvaleni/odmitnuti okamzité platby v XAMOSu, tj. ¢asovy interval mezi

c¢asyT2aTR.
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Tr3 Casovy interval od schvaleni okam#ité platby v XAMOSu do obdrzeni zpravy
o této skutecnosti poskytovatelem prijemce, mezi ¢asy TR a T3.

T2s3 Casovy interval mezi €asy T2 a T3, ktery pokryva jak &innosti na strané
XAMOSu, tak reZii ze strany sitové infrastruktury mezi XAMOSem
a Ucastniky schématu okamzitych plateb, vcéetné volani KONTROLA
na strané poskytovatele pfijemce.

Tko Maximalni hodnota ¢asového limitu pro T2r. Pokud hodnota Tzg bude vétsi
nez Tko, tak bude v XAMOSu okamzita platba odmitnuta.
Hodnota Tko je 6 sekund viz bod 3.9 této Pfilohy.

Ter Casowy interval pro provedeni kontroly poskytovatelem pfijemce, véetné

doby komunikace prostfednictvim sitové infrastruktury, tedy interval mezi

CasyTCaTR.

3 Popis a pravidla schématu okamzitych plateb

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Okamzitou platbu lze zaslat pouze mezi pfimymi uGcastniky, ktefi jsou ucastniky
schématu okamzitych plateb.

Uc&astnik schématu okamiitych plateb nemusi nabizet sluzbu okamzitych plateb svym
klientdm-platcim, ale je povinen pfijimat okamzité platby v souladu s bodem 3.10.
Jako okamzitd platba mlZe byt provedena pouze jednordzova, okamzité splatnd platba
v korundch ceskych, ke které platce predd platebni pfikaz svému poskytovateli
elektronicky a jednotlivé.

Minimalni vySe okamzité platby je 0,01 K¢.

Maximalni standardni limit jedné okamzité platby je stanoven na 2 500 000 K¢.
Poskytovatel platce mlze svym platcim stanovit nizsi limit. Poskytovatel prijemce musi
prijimat okamZité platby do vy§e maximalniho standardniho limitu. Uéastnici schématu
okamzitych plateb se mohou bilaterdlné dohodnout na vy$Sim limitu. Poskytovatel
pfijemce je opravnén odmitnout okamZitou platbu ve vysSi presahujici maximalni
standardni, nebo pfipadny dohodnuty vyssi limit. Dodrzeni limitu okamZité platby

nekontroluje XAMOS.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Dostupnost sluzby — schématu okamZitych plateb je 24/7/365, s vyjimkou odstavek dle
Technické specifikace a pripadd nedostupnosti XAMOSu podle ¢ldanku 19 odst. 6

Pravidel.

Nepodafi-li se Uhradu provést jako okamzZitou platbu, postupuje poskytovatel platce
podle bodu 3.11 této Prilohy, aniz by ucastnikim schématu okamzitych plateb vznikalo
pravo na nahradu nakladd pripadné ujmy vici sobé navzajem ¢i vici provozovateli.

Poskytovatel platce okamzité po prijeti pfikazu k okamzité platbé zkontroluje, Ze jsou
splnény podminky, aby mohl byt proveden jako okamzitd platba (zejména spravnost
prikazu k okamzité platbé, autorizaci, likviditu na Uctu platce) a preda prikaz k okamzité

platbé do XAMOSu.

XAMOS schvdli nebo odmitne okamiZitou platbu, jakmile provéfi dostatecnou wvysi
A-limitu na provedeni okamZité platby a obdrZi od poskytovatele pfijemce informaci,
Ze zjeho strany nic nebrani pfipsani okamizité platby na ucet pfijemce. Davody
pro odmitnuti okamzité platby XAMOSem jsou stanoveny dale v této Priloze.
Rozhodnuti o schvdleni nebo odmitnuti okamzité platby musi byt XAMOSem ucinéno
do 6 sekund od casového okamziku T2 a poté je XAMOSem zaslana informace
poskytovateli pfijemce a nasledné poskytovateli platce. Poskytovatel platce v rdmci
Ihity podle bodu 3.13 informuje platce, Ze okamzita platba je jiz poskytovateli pfijemce
k dispozici, nebo, dojde-li k nékteré z chyb podle ¢lanku 7, informuje platce zplsobem
uvedenym v daném ustanoveni.

Pokud XAMOS schvali okamzitou platbu, pak v ramci Ihty podle bodu 3.13 poskytovatel
prfijemce C¢dstku okamZité platby neprodlené pfipiSe na ucet pfijemce nebo ji da
prijemci k dispozici; dani okamzité platby prijemci k dispozici ve smyslu této Prilohy
znamena, Ze pfijemce muze castku okamzité platby pouzit pro dalsitransakce (nemusi
se vzdy jednat o pripsani ¢astky ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku).
Zuctovani na uctech poskytovatele platce a prijemce vedenych v systému CERTIS

probéhne nasledné podle ¢lanku 21 odstavce 6 Pravidel.
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3.11 V pfipadé nemoznosti UspéSné provést okamzitou platbu (odmitnuti okamzité platby
dle procesniho kroku ID=PL_20) je poskytovatel platce povinen neprodlené informovat
platce, Ze okamZitou platbu nelze provést.

Poskytovatel platce nesmi neprovedenou okamZzitou platbu provést jako jiny typ platby
nebo ji opakovat bez predchoziho aktivné udéleného souhlasu platce. Se souhlasem
platce vsak miZe byt neprovedenda okamiitd platba provedena pouze jako polozka
HD:01 nebo polozka HD:11, jak jsou tyto definovany v pfiloze ¢. 1 Pravidel. Platce musi
tento souhlas udélit bud’ pfi zadani pfikazu k okamzité platbé, pred jeho potvrzenim,
nebo dodatecné po odmitnuti okamzité platby dle procesniho kroku ID=PL_20.

Poskytovatel platce musi vidy neprodlené informovat platce o zplsobu provedeni

platebniho prikazu.
3.12 Maximalni délku ¢asového intervalu T12 si dohodne poskytovatel platce s platcem.

3.13 Okamzita platba je ucastniky schématu okamzitych plateb a XAMOSem provedena

do 10 sekund od ¢asového okamziku T2, nedojde-li k relevantni chybé podle ¢lanku 7.

3.14 Dnem valuty pfichozi okam?ité platby ve smyslu zékona o platebnim styku* je okamzik

schvaleni okamzité platby v XAMOSu (¢asovy okamzik TR).

4 Schéma okamzitych plateb

4.1 2Zakladnischéma

Komunikace mezi u¢astnikem schématu okamzitych plateb a XAMOSem probiha tzv. volanim,

kdy volajici predava vstupni data volanému a v odpovédi obdrZi vystupni data.

4§ 2odst. 3, pism.d) a§ 174 odst. 2 zdkona €. 370/2017 Sh., o platebnim styku.
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Poskytovatel
platce

PRIKAZ

ROZHODNUTI_PL

DOTAZ_PL

KONTROLA

DOTAZ_PR

Poskytovatel
pfijemce

Poskytovatel platce preddva prikaz k okamZité platbé do XAMOSu — voldnim PRIKAZ.
Odpovédi je ROZHODNUTI_PL, které obsahuje schvéleni nebo odmitnuti okamzité platby.

V pfipadé nejistoty (neni jasné, zda okamzitd platba je schvdlena, nebo odmitnuta)
se poskytovatel platce dotazuje XAMOSu na stav transakce volanim DOTAZ_PL.

Po obdrieni voldni PRIKAZ 74dd XAMOS voldanim KONTROLA poskytovatele pfijemce
o kontrolu, zda je schopen okamzitou platbu pfipsat na ucet pfijemce. Nasledné XAMOS
rozhodne o schvaleni/odmitnuti okamZité platby a v pfipadé schvéleni vola ROZHODNUTI_PR
poskytovateli pfijemce a poskytovateli platce vidy vold (vodpovédi na PRIKAZ)
ROZHODNUTI_PL.

V pfipadé nejistoty, zda poskytovatel pfijemce obdrZel voldni ROZHODNUTI_PR, se XAMOS
pokousi predat informaci opakované& volanim ROZHODNUTI_PR. Poskytovatel pfijemce
se mlze (nemusi) ptat voldanim DOTAZ_PR na stav okamZité platby.

Ucastnik schématu okamZitych plateb je povinen voldnim UCASTNIClI ziskdvat seznam
ucastnikd okamzitych plateb véetné seznamu jejich planovanych odstavek. Seznam odstavek

je spravovan v AMOSu, ve kterém jsou evidovany i planované odstavky XAMOSu.

Poskytovatel platce, provozovatel (prostfednictvim XAMOSu) i poskytovatel pfijemce jsou
povinni ukladat, resp. v souladu s technickou specifikacii predavat, casové zndmky (s presnosti

v milisekundach) v okamzicich, jak jsou definovany v bodu 2.10.
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4.2 Procesni diagram schvaleni okamzité platby

Platce Poskytovatel platce XAMOS Poskytovatel piijemce Prijemce

Potieba okamzité
platby

T ) e

I_ | paikaz 2
Kontrola/Rezervace Kontrola

KONTROLA

ROZHODNUTI_PR

, (13! IT4
Odecteni ROZHODNUTI PL f g ) Prijeti Pripsani
prostredki l i schvaleni OP prostiedka
Provedena OP Provedena OP
(odetteny prostredky) * (pfipsany prostredky)
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o 7w

4.3 Postup jednotlivych krokl ucas

tnikt schématu okamizitych plateb a XAMOSu

‘LTC|

ROZHODNUTI_PL()

vysledek kontroly()

provedeni OP()

Poskytovatel XAMOS Poskytovatel
platce pFijemce
H : :
H ]
|_Ti . D kontroly() E E
.. i
e PRIKAZ() - E
e kontroly (dostupnost i
- _Ppiiietiprikazu() | GEastnika, A-limit, podpis, ..)
— = -1 1
1 KONTROLA() i

kontrola realizovatelnosti()

1
'TR yrozhodnuti o schvaleni OP()
e .
ROZHODNUTI_PR() >
pfijeti infformace | . 1
Ce :oschvaleniOP() 'T3 |
potvrzeni pfijeti OP() L - —
s —— s ||
i
1
)
.
— 1
Dprovedeni OP() : T4,
I T
alt Jen po predchozim timeoutu | H
- 1
i ROZHODNUTI_PR() "L
pfijeti informace |_T§ L
ot I
___potvrzeni prieti OP)___ | o sehvaleni 0RO v
L
1
]
i
-1
Yprovedeni OP() | T4 |
l— —

alt Jen po predchozim timeoutu

i DOTAZ_PL()

stav OP()

provedeni OP()

et O |

alt Jen pokud nebyla doruéena informace o schvaleni OP (nepovinné volani) ]

i DOTAZ_PR()

-

stav OP()

provedeni OP()
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4.4 Popis procesnich krokli provedeni okamZité platby

— Volani aktivit

— Scénar ispésné OP (UC_01)

Informace
o provedeni

PL_16

oP
provedena
PL_100

Odecteni
prostredku
PL_15

Poskytovatel pfijemce

KONTROLA Konticlals

realizov
PR_07

Kontrola

Platce Poskytovatel platce XAMOS
PoZadavek na OP
PL_00
Zadani Kontrola
prikazu prikazu
PL_01 o
112
Rezervace o Prijeti/Kontrola
prostredki PRIKAZ prikazu
PL_03 AM_04
Kontrola?
Snizeni
A-limitu
AM_06
NOK|
Informace Zruseni Navyseni
o odmitnuti rezervace A-limitu
PL_20 PL_19 AM_18
T 7
é NOK, NOK
oP
odmitnuta
PL_102
Rozhodnuti
o provedeni
Legenda

realizovat?,

Prijeti
potvrzeni
AM_14

ROZHODNUTI_PL

ROZHODNUTI_PR
OK

Prijeti
rozhodnuti
PR_11

Pripsani
prostredki
PR_12

realizovatelnosti?

Pfijemce

Informace
o provedeni
PR_13

\_
oP
provedena
PR_101

Vyznamy prefix(l vyuZitych pro lepsi ¢teni prifazenych aktivit danému ucastnikovi schématu

okamzitych plateb a XAMOSu jsou:

PL_ Strana platce, reprezentovand bud’ poskytovatelem platce, nebo platcem

AM_ Strana XAMOSu

PR_ Strana pfijemce, reprezentovand bud poskytovatelem pfijemce, nebo
pfijemcem
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4.4.1 Jednotlivé procesni kroky a jejich popis

ID PL_01

Nazev | Zadani ptikazu

Popis Platce iniciuje okamzitou platbu prostiednictvim svého poskytovatele.
V rdmci zadani prikazu k okamzité platbé platcem dochazi i k autorizaci okamzité
platby.

ID PL_02

Nazev Kontrola pfikazu

Popis Kontrola okamzité platby poskytovatelem platce.
Poskytovatel platce provede vSechny potfebné validace a kontroly (spravnost
prikazu k okamzité platbé, zda je poskytovatel pfijemce ucastnikem schématu
okamzitych plateb, je-li dostatek prostfedkli na uctu platce, pfipadné AML
kontroly, atd.). Tyto kontroly provadi (a chyby fesi) vylu¢né poskytovatel platce,
a to mimo schéma okamzitych plateb.
Poskytovatel platce oznaci okamzitou platbu casovou zndmkou T1, kterou
zaznamend pocatek pribéhu okamiZité platby. K ¢asovému okamziku T1 dochazi
bezprostredné po prijeti prikazu k okamzité platbé, tedy jesté pred jeho
zpracovanim na strané poskytovatele platce.

Kontroly | OK— okamZitd platba prosla kontrolami
NOK — okamzita platba neprosla kontrolami

ID PL_03

Nazev | Rezervace prostfedkl na uctu platce

Popis Poskytovatel platce mize provést rezervaci penéznich prostiedki na tctu platce.

Poskytovatel platce odesild okamZitou platbu (pfedava PRIKAZ) i s &asovou

zndmkou T2 do XAMOSu.
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Pozn.: Rezervace neni povinnd, zaleZi na poskytovateli platce, zda bude rezervovat

penézni prostfedky nebo zpracuje pfikaz k okamzité platbé bez rezervace.

Dataset | Vystupni: DS PRIKAZ(A)

ID AM_04

Nazev Prijeti/Kontrola pfikazu

Popis V XAMOSu je prijat prikaz, véetné provedeni kontrol.
XAMOS prijme pfikaz, provede jeho zaznamenani (logovani, vlastni uloZzeni dat
apod.) a provede kontroly (autorizace, autentizace, dostatecného A-limitu
poskytovatele platce, formatu dat, elektronického podpisu, obsahu dat, duplicit,
uctu vuci checklistiim platce/prijemce atd.).

Kontroly | OK— okamZitd platba prosla kontrolami
NOK — okamzita platba neprosla kontrolami

e Vznikaji chyby skupiny Ea B

Dataset | Vstupni: DS PRIKAZ(A)

ID AM_06

Nazev | Snizeni A-limitu

Popis V XAMOSu dojde ke snizeni A-limitu poskytovatele platce.

Dataset | Vystupni: DS KONTROLA(A)

ID PR_07

Nazev Kontrola realizovatelnosti

Popis Poskytovatel ptrijemce obdrzi platebni pfikaz k okamzité platbé a provede

kontrolu realizovatelnosti.

Poskytovatel prijemce obdrzi platebni pfikaz k okamzité platbé, a to cely

s vyjimkou podpisu, ktery pfijme (a muUZe zaznamenat). Provede validace
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a kontroly tykajici se pouze mozZnosti nepfijeti pfikazu (spravnost platebnich

instrukci, ucet je dostupny, neni blokovan, atd.).

Kontroly

OK — okamZitd platba prosla kontrolou realizovatelnosti
NOK — okamzitd platba neprosla kontrolou realizovatelnosti

e Vznikaji chyby skupiny C

Dataset | Vstupni: DS KONTROLA(A)
Vystupni: DS KONTROLA(B)

ID AM_10

Nazev Rozhodnuti o okamzité platbé

Popis XAMOS schvili/odmitne okamZitou platbu.
V XAMOSu probéhne kontrola, zda neni prekro¢en €asovy limit zpracovani platby
Tko pocitany od ¢asové zndmky T2 vytvorené u poskytovatele platce a okamzitou
platbu bud’ schvali, nebo odmitne.
V XAMOSu je schvalena/odmitnutéa okamzita platba oznacena ¢asovou znamkou
TR. Okamzita platba schvdlena XAMOSem a oznacend c¢asovou znamkou TR je
neodvolatelnd, tzn. Ze XAMOS garantuje zauctovani castky okamiZité platby
na Uctech ucastnik( schématu okamzitych plateb v systému CERTIS.

Kontroly | OK— okamZitad platba byla schvalena
NOK —okamzita platba byla odmitnuta

e Vznikaji chyby 32 (pfekro¢en Tko), 31

Dataset | Vstupni: DS KONTROLA(B)
Vystupni: DS ROZHODNUTI PR(A)

ID PR_11

Nazev | Prijeti schvaleni okamzité platby

Popis Poskytovatel pfijemce obdrzi zXAMOSu zpravu o schvaleni okamzité platby.
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Poskytovatel prijemce obdrzi zpravu o schvaleni okamzité platby v podobé plného
podepsaného prfikazu a zaroven oznaci okamzitou platbu ¢asovou znamkou T3, jde
o okamiZik vzniku povinnosti pfipsat ¢astku okamzité platby na ucet pfijemce,

resp. ji neprodlené dat k dispozici pfijemci.

Dataset | Vstupni: DS ROZHODNUTI PR(A)
Vystupni: DS ROZHODNUT{ _PR(B)

ID PR_12

Nazev | Pfipsani ¢astky okamzité platby

Popis Poskytovatel pfijemce neprodlené pfipiSe na ucet pfijemce nebo da k dispozici
Castku okamzité platby pfijemci.
Poskytovatel pfijemce oznaci okamzitou platbu ¢asovou zndmkou T4.

ID PR_13

Nazev | Informace o provedeni okamzité platby

Popis Poskytovatel pfijemce neprodlené informuje prijemce o tuspésném provedeni
okamzité platby, tj. o pfipsani ¢astky okamzité platby na ucet pfijemce, resp. o dani
Castky okamzité platby k dispozici prijemci.

ID AM_14

Nazev | Prijeti potvrzeni

Popis XAMOS pfijme od poskytovatele pfijemce informaci o T3.
XAMOS prijme od poskytovatele prijemce informaci o pfijeti potvrzeni, véetné ¢asu
T3, ktery zaznamend a preda nasledné poskytovateli platce.

Dataset | Vstupni: DS ROZHODNUTI_PR(B)

Vystupni: DS ROZHODNUTI_PL(A)
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ID PL_15

Nazev | Odecteni ¢astky okamzité platby

Popis Poskytovatel platce odecte ¢astku okamizité platby z uctu platce.
Poskytovatel platce odepisSe z UCtu platce castku okamzité platby (v pripadé
rezervace) pti nejblizSi mozné pfilezitosti.

Dataset | Vstupni: DSROZHODNUTI PL(A)

ID PL_16

Nazev | Informace o provedeni okamzité platby

Popis Poskytovatel platce informuje platce o Uspésném provedeni okamzité platby.
Poskytovatel platce neprodlené informuje platce o uspéSném provedeni okamzité
platby. Okamzita platba je provedena.

ID AM_18

Nazev | NavySeni A-limitu

Popis V XAMOSu je navysen A-limit na uctu poskytovatele platce, na zakladé odmitnuti
okamzité platby XAMOSem.

Dataset | Vstupni: DS KONTROLA(B)
Vystupni: DS ROZHODNUTI PL(A)

ID PL_19

Nazev | ZruSenirezervace

Popis Poskytovatel platce provede zruSeni rezervace prostiedkli na uctu platce
na zakladé obdrzeného rozhodnuti od XAMOSu o odmitnuti okamzité platby.
Poskytovatel platce zrusi provedeni okamzité platby na strané platce.

Dataset | Vstupni: DSROZHODNUTI PL(A)
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ID PL_20

Nazev | Informace o odmitnuti okamzité platby

Popis Poskytovatel platce informuje o odmitnuti okamzité platby.

Poskytovatel platce neprodlené informuje platce o odmitnuti okamzité platby.

4.5 Scénare pro pfipad uziti
Nasledujici scénafe obsahuji prichod procesnim diagramem, jak pfi schvaleni,
tak pfi odmitnuti okamzité platby. V rdmci scénaft jsou zachyceny jakinicia¢ni, tak ukoncovaci

aktivity diagramu.
4.5.1 Schvalend okamiitda platba

4.5.1.1 UC_01 Schvalena okamiita platba

1) PL_00 PoZzadavek na okamZitou platbu
2) PL_01 Zadani pfikazu
3) PL_02 Kontrola ptikazu
a. Kontrola probéhla OK
4) PL_03 Rezervace prostredkd na uctu platce AM_04 Prijeti/Kontrola prikazu
a. Kontrola OK
5) AM_06 Snizeni A-limitu
6) PR_07 Kontrola realizovatelnosti
a. Kontrola realizovatelnosti OK
7) AM_10 Rozhodnuti o okamzité platbé
a. Rozhodnuti realizovat OK
8) PR_11 Prijeti schvaleni okamzité platby
a. PR_12 Pfipsani ¢astky okamzité platby
i. PR_13 Informace o provedeni okamzité platby
ii. PR_101 Okamzita platba schvalena
b. AM_14 Pfijeti potvrzeni
i. PL_15 Odecteni ¢astky okamzité platby
ii. PL_16 Informace o provedeni okamzité platby
iii. PL_100 OkamZita platba provedena

4.5.2 Odmitnuta okamzita platba

vv 7z

4.5.2.1 UC_02 Neuspésna kontrola poskytovatele platce
1) PL_00 PoZzadavek na okamZitou platbu

2) PL_01 Zadani pfikazu
3) PL_02 Kontrola ptikazu
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a. Kontrola probéhla NOK
4) PL_20 Informace o odmitnuti okamzité platby PL_102 Okamzita platba odmitnuta

4.5.2.2 UC_03 Neuspésna kontrola XAMOSu

1) PL_00 PoZadavek na okamZitou platbu
2) PL_01 Zadani pfikazu
3) PL_02 Kontrola ptikazu
a. Kontrola probéhla OK
4) PL_03 Rezervace prostiedk(l na uctu platce
5) AM_04 Prijeti/Kontrola pfikazu
a. Kontrola NOK
6) PL_19 Zruseni rezervace
7) PL_20 Informace o odmitnuti okamzité platby
8) PL_102 Okamzitd platba odmitnuta

vv s

4.5.2.3 UC_04 Neuspésna kontrola realizovatelnosti na strané poskytovatele pfijemce

1) PL_00 PoZadavek na okamZitou platbu
2) PL_01 Zadani pfikazu
3) PL_02 Kontrola ptikazu
a. Kontrola probéhla OK
4) PL_03 Rezervace prostfedk( na uctu platce
5) AM_04 Prijeti/Kontrola pfikazu
a. Kontrola OK
6) AM_06 Snizeni A-limitu
7) PR_07 Kontrola realizovatelnosti
a. Kontrola realizovatelnosti NOK
8) AM_18 NavysSeni A-limitu
9) PL_19 Zruseni rezervace
10) PL_20 Informace o odmitnuti okamzité platby
11) PL_102 OkamZita platba odmitnuta

4.5.2.4 UC_05 Rozhodnuti o odmitnuti okamzité platby ze strany XAMOSu

1) PL_00 Pozadavek na okamzitou platbu
2) PL_01 Zadani pfikazu
3) PL_02 Kontrola ptikazu
a. Kontrola probéhla OK
4) PL_03 Rezervace prostredk( na uctu platce
5) AM_04 Prijeti/Kontrola pfikazu
a. Kontrola OK
6) AM_06 Snizeni A-limitu
7) PR_07 Kontrola realizovatelnosti
a. Kontrola realizovatelnosti OK
8) AM_10 Rozhodnuti o okamzité platbé
a. Rozhodnuti realizovat NOK
9) AM_18 NavysSeni A-limitu
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10) PL_19 ZruSeni rezervace
11) PL_20 Informace o odmitnuti okamzité platby
12) PL_102 OkamZitd platba odmitnuta

4.5.3 NeuUspésné doruceni rozhodnuti

45.3.1 UC_06 XAMOS neobdriel od poskytovatele pfrijemce potvrzeni o doruceni

informace o schvaleni okamiité platby

Scénar je identicky s UC_01 az do bodu 8 (véetné).

Jde o situaci, kdy XAMOS odeslal informaci o schvaleni okamzité platby poskytovateli
prijemce, ale neobdriel zpét potvrzeni o doruceni této informace (tj. nedoslo k AM_14),
pricemz v nékterych pripadech neni jisté, zda poskytovatel prijemce informaci obdrzel,
a v nékterych pripadech je jisté, Ze ji neobdrzel.

XAMOS v takovém pfipadeé:

e sdéluje poskytovateli platce (v odpovédi na PRIKAZ) informaci o schvéleni okamZité
platby s tim, Ze se ¢eka na potvrzeni/informaci o tom, Ze a kdy poskytovatel pfijemce
prijal okamzitou platbu ke zpracovani (stav platby C),

e opakované® se pokousi dorucit poskytovateli pfijemce informaci o schvaleni okamZité
platby (vold POTVRZENI_PR), dokud od né&j neobdrii potvrzeni (¢asovou zndmku T3,
stav okamzité platby P).

Poskytovatel platce po obdrZeni odpovédi na PRIKAZ se stavem okam#ité platby C

e neprodlené informuje platce o tom, Ze okamzita platba byla provedena, ale neni
k dispozici potvrzeni o pfijeti poskytovatelem prijemce
e PL_15 Odecteni ¢astky okamzité platby
e PL_16Informace o provedeni okamzité platby (okamzita platba je ve stavu
C, pro klienta text ¢. 72)
e PL_100 Okamzitd platba provedena (v pfipadé, Ze poskytovatel platce
nebude ¢ekat na stav okamzité platby P)
e mize® opakované volat XAMOS (pouzije volani DOTAZ_PL), dokud neziska éasovou
znamku T3. Kdyz T3 ziska, nasleduji kroky
e PL_16 Informace o provedeni okamzité platby (okamzitd platba je ve stawu
P, pro klienta text ¢. 71)
e PL_100 Okamzita platba provedena

5 Opakované voldniseprovadis postupné narGstajici periodou. Nejprve se vold s periodou 3 vtefiny, po kazdém
dal$im volani se perioda zvysi o polovinu, kdyZ perioda ptesdhne 1 hodinu (po 19 volanich), opakuje se volani
jednou za hodinu.

6 Opakované voldni DOTAZ_PL poskytovatelem platce v pfipadé, Ze poskytovatel platce obdriel informaci
o realizaci sestavem C, a nasledné informovani platce, ze (pfip. kdy) poskytovatel pfijemce potvrdil prijet
okamtzité platby, se doporucuje.
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Poskytovatel prijemce pfi prvnim obdrzeni informace o schvaleni okamzité platby provede
kroky

e PR_11 Pfijeti schvaleni okamzité platby

e PR _12 Pripsani ¢astky okamzité platby na uUcet pfijemce nebo jeji dani pfijemci
k dispozici

e PR_13 Informace o provedeni okamzité platby

e PR_101 Okamzita platba provedena

Pti pfipadném ndsledném obdrZeni rozhodnuti o provedeni pouze odpovi (vrati ¢asovou

znamku T3 z prvniho obdrZeni rozhodnuti).

4.5.3.2 UC_07 Poskytovatel platce neobdrzel informaci o schvaleni okamzité platby

ze strany XAMOSu

Scénar je identicky s UC_01, avSsak XAMOSu nepodafilo realizovat aktivitu PL_15, tj. zavolat

ROZHODNUTI_PL (bod 4.5.1.1, bod 8) b. i.).

XAMOS v takovém pripadé:

e ucinil pokus o doruceni informace o schvaleni/odmitnuti okamZité platby pouze
jednou (volani ROZHODNUTI_PL),

e nechdva aktivitu na strané poskytovatele platce a nevold opakované poskytovatele
platce.

Poskytovatel platce po uplynuti ¢asu obvyklého pro doruceni informace:

e zavold XAMOS (vold DOTAZ_PL) a v pfipadé, Ze neziskd od XAMOSu informaci
o schvaleni/odmitnuti okamzité platby, informuje pldtce o nejistoté, zda se okamzitd
platba provede/odmitne, chyba ¢. 75,

e nasledné vola opakované XAMOS (vola DOTAZ_PL), pfi ziskdni odpovédi pokracuje

a. Stav OK
i. PL_15 Odecteni ¢astky okamzité platby
ii. PL_16 Informace o provedeni okamzité platby
iii. PL_100 Okamtzita platba provedena
b. Stav NOK
i. PL_19 ZruSenirezervace
ii. PL_20 Informace o odmitnuti okamzité platby
iii. PL_102 Okamtzita platba neprovedena
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5 Stavovy diagram okamzité platby

NiZe je uveden stavovy diagram okamzité platby z pohledu celkového zpracovani v ramci
schématu okamzitych plateb. Tento stavovy diagram, presnéji nékteré ze stavi okamzité
platby, se pouZivaji pro popis chybovych stav(, pro identifikaci okamzité platby v rdmci

monitoringu, atd.

PoZadavek na OP
PL_00

®

[Rezervace prostiedt PL_03]

[PRIKAZ]

I - Iniciovana

Prijeti/Kontrola
ptikazu AM_04

[OK]
[NOK]

A - Akceptovana
[KONTROLA]
Kontrola / \
realizovatelnosti [NOK]
PR_07 \ /
[OK]

S - Schvalena O - Odmitnuta ’

[NOK] ®

OP odmitnuta

Rozhodnuti o
realizovatelnosti
AM_10

[OK]

‘ R - Rozhodnuta }

[Prijeti schvaleni OP

PR_11] —
‘ P - Potvrzena K {C - Ceka na potvrzeni)

OP provedena
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Popis jednotlivych stav( je nadsledujici:

na potvrzeni

Zkratka | Stav Popis stavu

stavu

yA Zadana Okamzita platba byla zadana poskytovatelem platce

I Iniciovdna Okamzita platba byla doru¢ena do XAMOSu a bylo zahdjeno
(inicializovano) zpracovani okamzité platby

A Akceptovana | Okamzitd platba byla ptijata XAMOSem k dalSimu zpracovani
(odeslano KONTROLA na poskytovatele pfijemce)

0] Odmitnuta Okamzita platba byla odmitnuta

S Schvdlena Okamzitd platba byla schvdlena poskytovatelem ptijemce (tzn.
provedena KONTROLA se stavem OK)

R Rozhodnuta | XAMOS rozhodl o schvaleni okamzité platby

P Potvrzena XAMOS pfijal potvrzeni ze strany poskytovatele pfijemce (véetné
¢asuT3) na volani ROZHODNUTI_PR

C Ceka XAMOS pfijal TIMEOUT ze strany poskytovatele pfijemce na volani

ROZHODNUTI_PR

Pozn.: Nasledné XAMOS vold poskytovateli platce

ROZHODNUTI_PL, bez ¢asu T3

6 Datasety (DS)

6.1 Znakovasada

Povolend znakovd sada pouzitd v poloice musi odpovidat tabulce uvedené v Priloze ¢. 1

Pravidel v kapitole 2.1 Pfipustné znaky.

6.2 Identifikator okamzité platby

Identifikator okamzité platby je oznacen jako XID a ma nasleduijici tvar:

X<banka><id>
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Kde
Vzor Popis
X Je pismeno X
<banka> | Je identifika¢ni kéd poskytovatele platce, dle seznamu Géastnik( CERTISu
<id> Je fetézec 13 alfanumerickych znak

6.3 Parametry volani

6.3.1 DS-Z Zakladni polozka

Ve volanich se opakuji zdkladni parametry pfikazu, proto jsou tyto parametry pro lepsi

prehlednost seskupeny do datasetu DS-Z. Definice nize uvedenych parametrd pfikazu

k okamZité platbé jsou uvedeny v dokumentu OkamZité platby —technicka specifikace.

P/N’ | Popis
AT-10 |P IBAN platce
AT-11 |P zkraceny nazev Uctu platce (max. 20 znaku)
AT-12 (N nazev platce (max. 70 znaku)
AT-13 |P IBAN prijemce
AT-14 |P Castka
AT-15 |P datum zpracovani prvotniho dokladu
AT-16 |P identifikace prvotniho dokladu
AT-17 [N konstantni symbol
AT-18 [N variabilni symbol
AT-19 (N specificky symbol
AT-20 [N zprava pro prijemce (max. 140 znakd)

6.3.2 DS-S Stav

Ve volénich se opakuji parametry tykajici se stavu zpracovani okamzité platby, které byly

volajicimu vraceny ze strany volaného. Pro lepsi prehlednost jsou tyto parametry seskupeny

do datasetu DS-S.

7 Povinné/Nepovinné
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P/N’| Popis

AT-04 (P Stav

e OK — okamzitd platba provedena korektné nebo se dosud provadi
a nebyla odmitnuta

e NOK —okamzita platba nebyla (nebude) provedena, konci s chybou

AT-05 [N Kéd chyby

AT-06 [N Textovy popis chyby/doplnujici informace

6.3.3 DS PRiKAZ

A) Data predavana poskytovatelem platce XAMOSu (v rdmci aktivit PL_03 a AM_04)

P/N’ | Popis

AT-01 |P identifikdtor okamzité platby (XID)

AT-02 | P ¢as T2

DS-Z |P zakladni polozka

B) Odpovéd XAMOSu poskytovateli platce

P/N’| Popis

AT-01 |P identifikator okam?zité platby (XID)

DS-S [P Stav OK

e A —Akceptovdna
Stav NOK

e O-Odmitnuta

6.3.4 DS KONTROLA

A) Data predavana XAMOSem poskytovateli pfijemce (v ramci aktivit AM_06 a PR_07)

P/N’ | Popis

AT-01 |P identifikator okamzité platby (XID)

DS-Zz |P zakladni polozka

B) Odpovéd poskytovatele pfijemce XAMOSu

P/N’ |Popis
AT-01 (P identifikator okamzité platby (XID)
Stav OK
e S-Schvalena
DS-5 1P Stav NOK
e O - Odmitnuta
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6.3.5 DS ROZHODNUTI_PR

A) Data pfredavana XAMOSem poskytovateli pFijemce (v rdmci aktivitAM_10 a PR_11)

P/N’| Popis
AT-01 |P identifikator okamzité platby (XID)
AT-02 P Cas T2
AT-07 N ¢as TR
AT-08 P Cas TC
AT-21 |N Ucetni den, do kterého byla okamzita platba zauctovdna v systému CERTIS
DS-Z P zdkladni polozka

Stav OK

DS-5 P e R - Rozhodnuta

B) Odpovéd poskytovatele pfijemce XAMOSu

P/N’ | Popis
AT-01 |P identifikator okamzité platby (XID)
AT-03 |P €as T3

6.3.6 DS ROZHODNUTI_PL

A) Data pfredavana XAMOSem poskytovateli platce (v rdmci aktivit AM_14 a PL_15)

P/N’| Popis
AT-01 |P identifikator okamzité platby (XID)
AT-02 N CasT3
AT-07 N ¢as TR
AT-21 |N ucetni den, do kterého byla okamzita platba zarazena
Stav OK
e P —Potvrzena
DS-S P e C-Cekd na potvrzeni
Stav NOK
e O - Odmitnuta

B) Odpovéd poskytovatele platce XAMOSu

P/N’ | Popis
AT-01 |P identifikator okamzité platby (XID)
Stav
DS-S P e prijeti informace o schvaleni/odmitnuti potvrzeno
e technickd chyba
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6.3.7 DS DOTAZ_PL

A) Data predavana poskytovatelem platce XAMOSu

P/N’ | Popis

AT-01(P identifikator okamZzité platby (XID)

B) Odpovéd XAMOSu poskytovateli platce

P/N’ | Popis

AT-01 |P identifikator okamzité platby (XID)

AT-03 Cas T3

N
AT-07 [N ¢as TR
AT-21 | N ucetni den, do kterého byla okamzitd platba zarazena

DS-S Stav OK
e A - Akceptovana
e R -Rozhodnuta

P e P -Potvrzena
e C- Cekd na potvrzeni
Stav NOK

e O -Odmitnuta

6.3.8 DS DOTAZ_PR

A) Data predavana poskytovatelem pfijemce XAMOSu

P/N’ | Popis

AT-01(P identifikator okamzité platby (XID)

B) Odpovéd XAMOSu poskytovateli pfijemce

P/N’| Popis
AT-01 (P identifikator okamzité platby (XID)
AT-03 (N Cas T2
AT-07 [N ¢as TR
AT-21 | N ucetni den, do kterého byla okamzita platba zarazena
DS-Z |N zdkladni polozka

DS-S Stav OK
e A - Akceptovdna
e R-Rozhodnuta
e P -Potvrzena
e C- Ceka na potvrzeni
Stav NOK
e O - Odmitnuta
e Okamzitd platba neexistuje
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7 Chybové kody a chybové hlasky pro klienta

Chybové hlasky pro klienta jsou z hlediska svého obsahu (tj. smyslu a vyznamu) zdvazné

pro Ucastniky schématu okamzitych plateb; jejich konkrétni znéni si voli Gcastnik schématu

okamzitych plateb.

Chybové kddy jsou rozdéleny do téchto skupin:

Skupina | Popis

E technické chyby:

odmitnuti XAMOSem, aniz byl pfikaz k okamzité platbé Uspésné predan
do XAMOSu
odmitnuti poskytovatelem pfijemce z technickych divod(

Uspésné predan do XAMOSu

B chyby na zakladé odmitnuti XAMOSem v situaci, kdy ptikaz k okamzité platbé byl

ddvodu

C chyby na zdkladé odmitnuti poskytovatelem prijemce zjinych nez technickych

Detailni popis problematiky chyb, véetné specifikace vSech dostupnych technickych chyb, je

uveden v dokumentu Okamzité platby -technicka specifikace.

7.1 Zakladni chybové kody

Business Chybova hlaska pro klienta
chyba , ] (platce)
23 A/N’ N | [ »Okamiitou platbu nelze
provést - <text>”
E N 10 | Chyba autentizace — nespravny Systémova chyba / Nelze se
pfistupovy certifikat spojit s poskytovatelem
E N 12 | Chybny format vstupnich dat (xsd): prijemce
<upresnujici text>
N 13 | Duplicitni identifikator okamzité platby
N 14 | Neplatny elektronicky podpis/neplatna
el. pecet: <upresnujici text>
E N 15 | Neocekavana technicka chyba
B N 23 | Chybny datovy obsah vstupnich dat: Systémova chyba
<upfesfiujici text>8

8 Mohou nastattyto napf.chyby: nevy$lo modulo 97 &i modulo 11 u &isel G&t, datum mimo povoleny rozsah.
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B N 24 | Poskytovatel platce je zablokovan
pro odchozi platby
B A 25 | Poskytovatel pfijemce neni u¢astnikem | Poskytovatel prijemce
schématu okamZitych plateb nepfijima okamzité platby
B A 26 | Ucet uveden na checklistu platct Vas ucet nelze pouzit
pro okamZzité platby
B A 27 | Ucet uveden na checklistu pfijemc Ucet pfijemce nenf
pfistupny pro pfijimani
okamzitych plateb
B A 28 | Castka platby presahuje A-limit Systémova chyba —
libovolna textace
pro klienta
B A 29 | Poskytovatel pfijemce neni dostupny - Poskytovatel pfijemce
hlasena odstavka momentalné nepfijima
okamzité platby
B A 31 | Poskytovatel pfijemce neni dostupny - Nelze se spojit
havarijni situace, timeout s poskytovatelem pfijemce
pro KONTROLU
B A 32 | Pfekrocen casovy limit Tko Nelze se spojit
pro zpracovani platby s poskytovatelem pfijemce
C A 40 | Poskytovatel prijemce je dotasné mimo | Poskytovatel prijemce
provoz pro zpracovani okamzitych plateb | momentalné nepfijima
okamzité platby
C A 41 | Ucet pFijemce neexistuje Ucet pfijemce neexistuje
C A 42 | Uget pFijemce nema povoleny kreditni Ucet pfijemce nenf
operace pfistupny pro ptijimani
plateb
C A 43 | Uet pFijemce nema povoleny kreditni Ucet ptijemce neni
operace od jinych poskytovatel( pristupny pro pfijimani
plateb
C A 44 | Uget pFijemce nepfijima okamzité platby | Uéet pfijemce neni
pFistupny pro pfijimani
okamzitych plateb
C A 45 | Poskytovatel prijemce okamzitou platbu | Poskytovatel prijemce
nem(ze provést z legalniho divodu, platbu nem(ze provést
protoze Ucet pfijemce je uctem z legdlIniho dlivodu - Gcet
hazardnich her hazardnich her
C A 46 | Poskytovatel pfijemce odmitl okamzitou | Poskytovatel prijemce
platbu bez udani diivodu odmitl pfijmout okamZzitou
C A 47 | Poskytovatel pfijemce odmitl okamzitou | platbu na dany ucet
platbu pro technickou chybu? pfijemce

9 Veetné pfipadu, kdy kdd poskytovatele v IBANu pFijemce neni kddem poskytovatele, kterému byla KONTROLA

zaslana.
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C A 48 | Prekro¢en maximalni limit okamzité Céstka platby presahuje
platby povoleny maximalni limit
B N 60 | DOTAZ_PL na nezndmé XID (napf. Systémova chyba
identifikator okamzité platby z PRIKAZu
nebyl prijat)
7.2 Dalsi hlasky pro klienta (platce)
C. | Popis situace Hlaska pro klienta (platce)
71| Na PRIKAZ nebo na DOTAZ_PL je| Varianty
vracen stav P (Potvrzena) e Okamzitd platba byla provedena. Prijeti
okamzité platby potvrzeno poskytovatelem
ptrijemce v HH:MM:SS. (doporucena varianta)
e Okamtiita platba byla provedena.
72| Na PRIKAZ nebo na DOTAZ_PL je| Varianty
vracen stav C (Ceka na potvrzeni) e Okamzita platba byla provedena, ale neni
nebo R (Rozhodnuta) k dispozici potvrzeni o pfijeti poskytovatelem
prijemce. (doporu¢end varianta)
e Okamzita platba byla provedena.
73| PRIKAZ skonéi na Okamzitou platbu nelze provést, schéma okamzitych
connectionTimeout?° plateb neni dostupné.
74| DOTAZ_PL vracistavA Platba byla ptijata do zpracovani.
75| PRIKAZ skonéi na readTimeout!! | Momentdlné neni jisté, zda okamZitd platba
bude/nebude provedena.
8 Prechodnaa zavérecnaustanoveni
8.1 Ustanoveni bodd 3.11 a 3.12 se aplikuje nejpozdéji od 1. 4. 2027.
8.2 Body 3.11, 3.12 a 3.14 obsahuji ustanoveni zjevné slouzici zajmu platct a pfijemcu

a zporuseni povinnosti UCastnika schématu okamzitych plateb plynouci z téchto

ustanoveni vyplyva jeho odpovédnost ve smyslu§ 2913 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcéanského zakoniku.

10 Timeout pro otevieni session (tzn. v pfipadé vzniku tohoto timeoutu, nedoslo k Zddnému vykondni kédu
na strané aplikacniho serveru).

11 Timeout pro zpracovdnina stranéserveru (tzn. v pfipadé vzniku neni jisté, co se na strané aplikaéniho serveru
podatilo/nepodafrilo realizovat).
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