634/1992 Sb.

ZAKON

ze dne 16. prosince 1992

o ochrané spotiebitele

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto zakoné:

CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni

§1
Predmét a rozsah upravy
(1) Tento zakon zapracovava prisluéné predpisy Evropské unie®, zaroveii navazuje na pfimo pouzitelné predpisy
Evropské unie®*?, * a upravuje nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele, tkoly vefejné spravy v oblasti
ochrany spotfebitele a opravnéni spotrebitel, sdruzeni spotfebitell 2 nebo jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané
spotrebitele, jakoz i mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu.

(2) Ustanoveni zvlastnich predpis( 3 tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznacovani vyrobkl a poskytovani
sluzeb nejsou timto zakonem dotcena.

(3) Tento zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkd a na nabizeni a poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy k pinéni
dochazi na uzemi Ceskeé republiky. Na ostatni pfipady se vztahuje tehdy, souvisi-li pInéni s podnikatelskou €innosti provozovanou
na Uzemi Ceské republiky.

§2
Vymezeni nékterych pojmu

(1) Pro ugely tohoto zakona se rozumi:

a) spotfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani,

b) prodavajicim podnikatel,” ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

c) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho souéast, vytézil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se
za vyrobce oznail,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropskeé unie,
e) dodavatelem kazdy dal$i podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodal prodavajicimu vyrobky,
f) vyrobkem véc, ktera je urena k nabidce spotfebiteli, véetné prav a zavazkl s touto véci souvisejicich,

g) sluzbou jakakoliv podnikatelska &innost, ktera je ur€ena k nabidce spotfebiteli, véetné prav a zavazkd s touto Cinnosti
souvisejicich,

h) vyrobkem nebezpeénym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou, ma v$ak tvar, vini, barvu, vzhled,
obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zpusobit, Ze spotiebitelé, zejména déti, jej mohou zaménit s potravinou a v
dusledku toho si jej mohou davat do Ust, cucat nebo polykat, coz mize byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména zpusobit
du$eni, otravu nebo perforaci ¢i zablokovani zazivaciho Ustroji,

i) obuvi vyrobek uréeny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma pfipevnénou podeSev, véetné hlavnich ¢asti takové obuvi, i kdyz
jsou prodavany samostatné,

j) hlavnimi €astmi obuvi soucasti nebo dilce pouzivané k vyrobé obuvi, které tvofi:

1. vrchni €ast obuvi jako sestava soucasti vnéjSi €asti svrsku, ktera je pfipevnéna k podeSvi nebo mezipodesvi,
2. stélka a podSivka, které jsou sestavou stélky a podSivky svrsku, tvofici vnitfni ¢ast obuvi,

3. podesev jako spodni ¢ast obuvi, pfipevnéna ke svrsku, ktera je vystavena odéru pfi pouzivani obuvi,

k) usni vy€inéna kdze, jejiz vlaknita struktura zGstala zachovana a u niz tlousStka kone¢né povrchové upravy je mensinez 0,15 mm
véetne,

I) povrstvenou usni usen s nanosem vrstvy, ktera je mensi nez tfetina celkové tloustky usné, ale je vétSi nez 0,15 mm,

m) kfistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a oxid draselny samostatné nebo v



kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim pfedpisem. Provadéci pravni predpis upravi i dalSi technické
podrobnosti,

n) vyrobkem porusujicim néktera prava dusevniho vlastnictvi se rozumi

1. padélek, jimz je vyrobek, v€etné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele ochranné znamky umisténo oznaceni stejné
nebo zaménitelné s ochrannou znamkou, porusujici prava maijitele ochranné znamky podle zvlastniho pravniho predpisu,” dale
veskeré véci nesouci takové oznaceni (znacky, loga, etikety, nalepky, prospekty, navody k pouziti, doklady o zaruce apod.), a to i
tehdy, jsou-li uvadény samostatné, a samostatné obaly, na nichz je umisténo takové oznaceni,

2. nedovolena napodobenina, jiz je vyrobek, ktery je rozmnozeninou nebo zahrnuje rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu
majitele autorskych prav nebo prav souvisejicich s pravem autorskym nebo bez souhlasu maijitele prav k primyslovému vzoru,
jestlize pofizeni rozmnozeniny porusuje tato prava podle zvlastnich pravnich pfedpist,4c)

3. vyrobek, porudujici prava majitele patentu®” nebo uzitného vzoru*® nebo prava maijitele dodatkového ochranného osvédéeni
pro IéCiva a pro pfipravky na ochranu rostlin podle zvlastniho pravniho pfedpisu,4d)

4. vyrobek, porusujici prava toho, jemuz svéd¢i ochrana zapsaného oznaceni plvodu nebo zemépisného oznaceni,4f)

0) obchodni praktikou zplsob chovani prodavajiciho spocivajici v konani, opomenuti, prohlaseni, obchodnim sdéleni véetné
reklamy a uvedeni na trh souvisejici s propagaci, prodejem nebo dodanim vyrobku nebo sluzby spotfebiteli,

p) odbornou péci uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou Ize od podnikatele ve vztahu ke spotfebiteli rozumné ocekavat a
ktera odpovida poctivym obchodnim praktikam nebo obecnym zasadam dobré viry v oblasti jeho €innosti,

q) nabidkou ke koupi obchodni sdéleni, které zplisobem vhodnym pro pouzity typ obchodniho sdéleni uvadi informace o vyrobku
nebo sluzbé a cenu a umozriuje tak spotrebiteli uskutecnit koupi,

r) rozhodnutim ohledné koupé rozhodnuti spotfebitele o tom, zda, jak a za jakych podminek vyrobek nebo sluzbu koupi, zda za né
zaplati najednou nebo ¢aste¢né, zda si je ponecha nebo neponecha nebo zda ve vztahu k nim uplatni pravo vyplyvajici ze
smlouvy, at' jiz se spotfebitel rozhodne jednat nebo zdrZet se jednani,

s) podstatnym naruSenim ekonomického chovani spotfebitele pouziti obchodni praktiky, ktera vyznamné zhorSuje schopnost
spotfebitele ucinit informované rozhodnuti, coz vede k tomu, Ze ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil,

t) nepatficnym ovlivilovanim vyuzivani silnéj§i pozice prodavajiciho vici spotfebiteli zplisobem, ktery vyznamné omezuje jeho
schopnost ucinit informované rozhodnuti, a to i bez pouziti fyzické sily nebo hrozby jejiho pouZziti,

u) preshrani¢nim sporem spor z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize ma spotrebitel v dobé, kdy si
objednava vyrobek nebo sluzbu, bydlisté v jiném Clenském staté Evropské unie nebo staté tvoficim Evropsky hospodarsky
prostor, nez je stat, v némz je usazen prodavajici,

V) spotfebitelskou soutézi soutéz, anketa nebo jina akce o ceny poradana pro spotfebitele v pfimé souvislosti s propagaci,
nabidkou nebo prodejem vyrobku ¢i sluzby prodavajiciho, pfi niz se prodavajici i jim povéfena osoba zavazuje vyplatit
Ucastnikim uréenym nahodnym vybérem penézité ¢i nepenézité ceny a pii kterych je podminkou Ucasti zakoupeni urcitého
vyrobku &i sluzby a doloZeni tohoto nakupu prodavajicimu nebo uzavieni smluvniho vztahu s prodavajicim vyrobku, nebo sluzby
¢i ucast spotrebitele na marketingové akci prodavajiciho, a to i nepfimo prostfednictvim jiné osoby.

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zakona rozumi i fyzicka osoba, ktera prodava spotrebiteli rostlinné a Zivocisné
vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské €innosti anebo lesni plodiny.

CAST DRUHA
Povinnosti pfi prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb

§3
Poctivost prodeje vyrobkia a poskytovani sluzeb
(1) Prodavaijici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotfebiteli pfekontrolovat si spravnost téchto udaju,
b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je zavazné stanovena nebo pokud to
vyplyva ze zvlastnich predpist anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost prfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti
obvyklé,

c) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy g ceny pfi prodeji vyrobkd nebo
poskytovani sluzeb spravné Uctovat; pfi kone€ném Uctovani prodavanych vyrobkl a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova

Castka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v obéhu,6a)

d) pfi prodse)zji vyrobkl pouzivat méfidla, ktera splfiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem upravujicim oblast
metrologie™.

(2) Prodavaijici nesmi po spotfebiteli v souvislosti s pouzitym zplisobem placeni poZzadovat poplatek pfevysujici pfimé
naklady, které prodavajicimu v souvislosti s timto zpisobem placeni vznikaji.

§ 3a



Pouziti telefonniho Cisla s vys$Si nez béznou cenou

Prodavaijici, ktery v souvislosti s uzavienou smlouvou pouziva pro komunikaci se spotfebitelem vefejnou komunikaéni
sluzbu, nesmi pouzit takovou sluzbu, jejiz vyuziti by pro spotfebitele znamenalo uctovani vysSich cen, nez je bézna cena
hovoru™?.

§ 3b

Ustanoveni § 3 odst. 2 a § 3a se nepouziji na smlouvy uvedené v § 1840 pism. a), b), d) az g), i)aj)av § 1852
ob&anského zakoniku.

§4
Nekala obchodni praktika

(1) Obchodni praktika je nekald, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zplsobila
podstatné narusit ekonomické chovani spotfebitele, kterému je ur€ena, nebo ktery je jejimu pusobeni vystaven, ve vztahu k
vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zamérena na urcitou skupinu spotrebitelt, posuzuje se podle pramérného ¢lena této
skupiny.

(2) Obchodni praktika, ktera muze podstatné narusit ekonomické chovani urcité jednoznaéné vymezitelné skupiny
spotiebitelu, ktefi jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo dlveéfivosti zvlast zranitelni takovou praktikou nebo
vyrobkem nebo sluzbou, a to zplsobem, ktery prodavajici mize rozumné ocekavat, se hodnoti z hlediska primérného ¢lena této
skupiny; tim nejsou dotéeny bézné a opravnéné reklamni praktiky zveli€enych prohlaseni nebo prohlaseni, ktera nejsou minéna
doslovné.

(3) Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a
agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1 a 2 tohoto zakona.

(4) Uzivani nekalé obchodni praktiky pfed rozhodnutim ohledné koupé, v pribéhu rozhodovani a po uc¢inéni rozhodnuti
se zakazuje.

§5
Klamava konani

(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz
vede nebo mUze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

(2) Za klamavou se povaZuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo muze vést

spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zptisobem uvadi nebo je schopna uvést
spotfebitele v omyl ohledné
a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,
b) hlavnich znaku vyrobku nebo sluzby, jako jsou Udaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich, provedeni, slozeni, pFisluSenstvi,
poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a stiznosti, vyrobnim postupu a datu vyroby nebo dodani, zplsobu dodani,
zpUsobilosti k Ucelu pouziti, moznosti pouziti, mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim puvodu, ocekavanych
vysledcich jejich pouZiti nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo kontrolach,

c) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu, prohlaseni nebo symbolu
tykajicich se pfimého nebo nepfimého sponzorovani nebo schvaleni prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zpusobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,

e) nutnosti servisu, ndhradniho dilu, vymény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych ryst a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad jeho identifikace a majetku, zplsobilosti,
postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztahd, prav pramyslového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a

vyznamenani, nebo

g) prav spotrebitele, véetné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z prav z vadného pInéni nebo rizika,
kterému mize byt vystaven.

(3) Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s pfihlédnutim ke v§em jejim
rysim a okolnostem, vede nebo muze vést k tomu, Ze spotfebitel u€ini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, a pokud
zahrnuje

a) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, v€etné srovnavaci reklamy, které vede k zaméné s jinym vyrobkem nebo sluzbou,

b) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné srovnavaci reklamy, které vede k zdméné s ochrannou znamkou, obchodni
firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného prodavajiciho, nebo

c) nedodrzeni jednoznaéného zavazku obsazeného v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se prodavajici prokazatelné zavazal.



§ 5a
Klamava opomenuti

(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim
rystim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotfebitel
potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zplsobi nebo mize zpusobit, Ze spotfebitel u¢ini rozhodnuti ohledné této koupé,
které by jinak neuginil.

(2) Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud prodavajici podstatné informace uvedené v odstavci 1 zataji nebo
poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznacénym zptisobem nebo v nevhodny ¢as vzhledem k okolnostem popsanym
v odstavci 1 anebo neuvede obchodni zamér obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a pokud to v obou pfipadech vede
nebo muze vést spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

(3) Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se v pfipadé nabidky ke koupi za podstatné informace
a) hlavni znaky vyrobku nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu prostfedku, jakoz i vyrobku nebo sluzbé,

b) adresa a totoznost prodavajiciho nebo osoby, ktera jedna jeho jménem nebo na jeho ucet,

c) cena véetné dani, poplatku a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo pokud z povahy vyrobku nebo sluzby vyplyva, Ze cenu
nelze rozumné stanovit pfedem, zplisob jejiho vypoctu, a pfipadné i veskeré dalsi platby za dopravu nebo dodani, nebo pokud
tyto platby nelze rozumné stanovit pfedem, skute¢nost, Ze k cené mohou byt uétovany takové dalsi platby,

d) ujednani o platebnich podminkach, dodani, pInéni a vyfizovani reklamaci a stiznosti, pokud se odchyluji od pozadavkl
odborné péce,

e) pravo na odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni zavazku, pokud tato prava existuji, a podminky jejich uplatnéni.

(4) Informace, jejichz uvedeni je povinné podle pravnich predpisli provadéjicich pravo Evropské unie®, které se tyka
obchodnich sdéleni, v€etné reklamy nebo uvadéni na trh, se povazuji za podstatné v rozsahu stanoveném pravem Evropskeé unie.

(5) Pokud sdélovaci prostfedek, jimz se obchodni praktika $ifi, klade omezeni na prostor a ¢as, je tfeba pfi rozhodovani
o tom, zda doslo k opomenuti informaci, vzit v Gvahu tato omezeni i veSkera opatfeni, ktera prodavajici pfijal k zajisténi pFistupu
spotfebiteld k informacim jinymi prostfedky.

§ 5b
Agresivni obchodni praktika

(1) Obchodni praktika se povazuje za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke v§em jejim
rystim a okolnostem vyrazné zhorsuje nebo muze vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani spotfebitele ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé, a to obtéZzovanim, donucovanim vcéetné pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz zplsobi nebo
muze zpUlsobit, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

(2) PFi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se pfihlizi
a) k nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,

b) ke zpusobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

c) k védomému vyuziti nepfiznivé situace spotfebitele, ktera vede ke zhorSeni Usudku spotfebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve
vztahu k vyrobku nebo sluzbé,

d) k nepfimérené mimosmluvni pfekazce ulozené prodavajicim pro uplatnéni prav spotfebitele véetné uplatnéni prav na ukonéeni
smlouvy nebo zménu vyrobku nebo sluzby nebo zménu prodavajiciho, nebo

e) k vyhrdZce pravné nepfipustnym jednanim.
§ 5c
Prokazovani tvrzeni
(1) Dozorovy organ je opravnén pozadovat po prodavajicim, aby ve spravnim fizeni prokazal spravnost skutkovych
tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se takovy poZadavek s ohledem na opravnéné zajmy prodavajiciho a

kteréhokoliv u€astnika fizeni jevi vzhledem k okolnostem daného pfipadu jako pfiméfeny.

(2) Pokud prodavajici nepredlozi pozadované dliikazy podle odstavce 1 nebo pokud dozorovy organ povazuje dikazy
pfedloZené podle odstavce 1 za nedostatecné, povazuji se skutkova tvrzeni za nespravna.

§6
Zakaz diskriminace spotrebitele

Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spotfebitele diskriminovat.



§7

zrusen

§7a
Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobki nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami

Vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti s potravinami se
zakazuje.

§7b
Zakaz nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobkud uréenych pro humanitarni ucely

Nabizet za U&elem prodeje, prodavat a vyvazet mimo Gzemi Ceské republiky vyrobky, které jsou uréeny pro
humanitarni ucely podle zvlastniho pravniho pfedpisu”, se zakazuje.

§8
Zakaz nabizeni, prodeje a skladovani vyrobkid porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Nabizet za uCelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky poruéulj;ici néktera prava dusevniho vlastnictvi nebo
neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho pravniho predpisu®®, se zakazuije.

§ 8a

(1) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava dusevniho vlastnictvi nebo jiné osoby, ktera
prokéazala pravni zajem ve véci, jsou tyto osoby povinny slozit pfimérenou jistotu (dale jen "jistota") za Uucelem Uhrady nakladu
dozorového organu v pfipadech, kdy kontrolou nebude prokazana opravnénost podnétu. Vysi jistoty stanovi vedouci dozorového
organu. Zakladem pro vypocet vySe jistoty jsou primérné naklady na vykon kontrolni €innosti za jednoho kontrolniho pracovnika
a den podle skute¢nosti pfedchazejiciho roku. Jistotu je majitel prava duSevniho vlastnictvi nebo osoba, ktera prokazala pravni
zajem ve véci, povinen slozZit na uc¢et dozorového organu do 15 dnli od podani podnétu. Nebude-li jistota ve stanoveném terminu
sloZena, nema dozorovy organ povinnost podnét proSetfit.

(2) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy organ povinen poukazat zpét slozenou jistotu do 10 dnt
od ukonceni kontroly. Nebude-li prokdzéna opravnénost podnétu, dozorovy organ zuctuje skute¢né vynaloZzené naklady na
provedenou kontrolu. V pfipadé, Ze bude ¢astka skutecné vynalozenych nakladl dozoru niz$i nez vyse jistoty, je dozorovy organ
povinen majiteli prava dusevniho vlastnictvi nebo osobé, ktera prokazala pravni zajem ve véci, poukazat zpét do 10 dnu zjistény
rozdil. V pfipadé, Ze skute¢né vynaloZzené naklady budou vySsi nezZ slozena jistota, je majitel prava duSevniho vlastnictvi nebo
osoba, ktera prokazala pravni zajem ve véci, povinen uhradit rozdil do vyse skute¢né vynalozenych nakladd do 10 dnu ode dne
doruceni vyrozuméni.

(3) V pripadé, kdy majitel prava dusevniho vlastnictvi pfeda dozorovému organu nepravdivou, nepfesnou, neupinou
nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé téchto podkladt rozhodnutim dozorového organu kontrolované osobé
Skoda, odpovida za tuto Skodu majitel prava dusSevniho vlastnictvi.

Informaéni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen fadné informovat spotfebitele o vlastnostech prodavanych vyrobk( nebo charakteru
poskytovanych sluzeb, o zplisobu pouziti a idrzby vyrobku a o nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby,
jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu vyrobku, zplsob a dobu jeho
uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemuze prodavajici zprostit poukazem na skute¢nost, Ze mu potifebné nebo
spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto povinnosti se v8ak nevztahuji na pfipady, kdy se jedna o
zfejmé nebo obecné znamé skutecnosti.

§10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné oznaceny
a) oznacenim vyrobce nebo dovozce, popfipadé dodavatele, a pokud to povaha vyrobku nebo forma prodeje vyZzaduje, nazvem
vyrobku, udaji o hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, popfipadé rozméru, dalSimi udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, popfipadé uziti,

b) téz udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch vyrobku, které podle provadéciho
pravniho pfedpisu oznacovani nepodléhaji.

(2) Je-li tfeba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména fidi-li se uzivani navodem, je prodavajici
povinen spotfebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama.



(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné oznadit udaji uvedenymi v
odstavci 1 jinym vhodnym zpusobem. Neni-li mozné nebo Uc¢elné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznadit, je
prodavajici povinen tyto Udaje na pozadani spotfebitele nebo organd, které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto
zakona, pravdivé sdélit, popfipadé dolozit.

(4) Zvlastni pravni pfedpisy mohou oznacovani vyrobkud upravit odchylné.

(5) Prodavajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobkl ani jiné udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem.

(6) Pri prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobkll s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak
omezeny, musi prodavajici na tyto skuteCnosti spotfebitele pfedem zfetelné upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany
oddélené od ostatnich vyrobkl. V provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobk(, nesmi byt uloZzeny pfedméty,
které neslouzi k prodeji.

(7) Na prodej pouzitého vyrobku se ustanoveni odstavcu 1 az 3 vztahuje pouze pfimérené.
§ 10a

Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce®™ odpovida za oznadeni materialti pouzitych v hlavnich &astech obuvi v
souladu s provadécim pravnim predpisem a za pfesnost informaci v oznaceni obsazenych. Tyto udaje je povinen poskytnout
dodavateli, jakoz i prodavajicimu. Pokud vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢lenském staté Evropské unie,
pfechazi tato povinnost na osobu odpovédnou za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského spolecenstvi.

§ 11

(1) Prodavajici musi zajistit, aby informace uvedené v § 9, 10, 12, 13, § 16 odst. 1 a 3 a § 19, jsou-li poskytovany
pisemné, byly poskytnuty v Ceském jazyce.

(2) Jednotlivé informace uvedené v § 9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symbold (piktograma), které musi byt
srozumitelné, Citelné a Uplné. V pripadé prodeje vyrobkd, pfi jejichZz oznaceni byly pouzity symboly (piktogramy), je prodavajici
povinen na pozadani vysvétlit nebo vhodné zpfistupnit spotfebiteli jejich vyznam.

(3) Fyzikalni veli¢iny musi byt vyjadfeny v méficich jednotkach stanovenych zvlastnim pravnim pl"edpisemlo).
§ 11a

Pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb elektronickymi prostfedky prostfednictvim internetovych stranek je
prodavajici povinen spotfebitele pfedem zfetelnym zplisobem informovat o tom, zda plati néjaka omezeni pro dodani vyrobk
nebo poskytnuti sluzby a jaké zpusoby platby jsou pfijimany.

§12

Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy’” a pfimo pouzitelnym predpisem Evropskych
spoleéenstvi“a) spotfebitele o cené prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb zfetelnym oznac¢enim vyrobku cenou nebo
informaci o cené vyrobku &i sluzeb jinak vhodné zpfistupnit.

§13

Prodavajici je povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného
plnéni (dale jen ,reklamace”), spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

§14
Informaéni povinnost o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport

(1) Prodavajici informuje spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu.
Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Pokud smlouva
uzaviena mezi prodavajicim a spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v
téchto obchodnich podminkach.

(2) V pripadé sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne
prodavajici spotfebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

§ 14a

Povinnosti provozovatele trzisté nebo trznice

Provozovatel trzité (trznice)™?, véetné obce pronajimajici dast vefejného prostranstvi k prileZitostnému stankovému
prodeji, jsou povinni vést evidenci prodavajicich, kterda musi obsahovat Udaje v rozsahu uvedeném ve zvlastnim pravnim
predplse“e), a predloZit ji na zadost dozorovému organu nebo organu Celni spravy Ceské republiky. Evidenci je povinen
uchovavat po dobu jednoho roku ode dne provedeni evidenéniho zaznamu.

Dal$i povinnosti pfi prodeji vyrobka a poskytovani sluzeb



§ 15

(1) Umozruje-li to povaha vyrobku a forma prodeje, je prodavajici povinen na zadost spotfebitele vyrobek
prekontrolovat nebo predvést.

(2) Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli na jeho zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni v
rozsahu stanoveném zakonem'?.

(3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen vydat spotfebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti
objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni sluzby a termin jejiho
plnéni.

§ 16

(1) Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s
uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek
prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev nebo
obchodni firmu, pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo osoby, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

(2) PFi prodeji vyrobkt s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto uréeni a datum dodavky.

(3) Pri prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobka, vyrobk(i s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak
omezeny, musi byt tyto skute€nosti v dokladu zfetelné vyznaceny.

(4) Na zadost organti dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici povinen, jde-li o nakup pouzitého
vyrobku nebo vyrobku bez dokladu o nabyti, pfijimani tohoto vyrobku do zastavy nebo zprostfedkovani nebo nakupu ¢&i pfijeti do
zastavy, predlozit identifikacni udaje podle zvlastniho pravniho pfedpisu.12b)

§17

Vyzaduje-li to povaha vyrobku, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a charakter pouziti, je prodavajici
povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych obalech nebo je do takovych obald pfi prodeji zabalit, pfi samoobsluzném
prodeji je povinen spotrebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§ 18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotfebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych oballl a tuto
informaci na viditelném misté zpfistupnit.

(2) O zméné penézni Castky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukon&eni vykupu vratnych zalohovanych
oballl je prodavaijici povinen informovat spotfebitele po dobu nejméné 30 kalendafnich dnt pfed dnem provedeni zmény nebo
ukonceni vykupu. Po tuto dobu nesmi byt vykup téchto oballl zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druht kfistalového skla a jim pfifazené
symboly, uvedené v provadécim pravnim predpisu, u téch vyrobku, které nejsou timto provadécim pravnim predpisem blize
charakterizovany, a to ani pfi reklamé téchto vyrobkd. Pokud vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i znacku nebo

obchodni jméno nebo nazev obsahujici oznaceni "kFistal", "kfistalové", "crystal" nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a
prodavajici povinni toto ozna€eni doplnit upfesfujicimi udaji v souladu s provadécim pravnim pfedpisem.

§ 18b
Neopravnéné pouzivani ekoznac':kym) se zakazuje.
§ 18c

Uzivani ubytovaciho zafizeni s noclehem na vice nez 1 ¢asovy Usek nebo vyhoda spojena s ubytovanim, popfipadé
v&etné dopravy nebo jinych rekreacnich sluzeb®, nesméji byt uvadény na trh nebo prodavany spottebiteli jako investice.

§19
(1) S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba,*® je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v
kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotrebitel poZzaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnu.
Do této Ihuty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihité. Marné uplynuti této IhGty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.



(4) P¥i prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu je prodavajici povinen k informacim podle § 13
pisemnou formou poskytnout zejména nazev nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde muze spotfebitel i po ukonéeni takového
prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.

Povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci
§20

nadpis vypustén

(1) Prodavajici, ktery v ramci organizované akce hodla prodavat vyrobky nebo poskytovat sluzby, pfipadné je
propagovat nebo nabizet, je povinen oznamit Ceské obchodni inspekci udaje podle odstavce 4.

(2) Za organizovanou akci podle odstavce 1 se povazuje akce ur€ena pro omezeny pocet spotrebitell, ktefi na ni byli
adresné ¢i neadresné pozvani, a v jejimz pribéhu dochazi k prodeji vyrobku, poskytovani sluzeb nebo k jejich propagaci anebo k
jejich nabizeni, pfi€emz neni rozhodujici, zda je soucasti akce téz doprava osob Ucastnicich se této akce.

(3) Oznameni podle odstavce 1 musi byt u¢inéno nejpozdéji 10 pracovnich dnl pfed konanim organizované akce.

(4) Oznameni musi, kromé obecnych nalezitosti stanovenych spravnim fadem37), dale obsahovat:
a) adresu mista, kde se prodej vyrobku, poskytovani sluzeb, jejich propagace anebo jejich nabizeni uskutecni,
b) datum konani organizované akce vcetné jejiho predpokladaného ¢asového harmonogramu,
c) identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v ramci organizované akce propagovany, nabizeny, prodavany nebo poskytovany,
s uvedenim ceny, za kterou budou tyto vyrobky ¢i sluzby spotiebitelim na organizované akci nabizeny bez zohlednéni pfipadnych
slev individualné sjednanych se spotfebitelem na organizované akci,
d) kopii pozvani k ucasti na organizované akci.

§ 20a

(1) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 je povinen v kazdém pozvani k u€asti na organizovanou akci podle § 20 vzdy
prokazatelné&, jasnég, Citelné a srozumitelné uvést:

a) adresu mista konani organizované akce, popfipadé jinou prfesnou identifikaci mista konani organizované akce,

b) datum konani organizované akce vcetné jejiho predpokladaného ¢asového harmonogramu,

c) identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v ramci organizované akce propagovany, nabizeny, prodavany nebo poskytovany,
s uvedenim ceny, za kterou budou tyto vyrobky &i sluzby spotiebiteliim na organizované akci skute¢né nabizeny bez zohlednéni

pfipadnych slev individualné sjednanych se spotfebitelem na organizované akci,

d) jméno, sidlo a identifikaCni Cislo osoby, ktera pofada organizovanou akci, jde-li o podnikajici fyzickou osobu, nebo obchodni
firmu, sidlo a identifika¢ni ¢islo osoby, jde-li o pravnickou osobu, a identifikacni Udaje jejich zastupce, je-li ustaven,

e) pokud je prodavajici osobou odliSnou od osoby porfadajici organizovanou akci, téz jeho jméno, sidlo a identifikacni &islo, jde-li
o podnikajici fyzickou osobu, nebo obchodni firmu, sidlo a identifikacni Cislo, jde-li o pravnickou osobu, a identifikacni tdaje jejiho
zastupce, je-li ustaven.

(2) V pripadé, ze organizovanou akci pofada jiny podnikatel nez prodavajici, ma povinnost uvést v pozvani k u€asti na
organizované akci informace podle odstavce 1 tento podnikatel.

§ 20b
(1) Prodavajici, ktery v ramci organizované akce podle § 20 odst. 2 prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby, nesmi
béhem této akce nebo pied uplynutim Ihaty sedmi dnti od uzavieni smlouvy pozadovat ani pfijmout plnéni odpovidajici kupni cené

nabizeného vyrobku nebo sluzby anebo jeji ¢asti. Zakaz uvedeny v prvni vété se vztahuje i na zalohu na uhrazeni ceny nebo
jakykoliv jiny poplatek. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni o odstoupeni podle jiného pravniho pFedpisuM).

(2) Poru$eni povinnosti podle odstavce 1 se povazuje za zavazny zpUsob poruseni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim pfedpisem ve smyslu Zivnostenského zakona45).

§ 20c
(1) Ustanoveni § 20 a 20a se nepouziji na poradani vefejnych drazeb podle zviastniho zakona®).
(2) V pfipadé akce organizované vyluéné za ucelem degustace, konzumace a prodeje degustovanych vyrobkl se
ustanoveni § 20 a 20a nepouziji. To neplati, je-li sou€asti takové akce téz propagace, nabidka nebo prodej jinych vyrobk( anebo

poskytovani jinych sluzeb.

(3) V pripadé akce organizované vyluéné za Uc€elem individualniho sjednani pojistné smlouvy, penzijniho pfipojisténi,
investi¢ni sluzby nebo obchodu na trhu s investi¢nimi nastroji se ustanoveni § 20 a 20a nepouZziji.



CAST TRETI
Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

§ 20d

Spotrebitel mé podle tohoto zakona pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,spotfebitelsky spor”) s vyjimkou smluv uzavienych

a) v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za uc¢elem poskytovani zdravotni péée38),

véetné predepisovani, vydavani a poskytovani IéCivych pfipravkl a zdravotnickych prostfedk,
b) v oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy,
c) s vefejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysoko$kolského vzdélavani.
§ 20e
Subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport
Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli ve smyslu tohoto zakona je

a) v oblasti finanCnich sluzeb finan¢ni arbitr v rozsahu pusobnosti stanoveném pravnim predpisem upravujicim finanéniho
arbitra®,

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikagni GFad v rozsahu ptisobnosti stanovené pravnim
pfedpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluiby‘“’),

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulac¢ni Gfad v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim
pfedpisem upravujicim elektroenergetiku, plynarenstvi a teplérenstvi“),

d) v pfipadech, kdy neni dana plisobnost organt uvedenych v pismenech a) az c), Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt
povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora s povinnym ¢lenstvim, vykonava
pusobnost v oblasti stanovené jinym zakonem.

§ 20f

(1) Ministerstvo pramyslu a obchodu povéfi mimosoudnim feSenim spottebitelskych spori osobu, ktera o to pisemné
pozada a dolozi splnéni podminek stanovenych v ¢asti teti a ¢tvrté tohoto zakona. O povéfeni rozhodne Ministerstvo primyslu a
obchodu nejpozdéji do 2 mésicl od podani zadosti.

(2) Povérenym subjektem mUize byt osoba, ktera
a) je pravnickou osobou zalozenou nebo zfizenou na ochranu spotfebitele anebo profesni komorou s povinnym &lenstvim,

b) ma ucelové vyhrazeny rozpocéet pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord, ktery je oddéleny od rozpoétu této osoby,

c) prokaze, ze fyzicka osoba uréena k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl je plné svépravna, ma odborné znalosti, je
nezavisla a nestranna; fyzicka osoba se povazuje za odborné kvalifikovanou, nezavislou a nestrannou, pokud splfiuje alespori
pozadavky uvedené v § 20g a 20h,

d) zaijisti, Ze mimosoudni FeSeni sporu je pro spotfebitele bezplatné,

e) splfiuje podminky stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

(3) Ministerstvo primyslu a obchodu kontroluje, zda povéreny subjekt splriuje podminky pro mimosoudni feseni
spotfebitelskych sporli podle tohoto zakona. Pokud zjisti, Ze povéfeny subjekt nesplriuje nékterou z téchto podminek, vyzve ho k
okamzité napravé. Nedojde-li k napravé nejpozdéji do tfi mésicl, Ministerstvo prdmyslu a obchodu odebere dotéenému subjektu
povéfeni a vyskrtne jej ze seznamu. O pfislusné zméné informuje Evropskou komisi. Opétovné udéleni povéreni je mozné
nejdfive po tfech letech od vySkrtnuti ze seznamu.

(4) Jde-li o profesni komoru s povinnym ¢lenstvim, vykonava kontrolu podle odstavce 3 kontrolni organ profesni komory
podle jiného zékona; odstavec 3 véta druha se pouzije obdobné. Nedojde-li k napravé ve IhGté uvedené v odstavci 3, upozorni

kontrolni organ Ministerstvo primyslu a obchodu, které odebere dotéenému subjektu povéreni a vyskrtne jej ze seznamu.

(5) Ministerstvo primyslu a obchodu vyskrtne subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti ze seznamu v
pfipadé jeho zruSeni.

(6) Ministerstvo prdmyslu a obchodu vede seznam subjektd mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord. Seznam
obsahuije tyto udaje:

a) nazev, kontaktni udaje a internetovou adresu,

b) poplatky, jsou-li stanoveny,



c) jazyk ¢&i jazyky, v nichz muze byt pfedloZzen navrh na zahajeni a vedeno mimosoudni fe$eni spotfebitelskych spora,
d) druhy spord, na které Ize pouzit mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport,
e) odvétvi a kategorie sporu, které subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport projednava,

f) informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran a zda mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord je nebo muze byt
vedeno Ustni nebo pisemnou formou,

g) povahu vysledku mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spor(,
h) diivody, na jejichz zakladé muze subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporu feSeni sporu odmitnout.

(7) Ministerstvo primyslu a obchodu zasle seznam podle odstavce 6 Evropské komisi a zvefejni jej na svych
internetovych strankach spolu s odkazem na pfislusné internetové stranky Evropské komise. Seznam musi byt dostupny téz na

trvalém nosici dat.

(8) Ministerstvo pramyslu a obchodu aktualizuje seznam bez zbyteéného odkladu a pfislusné informace oznamuje
Evropské komisi.

§ 20g
Odbornost
Fyzicka osoba uréena k provadéni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord ma dostate¢né odborné znalosti,
pokud ziskala vysokoskolské vzdélani v oboru pravo a pokud méa nezbytné znalosti a dovednosti v oblasti soudniho nebo
mimosoudniho feseni sporu.
§ 20h
Nezavislost a nestrannost
(1) Funkéni obdobi fyzické osoby uréené k provadéni mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport ¢ini alespori 3 roky.
Osoba nesmi byt bezdivodné zbavena své funkce a musi byt odméfovana zplsobem, ktery neni vazan na vysledek

mimosoudniho feSeni sporu.

(2) Fyzicka osoba uréena k provadéni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl nesmi pfijimat pokyny od stran
sporu nebo jejich zastupcu.

(3) Pokud fyzicka osoba uréena k provadéni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport kdykoliv v jeho prubéhu zjisti
jakoukoliv okolnost, ktera by mohla ovlivnit jeji nezavislost ¢i nestrannost, nebo by mohla vyvolat stfet zajmu se stranou sporu,
oznami tuto skute€¢nost bez zbyteéného odkladu povéfenému subjektu.

(4) V pripadé oznameni skutecnosti podle odstavce 3 je povéfeny subjekt povinen urcit k vedeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu jinou fyzickou osobou nebo navrhnout stranam postoupeni sporu jinému pfislusnému subjektu podle §
20e. Jinak muze fyzickad osoba pokracovat v mimosoudnim feSeni sporu pouze tehdy, pokud byly strany sporu informovany o
skute€nosti uvedené v odstavci 3 a nevznesly namitky.

Povinnosti subjektii mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport
§ 20i

Subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli zvefejni na internetovych strankach nebo jinym vhodnym
zpUsobem a na pozadani poskytne na trvalém nosici dat jasné a srozumitelné informace o

a) svych kontaktnich udajich v€etné postovni a e-mailové adresy,
b) tom, Ze je na seznamu vedeném Evropskou komisi,

c) osobach ur€enych k provadéni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, a v pfipadé jejich jmenovani téz o zplsobu
jmenovani a délce mandatu,

d) svém pripadném ¢lenstvi v siti subjektt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport usnadnujici feSeni preshrani¢nich spora,
e) sporech, pro jejichz feSeni je pfislusny,

f) procesnich pravidlech mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sportl, véetné moznosti stran sporu ukongit v nich Gc¢ast, a o
davodech, na jejichz zakladé muZze odmitnout zabyvat se danym sporem,

g) jazycich, v nichz mGze byt predloZzen navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu a ve kterych feseni
probiha,

h) pravidlech, ktera se pouziji jako zaklad pro vécné feseni sporu (napfiklad pravni predpisy, zasady, kodexy chovani),



i) pozadavcich, které musi strany splnit pfed zahajenim mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu, a o tom, zda strany sporu
mohou ukongit svoji U€ast v Fizeni,

j) nakladech, které mohou vzniknout stranam v souvislosti s mimosoudnim FeSenim spotfebitelského sporu, jez hradi strany,
véetné pravidel pro pfipadné hrazeni nakladt na konci feSeni sporu,

k) primérné délce mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu,

I) pravnim uéinku vysledku mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu, véetné pfipadnych sankci za nedodrzeni rozhodnuti,
je-li pro strany zavazné,

m) pfipadné vykonatelnosti rozhodnuti vydaného subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport.
§ 20
Subjekt mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spor
a) provozuje aktualizované internetové stranky, které obsahuji snadno dostupné informace o mimosoudnim feSeni
spotiebitelskych sporu a které umozriuji podani navrhu na zahajeni feSeni sporu on-line, a to véetné pfislusnych dokladu, zverejni
na nich odkaz na internetové stranky Evropské komise tykajici se mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sporli a pokud mozno na
trvalém nosici dat ve svych prostorach poskytuje seznam subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor notifikovanych
Elenskymi staty Evropské komisi,
b) poskytuje stranam sporu na jejich Zadost informace uvedené v pismenu a) na trvalém nosici dat,
¢) umoznuje vyménu informaci mezi stranami sporu, a to i elektronickymi prostfedky, d) fesi vnitrostatni i pfeshranicni spory,
e) spolupracuje se subjekty mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport z ¢lenskych stati Evropské unie a zemi tvoficich
Evropsky hospodaisky prostor, a to zejména pfi feSeni preshrani¢nich spord, a podili se na pravidelné vyméné osveédcenych
postupl tykajicich se vnitrostatnich i pfeshraniénich spor,
f) spolupracuje s vnitrostatnimi organy dozoru pfislusnymi pro prosazovani pravnich predpist na ochranu spotrebitele, zejména v
oblasti vzajemné vymény informaci o praxi v oblastech podnikani, na kterou si spotfebitelé opakované stézuji, a poskytovani
technickych posudku a informaci, pokud jsou nezbytné pro feseni jednotlivych sport a jsou-li jiz k dispozici.
§ 20k
Oznamovaci povinnost subjektdl mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport
(1) Subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti oznami Ministerstvu primyslu a obchodu:

a) nazev, kontaktni udaje a internetovou adresu,

b) udaje o strukture a financovani, véetné udajt o osobach uréenych k provadéni mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, o
jejich odménovani a funkénim obdobi,

¢) procesni pravidla, podle kterych bude pfi feseni spotrebitelského sporu postupovano, véetné divodl pro odmitnuti navrhu,
d) poplatky, jsou-li stanoveny,
e) pramérnou délku mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu,
f) jazyk &i jazyky, v nichz muze byt predloZzen navrh na zahajeni a vedeno mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu.
(2) Povéreny subjekt oznami Ministerstvu primyslu a obchodu kromé udaji uvedenych v odstavci 1 téz
a) druhy spor(, které je opravnén fesit,
b) prohlaseni o zpUsobilosti a spInéni pozadavkl stanovenych timto zakonem.

(3) Subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporli oznami zmény Gdaji uvedenych v odstavci 1 Ministerstvu
pramyslu a obchodu bez zbyte¢ného odkladu.

(4) Subjekt mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord oznamuje Ministerstvu pramyslu a obchodu jednou za dva
roky informace o

a) poctu spord, které mu byly pfedloZzeny, a druzich podnétd, k nimz se vztahovaly,

b) procentnim podilu mimosoudnich feseni spotfebitelskych sport, které byla zastavena nebo odmitnuta, aniz bylo dosazeno
feseni, a procentnim podilu divod( zastaveni nebo odmitnuti, pokud jsou znamy,

c) primérné dobé potfebné k vyfeseni sporu,
d) mife dodrzovani vysledkd mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord, je-li znama,

e) systémovych nebo zavaznych problémech, jez se vyskytuji asto a vedou ke sporim mezi spotfebiteli a prodavajicimi,



f) pfipadné spolupraci subjektll v ramci sité subjektd mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport usnadriujici feSeni
preshrani¢nich sport a posouzeni efektivnosti této spoluprace, pokud existuje,

g) odborné pfipraveé fyzickych osob uréenych k provadéni mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord,
h) posouzeni efektivity mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl a jeho mozného zlepseni.

(5) Udaje uvedené v odstavci 4 jsou obsahem vyroéni zpravy, kterou subjekt mimosoudniho Fedeni spottebitelskych
sporll zvefejfiuje na svych internetovych strankach nebo jinym vhodnym zpidsobem nebo na pozadani poskytuje na trvalém nosici
dat.

§ 201

Pomoc v pfipadé preshrani¢nich sport

(1) V pfipadé pfeshranicnich sporli pomaha spotfebitelim v pfistupu k pfislusnému subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sporli Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika.

(2) Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika je kontaktnim mistem podle pfimo pouZitelného predpisu
Evropskeé unie®®.

§ 20m
Povinnosti uvedené v ustanovenich § 20i, 20j a § 20k odst. 5 tohoto zakona se nevztahuji na finan¢niho arbitra.
CAST CTVRTA

POSTUP CESKE OBCHODNi INSPEKCE A POVERENEHO SUBJEKTU PRI MIMOSOUDNIM
RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu
§ 20n

(1) Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele.

(2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje
a) identifikaéni udaje stran sporu,

b) UpIné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skuteénosti,

c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je prfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahdjeno fizeni pfed soudem, rozhodCi Fizeni nebo mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu podle tohoto zakona,

f) datum a podpis navrhovatele.

(3) K navrhu se pfilozi doklad o skute¢nosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit s druhou stranou pfimo, a dalsi
pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K navrhu se pfiloZi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé
plné moci.

(4) Navrh Ize podat pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formulafe uvedeného
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany
prostfednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava. Za podminky, Ze je navrh do 10 dnl potvrzen, popfipadé doplnén
jednim ze zplsobl uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedku, zejména prostfednictvim
telefaxu nebo vefejné datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu. U povéfeného subjektu Ize navrh podat
pisemné nebo elektronicky prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na jeho internetovych strankach.

§ 200

Zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu se povazuje za uzavieni dohody o mimosoudnim jednani
veéfitele a dluznika o pravu nebo o okolnosti, ktera pravo zaklada, podle ob&anského zakoniku42).

§ 20p

Navrhovatel miZze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprve.



§ 20q
Odmitnuti navrhu
} (1) Neobsahuje-li navrh nalezitosti podle § 20n odst. 2 nebo nejsou-li pfilozeny doklady podle § 20n odst. 3, vyzve
Ceska obchodni inspekce nebo povérfeny subjekt navrhovatele k jejich doplnéni ve Ihaté 15 dnd. Po marném uplynuti této Ihaty

Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt navrh odmitne.

(2) Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt navrh téZ odmitne, pokud z navrhu, pfilozenych pisemnosti nebo
jinak zjisti, ze

a) spor nenalezi do jejich vécné plisobnosti,
b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhod¢i nalez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu nebo rozhod¢i fizeni, nebo jiz bylo ve
stejné véci zahajeno nebo ukonéeno mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu u jiného subjektu uvedeného v § 20e tohoto
zakona,
c) navrhovatel podal navrh po uplynuti Ihtty stanovené v § 20p, nebo
d) navrh je zjevné bezdlvodny.

(3) Navrh je zjevné bezdlivodny zejména tehdy, jestlize

a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, Ze splnil podminky stanovené pfipadné v ramci
predchoziho mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu, nebo

b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuziti svych prav na ukor druhé strany.

(4) Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt informuje strany sporu o odmitnuti navrhu spolu s dévody
odmitnuti do 15 dnd ode dne jeho obdrzeni, ledaze skute¢nosti zakladajici diivod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V takovém pFipadé
informuje strany sporu o odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o dtivodech pro odmitnuti navrhu dozvi.

§ 20r
Zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu
Mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy Ceska obchodni inspekce nebo povéteny subjekt

obdrzi navrh podle § 20n. Pokud Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt navrh neodmitne podle § 20q, vyrozumi o
zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu obé strany sporu a pouéi je, ze

a) nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem®?,
b) mohou vyuzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani &i pomoc tfeti osoby,
c) spotfebitel mize ukonéit iast v mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu v kterékoli fazi,

d) maji pravo vyjadrovat k véci svij nazor,

e) mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat si kopie nebo opisy tvrzeni, dikaz(,
dokument( a skute¢nosti predloZenych druhou stranou a vyjadfit se k nim,

f) v pfipadech uvedenych v § 20u odst. 2 budou informovany v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat o ukonceni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a o skute¢nostech, které vedly k ukonéeni mimosoudniho Fes$eni spotrebitelského
sporu,

g) zahajenim mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu domahat se ochrany svych prav a
opravnénych zajmu soudni cestou.

§ 20s
Souéinnost s Ceskou obchodni inspekci a povéfenym subjektem

(1) Prodavajici je povinen ve Ihiité 15 pracovnich dnti od dorugeni vyrozuméni podle § 20r poskytnout Ceské obchodni
inspekci nebo povéfenému subjektu vyjadieni ke skute€nostem uvedenym v navrhu.

(2) Prodavajici je povinen uzce spolupracovat a poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu
soucinnost potfebnou k efektivnimu priibéhu mimosoudniho fes$eni spottebitelského sporu.

Ukonéeni mimosoudniho FeSeni spotrebitelského sporu
§ 20t
(1) Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnu od jeho zahajeni.

(2) U zvlast slozitych sport Ize |hdtu uvedenou v odstavci 1 prodlouzit, a to nejvySe o dalSich 90 dnd. Strany musi byt
bez zbyte¢ného odkladu informovany o prodlouzeni této Ihdty a o celkové dobé, do kdy Ize o¢ekavat, Ze bude mimosoudni feSeni



spotrebitelského sporu ukonéeno.
§ 20u
(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu konci
a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlasenim spotiebitele o ukondeni Ugasti na FeSeni sporu oznamenym Ceské obchodni inspekci nebo
povéfenému subjektu,

c) smrti, prohlasenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu bez pravniho nastupce,
d) marnym uplynutim IhGty podle § 20t,
e) odmitnutim navrhu podle § 20q.

(2) O ukoné&eni mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu podle odstavce 1 pism. b) nebo c) informuje Ceska
obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt bez zbyte€ného odkladu druhou stranu sporu. Dojde-li k ukon€eni mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu podle odstavce 1 pism. d), informuje bez zbyte€ného odkladu obé strany sporu.

(3) Dohoda podle odstavce 1 pism. a) musi mit pisemnou formu.

§ 20v

Doruéovani

Povinnost Ceské obchodni inspekce nebo pové&feného subjektu dorudit stranam sporu pisemnost podle této &asti
z4akona je spInéna, pokud je doru€ena prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky adresata, na adresu uvedenou v
navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za ucelem
dorucovani sdéli strany sporu Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu. Pisemnost se povazuje za doru¢enou i v
pfipadé, Ze se adresat o doruéeni z ddvodll okolnosti na jeho strané nedozvédél.

§ 20w
Naklady mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport
(1) Mimosoudni feseni spotrebitelskych spord se nezpoplatriuje.
(2) Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych spor si strany nesou samy.
§ 20x

Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni feSeni spottebitelskych sport,
kterymi podrobnéji upravi postup pfi mimosoudnim feseni spotrebitelskych sport tak, aby byla v souladu s pravidly podle této ¢asti
zakona.

§ 20y

Tato &ast upravuje postup mimosoudniho fe$eni spotFebitelskych sporti pfed Ceskou obchodni inspekci a povéfenym
subjektem.

CAST PATA
INFORMACNiI DATABAZE O BONITE A DUVERYHODNOSTI SPOTREBITELE

§ 20z

(1) Za ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotfebitelll, spocivajici v posuzovani
schopnosti a ochoty spottebitelt plnit své zavazky, se prodavajici, kterym viéi spotfebitelim vznikaji pohledavky z avérd nebo jiné
pohledavky na dlouhodobé nebo opétovné plnéni, mohou prostfednictvim informacnich databazi (dale jen ,registr’) vzajemné
informovat o identifikacnich udajich spotfebitelti a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti
spotfebiteld, a to i v pfipadé, kdy je jim podle jiného zakona®® ulozena povinnost mi€enlivosti. Do €innosti registru musi byt
zapojeno alespon 10 prodavajicich, ktefi jsou bankami podle jiného zakona upravujiciho &innost bank, prodavajicimi
spotfebitelskych Gvérl podle jiného zédkona upravujiciho poskytovani spotfebitelskych uvérd, platebnimi institucemi podle jiného
zakona upravujiciho platebni styk nebo poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu podle jiného zékona upravujiciho
platebni styk. Registr mGze provozovat pravnické osoba, ktera neni prodavajicim a jejim hlavnim G¢elem neni podnikani (dale jen
Lprovozovatel*), za podminek stanovenych timto zakonem. Pro vzajemné informovani a zpracovani osobnich udajl v registru neni
zapotfebi souhlasu spotfebitele.

(2) Udaje ziskané podle odstavce 1 jsou prodavajici opravnéni pouzit vyhradné k predchazeni podvodnému jednani a k
posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Prodavajici a provozovatelé jsou povinni zachovavat ziskané Udaje v tajnosti a chranit je pfed zneuzitim tak, jako by Slo o Udaje o



spotiebitelich, ktefi jsou s nimi ve smluvnim vztahu. Za zpracovani Gdaju povolené podle tohoto odstavce se povazuje rovnéz
tvorba modell, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotiebitele splnit jeho
smluvni zavazky, a to jak ze strany prodavajiciho, tak ze strany provozovatele.

(3) Prodavajici, ktery poskytuje udaje spotrebitele do registru, je povinen spotfebitele pfedem upozornit na skute¢nost,
Ze jeho udaje budou nebo mohou byt vedeny v registru a v pfipadé, Ze udaje obsahuji informace o dluhu spotfebitele po splatnosti,
je dale povinen informovat spotfebitele o existenci dluhu a vyzvat jej k uhradé takového dluhu.

(4) V registru |ze zpracovavat nasledujici udaje
a) identifikaCni udaje spotfebitele,

b) udaje o finan¢nich zavazcich spotiebitele ze smluv mezi spotfebitelem a prodavajicimi uzivajicimi registr, véetné udaju o
potencialnich finan€nich zavazcich spotfebitele ze smiluv, o kterych spotfebitel s prodavajicim jednal, ale k jejichz uzavieni
nedoslo,

c) €asové urceni obdobi, ke kterému se udaje vztahuji,
d) udaj o prodavajicim, ktery zaznam zapsal.

(5) Pri poskytovani udaju z registru prodavajicim se neposkytuje udaj podle odstavce 4 pism. d). Provozovatel, ktery
registr vede, je opravnén rozsah zpracovavanych a poskytovanych osobnich udaji dale omezit. Pokud jsou z registru
poskytovany udaje o dluzich spotfebitele po splatnosti, musi byt spole€né s timto idajem vzdy poskytnut také udaj o tom, zda byl
dluh splnén a kdy ke splnéni doslo. Pfi vyméné informaci a pfi zpracovani dat v registru jsou prodavajici a provozovatelé
opravneéni pouzivat rodné Cislo spotfebitele, pokud ho prodavajici opravnéné ziskal.

(6) Prodavajici je opravnén informaci z registru pozadovat v pfimé souvislosti s konkrétnim obchodnim pfipadem, a,
pokud se jedna o registr, ktery eviduje zdznamy o zavazcich spotiebitelt, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencialnich
zavazcich spotrebitell, vzdy jen se souhlasem spotrebitele.

(7) Souvislosti s konkrétnim obchodnim pfipadem podle odstavce 6 se rozumi

a) souvislost s rozhodovanim o poskytnuti sluzby & o prodeji vyrobku vedouci, byt i potencialné, ke vzniku pohledavky
prodavajiciho za spotfebitelem, ledaze vSechny pohledavky prodavajiciho za spotfebitelem budou spinény sou€asné s uzavienim
smlouvy nebo bezprostfedné po ném, nebo

b) souvislost s jiz vzniklou smlouvou nebo pohledavkou prodavajiciho za spotfebitelem, ledaze vSechny pohledavky prodavajiciho
za spotrebitelem z této smlouvy jiz byly spinény.

(8) Podminka souvislosti s konkrétnim obchodnim pfipadem podle odstavce 6 vyzaduje, aby se pozadavek tykal

a) spotiebitele zadajiciho o poskytnuti sluzby nebo o koupi vyrobku vedouci ke vzniku pohledavky nebo osoby spotfebitele, za
kterym ma prodavajici pohledavku,

b) osoby, ktera poskytla nebo hodla poskytnout zajisténi dluhu spotfebitele, nebo

c) osoby, ktera je s osobou podle pismene a) nebo b) ekonomicky spjata, pokud posouzeni jeji bonity ma vyznam pro
vyhodnoceni schopnosti a ochoty splnit smluvni zavazky osoby podle pismene a) nebo b), za takovou osobu se povaZuje zejména
zakonny zastupce spotfebitele.

(9) Spotrebitel je opravnén vuci provozovateli, ktery registr vede, pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci udaji o své
osobé v registru, ktery eviduje zdznamy o zavazcich spotrebitell, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencialnich zavazcich
spotiebitelt. Provozovatel v takovém pripadé bez zbyte¢ného odkladu odstrani z registru vSechny zaznamy, které se spotrebitele
tykaji, a ucini opatfeni sméfujici k tomu, aby dal$i zaznamy tykajici se téhoz spotiebitele nemohly byt zapsany.

(10) Provozovatel, ktery vede registr, je povinen s prodavajicimi, ktefi budou Udaje do registru poskytovat a z registru je
ziskavat, uzavfit pisemnou smlouvu, ve které je zavaze dodrzovat povinnosti podle odstavcl 3 az 8 a jejiz sou¢asti bude ujednani
o organizac¢né-technickych opatfenich k zabezpeceni Gdaju. Provozovatel uzavieni smlouvy odmitne, pokud ze vSech okolnosti,
které mu jsou znamy, vyplyva, ze dotceny prodavajici neskyta dostatecné zaruky dodrzovani povinnosti podle odstavcli 3 az 8,
nebo od ni odstoupi &i pozastavi jeji pInéni, pokud takové skute€nosti vyjdou najevo dodate¢né. Je vSak povinen stanovit stejné
podminky pro pfistup prodavajicich se sidlem nebo mistem podnikani v jiném Clenském staté Evropské unie a prodavajicich se
sidlem nebo mistem podnikani v Ceské republice. Podminky pro uzavieni smlouvy zvefejni zplisobem umozfiujicim dalkovy
pFistup. Opravnénost pozadavku na poskytnuti informace z registru podle odstavcli 6 az 8 dolozi prodavajici, ktery ma do registru
pfistup, na vyzadani prodavajicimu nebo provozovateli, ktery vede registr.

(11) Udaje v registru o zavazku spottebitele mohou byt v registru zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotebitele
trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud zavazek spotfebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek
promiéeny nebo zavazek, od jehoz placeni byl diuznik osvobozen podle jiného pravniho predpisu®”, Ize informaci o takovém
zavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promli€eni nebo od okamziku, kdy
nastalo osvobozeni podle jiného pravniho pfedpisu. V pfipadé, Ze nedoslo k uzavieni smlouvy, mohou byt udaje zpracovavany v
registru nejdéle po dobu 3 mésicu. | po uplynuti Ihdt podle tohoto odstavce je prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede,
opravnén uchovavat anonymizované udaje pro statistické uCely a dale uchovavat doklady, které v souvislosti s udaji v registru
ziskal nebo si obstaral, pokud je to potfebné za uc¢elem ochrany jeho prav a pravem chranénych zajma.

(12) Vznik registru prodavajici nebo provozovatel, ktery jej vede, oznami Ufadu pro ochranu osobnich tdaji podle
jiného zékona upravujiciho ochranu osobnich tdaja.



(13) Spotiebitel ma pravo, za uhradu odivodnénych nakladl, na vypis informaci, které jsou o ném vedeny v registru.
Spotrebitel ma dale pravo pozadovat po prodavajicim nebo provozovateli, ktery registr vede, opravu nepfesnych nebo
nespravnych udajl, které jsou o ném v registru vedeny.

(14) Prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, je povinen opravit nepfesné nebo nespravné Udaje v registru,
dozvédél-li se o tom, Ze tyto Udaje jsou nepfesné nebo nespravné. Pokud zadost spotfebitele o opravu nepfesnych nebo
nespravnych Udaju, které jsou o ném v registru vedeny, neni vyfe$ena bezprostredné, prodavajici nebo provozovatel, ktery registr
vede, Udaje dotéené Zzadosti spotfebitele do vyfeSeni zadosti spotfebitele blokuje. Blokuje je takovym zpusobem, Ze provede
do¢asné zamezeni poskytovani udaju z registru, které byly dotéeny Zadosti spotfebitele. Misto takovych udaju poskytne
prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, informaci o tom, Ze udaje jsou blokovany.

(15) Pokud jsou udaje vedené v registru pfedmétem sporu mezi pfisluSnym prodavajicim a spotfebitelem, pfi€emz o
takovém sporu je vedeno soudni, spravni nebo rozhod¢i fizeni, v némz nebylo doposud vydano pravomocné rozhodnuti ve véci
samé, nebo mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu podle tohoto zakona, je prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede,
povinen tuto skute€¢nost na zadost spotrebitele v registru poznamenat.

§ 20za

Ustanoveni této ¢asti se pouziji rovnéz na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti
spotrebitele.

CAST SESTA
Ukoly vefejné spravy

§ 21
Ochrana pred vyrobky nebezpeénymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, organy Uzemni samospravy a ostatni organy vefejné spravy jsou povinny ¢init v mezich své
pusobnosti veskera opatfeni, aby zamezily dovozu, vyvozu a uvadéni vyrobkli nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami
do obéhu nebo zamezily jejich dal$i obéh. O vyrobcich nebezpeénych svou zaménitelnosti s potravinami v obéhu jsou povinny
vSemi dostupnymi prostfedky, zejména prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkl, informovat spotfebitelskou
vefejnost.

§ 22

zrusen

§23
Dozor nad ochranou spotiebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska obchodni inspekcew), s vyjimkou
dozoru podle odstavcti 2 az 4, 7 az 11, 15az 17 a 19.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, § 8, § 9, 14a a 17 na Useku
zemé&délskych, potravinafskych a tabakovych vyrobkil provadi Statni zemédélska a potravinaiska inspekce”.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), §4az5b,§8,8§9,8§100dst. 123, § 14aa
17, pokud jde o prodej vyrobk( a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zakonem o ochrané verejného zdravi, provadéji krajské
hygienické stanice™.

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, § 8, § 9, 14a a 17 na Useku
veterinarni péce provadeéji Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska veterinarni sprava v Praze™.

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9 az 13, § 14a az 16 a § 18 v oblasti obchodu a sluzeb®”
provadéji téZ obecni Zivnostenské urady, pfislusné podle umisténi provozovny. Nelze-li urit mistni pfisluSnost podle umisténi
provozovny, provadegji dozor obecni Zivnostenské ufady podle mista realizované Cinnosti.

(6) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Statni zemédélské a potravinarské inspekce, ktery proved! dozor na trhu
podle tohoto zékona a zjistil vyrobky, které naplfuji znaky poruSeni ustanoveni § 8, a bylo-li prokazano, Ze se jedna o vyrobky
nebo zbozi, vaéi nimz celni Gfad vykonava plsobnost podle pfimo pouzitelného pfedpisu Evropské unie, je opravnén takovéto
vyrobky nebo zbozi zajistit. Zjisténi a zajisténé vyrobky nebo zboZzi postoupi celnimu ufadu.

(7) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b, § 8,§ 9, § 10 odst. 1 pism. a)a§ 10 odst. 5az 7, § 11,
12 a 14a na Useku stfelnych zbrani a stFeliva provadi Cesky ufad pro zkou$eni zbrani a streliva®™.

(8) Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v § 4 a2 5b, § 6, 12 a 14 vykonava Ceska narodni banka u osob
podléhajicich jejimu dohledu podle zékona upravujiciho postaveni a plisobnost Ceské narodni banky pfi vykonu &innosti, kterou
tyto osoby vykonavaji na zakladé povoleni, licence nebo registrace Ceské narodni banky.



- (9) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b a § 8 na Useku IéCiv provadi Statni ustav pro kontrolu

legiv".
(10) Pfi vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, kterd je nekalou obchodni praktikou podle tohoto zakona, se
postupuje podle zakona o regulaci reklamy®.

(11) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 6, 12 a 14 na useku podnikani v energetickych odvétvich
provadi Energeticky regulacni ufad.

(12) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti nebo poZadavk( stanovenych pfimo
pouzitelnym predpisem Evropskych spoleCenstvi, kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spole€enstvi a vyvazet z néj
kodigi a psi kiize a vyrobky obsahuijici tyto kiize*, nejedna-li se o surové koéici a psi kiize.

(13) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti nebo poZadavk( stanovenych pfimo
pouzitelnym predpisem Evropské unie, ktery upravuje nazvy textilnich vlaken a souvisejici oznacovani materialového slozeni
textilnich vyrobkff’“. Postup pfi provadéni dozoru se fidi téz pfimo pouzitelnym predpisem Evropské unie, kterym se stanovi
pozadavky na dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobku na trh®).

(14) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni ob&anského
zakoniku upravu;'icich spotfebitelskou smlouvu, ve které se za Uplatu sjednava do€asné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné
rekreadni sluzby™.

(15) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenychv§ 3az5b, §6,§8,8§9,§ 11az14,§15az 16 av § 19 na Useku
sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb provadi Cesky telekomunikaéni ufad.

(16) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem u profese vykonavané ¢lenem profesni komory s
povinnym Clenstvim provadi pfislusny organ stanoveny zvlaStnim pravnim pfedpisem a zjiSténé poruseni postihuje podle
zvlastniho pravniho pfedpisu, s vyjimkou profesi v oblasti finan¢nich sluzeb, kde je k dozoru pfislusna Ceska narodni banka.

) (17) Dozor nad dodrzovanim povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji stanovenych v ¢asti paté tohoto zakona provadi
Urad pro ochranu osobnich tdajl.

(18) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v é&lanku 14 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

(19) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3, § 3a,§4 az6,8 9, § 11, § 11a, § 13, § 16 a § 19 pri
provozovani hazardnich her provadi celni urady.

§ 23a

(1) Organy uvedené v § 23 odst. 1 az 15 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjisténych nedostatkud. V
pfipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény pozastavit prodej vyrobk( nebo poskytovani sluzeb
anebo uzavfit provozovnu; vyzaduje-li to naléhavost situace, Ize toto rozhodnuti oznamit ustné a neprodlené dorucit pisemné
vyhotoveni rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druha je mozZno podat odvolani do tfi dnt ode dne doru¢eni pisemného
vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nema odkladny G¢inek a odvolaci orgdn o ném rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobku nebo poskytovani sluzeb anebo oteviit provozovnu Ize aZ po uvedeni do nezavadného stavu
a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavfeni provozovny
rozhodl.

(4) Ceska obchodni inspekce je opravnéna zajistit kogisi a psi klize a vyrobky obsahujici tyto kiiZe, s vyjimkou surovych
kogicich a psich kazi, a nafidit jejich znieni, a to na naklady toho, kdo porusil zakaz stanoveny pfimo pouzitelnym predpisem

Evropskych spolegenstvi?®.

(5) Organy uvedené v § 23 odst. 1 az 15 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci, dodavateli nebo
prodavajicimu povinnost stahnout vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti s potravinou z trhu. V pfipadé bezprostfedniho
ohroZeni Zivota, vyZzaduje-li to naléhavost situace, Ize toto rozhodnuti oznamit ustné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.

(6) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na zakladé rozhodnuti
dozorového organu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit v soucginnosti s nimi zplsob vraceni vyrobku nebezpeéného svou
zameénitelnosti s potravinou. Dodavatel je povinen na zakladé vyrozuméni prodavajiciho nebo na zakladé rozhodnuti dozorového
organu o stazeni vyrobku z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem zpusob vraceni vyrobku nebezpeéného svou
zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo dovozce je povinen na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu
nebo na zakladé vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stadhnuti vyrobku z trhu zajistit v soucinnosti s nimi zpisob
prevzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou uc€astnici dodavek téchto
vyrobk( stahovanych z trhu povinni zajistit ve Ihité stanovené dozorovym organem nebo, neni-li Ihdta stanovena, bez zbyte¢nych
prdtahd a vyrozumét o tom dozorovy organ.

(7) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému prevzeti vyrobkl podle odstavce 5 v souladu s rozhodnutim dozorového organu
nebo bez zbyte¢nych prutahd, je dozorovy organ opravnén vedle ulozeni pokuty, je-li ohrozen Zivot, zdravi nebo majetek, nafidit
zni€eni vyrobku na néklady toho, kdo povinnost vraceni nebo zpétného prevzeti téchto vyrobkd nesplnil.



§ 23b

zrusen

§ 23c

zrusen
Prestupky

§24
nadpis vypustén
(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti prestupku tim, ze
a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,
b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodava nebo daruje vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti s potravinami,

c) porusi zakaz vyplyvajici z pfimo pouzitelného pfedpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do
Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici a psi kiize a vyrobky obsahuijici tyto kaze®,

d) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo prodava textilni vyrobky neoznacené podle pfimo pouzitelného pfedpisu Evropské
unie upravujiciho nazvy textilnich vlaken a souvisejici oznacovani materialového slozeni textilnich vyrobkl'JSl)' nebo textilni
vyrobky, k nimz neni pfipojena obchodni dokumentace podle tohoto pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie*®, nebo

e) pouzije neopravnéné ekoznacku.

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského spoleéenstvi se dopusti
prestupku tim, Ze v rozporu s § 10a neoznaci materialy pouzité v hlavnich ¢astech obuvi nebo tyto udaje neposkytne dodavateli, Ci
prodavajicimu.

(3) Vyrobce, dovozce nebo prodavajici se dopusti prestupku tim, Zze v rozporu s § 18a pouziva nazvy jednotlivych druht
kfistalového skla a jim pfifazené symboly nebo nedoplni firemni nebo vyrobni oznaceni i znaku nebo obchodni firmu nebo
nazev obsahujici oznaceni  kistal”, ,kfistalové®, ,crystal“ nebo odvozeniny upfesrujicimi tdaiji.

(4) Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce se dopusti pfestupku tim, Zze nabizi, prodava nebo vyvazi vyrobky, které byly
ur€eny pro humanitarni ucely a oznaeny napisem ,humanita“ podle zvliastniho pravniho pFedpisu”.

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti prestupku tim, Ze bez zbyte¢nych pratahi nebo ve Ihité stanovené dozorovym
organem nezajisti na zakladé rozhodnuti dozorového organu o staZeni vyrobku z trhu nebo na zakladé vyrozuméni dodavatelem
nebo prodavajicim o stazeni vyrobku z trhu zplsob pfevzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o
vraceni nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(6) Dodavatel se dopusti prestupku tim, Ze nezajisti neprodlené na zakladé vyrozumeéni prodavajiciho nebo na zakladé
rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu vraceni vyrobku nebezpe¢ného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo
o vraceni nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(7) Prodavajici se dopusti pfestupku tim, ze
a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) v rozporu s § 3a pouziva telefonni &islo s vy$8i nez béZnou cenou,

c) pfi prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotiebitele podle § 6,

d) porusi zakaz nabizet za UcCelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky porusujici prava dusevniho vlastnictvi nebo
neopravnéné uzivani oznadeni podle zvlastniho pravniho predpisu®,

e) nesplni informaéni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,

f) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaéeny podle § 10 odst. 1, 3 a 4,

g) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobkd nebo jiné udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem,

h) neupozorni pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobkl s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak
omezeny, spotfebitele pfedem na tyto skutecnosti nebo takové vyrobky prodava spoleéné s ostatnimi vyrobky anebo v
provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkd, umisti predméty, které neslouzi k prodeji,

i) poskytuje informace v rozporu s § 11,

j) neinformuje spotfebitele podle § 11a,



k) informaci o cené poskytuje v rozporu s § 12,

1) neinformuje spotfebitele podle § 13,

m) neposkytne spotfebiteli informace podle § 14 nebo ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013,
n) nepfedvede spotfebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,

0) nevyda spottebiteli potvrzeni podle § 15 odst. 2,

p) nevyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

q) nevyda spotiebiteli na jeho Zadost fadné vypinény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s udaji stanovenymi v
§ 16 odst. 1,

r) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v pfipadé prodeje s naslednou dodavkou misto uréeni a datum dodavky,

s) nevyznadi pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobkl s vadou nebo vyrobki, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak
omezeny, tyto skutecnosti v dokladu o zakoupeni vyrobku,

t) nesplini povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezavadném obalu podle § 17,

u) neinformuje spotfebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych obald podle § 18 odst. 1, nebo v rozporu s § 18
odst. 2 neinformuje spotiebitele o zméné penézni ¢astky za vykup vratnych zalohovanych oball anebo o ukonceni vykupu
vratnych zalohovanych oball anebo vykup vratnych zalohovanych oballl zastavi,

v) v rozporu s § 19 odst. 1 nepfijme reklamaci nebo nevyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o reklamaci se stanovenymi udaji,

w) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamace,

x) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevyfidi podle § 19 odst. 3,

y) neposkytne pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu informace podle § 19 odst. 4, nebo

z) nesplni nékterou z povinnosti podle § 20s.

(8) Prodavajici se dopusti prestupku dale tim, Ze nevyrozumi bez zbyte¢nych prutaht nebo ve Ihité stanovené
dozorovym organem vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na zakladé rozhodnuti dozorového organu stahovan z
trhu, nebo neprodlené nezajisti zplisob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo
zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(9) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 se dopusti pfestupku tim, ze
a) neoznami daje Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1,

b) neugini oznameni Ceské obchodni inspekci ve Ihiité podle § 20 odst. 3, nebo
c) v oznameni Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1 uvede nepravdivé nebo nelipiné tdaje.

(10) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 nebo pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba uvedena v § 20a odst. 2
se dopusti prestupku tim, Zze v pozvani k Ucasti na organizované akci neuvede Udaje podle § 20a odst. 1, nebo je uvede
nepravdivé nebo neuplné.

(11) Prodavajici uvedeny v § 20b odst. 1 se dopusti pfestupku tim, Ze béhem organizované akce nebo prfed uplynutim
Ihaty sedmi dnti od uzavieni smlouvy od spotiebitele pozaduje nebo od néj pfijme pInéni odpovidajici kupni cené nabizeného

vyrobku nebo sluzby anebo jeji €asti, €i zalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.

(12) Prodavajici jako osoba, ktera v souvislosti s nabizenim nebo uzaviranim smlouvy, ve které se za Uplatu sjednava
docgasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby podle § 1852 ob&anského zakoniku, se dopusti pfestupku tim, ze

a) neposkytne spotrebiteli iUdaje podle § 1854 odst. 2 ob&anského zakoniku v rozsahu a zplisobem tam uvedenym,

b) neuvede zfetelné na pozvance k nabidkové nebo prodejni akci Ucel a povahu této akce a nezaijisti, aby byly po celou dobu
jejiho trvani spotfebiteli k dispozici Udaje podle § 1854 odst. 2 ob&anského zakoniku,

c) neupozorni vyslovné spotfebitele s dostateénym predstihem pred uzavienim smlouvy, nebo nez je spotfebitel vazan svym
navrhem na uzavfeni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od smlouvy, nebo na délku Ihity k odstoupeni a na zakaz platby zaloh a
jinych pInéni nebo jejich zajisténi v pribéhu Ihaty pro odstoupeni,

d) nesdéli spotfebiteli Udaje podle § 1854 odst. 2 v jazyce pozadovaném podle § 1854 odst. 3 ob&anského zakoniku nebo
neuzavie se spotfebitelem smlouvu v jazyce poZadovaném v § 1860 oblanského zakoniku nebo nevyda spotfebiteli ufedni
preklad textu smlouvy do jazyka uvedeného v § 1860 obcanského zakoniku,

e) neuvede ve smlouvé Udaje podle § 1856 odst. 1 obanského zakoniku,



f) neposkytne spotfebiteli Fadné vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy,
g) neposkytne spotrebiteli pisemné Udaje podle § 1854 odst. 2 nebo pisemné neupozorni na jejich zmény,

h) nezajisti, aby spotiebitel podepsal zvlast kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od smlouvy, o |hité k odstoupeni a o zakazu
platby zaloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi v prabéhu Ihity pro odstoupeni,

i) nevyda spotiebiteli bezprostfedné po uzavieni smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni,

j) nerozdéli u smlouvy, kterou se nabyva za Uplatu pravo na vyhodu spojenou s ubytovanim, popfipadé s dopravou nebo jinymi
sluzbami, platby do ro€nich splatek v téze vysi, popfipadé se zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjednano, nebo nezasle spottebiteli
vyzvu k provedeni platby pisemné nejpozdéji 14 dnd pfede dnem splatnosti,

k) v rozporu s § 1864 ob&anského zakoniku pozaduje nebo pfijiméa od spotfebitele zalohu &i jiné pinéni nebo jejich zajisténi, nebo

1) uvadi na trh nebo prodava uzivani ubytovaciho zafizeni s noclehem na vice nez 1 €asovy Usek nebo vyhodu spojenou s
ubytovanim popfipadé v€etné dopravy nebo jinych sluzeb jako investici.

(13) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 14a nevede nebo nepredlozi evidenci
prodavajicich.

(14) Za prestupek Ize ulozit pokutu do
a) 1 000 000 K¢, jde-li o pfestupek podle odstavce 7 pism. b), €), m) az s), u), w), y), z),
b) 2 000 000 K¢, jde-li o pfestupek podle odstavce 11 a 12,
¢) 3 000 000 K¢, jde-li o pfestupek podle odstavce 1 pism. c) az e), odstavcd 2 a 3, odstavce 7 pism. c), ), h), i), j), I), t), v), x),
d) 5 000 000 K¢, jde-li o pfestupek podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7 pism. a), d), g), k) a odstavct 9, 10 a 13,
e) 50 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavcu 5 a 6 a odstavce 8.
§ 24a

(1) Fyzicka osoba, ktera prodava spotfebiteli rostlinné a Zzivocisné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo
chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny, se dopusti prestupku tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,
b) pfi prodeji vyrobka nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotfebitele podle § 6,

c) porusi zakaz vyplyvajici z pfimo pouzitelného predpisu Evropskych spole€enstvi, kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do
Spolecenstvi a vyvazet z néj kotiéi a psi kiiZze a vyrobky obsahujici tyto kiize?,

d) poskytuje informaci o cené v rozporu s § 12,

e) nevyda spotfebiteli na jeho Zadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s Udaji stanovenymi v
§ 16 odst. 1, nebo

f) pouzije neopravnéné ekoznacku.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 Ize ulozit pokutu do 100 000 K¢&.

Spole¢na ustanoveni k prestupkim
§ 24b

(1) Prestupky podle tohoto zakona projedna spravni organ, ktery podle § 23 vykonava dozor nad dodrzovanim
povinnosti, jez byla spachanim prestupku porusena. Je-li k projednani prestupku pfislu§nych vice spravnich organt, prestupek
projedna ten z nich, ktery nejdfive zahajil spravni fizeni, a nebylo-li spravni fizeni zahajeno, tak ten, ktery poruSeni povinnosti
Zjistil jako prvni. O zjiSténém poruseni povinnosti spravni organ bezodkladné informuje spravni organ, ktery vykonava dozor nad
dodrzovanim povinnosti z jiného hlediska nebo v rdmci své pusobnosti v jiné oblasti.

(2) Pokuty vybira spravni organ, ktery je ulozil, s vyjimkou Ceské narodni banky.

(3) U prestupkl podle § 24 odst. 5, 6 a 8 nelze upustit od uloZeni spravniho trestu.

CAST SEDMA

Sdruzeni spotrebiteld a jiné pravnické osoby zalozené k ochrané spotrebitele

§ 25



Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spotfebitell a jinych pravnickych osob zaloZzenych k ochrané spotfebitele (dale jen
"sdruzeni") upravuji zvlastni zakony. 15)

(2) Navrh na zahajeni Fizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spotfebiteli muze podat a
Ucastnikem takového Fizeni mize byt

a) sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zajem na ochrané spotfebitele, nebo
b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani zalob na zdrzeni se protipravniho jednani v oblasti ochrany prav
spotfebiteld (dale jen "seznam opravnénych osob"), aniz je dotc¢eno pravo soudu pfezkoumat, zda navrh na zahajeni Fizeni byl

podan opravnénym subjektem.

(3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spoledenstvi a je zvefejfiovan v Ufednim véstniku
Evropské unie®.

(4) Do seznamu opravnénych osob muze byt za Ceskou republiku navrzeno sdruzeni, pokud
a) bylo zaloZeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky™®,

b) aktivné plsobi v oblasti ochrany spotfebitelt po dobu alespori dvou let,
c) je nezavislé a neziskové a
d) ma vyporadany veskeré finanéni zavazky k Ceské republice.

(5) Zadost o zafazeni do seznamu predioZi sdruZeni Ministerstvu primyslu a obchodu spolu s doklady o splnéni
podminek podle odstavce 4. Splriuje-li sdruzeni stanovené podminky, navrhne Ministerstvo primyslu a obchodu Komisi
Evropskych spole€enstvi jeho zafazeni do seznamu opravnénych osob.

§ 26
Opravnéni vi€i organiim verejné spravy

Sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zajem na ochrané spotfebitele, jsou opravnéna €init podnéty

orgadnim verejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad ochranou zajmu0 spotiebitel. Organy verejné spravy, které tyto

podnéty obdrzi, jsou povinny informovat sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zajem na ochrané spotfebitele, o
jejich vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicl od obdrzeni podnétu.

CAST OSMA
Spolec¢na a zavérec¢na ustanoveni

§ 27
Ochrana spotiebitele pfi neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavajicich, vyrobct, dovozcl nebo dodavateld maji i osoby, které provozuji ¢innosti uvedené v § 2 odst.
1 pism. b) az e) bez pfisluSného opravnéni.

§ 28

zrusen

§ 28a
Ministerstvo primyslu a obchodu stanovi vyhlaskou
a) podrobnosti o zplisobu oznacovani obuvi Udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech,
b) seznam druhu obuvi, které nemusi byt oznaceny Udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech,
c) podminky pro ur€ovani jednotlivych druhd kfiStalového skla véetné nazvud téchto druhd, viastnosti, které je charakterizuiji, jim
pfidanych symboll a metod stanoveni pfislusnych chemickych a fyzikalnich vlastnosti, jakoz i pro oznagovani vyrobkd z
kfistalového skla véetné stanoveni vyrobku z kfistalového skla, které oznagovani podiéhaji.

§ 29

Uginnost

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.



Strasky v.r.
Kovag v.r.
Priloha 1
Klamavé obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud prodavajici

a) prohlasuje, Zze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato pravidla chovani byla schvalena
urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu
tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvefejnil ddvody, na jejichz zakladé se mize domnivat, Ze nebude
sam nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkd nebo sluzeb za
cenu platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené
ceny (vabiva reklama),

€) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi ke koupi vyrobek nebo sluzbu za urcitou cenu a poté je odmita ukazat
spotfebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby v pfiméfené Ihté nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Zze budou nabizeny pouze po
omezenou dobu za ur€itych podminek s cilem pfimét spotfebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfiméfenou lhatu
potfebnou k informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout poprodejni servis spotfebiteli, s nimz pfed uzavienim smlouvy jednal jazykem, ktery neni Ufednim jazykem
Clenského statu, v némz se prodavajici nachazi, a nasledné poskytuje servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotfebiteli pfed
uzavienim smlouvy jasné sdélil,

h) tvrdi nebo vytvafi dojem, Ze prodej vyrobku nebo sluzby je dovoleny, i kdyz tomu tak neni,

i) uvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotfebiteli pfimo ze zakona,

j) vyuziva redakéni prostor ve sdélovacich prostfedcich k placené propagaci svého vyrobku nebo sluzby, aniz by spotfebitel mohl
z obsahu sdéleni, z obrazkd nebo zvuku jednoznaéné rozpoznat, Ze se jedna o reklamu,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpe¢nost spotfebitele nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nebo
sluzbu nekoupi,

1) propaguje vyrobek zptisobem, ktery u spotiebitele mize vyvolat dojem, Ze byl vyroben urcitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvofi, provozuje nebo propaguje pyramidovy program, kdy spotfebitel zaplati za moznost ziskat odménu, ktera zavisi na
ziskani dalSich spotfebitelt do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé vyrobku.

n) ucini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukonéit svoji ¢innost nebo Ze pfemistuje provozovnu,
0) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach zalozenych na nahodé,
p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo sluzba miZe vylécit nemoc, zdravotni poruchu nebo postizeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek nebo sluzbu, aby tak pfimél
spotrebitele koupit si tento vyrobek nebo sluzbu za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéZe o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz by ceny odpovidaly pavodni
nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,zdarma", ,bezplatné" nebo slova podobného vyznamu, pokud spotfebitel musi za
vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych nakladi spojenych s reakci na obchodni praktiku, s
prevzetim nebo doru¢enim véci,

t) pfilozi k propagaénimu materialu vyzvu k provedeni platby, ¢imz vyvola u spotfebitele dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo
sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo se prezentuje jako spotfebitel,
nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze poprodejni servis k vyrobku je poskytovan i v jiném ¢lenském staté, nez ve kterém je
vyrobek prodavan.



Priloha 2
Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud prodavajici
a) vytvari dojem, Ze spotiebitel nemulze opustit provozovnu nebo misto bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotfebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a nevracel se, s vyjimkou
vymahani splatnych smluvnich zavazkt zptsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,

c) opakované cini spotfebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, nebo jinych prostfedkt
pfenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazku zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy; tim nejsou dotéena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zakona &. 40/1995 Sb., v platném znéni a pfislusna ustanoveni
zakona €. 480/2004 Sb. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotrebiteli, aby pfi uplatiiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil doklady, které nelze pfi
posuzovani opravnénosti naroku pokladat za diivodné nebo neodpovida na korespondenci, aby odradil spotfebitele od uplatnéni
prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby k jejich koupi pfesvédgily
dospélou osobu,

f) pozaduje na spotfebiteli okamzitou nebo odloZzenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotfebitel
neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobkl, nejedna-li se o nahradni dodavku podle predem
uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotfebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci,
nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotfebitel vyhral nebo vyhraje, popfipadé Ze vyhraje cenu nebo jinou vyhru, pokud bude jednat
urcitym zplGsobem, ackoli ve skute¢nosti zadna takova cena ani obdobna vyhra neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo jiné

obdobné vyhry musi spotfebitel vynalozit finanéni prostfedky nebo mu vznikaji vydaje.
Vybrana ustanoveni novel

CL.IIl zakona &. 217/2004 Sb.

Rizeni o uloZeni pokut zahajena pfede dnem nabyti Gginnosti tohoto zakona se dokonéi podle dosavadnich pravnich
predpisu.

Cl. Il zakona &. 36/2008 Sb.
Prechodné ustanoveni

Rizeni zahajena ptede dnem nabyti Uginnosti tohoto zakona se dokon&i podle zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni u€inném do dne nabyti ucinnosti tohoto zakona.

Cl. Il zakona &. 356/2014 Sb.
Prechodna ustanoveni

1. Rizeni podle zakona &. 634/1992 Sb., ve znéni U&inném prede dnem nabyti G&innosti tohoto zakona, ktera byla
zahajena pred organy Celni spravy Ceské republiky ptede dnem nabyti uginnosti tohoto zakona, se dokon&i podle zakona &.
634/1992 Sb., ve znéni ucinném prede dnem nabyti U¢innosti tohoto zakona.

2. Rozhodl-li organ Celni spravy Ceské republiky o pozastaveni prodeje vyrobkil nebo poskytovani sluzeb anebo
uzavieni provozovny podle zakona €. 634/1992 Sb., ve znéni uCinném pfede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona, postupuji
organy Celni spravy Ceské republiky pfi udélovani pisemného souhlasu k obnoveni prodeje vyrobkd nebo poskytovani sluzeb
anebo otevreni provozovny podle zadkona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni Gginném prede dnem nabyti G¢innosti tohoto zakona.

Cl. Il zakona &. 378/2015 Sb.
Prechodna ustanoveni

1. Prodavajici jsou povinni upravit vSeobecné obchodni podminky podle § 14 nejpozdéji do 3 mésicd ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona.

2. Spravni fizeni zahajena pfede dnem nabyti U¢innosti tohoto zakona a prava a povinnosti s tim souvisejici se posuzuji
podle zakona €. 634/1992 Sb., ve znéni U¢inném pfede dnem nabyti Uginnosti tohoto zakona.

3. V informacnich databazich obsahujicich Udaje spotfebiteld a pfipadné dalSich subjektt o zalezitostech, které
vypovidaji o jejich bonité a divéryhodnosti, pokud bylo pFislu§né zpracovani osobnich Gdaji registrovano u Ufadu pro ochranu
osobnich Udaja pred Ucinnosti tohoto zakona, Ize po dni nabyti u¢innosti tohoto zakona zpracovavat Udaje v rozsahu stanoveném
timto zakonem bez jejich souhlasu. Provozovatel, ktery takovou informacéni databazi vede a hodla dale zpracovavat udaje



spotiebitell a pfipadné dalSich subjektt bez jejich souhlasu, je povinen databazi pfizplisobit Upravé tohoto zékona tykajici se
registrd do 6 mésicl ode dne nabyti U¢innosti tohoto zakona.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebiteliim na vnitfnim trhu a o0 zméné smérnice
Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).

Smérnice Rady 69/493/EHS o sblizovani pravnich predpist ¢lenskych statu tykajicich se kfistalového skla.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statu tykajicich se oznacovani materialu
pouzivanych v hlavnich ¢astech obuvi prodavané spotrebiteli.

Smeérnice Rady 87/357/EHS o sblizovani pravnich predpisl ¢lenskych statl, tykajicich se vyrobkd, jejichz skute€na povaha neni rozpoznatelna a
které proto ohroZzuji zdravi nebo bezpecénost spotrebitell.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané spotfebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o do¢asném uzivani
ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich produktech, o dal§im prodeji a vyméné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pravech spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim fesSeni spotfebitelskych sporli a o zméné nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporu).

1a) Vyhlaska €. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.
2) § 214 a nasl. ob¢anského zakoniku.

3) Napiiklad zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist,
zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisa,
zakon CNR ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrang, ve znéni pozdgj$ich predpisti, zakon & 154/2000 Sb., o $lechténi, plemenitbé a evidenci
hospodarskych zvifat a o zméné nékterych souvisejicich zakond (plemenarsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon ¢. 156/1998 Sb., o
hnojivech, pomocnych pudnich latkach, pomocnych rostlinnych pfipravcich a substratech a o agrochemickém zkouseni zemédeélskych pld (zakon o
hnojivech), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni pé¢i a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (veterinarni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a
stfelivu (zakon o zbranich), ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o
postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 143/2001 Sb., o
ochrané hospodarské soutéze a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o ochrané hospodarské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpisui.

4) § 420 obCanského zakoniku.

4b) Zakon ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach a o zméné zakona ¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich, pfisedicich a statni spravé soudl a o
zmeéné nékterych dalSich zakond (zakon o soudech a soudcich), ve znéni pozdéjSich pfedpist, (zdkon o ochrannych znamkach), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

4c) Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonul (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepSovacich navrzich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4d) Zakon €. 527/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

4e) Zakon €. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech, ve znéni zakona €. 116/2000 Sb.

4f) Zakon €. 452/2001 Sb., o ochrané oznaceni plivodu a zemépisnych oznaceni a o0 zméné zédkona o ochrané spotrebitele.

5) Zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6) Zakon ¢. 526/1990 Sb.

6a) Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpist.

6b) Napiiklad zékon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, zakon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uvéru a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
zakona €. 43/2013 Sb., zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, zakon

€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 79/1997 Sb., o IéCivech a 0 zménach a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdéjsich predpisli, zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového

a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakonu (zakon o pojistné smlouve), ve znéni pozdéjsich predpis.

7) § 7b zékona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.

9b) § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2001 Sb., ve znéni zékona &. 277/2003.
10) § 2 zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisu.
11) § 13 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1008/2008 ze dne 24. zafi 2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve
Spole€enstvi (pfepracované znéni).

11d) § 132 pism. d) zakona €. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, ve znéni zakona &. 217/2005 Sb.

11e) § 17 odst. 7 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.



12) § 2166 obCanského zakoniku.

12a) § 31 odst. 12 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni zakona ¢&. 356/1999 Sb.

12b) § 31 odst. 4 az 7 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist.

12c) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1980/2000 o revidovaném systému Spolecenstvi pro udélovani ekoznacky.

13) § 2172 ob¢anského zakoniku.

15) Zejména zakon ¢&. 83/1990 Sb. nebo ob¢ansky zakonik.

16) Zakon CNR &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist.

17) Zakon €. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinarské inspekci a o zméné nékterych souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.
18) Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu.

9) Zakon &. 166/1999 Sb., o veterinarni péc¢i a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (veterinarni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
20) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES o Zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmu spotfebiteld.

21) § 43 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

21a) Napiiklad § 11a zékona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a dopInéni nékterych zakonu, ve znéni zakona ¢.
71/2000 Sb., zakon ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich.

21b) Zakon &. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky.

21c) § 47 zakona ¢. 13/1993 Sb., celni zakon.

21d) § 11 zakona €. 13/1993 Sb., ve znéni zakona ¢. 113/1997 Sb.

21e) Zakon ¢&. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, stfeliva a pyrotechnickych pfedmétl a o zméné zakona &. 288/1995 Sb., o stfelnych
zbranich a stfelivu (zakon o stfelnych zbranich), ve znéni zakona €. 13/1998 Sb., a zakona €. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpistl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

21f)Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist.

21g) § 17 a nasl. zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

21h) Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist.

21i) Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

21j) Napfiklad zakon &. 114/1988 Sb., o plisobnosti organt Ceské republiky v socialnim zabezpe&eni, ve znéni pozdéjsich predpist, zékon &.
109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a
0 zméné dal$ich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 170/2002 Sb., o vale¢nych veteranech, ve znéni zakona ¢. 190/2005 Sb.

21k) Naptiklad zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech a 0 zméné a dopInéni nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist,
zékon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a o zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nadacich a nadac¢nich
fondech), ve znéni zakona ¢. 210/2002 Sb. a zakona ¢. 257/2004 Sb., zakon €. 83/1990 Sb., o sdruZovani ob&ana, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
zakon €. 3/2002 Sb., o svobodé naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zékon o
cirkvich a nabozenskych spolecnostech), ve znéni nalezu Ustavniho soudu €. 4/2003 Sb., zakona €. 562/2004 Sb. a zakona €. 495/2005 Sb., zakon
¢. 325/1999 Sb., 0 azylu a o zméné zakona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl, (zdkon o azylu), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

211) § 51 ob&anského zakoniku.

21m) Napftiklad zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

25) Zakon €. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, stfeliva a pyrotechnickych pfedméti a o zméné zakona €. 288/1995 Sb., o stfelnych
zbranich a stfelivu (zakon o stfelnych zbranich), ve znéni zakona €. 13/1998 Sb., a zakona €. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

26) Zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

27) Z&akon ¢. 378/2007 Sb., o léCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonud (zakon o léivech), ve znéni pozdéjSich predpist.

28) Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve
znéni pozdéjsich predpisl, ve znéni pozdéjsich predpist.

29) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do
Spolecenstvi a vyvazet z néj koci¢i a psi kiiZze a vyrobky obsahujici tyto kiZe.

30) § 1852 az 1867 obcanského zakoniku.

31) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1007/2011 ze dne 27. zafi 2011 o nazvech textilnich viaken a souvisejicim oznacovani
materidlového sloZeni textilnich vyrobk( a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.

32) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. ervence 2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad
trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh, a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 339/93.

33) Clanek 14 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 ze dne 27. zafi 2011 o nazvech textilnich vlaken a souvisejicim
oznacovani materialového slozZeni textilnich vyrobk( a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a



2008/121/ES.
35) Zakon ¢. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach, ve znéni pozdéjSich predpis.

36) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spor(i on-line a o zméné nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

37) § 37 odst. 2 spravniho fadu.

38) Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.
39) Zakon ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

40) Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisu. Zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpist.

41) Zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

42) § 647 ob&anského zakoniku.

43) Zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpisu.

44) § 1829 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

45) Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl.

46) Napriklad § 38 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisud, § 11 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, § 127

zakona €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi.

47) § 414 zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.



