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VZOROVE OBCHODNI PODMINKY
PRO VYDAVANI A UZIVANI

ELEKTRONICKYCH PLATEBNICH PROSTREDKU

Ceska narodni banka vydava podle § 16 zakona & 124/2002 Sb., o pfevodech pen&znich
prostredkti, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech (zakon
o platebnim styku) za ucelem ochrany drzitelti a k Gipravé vzajemnych prav a povinnosti
vydavateltt a drzitela pii vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredkii tyto

vzorové obchodni podminky:

CAST PRVNI

Piedmét apravy a pojmy

Clanek 1.

Piredmét apravy

1. Tyto vzorové obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostiedkll upravuji vzédjemna prava a povinnosti vydavatelti a drzitell pfi vydavani

a uzivani elektronickych platebnich prostredk.

2. Ustanoveni ¢lanku V. bodii 3 az 5, bodu 6 pism. a), bodu 7, ¢lanku VI. bodu 1 pism.
a) az c), bodl 2 az 4, clanku VII. bodu 3 pism. b), c¢) a ¢lanku VIII. se nevztahuji na
uzivani elektronickych penéznich prostiedkli, s vyjimkou nabijeni a vybijeni
elektronického penézniho prostfedku prostiednictvim vzdéaleného piistupu k penézni

hodnoté.

Clanek II.
Pojmy
1. Elektronickym platebnim prostfedkem je
a) prostifedek vzdalené¢ho ptistupu k penézni hodnoté, pti jehoz uzivéani se zpravidla
vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifikacnim cislem (PIN), pfidélenym

vydavatelem, nebo identifikace jinym zptsobem (§ 15 odst. 1 pism a) zdkona
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o platebnim styku). Prostfedkem vzdalené¢ho pfistupu je zejména debetni nebo
kreditni platebni karta s elektronickou funkci a prvky pfimého bankovnictvi (napf.

homebanking, internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi, GSM),

b) elektronicky penézni prosttedek, ktery uchovava penézni hodnotu v elektronické
podobé a ktery je pfijiman jako platebni prostfedek i jinymi osobami, nez jeho
vydavatelem (§ 15 odst. 1 pism. b) a odst. 2 zdkona o platebnim styku).

Elektronickym penéznim prostfedkem je zejména elektronicka penézenka.

2. Vydavatelem se rozumi banka, pobocka zahrani¢ni banky nebo jind osoba, ktera
vydava elektronické platebni prostiedky jako predmét podnikdni, provadi-li tuto

ginnost na uzemi Ceské republiky (§ 14 pism. a) zakona o platebnim styku).

3. Drzitelem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd na zdkladé¢ smlouvy
s vydavatelem wuziva elektronicky platebni prostfedek (§ 14 pism. b) zakona

o platebnim styku).

4. Uzivanim elektronickych platebnich prosttedkii se rozumi bezhotovostni platby
a vybeéry hotovosti prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedki a nabijeni
a vybijeni elektronickych penéznich prostifedkli v pfistrojich typu penézni automat ¢i
multifunkéni bankomat a v prostorach vydavatele nebo osoby, ktera je smluvné
vazéna piijimat tyto platebni prostfedky. Pro tyto pievody, vybéry, nabijeni a vybijeni

se dale uziva pojem ,,operace®.

CAST DRUHA
Obchodni podminky vydavatele

Clanek II1.

Nezbytné naleZitosti obchodnich podminek vydavatele

1. Obchodni podminky vydavatele podle § 17 zakona o platebnim styku (dale jen
,obchodni podminky*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o vydani a uZzivani
elektronického platebniho prostiedku. Drzitel musi obdrzet obchodni podminky

nejpozdéji pii uzavieni této smlouvy.
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2. Obchodni podminky se vydavaji vzdy pisemnou formou" a je-li to vhodné, téZ

elektronickymi prostfedky, jsou formulovany jasné¢ a srozumiteln€ a jsou k dispozici

v Ceském jazyce.

3. V obchodnich podminkach musi byt vyslovné uvedeno, jakym pravnim fadem se tidi

smlouva o vydani a uzivani elektronického platebniho prostredku.

4. Obchodni podminky obsahuji alespoii

a)

b)

d)

popis elektronického platebniho prostfredku vcetné piipadnych technickych

pozadavkl na komunikacni vybaveni drzitele,

zpiisob, jak lze elektronicky platebni prosttedek uzivat, vetné ptipadnych

stanovenych finan¢nich limiti, pokud nejsou sjednany individualné ve smlouvé,
piiméfené zésady, které musi drzitel dodrzovat k zajisténi bezpecnosti
elektronického platebniho prostfedku a prostfedkil, které umoznuji jeho uzivani

(napf. osobni identifika¢ni ¢islo (PIN) nebo jiny kod),

tam, kde to pfipada v avahu, obvyklou dobu, v jejimz pribéhu dochazi na uctu,
knémuz byl elektronicky platebni prostfedek vydéan, k odepisovani nebo
pfipisovani penéznich prostfedki, v€etné dne jejich G¢innosti; neni-li elektronicky
platebni prostfedek vydan k uctu, obvyklou dobu, v jejimz pribéhu vydavatel

predava drziteli podklady k uhradé provedenych operaci,

vSechny typy cen, které¢ ma drzitel hradit, nebo typy plnéni, jez ma v souvislosti
s uzivanim elektronického platebniho prosttedku poskytnout, a to naptiklad

ea) za vydani elektronického platebniho prostiedku,

eb) pravideln¢ se opakujici,

ec) za jednotlivé druhy operaci,

ed) typy urokovych sazeb, které mohou byt uplatnény, véetné zplisobu vypoctu

urokovych sazeb,

1'§ 40 odst. 3 a 4 ob¢anského zakoniku.
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1.

f) lhitu, béhem niz mulze drzitel vyjadfit nesouhlas s provedenou operaci

(reklamovat operaci),

g) informaci o opravnych a reklamacnich postupech, které muze drzitel uplatnit,

o zpusobu, jak k nim ziskat pfistup, a o lhiitach vytizeni reklamace,

h) je-li elektronicky platebni prostiedek urcen téz k provadéni operaci v zahranici,

navic nasledujici informace
ha) naznaceni vysSe cen za operace v cizi meéng,

hb)tam, kde to pfipada v uvahu, typ sménného kurzu pouzivaného pii prepoctu
operaci vcizi méné¢ vcetné dne rozhodného pro stanoveni pouZzivaného

sménného kurzu.

Clanek 1V.

Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

Vydavatel mize zménit obchodni podminky za piedpokladu, ze o zméné uvédomi
drzitele, ktery je smluvni stranou, individualné a sjednanym zpiisobem. Vydavatel
uréi lhitu v délce alespon jednoho mésice, po jejimz uplynuti se ma za to, ze tento
drzitel se zmeénou obchodnich podminek souhlasi, pokud béhem urcené lhiity smlouvu

nevypovi.

Bod 1 se nepouzije ptfi vyznamnych zméndch v urokové sazbée, které vstupuji
v platnost v den uréeny pii jejich uvetejnéni. Vydavatel neprodlen¢ uvédomi o zméné
drzitele, ktery je smluvni stranou, a to individualné a sjednanym zpisobem. Pravo

drzitele vypoveédét smlouvu tim neni dotéeno.
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CAST TRETI
Povinnosti a odpovédnost vydavatele a drzitele

Clanek V.

Povinnosti vydavatele

Vydavatel

1. nesd€luje osobni identifikacni ¢islo (PIN) nebo jiny kod jiné osobé nez drziteli,

2. nevydavé nevyzadany elektronicky platebni prosttedek, pokud se nejednd o ndhradu
za elektronicky platebni prosttedek, ktery ma drzitel k dispozici,

3. zajisti, aby byly k dispozici vhodné prostfedky umoziujici drziteli ohlasit
a) ztratu nebo odcizeni elektronického platebniho prostfedku nebo prostredki, které

umoziuji jeho uzivani, a to 24 hodin denné,
b) zjiSténi neopravnéné operace,
¢) chybu nebo jinou nesrovnalost ve vedeni uctu, k némuz je elektronicky platebni
prostiedek vydan,
je-li ohlaseni provadéno telefonicky, poskytne vydavatel (nebo osoba jim urcend)
v ramci téhoz telefonického hovoru drziteli dikaz, ze véc ohlasil,

4. po ohlaSeni skutecnosti podle bodu 3 pism. a) podnikne veSkera piiméfenda opatieni
k zastaveni dalSiho uzivani elektronického platebniho prostfedku, a to i v ptipad¢, ze
se drzitel dopustil hrubé nedbalosti ¢i podvodného jednéni,

5. po dostate¢nou dobu uchovéva vnitini zdznamy umoznujici zpétné vyhledani operaci
a opravu chyb,

6. v piipadé sporu s drzitelem prokazuje, ze operace, jiz se spor tyka

a) byla spravné zaznamendna a zat¢tovana,

b) nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zédvadou,
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7. podava drziteli pisemng'

) a je-li to vhodné, téz elektronickymi prostredky

srozumitelnou formou informace tykajici se operaci provedenych prostfednictvim

elektronického platebniho prostredku, které obsahuji alespon

a)

b)

c)
d)

udaje umoznujici drziteli identifikovat operaci a pfipada-li to v uvahu, téz

informace o pfijemci, u n€jz nebo s nimz operace prob¢hla,

vysi Castky uctované k tizi drzitele v méné, vniz je s drzitelem uctovano,
a ptipada-li to v tivahu, téz v cizi meéné,

vysi cen Gctovanych za jednotlivé druhy operaci,

sménny kurz, ktery byl pouzit pfi pfepoctu operaci v cizi mené,

8. dava drziteli moZznost ovétit poslednich pét operaci uskutecnénych elektronickym

penéznim prostiedkem a ziistatek penézni hodnoty uchovavané na tomto prosttedku.

Clinek VL.
Odpovédnost vydavatele

1. Vydavatel nese odpovédnost za

a)

b)

d)

neprovedeni operace, na jejiz provedeni ma drzitel pravo, nebo chybné provedeni
operace drzitele, a to i v pfipadech, Ze podnét k operaci byl dan na pfistrojich,
terminalech nebo prostfednictvim jinych zafizeni, kterd nejsou pod piimou ¢i
vyluénou kontrolou vydavatele, pokud operace nebyla provedena na zafizeni,
které nebylo schvaleno pro pouzivani ptisluSného typu elektronického platebniho

prostiedku,
operace, k jejichz provedeni nedal drzitel ptikaz,

chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uctu, k némuz je elektronicky platebni

prostiedek vydan, za jejichz ptivodce Ize povazovat vydavatele,

ztracenou cast penézni hodnoty uchovédvané na elektronickém penéznim
prostiedku a za chybné provedeni operaci drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné
provedeni operace zpusobeny selhanim prostfedku, pfistroje, termindlu ¢i jiného
zafizeni a toto selhani nebylo zptsobeno drzitelem védomé nebo jeho jednanim

v rozporu s ¢lankem III. bodem 4 pism. a) a b).
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2. 'V ptipadech uvedenych v bodu 1 pism. a) az c¢) poskytne vydavatel drziteli

a) castku neprovedené nebo chybné provedené operace véetné piipadného troku z ni,

b) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do ptivodniho stavu.

3. Ustanovenimi bodii 1 a 2 nejsou dotfeny jiné povinnosti vydavatele, zejména

povinnost k nahradé skody”.

4. Ustanoveni bodu 1 pism. a) a b) se nepouzije, jestlize vydavatel prokaze, ze drzitel

porusil povinnosti stanovené v clanku VII.

Clanek VII.

Povinnosti drzitele

Drzitel

1. uziva elektronicky platebni prostiedek v souladu s obchodnimi podminkami, zejména
dodrzuje vSechny sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti elektronického platebniho
prostiedku a prostiedki, které umoznuji jeho uzivani (napf. osobni identifikacni ¢islo

(PIN) nebo jiny kod),

2. nezaznamenava své osobni identifikacni ¢islo (PIN) nebo jiny kod ve snadno
rozeznatelné podobé, zejména nikoli na samotny elektronicky platebni prosttedek
nebo jiny predmét, ktery uchovava ¢i nosi spolecné s elektronickym platebnim

prostiedkem,

3. neprodlenég, jakmile je zjisti, ohlasi vydavateli (nebo osobé vydavatelem urcené)

nasledujici skutec¢nosti

a) ztratu nebo odcizeni elektronického platebniho prostfedku nebo prostredka, které
umoziuji jeho uzivani,

b) operaci, k jejimuz provedeni nedal ptikaz,

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, k némuz je elektronicky platebni

prostiedek vydan.

% Obéansky zakonik, obchodni zakonik.
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Clanek VIIL
Odpovédnost drzitele

1. Drzitel nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou v dusledku ztraty nebo odcizeni
elektronického platebniho prostiedku az do okamziku ohlaseni do vySe neptesahujici
4500 K¢. V pripadée, kdy se drzitel dopustil hrubé nedbalosti, porusil povinnosti
stanovené v ¢lanku VII. nebo jednal podvodné, omezeni jeho odpovédnosti neplati a

drzitel nese ztratu v plné vysi.

2. Jakmile drzitel uvédomi vydavatele (nebo jim ur€enou osobu) v souladu s povinnosti
uvedenou v ¢lanku VII. bodu 3, nenese nadile odpovédnost za financni ztratu
vzniklou v disledku ztraty nebo odcizeni jeho elektronického platebniho prostredku

po okamziku ohlaSeni, s vyjimkou ptipadu, kdy jednal podvodné.

3. Drzitel nenese odpovédnost za finan¢ni ztratu podle bodld 1 a 2, jestlize
elektronického platebniho prostiedku bylo uzito bez jeho fyzického pfedlozeni nebo
bez elektronické identifikace elektronického platebniho prostredku. Uziti diivérného
koédu nebo jiného zplsobu identifikace drzitele samo o sobé nepostacuje ke vzniku

odpovédnosti drzitele.

CAST CTVRTA
Clanek IX.
Reseni spori
1. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci
nebo se doméhal u vydavatele jiné napravy neuspéSné, ma pravo se obratit na
finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli pfi vydavani a

uzivani elektronickych platebnich prostfedkii podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o

finanénim arbitrovi.

2. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25,

Praha 1, 110 00.
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VZOROVE OBCHODNI PODMINKY
PRO VYDAVANI A UZiVANI

ELEKTRONICKYCH PLATEBNICH PROSTREDKU

Ceska narodni banka vydava podle § 16 zakona & 124/2002 Sb., o pfevodech pen&znich
prostfedkti, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech (zakon
o platebnim styku) za ucelem ochrany drzitelti a k Gipravé vzajemnych prav a povinnosti
vydavateltt a drzitela pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredkii tyto

vzorové obchodni podminky:

CAST PRVNI

Piedmét apravy a pojmy

Clanek 1.

Piredmét apravy

1. Tyto vzorové obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostiedkll upravuji vzdjemna prava a povinnosti vydavatelti a drzitell pti vydavani

a uzivani elektronickych platebnich prostiedk.

2. Ustanoveni ¢lanku V. bodii 3 az 5, bodu 6 pism. a), bodu 7, ¢lanku VI. bodu 1 pism.
a) az c), bodl 2 az 4, ¢lanku VII. bodu 3 pism. b), c¢) a ¢lanku VIII. se nevztahuji na
uzivani elektronickych penéznich prostiedkli, s vyjimkou nabijeni a vybijeni
elektronického penézniho prostfedku prostiednictvim vzdéaleného piistupu k penézni

hodnoté.

Clanek II.
Pojmy
1. Elektronickym platebnim prostfedkem je
a)  prostiedek vzdaleného pristupu k penézni hodnoté, pti jehoz uzivani se zpravidla
vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifikacnim cislem (PIN), pfid€lenym

vydavatelem, nebo identifikace jinym zplisobem (§ 15 odst. 1 pism a) zikona
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o platebnim styku). Prostfedkem vzdalené¢ho pfistupu je zejména debetni nebo
kreditni platebni karta s elektronickou funkci a prvky ptimého bankovnictvi (napf.

homebanking, internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi, GSM),

b) elektronicky penézni prostiedek, ktery uchovava penézni hodnotu v elektronické
podobé a ktery je pfijiman jako platebni prostfedek i jinymi osobami, nez jeho
vydavatelem (§ 15 odst. 1 pism. b) a odst. 2 zdkona o platebnim styku).

Elektronickym penéznim prostfedkem je zejména elektronicka penézenka.

2. Vydavatelem se rozumi banka, pobocka zahrani¢ni banky nebo jinad osoba, kterd vydava
elektronické platebni prostfedky jako pfedmét podnikani, provadi-li tuto ¢innost na Gzemi

Ceské republiky (§ 14 pism. a) zékona o platebnim styku).

3. Drzitelem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera na zakladé smlouvy
s vydavatelem uziva elektronicky platebni prosttedek (§ 14 pism. b) zdkona o platebnim

styku).

4. Uzivanim elektronickych platebnich prostfedkli se rozumi bezhotovostni platby a vybéry
hotovosti prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedkii a nabijeni a vybijeni
elektronickych penéznich prostiedkti v pfistrojich typu penézni automat ¢i multifunkéni
bankomat a v prostorach vydavatele nebo osoby, kterd je smluvné vazana pfijimat tyto
platebni prostifedky. Pro tyto ptevody, vybéry, nabijeni a vybijeni se déle uzivad pojem

,operace®.

CAST DRUHA
Obchodni podminky vydavatele

Clanek II1.

Nezbytné naleZzitosti obchodnich podminek vydavatele

1. Obchodni podminky vydavatele podle § 17 zdkona o platebnim styku (dale jen ,,obchodni
podminky*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o vydani a uzivani elektronického platebniho
prostiedku. Drzitel musi obdrzet obchodni podminky nejpozd€ji pii uzavieni této

smlouvy.
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2. Obchodni podminky se vydavaji vzdy pisemnou formou'

) a je-li to vhodné, téz

elektronickymi prostfedky, jsou formulovany jasné a srozumitelné¢ a jsou k dispozici

v Ceském jazyce.

3. V obchodnich podminkidch musi byt vyslovné uvedeno, jakym pravnim fadem se fidi

smlouva o vydani a uzivani elektronického platebniho prostredku.

4. Obchodni podminky obsahuji alespoii

a)

b)

d)

popis elektronického platebniho prosttedku vcetné piipadnych technickych

pozadavkl na komunikacni vybaveni drzitele,

zpisob, jak lze -elektronicky platebni prostfedek uzivat, vcetné¢ ptipadnych

stanovenych finan¢nich limiti, pokud nejsou sjedndny individualné ve smlouvé,
piiméfené zésady, které musi drzitel dodrzovat k zajiSténi bezpecCnosti
elektronického platebniho prostiedku a prostfedkd, které umoznuji jeho uzivani

(napf. osobni identifika¢ni ¢islo (PIN) nebo jiny kod),

tam, kde to pfipada v uvahu, obvyklou dobu, v jejimz pribéhu dochazi na uctu,
knémuz byl elektronicky platebni prostftedek vydan, k odepisovani nebo
pfipisovani penéznich prostiedki, véetné dne jejich ucinnosti; neni-li elektronicky
platebni prostiedek vydan k U¢tu, obvyklou dobu, v jejimz prubéhu vydavatel

predava drziteli podklady k uhradé provedenych operaci,

vSechny typy cen, které ma drzitel hradit, nebo typy plnéni, jez ma v souvislosti
s uzivanim elektronického platebniho prosttedku poskytnout, a to naptiklad

ea) za vydani elektronického platebniho prostiedku,

eb) pravidelné se opakujici,

ec) zajednotlivé druhy operaci,

ed) typy urokovych sazeb, které mohou byt uplatnény, vcetné zplisobu vypoctu

urokovych sazeb,

1'§ 40 odst. 3 a 4 ob¢anského zakoniku.



Véstnik CNB ¢astka 18/2002 ze dne 4. prosince 2002

f) lhitu, behem niz mtze drzitel vyjadrit nesouhlas s provedenou operaci (reklamovat
operaci),

g) informaci o opravnych a reklamacnich postupech, které muze drzitel uplatnit,

o zpusobu, jak k nim ziskat pfistup, a o lhiitach vytizeni reklamace,

h) je-li elektronicky platebni prostiedek urcen téz k provadéni operaci v zahranici,

navic nasledujici informace

ha) naznaceni vySe cen za operace v cizi méng,

hb) tam, kde to ptfipada v uvahu, typ sménného kurzu pouzivaného pti prepoctu
operaci v cizi méné vcetné dne rozhodného pro stanoveni pouzivaného

smeénného kurzu.

Clanek 1V.

Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

1. Vydavatel mize zménit obchodni podminky za predpokladu, ze o zméné uvédomi
drzitele, ktery je smluvni stranou, individualn¢ a sjednanym zpiisobem. Vydavatel urci
lhitu v délce alespon jednoho meésice, po jejimz uplynuti se ma za to, ze tento drzitel se

zménou obchodnich podminek souhlasi, pokud béhem urcené lhiity smlouvu nevypovi.

2. Bod 1 se nepouzije pi1 vyznamnych zménach v urokové sazbé, které vstupuji v platnost
v den urceny pii jejich uvetejnéni. Vydavatel neprodlené¢ uvédomi o zméné drzitele, ktery
je smluvni stranou, a to individualné a sjednanym zplsobem. Pravo drzitele vypovédét

smlouvu tim neni dotceno.
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CAST TRETI

Povinnosti a odpovédnost vydavatele a drzitele

Clanek V.

Povinnosti vydavatele

Vydavatel

1. nesd€luje osobni identifikacni ¢islo (PIN) nebo jiny kod jiné osobé nez drziteli,

2. nevydava nevyzadany elektronicky platebni prostfedek, pokud se nejednd o nahradu za
elektronicky platebni prostiedek, ktery ma drzitel k dispozici,
a) zajisti, aby byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici drziteli ohlésit

b) ztratu nebo odcizeni elektronického platebniho prostfedku nebo prostiedkti, které

umoziuji jeho uzivéani, a to 24 hodin denné,
c) zjiSténi neopravnéné operace,

d) chybu nebo jinou nesrovnalost ve vedeni uctu, k némuz je elektronicky platebni

prostiedek vydan,

je-li ohlaseni provadéno telefonicky, poskytne vydavatel (nebo osoba jim urend) v ramci

téhoz telefonického hovoru drziteli diikaz, ze véc ohlasil,

4. po ohlaseni skuteCnosti podle bodu 3 pism. a) podnikne veskera piiméfend opatieni
k zastaveni dalSiho uzivani elektronického platebniho prostfedku, a to i1 v pfipadé, ze se

drzitel dopustil hrubé nedbalosti ¢i podvodného jednani,

5. po dostate¢nou dobu uchovava vnitini zdznamy umoznujici zpétné vyhledani operaci

a opravu chyb,
6. v piipadé sporu s drzitelem prokazuje, ze operace, jiz se spor tyka
a) byla spravn¢ zaznamenana a zaiuc¢tovana,

b) nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou,
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c)
d)

)

podava drziteli pisemns” a je-li to vhodné, téz elektronickymi prosttedky

srozumitelnou formou informace tykajici se operaci provedenych prostfednictvim

elektronického platebniho prostfedku, které obsahuji alespon

udaje umoziujici drziteli identifikovat operaci a pfipada-li to v uvahu, téz informace

o prijemci, u n€jz nebo s nimz operace prob¢hla,

vysi Castky uctované k tizi drzitele v meéné, v niZ je s drzitelem uctovano, a ptripada-li
to v tivahu, téz v cizi méné,

vysi cen Gctovanych za jednotlivé druhy operaci,

sménny kurz, ktery byl pouzit pii prepoctu operaci v cizi meéné,

8. dava drziteli moznost ovéfit poslednich pét operaci uskutecnénych elektronickym

penéznim prostiedkem a zlistatek penézni hodnoty uchovévané na tomto prostredku.

Clinek VL.
Odpovédnost vydavatele

1. Vydavatel nese odpovédnost za

a)

b)

d)

neprovedeni operace, na jejiz provedeni ma drzitel pravo, nebo chybné provedeni
operace drzitele, a to i v pfipadech, ze podnét k operaci byl dan na pfistrojich,
terminalech nebo prostiednictvim jinych zafizeni, ktera nejsou pod piimou ci
vylu¢nou kontrolou vydavatele, pokud operace nebyla provedena na zatizeni, které
nebylo schvéleno pro pouzivani priislusného typu elektronického platebniho

prostiedku,
operace, k jejichz provedeni nedal drzitel piikaz,

chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, k némuz je elektronicky platebni

prostiedek vydan, za jejichz plivodce 1ze povazovat vydavatele,

ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané na elektronickém penéznim prostiedku a
za chybné provedeni operaci drzitele, pokud byly ztrita nebo chybné provedeni

operace zpusobeny selhanim prostfedku, pfistroje, terminalu ¢i jiného
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zafizeni a toto selhani nebylo zpiisobeno drzitelem védomé nebo jeho jednanim

v rozporu s ¢lankem III. bodem 4 pism. a) a b).

2. 'V ptipadech uvedenych v bodu 1 pism. a) az c¢) poskytne vydavatel drziteli

a) Castku neprovedené nebo chybné provedené operace vcetné ptipadného tiroku z ni,

b) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do ptivodniho stavu.

3. Ustanovenimi bodl 1 a 2 nejsou dotceny jiné povinnosti vydavatele, zejména povinnost

k nahradg skody?.

4. Ustanoveni bodu 1 pism. a) a b) se nepouzije, jestlize vydavatel prokaze, ze drzitel

porusil povinnosti stanovené v ¢lanku VII.

Clanek VII.

Povinnosti drzitele

Drzitel

1. uziva elektronicky platebni prostfedek v souladu s obchodnimi podminkami, zejména
dodrzuje vSechny sjednané zéasady k zajiSténi bezpecnosti elektronického platebniho
prostiedku a prostredkd, které umoznuji jeho uzivani (napf. osobni identifikacni ¢islo

(PIN) nebo jiny kod),

2. nezaznamendva své osobni identifikacni ¢islo (PIN) nebo jiny koéd ve snadno
rozeznatelné podobé, zejména nikoli na samotny elektronicky platebni prostfedek nebo

jiny predmét, ktery uchovava ¢i nosi spole¢né s elektronickym platebnim prostiedkem,

3. neprodlené, jakmile je zjisti, ohldsi vydavateli (nebo osobé vydavatelem urcené)

nasledujici skutecnosti

a) ztratu nebo odcizeni elektronického platebniho prostfedku nebo prostredka, které
umoznuji jeho uzivani,

b) operaci, k jejimuz provedeni nedal ptikaz,

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uc¢tu, k némuz je elektronicky platebni

prostiedek vydan.

% Obéansky zakonik, obchodni zakonik.
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Clanek VIIL
Odpovédnost drzitele

1. Drzitel nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou v dusledku ztraty nebo odcizeni
elektronického platebniho prostfedku az do okamziku ohldSeni do vySe neptesahujici
4500 K¢. V pripadé, kdy se drzitel dopustil hrubé nedbalosti, porusil povinnosti stanovené
v ¢lanku VII. nebo jednal podvodné, omezeni jeho odpovédnosti neplati a drzitel nese

ztratu v plné vysi.

2. Jakmile drzitel uvédomi vydavatele (nebo jim urcenou osobu) v souladu s povinnosti
uvedenou v ¢lanku VII. bodu 3, nenese nadéale odpovédnost za finan¢ni ztratu vzniklou
v disledku ztraty nebo odcizeni jeho elektronického platebniho prostiedku po okamziku

ohlaseni, s vyjimkou ptipadi, kdy jednal podvodné.

3. Drzitel nenese odpovédnost za financni ztratu podle bodii 1 a 2, jestlize elektronického
platebniho prostfedku bylo uZzito bez jeho fyzického piedlozeni nebo bez elektronické
identifikace elektronického platebniho prostiedku. Uziti divérného kodu nebo jiného

zpusobu identifikace drzitele samo o sob¢ nepostacuje ke vzniku odpovédnosti drzitele.

CAST CTVRTA
Clanek IX.
Reseni spori
1. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se
domahal u vydavatele jiné napravy neuspésné, ma pravo se obratit na financ¢niho arbitra,
ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli pti vydavani a uzivani elektronickych

platebnich prostedki podle zdkona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

2. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se podéva na adresu Washingtonova 25, Praha 1,

110 00.





