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SEZNAM ZKOUSKOVYCH OTAZEK
Platnost otazek od 17. 3. 2017
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TYP ZKOUSKY: JINE NEZ BYDLEN{

Cislo a verze otazky: 1.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Podminkou, kterou musi Zadatel splnit, aby bylo zahdjeno fizeni o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele
spotrebitelského uvéru, je:

Odpovéd A: A elektronicka zadost podana u Ceské narodni banky.
Odpovéd B: N registrace Zadatele u Zivnostenského uradu.
Odpovéd C: N registrace 7adatele u ministerstva financi CR.
Odpovéd D: N pisemna 7adost podana u Ceské obchodni inspekce .

Cislo a verze otazky:

3.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /:F. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostiredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele zanika:

Odpovéd A: v disledku zaniku zdvazku mezi nim a zastoupenym.

Odpovéd' B: uplynutim doby trvani opravnéni s tim, Zze nedoslo k prodlouzeni opravnéni.

Odpovéd C: N v pfipadé, Ze zprostfedkovatel nezacal vyvijet svoji ¢innosti nejpozdéji do 3 mésicli ode dne ziskani opravnéni k ¢innosti.
Odpovéd D: N 7adna z vySe uvedenych odpovédi neni pravdiva.

Cislo a verze otazky:

4.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Vyberte pravdivy vyrok tykajici se pojisténi samostatného zprostredkovatele k ndhradé skody zptisobené porusenim jeho
povinnosti.

Odpovéd A: A Samostatny zprostiedkovatel ma povinnost byt pojistén k nahradé skody po celou dobu své cinnosti.
Odpovéd B: N Samostatny zprostfedkovatel nema povinnost byt pojistén k ndhradé skody po celou dobu své ¢innosti.
Odpovéd C: N Povinnost pojistit se k nahradé skody stanovuje Ceska kancelaf pojistitel( individualné pro kazdy subjekt.
Odpovéd D: N Povinnost pojistit se k nahradé skody stanovuje Ministerstvo financi CR individualné pro kazdy subjekt.

Cislo a verze otazky:

5.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorle: Jiné nez bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vici spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Pokud ve smlouvé o spotfebitelském Gvéru neni uvedena hodnota zapjcni sazby, pak plati, Ze:

Odpovéd A: N

Uvér je Grocen zapljéni sazbou ve vysi repo sazby CNB platné ke dni splatnosti kazdé splatky navysené o 8 procentnich bod.




Odpovéd B: Uvér je Urocen zapujéni sazbou ve vysi repo sazby CNB platné ke dni, kdy byla smlouva podepsana.
Odpovéd C: uveér je drocen nulovou zapGjcni sazbou ode dne podpisu smlouvy.
Odpovéd D: N uvér je Urocen sjednanou sazbou, nebot neuvedeni zapUjéni sazby ve smlouvé neni povinnou néleZitosti smlouvy.

Cislo a verze otézky:

6.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

V registru osob opravnénych k zprostfedkovani nebo poskytovani spotrebitelského Gvéru jsou podle zdkona o spotrebitelském
uvéru evidovani:

Odpovéd A: A zprostredkovatelé, vazani zastupci a nebankovni poskytovatelé spotrebitelského Uvéru.
Odpovéd B: N banky jako poskytovatelé spotfebitelského uvéru.

Odpovéd C: N druistevni zaloZny jako poskytovatelé spottebitelského Gvéru.

Odpovéd D: N vsechny vySeuvedené subjekty.

Cislo a verze otazky:

7.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

V radmci informacni povinnosti je poskytovatel povinen:

Odpovéd A: N trvale zpfistupnit spottebiteli data o vyvoji irokovych sazeb na ¢eském trhu.
Odpovéd B: N trvale zpfistupnit data o vyvoji cen nemovitosti, pokud je Gvér urceny na bydleni.
Odpovéd C: A trvale zpfistupnit své kontaktni idaje.

Odpovéd' D: N trvale zpfistupnit data o zménach v Gvérové legislativé.

Cislo a verze otazky:

8.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nezZ bydleni /1.4 informa¢ni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

RPSN se nemusi uvadét ve smlouvé o:

Odpovéd A: N spotrebitelském Gvéru do 4999 K¢.

Odpovéd B: N spotrebitelském Gvéru zajisténém nemovitosti.
Odpovéd C: N kreditni karté.

Odpovéd' D: A ani jedna z uvedenych moznosti neni spravna.

Cislo a verze otazky:

9.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1.4 informaéni povinnosti vici spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spottebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Pokud ve smlouvé o spotfebitelském tvéru neni uvedena hodnota RPSN, tak:

. je Gvér urocen zapujéni sazbou odpovidajici repo sazbé CNB platnou ke dni podpisu této smlouvy, nebyla-li sjednana zapajéni
Odpovéd A: A , . s
urokova sazba nizsi.
Odpovéd B: N | je RPSN nulova a spottebitel mé povinnost splatit pouze jistinu.
Odpovéd C N je Gvér uroéen zapujéni sazbou odpovidajici lombardni sazbé CNB platnou ke dni podpisu této smlouvy, nebyla-li sjednana
v :
P zapljéni Urokova sazba niZsi.
. je Gvér uroéen zapujéni sazbou odpovidajici diskontni sazbé CNB platnou ke dni podpisu této smlouvy, nebyla-li sjednana zapajéni
Odpovéd' D: N ) , vy
urokova sazba nizsi.

Cislo a verze otazky: I

10.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)

Poznamka:

Text otazky:

Financni arbitr nem0ze rozhodovat v nasledujicich sporech ze spottebitelského Gvéru:

Odpovéd A: N spor mezi CNB a osobou zapsanou v registru dle zakona.

Odpovéd B: A spor o zamitnuti Zadosti o spotFebitelsky uvér.

Odpovéd C: N spor o spravnost vySe nahrady nakladi za pfedéasné splaceni ivéru.
Odpovéd D: N spor o platnost smlouvy o Gvéru.

Cislo a verze otazky:

12.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Uplata za soukromé pojisténi se nazyva:

Odpovéd A: N malus

Odpovéd B: N bonus

Odpovéd C: N zajistné

Odpovéd D: A pojistné

Cislo a verze otézky: 17.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Lze (pfi spInéni ostatnich podminek cerpani) hypotéku na koupi nemovitosti typicky ¢erpat jiz v okamziku po podani ndvrhu na
vklad zastavniho prava?

Odpovéd A: N Ano, ale pouze pokud se jedna o koupi nemovitosti od osoby pfibuzné v fadé primé (rodice/déti).
Odpovéd B: N Ne

Odpovéd C: Al Ano

Odpovéd' D: N Ano, ale pouze u hypoték do vyse 1.880.000 K¢.

Cislo a verze otazky:

18.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zdsady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Co se v oblasti spotrebitelskych Gvérd na bydleni oznacuje terminem "refixace"?

Odpovéd A: N ProdlouZeni splatnosti Gvéru.

Odpovéd B: Sjednani Grokové sazby na dalsi obdobi fixace v situaci, kdy klient zGstava u stejné banky.

Odpovéd C: Stanoveni nové vyse splatky v pfipadé vyuZiti moznosti odkladu splatek.

Odpovéd D: N Ptevod zdvazk( plynoucich z Gvérové smlouvy na nového dluznika, ktery je timto pfevodem ve smlouveé tzv. "fixovan".

Cislo a verze otézky:

204

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zédklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Maximalni doba splatnosti spotrebitelského Uvéru dle zakona o spotiebitelském Gvéru Cini:

Odpovéd A: 30 let
Odpovéd B: 40 let
Odpovéd C: 41 let




Odpovéd D:

[~ ]

zdkon takové omezeni nestanovi.

Cislo a verze otézky:

21.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nei bydleni /3. finanéni matematika (uro&eni)
Poznamka:

Text otazky:

Predstavte si spotrebitelsky Gvér s nasledujicimi parametry: vyse Gvéru 800.000 K¢, splatnost 30 let. Klient voli mezi dvéma
moznostmi: Urokovou sazbou 2,1 % p.a. bez poplatku za spravu Gvérového Gctu nebo 2,0 % p.a. s poplatkem za spravu
uvérového Uétu ve vysi 150 K¢ / més. Ostatni smluvni podminky jsou u obou variant shodné. Kterou variantu klientovi doporucite,
pokud chcete minimalizovat jeho naklady?

Odpovéd A: N 2,0 % p.a. s poplatkem za spravu ve vysi 150 K¢ / més.
Odpovéd B: A 2,1 % p.a. bez poplatku za spravu.

Odpovéd C: N mezi obéma variantami neni financni rozdil.
Odpovéd D: N ze zadanych hodnot neni mozné otazku zodpovédét.

Cislo a verze otazky:

224

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. finanéni matematika (uroceni)
Poznamka:

Text otazky:

Co se ve finan¢ni matematice oznacuje pojmem "sloZzené Groceni"?

Odpovéd A: N Postup vypoctu uroku, pti kterém se ¢astky uroku dale netroci, Urok se pocita stale z pocatecni jistiny.
. Postup vypoctu uroku, pti kterém se po uplynuti kazdého trokovaciho obdobi pricte Urok za toto obdobi k Grocené ¢astce a v
Odpovéd B: A e . , , Lt gt ws
dalSich drokovacich obdobich se spolu s ni také dale Grodi.

Odoovéd C: N Postup vypoctu uroku, pfi kterém se predpoklada rok dlouhy 360 dnti a mésic dlouhy 30 dni. Oznacuje se také jako metoda

g ' 360/360.
Odoovéd D: N Postup vypoctu uroku, pfi kterém se predpoklada rok dlouhy 360 dnti a mésic dlouhy skutecny pocet dnl. Oznacuje se také jako

i : metoda ACT/360.

Cislo a verze otazky:

24.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KT Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymdhani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zédkona (exekuce soudem ¢&i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Soudni exekutor je:

Odpovad A: N pravnicka osoba splnujici predpoklady zakona o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucni fad), kterou Ministerstvo
vnitra povérilo exekutorskym Gradem.

Odpovéd B: A fyzicka osoba spliujici predpoklady zakona o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucni fad), kterou stat povéril
exekutorskym uradem.

Odpovéd C: N fyzicka osoba splnujici predpoklady zakona o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad), kterou jiny, jiz povéreny,
exekutor povéril exekutorskym turadem.

Odpovéd D: N fyzickd osoba splfiujici predpoklady zakona o soudnich exekutorech a exekuéni éinnosti (exekuéni fad), kterou Policie CR povéfila
exekutorskym uradem.

Cislo a verze otazky:

27.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného neZ na bydleni
Poznamka:

Text otazky:

Rizikem pro spotrebitele je v pfipadé sjednani vice spotrebitelskych tvérd, které jsou poskytnuty s pevnou zapujcéni sazbou po
celou dobu trvani Gvéru v domaci méné spotrebitele, zejména:

Odpovéd A: N kreditni riziko poskytovatele.
Odpovéd B: N kurzové riziko.

Odpovéd C: A riziko predluzeni.

Odpovéd' D: N urokové riziko.

Cislo a verze otazky: I

29.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Pokud poskytovatel nebo zprostredkovatel poskytuje spotrebiteli radu, pak plati nasledujici tvrzeni:

. poskytovatel nebo zprostiedkovatel nemusi dodrZovat veskeré pozadavky zdkona na poskytovani rady, pokud ma spotrebitel

Odpovéd A: N < e e . ) e )
vysokoskolské vzdélani z oblasti financi, ¢i pracovni zkusenosti v oblasti financi alespon 5 let.

Odpovéd B: N poskytovatel nebo zprostfedkovatel nemusi dodrZzovat veskeré pozadavky zakona na poskytovani rady, pokud se neprezentuje
jako nezavisly poradce.

Odpovad C: N rada musi byt poskytnuta vZdy na zakladé analyzy vSech dostupnych produktl na trhu, které jsou k feseni situace spotfebitele
vyuZitelné.

Odpovéd D: A rada musi byt zaloZena na analyze financni situace, pozadavka, cild a potteb spotrebitele a potencialnich rizik, kterym muze byt
spotrebitel vystaven.

Cislo a verze otazky:

30.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nezZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotrebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Kolik % nesmi presahnout uplatnénd smluvni pokuta denné z ¢astky, ohledné niZ je v prodleni s plnénim povinnosti penézité
povahy:

Odpovéd A: N 0,5%
Odpovéd B: N 0,2%
Odpovéd C: N 0,01 %
Odpovéd D: A 0,1%
Cislo a verze otézky: 32.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitélovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Primarni trh je trhem:

Odpovéd A: A kde probiha prvotni prodej pravé emitovaného cenného papiru.
Odpovéd B: N na kterém jsou obchodovény valuty a devizy.

Odpovéd C: N na kterém jsou obchodovény vylu¢né kratkodobé financni instrumenty.
Odpovéd D: N kde probiha opétovny prodej jiz dfive emitovaného cenného papiru.

Cislo a verze otazky:

374

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymdhani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Ohledné odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském Gvéru jiném nez na bydleni plati, Ze:

Odpovéd A: A | spotiebitel miZe od smlouvy odstoupit do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy bez uvedeni divod( a bez jakékoliv sankce.
Odpovéd B: N spotrebitel mizZe od smlouvy odstoupit do 1 mésice ode dne uzavieni smlouvy, a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce.
Odpovéd C: N spotiebitel nemuze od platné uzaviené smlouvy odstoupit, ze zakona ho chrani pouze tvz. doba na rozmyslenou.
- spottebitel mize bez sankci odstoupit od smlouvy do 2 mésicti ode dne uzavieni smlouvy, ale pouze ze zakonem uznanych
Odpovéd D: N davods
Gvodd.

Cislo a verze otazky:

38.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /4. struktura finanéniho trhu (primarni a sekundérni trh, penéZni a kapitalovy trh)




Poznamka:

Text otazky:

Trh spotrebitelského Uvéru je soucasti:

Odpovéd A: A retailového trhu.

Odpovéd B: N korpordtniho trhu.

Odpovéd C: N mezibankovniho trhu.

Odpovéd D: N Zadna z uvedenych odpovédi neni pravdiva.

Cislo a verze otazky:

394

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

RPSN se nemusi uvadét ve smlouvé o:

Odpovéd A: N spotrebitelském Gvéru na bydleni.

Odpovéd B: N spotrebitelském Gvéru jiném nez na bydleni.
Odpovéd C: N spotrebitelském Gvéru do 4999 K¢.

Odpovéd D: A ani jedna z uvedenych moznosti neni spravna.

Cislo a verze otazky:

40.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Karenéni doba:

Odpovéd A: A | je doba, po kterou si pojistovna vyhrazuje pravo neplatit pojistné plnéni.
Odpovéd B: N | je doba, po kterou se neplati pojistné.

Odpovéd C: N znamena dobu, kdy pojisténému vznika pravo na pojistné plnéni.
Odpovéd D: N | je obdobi platnosti pojistné smlouvy.

Cislo a verze otazky:

41.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a neltcelové tvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Podstatou kontokorentniho Uvéru je:

Odpovéd A: N moznost obdrzeni slev pfi koupi vybraného zbozi.

Odpovéd B: N neomezeny mésicni limit vydajd.

Odpovéd C: N Cerpani penéznich prostfedki do vyse kladného zUstatku na bézném uctu.
Odpovéd D: A moznost ¢erpani finanénich prostfedkd do zaporného zlstatku na bézném actu.

Cislo a verze otézky:

42.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

T Jiné neZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a netcelové tvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Konsolidace pGjéek znamena:

Odpovéd A: A nahrazeni vice pGjcek pGjckou jedinou, s cilem snizit celkové naklady klienta nebo mésicni vysi splatek.
Odpovéd B: N spojeni plateb z vice spotfebitelskych Gvér prostfednictvim SIPO.

Odpovéd C: N shromazdéni informaci na trhu pro posouzeni nejvyhodnéjsi spotrebitelské pajcky.

Odpovéd D: N postup véfitele vici spottebiteli v pfipadé nesplaceni.




Cislo a verze otézky:

45.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Smlouva o spotrebitelském Gvéru na bydleni:

Odpovéd A: A musi byt pisemna.

Odpovéd B: N nemusi byt pisemna.

Odpovéd C: N musi byt uzaviena v pfitomnosti notare.

Odpovéd D: N musi byt uzaviena v pfitomnosti pravniho zastupce Zadatele o hypotecni Uvér.

Cislo a verze otazky:

46.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Spoludluznikem se v kontextu Uvérové smlouvy rozumi:

Odooved A: A osoba, ktera je povinna na zékladé dohodnutych smluvnich podminek splatit dluznou ¢astku véetné urokd a poplatkd véfiteli, se
2 ) kterym uzavrela smluvni vztah.
. poskytovatel Uvéru, kterému je klient povinen splatit dluznou ¢astku Gvéru, véetné urokl a poplatkd, ve smyslu dohodnutych
Odpovéd B: N B |
smluvnich podminek.
Odpovéd C: N osoba, ktera snizuje bonitu klienta svym ptijmem, vysledkem ¢ehoz je urcen vysledny disponibilni pfijem pro ziskani Gvéru.
Odpovéd' D: N spolecny registr bankovnich informaci o dluznicich.

Cislo a verze otazky:

a7.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7z 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Které z uvedenych tvrzeni je pravdivé?

Odpovéd A: A Spotrebitel je opravnén splatit spotrebitelsky Gvér zcela nebo z¢asti kdykoliv po dobu trvani spotiebitelského tvéru.
Odpovéd B: N Spotrebitel je opravnén splatit spotrebitelsky Uvér zcela nebo z¢asti vzidy ke konci kalendarniho roku.

Odpovéd C: N Pfedcasnym splacenim se rozumi den ukonéeni Uvérové pohledavky v dohodnutém terminu stanoveném v Gvérové smlouvé.
Odpovéd' D: N Pfedcasné splaceni je mozné pouze u hypotecnich Gvéra.

Cislo a verze otazky:

50.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné nezZ bydleni /4. typy spotFebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (U¢elové a neltcéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Povolené precerpani je:

. vyslovné ujednani smluvnich stran o zpfistupnéni penéz.
Odpovéd A: A Y e Ly . VN P Y
prostredkd, které presahuji aktualni zlistatek na platebnim Uctu spotiebitele
Odpovéd B: dlouhodoby uvér poskytnuty na zakladé zastavy nemovitého majetku.
Odpovéd C: dlouhodoby Gvér zajistény depozitni sménkou.
Odpovéd' D: N pujcka poskytovana pouze mladym manzeliim.

Cislo a verze otazky:

51.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona

Poznamka:




Text otazky:

Kdy je povinen poskytovatel poskytnout spotrebiteli pfedsmluvni informace o spotrebitelském Gvéru?

Odpovad A: A S dostatVeén,\'/m pFe’dstihem pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru nebo predtim,nez spotrebitel uini zavazny navrh
na uzavreni takové smlouvy.

Odpovéd B: Poskytovatel tuto povinnost nema.

Odpovéd C: Pti podani nezédvazné zadosti o Gvér.

Odpovéd D: Pfi Uvodnim jednani s klientem.

Cislo a verze otazky:

52.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Musi byt odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském Uvéru jiném nez na bydleni u¢inéno vuci véfiteli v pisemné formé?

Odpovéd A: A Ano.

Odpovéd B: N Ano a podpis na odstoupeni musi byt navic uredné ovéren.
Odpovéd C: N Ne, staci telefonicky.

Odpovéd' D: N | ZileZi na posouzeni véfitele.

Cislo a verze otazky:

54.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Smlouva o spotrebitelském Gvéru nemusi obsahovat:

Odpovéd A: A vysi pfijmu spotrebitele.

Odpovéd B: N veskeré predpoklady pouZité pro vypocet RPSN.
Odpovéd C: N informaci o zplsobu ukonéeni smluvniho vztahu.
Odpovéd' D: N dasledky vyplyvajici z prodleni spotiebitele.

Cislo a verze otazky:

57.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nezZ bydleni /1.4 informa¢ni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spottebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

RPSN je povinnou soucasti:

Odpovéd A: A | smlouvy o spotrebitelském Gvéru i predsmluvnich informaci poskytovanych spotrebitelim.

Odpovéd B: N predsmluvnich informaci, ale samotna smlouva o spotiebitelském Uvéru tento Udaj obsahovat nemusi.
Odpovéd C: N predsmluvnich informaci, pokud si tento udaj spotrebitel vyzada.

Odpovéd' D: N smlouvy o spottebitelském Gvéru jen v pfipadé, Ze jsou s Uvérem spojeny dalsi poplatky.

Cislo a verze otazky:

58.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pokud je Zadost spotfebitele zamitnuta z divodu informace ziskané z externi databaze vypovidajici o Gvéruschopnosti
spotrebitele, je véfitel povinen spotrebitele informovat, o jakou databdzi se jedna?

Odpovéd A: N Ano, pokud neexistuje soucasné jiny divod zamitnuti.

Odpovéd B: N Ne

Odpovéd C: A Ano

Odpovéd' D: N Ne, pokud klient soucasné neuhradi poplatek spojeny se ziskanim informace.




Cislo a verze otézky:

61.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorle: Jiné neZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a neltéelové lvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Co je to spotrebitelsky tvér?

Odpovéd A: Uvér poskytovany spottebitelem bance.

Odpovéd B: Uvér, ktery musi byt vidy zajistén a spotiebitelem pravidelné splacen.

Odpovéd C: A OdloZend platba, penézitd zapljcka, tvér nebo obdobnd financni sluzba poskytovana nebo zprostiedkovana spotrebiteli.
Odpovéd D: N OdloZend platba, kterou si spotiebitel mize vyzadat u jakéhokoli véfitele a ten je povinen mu Uvér poskytnout ¢i zprostredkovat.

Cislo a verze otazky:

62.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Co nelze zahrnout do celkovych nakladu spotrebitelského Gvéru, které musi spotrebitel zaplatit v souvislosti se spotrebitelskym
Uvérem?

Odpovéd A: N Uroky placené spotfebitelem v souvislosti s Gvérem.

Odpovéd B: N Provize placené spotiebitelem v souvislosti s Gvérem.

Odpovéd C: N Dané placené spotfebitelem v souvislosti s Gvérem.

Odpovéd' D: A Smluvni pokutu placenou spotrebitelem v dlisledku poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru.

Cislo a verze otazky:

64.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nez bydleni /3. nékteré pozadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitel podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Jakym zp(isobem musi samostatny zprostiedkovatel oznamit CNB ukonéeni své &innosti?

Odpovéd A: A Elektronicky

Odpovéd B: N Doporucenym dopisem s dodejkou

Odpovéd C: N Odeslanim pfislusného pisemného formulére
Odpovéd' D: N Prostiednictvim datové schranky

Cislo a verze otazky:

66.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem
Poznamka:

Text otazky:

0Odborné zkousky mohou byt provadény pouze u osoby akreditované:

Odpovéd A: N Ministerstvem financi

Odpovéd B: N Ministerstvem financi ve spolupraci s CNB
Odpovéd C: Al CNB

Odpovéd' D: N Ceskou bankovni asociaci

Cislo a verze otazky:

67.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vdzany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Zadost o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru Ize podat:

Odpovéd A: A

pouze elektronicky




Odpovéd B: pisemné a elektronicky
Odpovéd C: pouze pisemné
Odpovéd D: o udéleni opravnéni nemusi Zadatel podavat zZadost

Cislo a verze otazky:

68.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Pocatecni kapital nebankovniho poskytovatele spotiebitelského Gvéru musi ¢init minimalné:

Odpovéd A: N stejné jako u banky, tedy 500 mil. K¢.

Odpovéd B: N 100 mil. K¢.

Odpovéd C: N pocétecni kapital se Fidi pravni formou spole¢nosti poskytovatele spotfebitelského Gvéru.

Odpovéd' D: A 20 mil. K¢.

Cislo a verze otazky: 69.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jitwé n?i bydlenvi /1'. posll<yt0\llatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Samostatny zprostfedkovatel si mGZe prodlouZit opravnéni k ¢innosti o dobu:

Odpovéd A: A 12 mésicd zaplacenim spravniho poplatku.

Odpovéd B: N 24 mésicU, o niz se opravnéni k ¢innosti automaticky prodluZuje.

Odpovéd C: N 12 mésicd bez nutnosti zaplaceni spravniho poplatku.

Odpovéd' D: N opravnéni k ¢innosti si nem0ze prodlouZit.

Cislo a verze otazky: 70.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jitwé n?i bydlenvi /1.. poslfytoyatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Samostatny zprostredkovatel si musi po dobu své ¢innosti sjednat pojisténi:

Odpovéd A: finanénich ztrat.

Odpovéd B: technickych rizik.

Odpovéd' C: A | odpovédnosti za Skodu pfi vykonu své ¢innosti pro pfipad povinnosti nahradit spotfebiteli Skodu pfi vykonu své ¢innosti.

Odpovéd' D: N nemusi si sjednavat zadné pojisténi.

Cislo a verze otazky: 72.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné nez bydlerll’ /l.. poskytoYatveI spotFebi'tvelfkého L’vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Zastoupena osoba nese odpovédnost za vazaného zastupce:

Odpovéd A: A pIné a bezpodminecné.

Odpovéd B: N do vyse spolutcasti na pojisténi pro pripad povinnosti nahradit spotrebiteli Skodu pfi vykonu ¢innosti.

Odpovéd C: N do vyse uvedené ve smlouvé.

Odpovéd' D: N nenese za vazaného zastupce Zadnou odpovédnost.

Cislo a verze otazky:

75.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran




Poznamka:

Text otazky:

Ke splaceni €i zajisténi spotrebitelského Gvéru:

Odpovéd A: Ize vyuzit ek i sménku.

Odpovéd B: Ize vyuzit Sek, ale nelze vyuZit sménku.

Odpovéd C: A ne.llzvevvyu%it éeklani sr’lnénku vyjma t].véru. na bydleni, kdy je sménku mozZné vyuZit jako pfechodné zajisténi do doby, nez je Gvér
zajistén zastavnim pravem k nemovitosti.

Odpovéd D: N sménku i Sek Ize vyuzit k placeni Gvéru, nikoliv k jeho zajisténi.

Cislo a verze otazky:

76.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel muze predcasné splatit spotiebitelsky Gvér ¢i jeho ¢ast:

Odpovéd A: N | jenom v pfipadé zmény fixace Urokové sazby.

Odpovéd B: A kdykoliv po dobu trvani spotrebitelského Uvéru.

Odpovéd C: N nema pravo predcasné splatit spotfebitelsky Uvér, ma pravo splatit pouze mensi ¢ast dvéru.

Odpovéd D: N predcasné muze splatit pouze ¢ast jistiny, ale nesmi pfedcasné splatit vycislené troky.

Cislo a verze otazky: 77.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /3. registry dluznika

Poznamka:

Text otazky: Vyberte spravné tvrzeni o Ucelu registru osob opravnénych ke spotrebitelskému tUvérovani:

Odpovéd A: N registr informuje spotrebitele o kvalité poskytovanych sluzeb bankami a druzstevnimi zaloznami.

Odpovéd B: N registr obsahuje informace, které umozriuji spotrebiteli vytvofit si prehled o nabizenych produktech poskytovatell a
2 ’ zprostiedkovateld.

Odpovéd C: A registr slouzi spotrebiteli k ovéfeni, zda a v jakém rozsahu muze dany nebankovni poskytovatel ¢i zprostfedkovatel provozovat
- ) &innost.

Odpovéd' D: N registr informuje poskytovatele o defaultnich Gvérech evidovanych u jednotlivych poskytovateld a zprostfedkovatel(.

Cislo a verze otazky: 78.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéani dokumentd a zdznamu podle § 78 zakona

Poznamka:

Text otazky: Poskytovatel je v pribéhu Gvérového vztahu povinen:

Odpovéd A: uchovavat smlouvy o spotrebitelském uvéru.

Odpovéd B: N pravidelné informovat spotrebitele o vyvoji rokovych sazeb na finan¢nim trhu.

Odpovéd C: N pravidelné informovat CNB o viech zméndach v Gvéruschopnosti spotFebitelli, s nimi ma uzavienou tvérovou smlouvu.

Odpovéd D: N informovat spottebitele o zménach v zdkoné o spotrebitelském Gvéru vidy, kdyz k nim dojde.

Cislo a verze otazky: 79.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Zprostredkovatel je povinen poskytnout spotrebiteli v predstihu informace:

o vysi nebo zpUsobu stanoveni odmény, kterou poskytovatel zaplati zprostfedkovateli za zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru

Odpovéd A: A

- na bydleni.
Odpovéd B: 0 vyvoji cen nemovitosti, pokud je Uvér urceny na bydleni.
Odpovéd C: o ocekavanych zménach v regulaci spotfebitelského tvéru.

Odpovéd D:

Z4adna z vyse uvedenych odpovédi neni pravdiva.




Cislo a verze otazky:

80.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském Uvéru musi poskytovatel nebo zprostredkovatel poskytnout informace:

Odpovéd A: A o spotrebitelském Uvéru uvedené v zdkoné o spotrebitelském Gvéru.
Odpovéd B: N o spottebitelském Uvéru uvedené v zédkoné o spotiebitelském Gvéru v piipadé, kdyZ o to spotiebitel pisemné pozada.
Odpovéd C: N o spotrebitelském Uvéru uvedené v zdkoné o spotrebitelském Gvéru na zakladé viastniho zvadZeni konkrétni Uvérové situace.
Odpovéd D N nemusi viibec poskytnout informace o spotfebitelském Gvéru, nebot spotiebitel je povinen tyto informace v zdkoné dohledat
v 3 .
sam.

Cislo a verze otazky:

81.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. platby spojené se spottebitelskym Gvérem (lroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Do vypoctu RPSN u hypotecniho uvéru se dle zakona o spotrebitelském Uvéru povinné zapocitavaji:

Odpovéd A: A naklady na zapis zastavniho prava do katastru nemovitosti.

Odpovéd B: N naklady na notérské ovéreni podpisl zastavni smlouvy, pokud je toto ovéreni pozadovéno.

Odpovéd C: N poplatky spojené se zdpisem vlastnického prava do katastru.

Odpovéd D: N naklady na pojisténi domacnosti.

Cislo a verze otézky: 82.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

Poznamka:

Text otazky: Do vypoctu RPSN u Uvéru na bydleni na pofizeni nemovitosti se zahrnuji:

Odpovéd A: poplatky spojené se zapisem vlastnického prava.

Odpovéd B: naklady na pozadované ocenéni nemovitosti.

Odpovéd C: N sjednané smluvni pokuty.

Odpovd D: N naklady na nepovinné pojisténi domacnosti

Cislo a verze otazky: 83.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

Poznamka:

Text otazky: Pokud ve smlouvé o spotfebitelském Uvéru neni uvedena hodnota zapujéni sazby, tak:

Odpovéd A: A jewuv\,/ér .l'fro'éen .za'pﬂf'ér’u’ sazbou CidPOVidajI'CjI’e’F:"O sazbé CNB platné ke dni podpisu této smlouvy, nebyla-li sjedndna zaptjéni sazba
nizsi. K jinym ujedndnim o platbach se nepfihlizi.

Odpovéd B: N se bere, Ze zapUjcni sazba je nulova, spotiebitel ma povinnost splatit pouze jistinu. K jinym ujednanim o platbach se nepfihlizi.

Odpovéd C: N | je Gvér Grocen zaptjéni sazbou odpovidajici diskontni sazbé CNB platnou ke dni podpisu této smlouvy.

Odpovd D: N je uvér urocen zépﬂfm’ sazbou odpovidajici sazbé 3M PRIBOR platnou ke dni podpisu této smlouvy. K jinym ujednanim o
platbach se nepfihlizi.

Cislo a verze otazky:

85.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /5. moZznosti Fedeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)




Poznamka:

Text otazky:

Financni arbitr nem0ze rozhodnout spory o spotrebitelském Gvéru pokud:

Odpovéd A: N ve smlouvé o spotrebitelském Gvéru je sjednana rozhod¢i dolozka.
Odpovéd B: N ve Véci jiz bylo rozhodnuto u finan¢niho ombudsmana finan¢ni instituce.
Odpovéd C: N nesouhlasi obé strany sporu s pfedanim rozhodnuti finan¢nimu arbitrovi.
Odpovéd D: A spor jiz rozhodl rozhodce nebo soud.

Cislo a verze otazky:

86.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovéni spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Proti rozhodnuti finan¢niho arbitra v podobé ndlezu ve sporu o spotrebitelském uvéru:

Odpovéd A: neni mozné podat Zadny opravny prostfedek, ndlez je okamzité soudné vykonatelny.

Odpovéd B: je mozné podat odvolani u nejvyssiho spravniho soudu.

Odpovéd C: muZe Ucastnik fizeni podat namitky u finan¢niho arbitra, po jejich vyporadani je nalez soudné vykonatelny.

Odpovéd D: N mZe Ucastnik fizeni podat namitky u finanéniho arbitra; namitky vsak nemaji odkladny Gcinek a nalez je soudné vykonatelny.

Cislo a verze otazky:

89.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Osoba urcenad pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého, se nazyva:

Odpovéd A: N poskozeny
Odpovéd B: N pojistitel
Odpovéd C: A | obmysleny
Odpovéd' D: N pojistnik
Cislo a verze otazky: 90.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Co je pojistna hodnota?

Odpovéd A: N Vyse pojistného za pojistnd nebezpeci.

Odpovéd B: N Limit pojistného plnéni.

Odpovéd C: A Nejvy$si moznd majetkova Ujma, ktera maze nastat v dusledku pojistné udalosti.
Odpovéd D: N Limit spolutcasti.

Cislo a verze otazky:

97.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (uroceni)
Poznamka:

Text otazky:

Urokova sazba kreditnich karet se ¢asto pouziva s dovétkem "p.m." (napt. 1,99 % p.m.). O jakou Grokovou miru se jedna?

Odpovéd A: A Mésiéni

Odpovéd B: N Roéni

Odpovéd C: N Kvartalni

Odpovéd D: N Jednd se o sankéni sazbu pro pfipad prodleni s fddnou splatkou.




Cislo a verze otazky:

98.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (Uroceni)
Poznamka:

Text otazky:

Pfi jinak stejnych parametrech uvéru - kterou sazbu zvolite, pokud chcete minimalizovat ndklady na uvér?

Odpovéd A: N 1,89 % p.m.
Odpovéd B: A 2,09 % p.a.
Odpovéd C: N 1,99 % p.q.
Odpovéd D: N 3,1%p.s.
Cislo a verze otazky: 103.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Ten, kdo v ramci svého podnikani zprostfedkovava spotrebitelsky uvér, se nazyva:

Odpovéd A: A zprostredkovatel.
Odpovéd B: N poskytovatel.
Odpovéd C: N | sjednatel.
Odpovéd D: N zastupce.

Cislo a verze otézky: 104.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /:F. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostiredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Ten, kdo v ramci svého podnikani poskytuje spotrebitelsky uvér, se nazyva:

Odpovéd A: N zprostiredkovatel.
Odpovéd B: A poskytovatel.
Odpovéd C: N | sjednatel.
Odpovéd' D: N zéstupce.

Cislo a verze otazky: 105.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Kdo spravuje a provozuje registr poskytovatell a zprostfedkovatell spotiebitelského Gvéru?

Odpovéd A: A Ceska narodni banka

Odpovéd B: N Ministerstvo financi

Odpovéd C: N Asociace finanénich zprostiedkovatell a finanénich poradct Ceské republiky
Odpovéd D: N | Cesky statisticky urad

Cislo a verze otézky:

106.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Odbornou zpUsobilosti se pro Gcely zakona o spotiebitelském uvéru rozumi ziskani vseobecnych znalosti a odbornych znalosti a
dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského tUvéru. Jakym zplsobem se prokazuji vSeobecné
znalosti?

Odpovéd A: A

Vysvédéenim o maturitni zkousce nebo dokladem o dosazeni vyssiho vzdélani.




Odpovéd B: N

Vseobecné znalosti se zadnym zpusobem neprokazuji.

Odpovéd C: N

Vysvédéenim o maturitni zkousce nebo dokladem o dosazeni vyssiho vzdélani; pro zprostfedkovani vdzaného spotrebitelského
uvéru také vyucnim listem.

Odpovéd D: N

Vyucnim listem, vysvédéenim o maturitni zkousce nebo dokladem o dosaZeni vy$siho vzdélani.

Cislo a verze otézky:

107.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Rozhodnéte, které tvrzeni je pravdivé.

Odpovéd A: N Pfed uzavienim smlouvy o spottebitelském uvéru nevznikd poskytovateli nebo zprostfedkovateli pravo na Zadné penéini pInéni.
Odpovéd B: N Pted uzavienim smlouvy o spotfebitelském Uvéru vznikd poskytovateli nebo zprostfedkovateli pravo na odménu maximalné do
vySe 1 % z objemu poskytnutého nebo zprostfedkovaného tvéru.
Pfed uzavienim smlouvy o spotrebitelském Uvéru nevznika poskytovateli nebo zprostfedkovateli prdvo na odménu nebo jinou
Odpovéd C: A platbu s vyjimkou prava na nahradu dani, spravnich poplatkd nebo jinych obdobnych penéZitych plnéni a ucelné vynaloZzenych
nakladl na ocenéni predmétu zajisténi spotrebitelského Gvéru.
Odpovéd D: N Pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském Gvéru vznika poskytovateli nebo zprostfedkovateli pravo na zalohovou odménu
maximalné do vyse 1.000 K¢ z objemu poskytnutého nebo zprostfedkovaného Uvéru.

Cislo a verze otazky:

111.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zaklady teorie financi (¢asova hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Koruna obdrZena dnes pti predpokladaném inflacnim vyvoji:

Odpovéd A: N ma stejnou hodnotu jako koruna obdrzenad za rok.

Odpovéd B: N ma mensi hodnotu neZ koruna obdrZena za rok.

Odpovéd C: A ma vétsi hodnotu nez koruna obdrzena za rok.

Odpovéd' D: N nema zadnou hodnotu.

Cislo a verze otazky: 112.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zaklady teorie financi (¢asova hodnota penéz)

Poznamka:

Text otazky: Jistinou rozumime:

Odpovéd A: N smluvni pokutu.

Odpovéd B: N ocekavané uroky.

Odpovéd C: N celkovou splatnou c¢astku.

Odpovéd D: A | zapljcenou Eastku.

Cislo a verze otazky: 113.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele

Poznamka:

Text otazky: Telefonni ¢islo s vyssi nez béZnou cenou pfi kontaktu se spotrebitelem:

Odpovéd A: mZe byt poufZito, ale pouze v pfipadé, Ze spotiebitel sdm tento typ spojeni mezi prodejcem a jim vyzada.

Odpovéd B: muZe byt pouZito, ale maximalni cena je stanovena na 27 K¢ + DPH za minutu.

Odpovad C: N r’nvﬁie byt pouzito, pokud je spotrebitel fadné upozornén pred za¢atkem hovoru a ma moznost hovor ukoncit pred za¢atkem
uctovani sazby.

Odpovéd D: A nesmi byt vyuZito, pokud by vyuZiti pro spotrebitele znamenalo Gc¢tovani vyssich cen, nez je bézna cena hovoru.

Cislo a verze otazky: I

114.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /2. zéklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, obéanského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel je:

. fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird
Odpovéd A: A . - . .
smlouvu s podnikatelem, nebo s nim jinak jedna.
Odpovéd B: N fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera nejedna v ramci samostatného vykonu svého povoldni.
Odpovéd C N fyzicka osoba, kterd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldani vefejné prohlasi, ze
v :
P uzavird smlouvu s podnikatelem, nebo s nim jinak jedna jako spotrebitel.
Odpovéd D: N pravnicka osoba, kterd jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni.

Cislo a verze otéazky:

116.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zéklady teorie financi (¢éasové hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Podstata casové hodnoty penéz spociva v tom, Ze:

Odpovéd A: jedna jednotka financnich prostfedkd ma stale stejnou kupni silu.

Odpovéd B: jedna jednotka financnich prostredk( vlastnénd dnes ma stejnou hodnotu i kdykoliv v budoucnu.

Odpovéd C: N | jedna jednotka financnich prostfedkl vlastnéna zitra predstavuje vyssi hodnotu, neZ stejna jednotka vlastnéna dnes.
Odpovéd D: A | jedna jednotka financnich prostifedk( vlastnéna dnes predstavuje vyssi hodnotu, neZ stejnd jednotka vlastnéna zitra.

Cislo a verze otazky:

117.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /14. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostiredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Mezi subjekty trhu spotrebitelského Gvéru nepatri:

Odpovéd A: N poskytovatel spotrebitelského Uvéru
Odpovéd B: N samostatny zprostfedkovatel
Odpovéd C: A podfizeny zprostfedkovatel
Odpovéd D: N vdazany zastupce

Cislo a verze otazky:

118.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

T Jiné neZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a netcelové tvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitelskym Uvérem je:

Odpovéd A: A | jakykoliv Uvér poskytnuty spotrebiteli.

Odpovéd B: N | jakykoliv Gvér poskytnuty fyzické ¢i pravnické osobé s bydlistém, resp. sidlem na Gizemi CR.
Odpovéd C: N | jakykoliv Gvér poskytnuty fyzické osobé s bydlistém na Gzemi CR.

Odpovéd D: N | jakykoliv Gvér poskytnuty finanéni instituci se sidlem na Gzemi CR.

Cislo a verze otazky:

119.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Ktery z nasledujicich pravnich pfedpisl neupravuje ani z ¢asti ochranu spotfebitele:

Odpovéd A: N

zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik




Odpovéd B: zékon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru
Odpovéd C: zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
Odpovéd D: zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele

Cislo a verze otazky:

122.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pro informaci o vysi odmény nebo pobidky, kterou ma poskytovatel nebo treti osoba zprostredkovateli zaplatit za sluzby v
souvislosti se smlouvou o spotrebitelském Gvéru na bydleni plati nasledujici tvrzeni:

Odpoved A: A Informace je spotrebiteli poskytnuta vyhradné bezplatné v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat pred
- ) zprostredkovanim Uvéru.

Odpovéd B: Informaci nemusi zprostiedkovatel spotrebiteli poskytnout, pokud se jej spotrebitel nedotaze pisemné.

Odpovéd C: Informace muze byt poskytnuta v Gstni formé.

Odpovéd D: N Informace muze byt spotfebiteli poskytnuta po zprostiedkovani Gvéru, jsou-li k tomu okolnosti hodné zvlastniho zietele, jejichz
- ’ vycet vymezuje zdkon (napf. neznalost vySe odmény pred zprostiedkovanim uvéru).

Cislo a verze otazky:

125.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Je-li rozhodnuti obecného soudu pravomocné, ma véritel pravo na:

Odpovéd A: A vykon rozhodnuti.

Odpovéd B: N odvolani.

Odpovéd C: N podani ndmitek proti pravomocnému rozhodnuti, pokud to zdkon vyslovné pfipousti.
Odpovéd' D: N ucast pfi jednani.

Cislo a verze otazky:

1334

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéani dokumentd a zdznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Ohledné uchovavéani dokumentl a zaznamu poskytovatelem spottebitelského Gvéru plati, Ze:

Odpovéd A: N poskytovatel nemusi uchovavat smlouvy o spotfebitelském UGvéru, v pfipadé sporu je diikazni bfemeno na strané spotfebitele.
Odpovéd B: poskytovatel uchovava dokumenty nebo jiné zaznamy tykajici se posuzovani Uvéruschopnosti spottebitele.

Odpovéd C: N poskytovatel nemusi uchovavat Gdaje o spotebiteli, které poskytl do databaze (registru dluzniku).

Odpovéd D: N poskytovatel uchovéva dokumenty nejméné po dobu 6 mésicli ode dne, kdy zanikl pravni vztah.

Cislo a verze otazky:

136.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni ohledné smlouvy o spotrebitelském Gvéru je pravdivé?

Odpovéd A: N Smlouvu o spottebitelském uvéru lze uzavrit telefonicky.

Odpovéd B: Smlouva vyZaduje pisemnou formu a musi obsahovat zakonem predepsané informace.

Odpovéd C: Smlouva vyZaduje pisemnou formu, ale jeji obsah neni zakonem regulovan.

Odpovéd D: N PoskytoYateI muze poskytnout spotfebiteli vyhotoveni smlouvy na trvalém nosici dat, ale musi tak ucinit ve IhGté do 1 mésice od
uzavieni smlouvy.




Cislo a verze otézky:

139.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Uvéruschopnost spotfebitele je tfeba posoudit pred:

Odpovéd A: N kazdou zménou zdvazku ze smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

Odpovéd B: A zménou zdvazku ze smlouvy o spotrebitelském Gvéru spocivajici ve vyznamném navyseni celkové vyse spotrebitelského uvéru.

Odpoved C: N zménou zavazku ze smlouvy o spotrebitelském tvéru v disledku vyznamného ¢asteéného predc¢asného splaceni spotiebitelského
5 ) Gvéru.

Odpovéd D: N 74dnd z vyse uvedenych moznosti neni spravna.

Cislo a verze otazky:

140.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /3. nékteré pozadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebitel podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Odména osoby, ktera se podili nebo ma podilet na poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru, se nesmi
odvozovat od:

Odpovéd A: N poctu uzavienych spotrebitelskych smluv.
Odpovéd B: N vyse jistiny a Urokl ze spotfebitelské smlouvy.
Odpovéd C: N slozené vstupni nebo jiné obdobné platby.
Odpovéd' D: A ziskani dalSich osob pro tuto ¢innost touto osobou.
Cislo a verze otazky: 141.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kot Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, obZanského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava
Poznamka:
Smlouva, ve které se jedna strana zavazuje, ze druhé strané poskytne na jeji pozadani a v jeji prospéch penézni prostfedky do
Text otazky: urcité ¢astky a druha strana se zavazuje poskytnuté penézni prostredky vratit a zaplatit Groky, je:
Odpovéd A: N | smlouvou o vypujcce
Odpovéd B: N pachtovni smlouvou
Odpovéd C: A smlouvou o Uvéru
Odpovéd' D: N | vyprosou
Cislo a verze otazky: 142.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:
Text otazky: Zaznam o poskytnuté radé spotrebitel obdrzi:
Odpovéd A: N vylucné v listinné podobé.
Odpovéd B: N vzdy soucasné v listinné podobé a na jiném trvalém nosici dat.
Odpovéd C: A v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.
Odpovéd D: N v listinné podobé a na jiném trvalém nosici pouze v pripadé, Ze tak stanovi zakon.

Cislo a verze otazky:

144.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:




Text otazky:

Nebankovni poskytovatel spotfebitelského Uvéru vyviji svoji Cinnost na zakladé opravnéni vydaného:

Odpovéd A: N Ceskou obchodni inspekci
Odpovéd B: N Zivnostenskym uradem
Odpovéd C: A Ceskou narodni bankou
Odpovéd D: N Ceskou bankovni asociaci

Cislo a verze otazky:

145.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Opravnéni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele spotrebitelského Gvéru udéluje:

Odpovéd A: N Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
Odpovéd B: N Ministerstvo financi CR

Odpovéd C: N Ceska obchodni inspekce

Odpovéd D: A | Ceska narodni banka

Cislo a verze otazky:

146.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Odborna zpulsobilost nezbytnd pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru je prokazovéana:

Y vyuénim listem nebo dokladem o vys$$im vzdélani a osvédéenim o Uspésném vykondni odborné zkousky (po uplynuti
Odpovéd A: N . ) ,
pfechodného obdobi).

Odpovéd B: N osvédcenim o UspéSném vykonani odborné zkousky; Zadné dalsi dokumenty nejsou vyZadovany.
Odpovéd C: N obcanskym prikazem ¢i jinym dokladem, z néhoZ bude zifejmé dovrieni véku 18 let a osvédcéenim o Uspésném vykonani odborné

P ) zkousky (po uplynuti prechodného obdobi).
Odpovéd D: A vysvédcenim o maturitni zkousce nebo dokladu o vys$sim vzdélani a osvédcenim o Uspésném vykonani odborné zkousky (po

P ) uplynuti pfechodného obdobi)

Cislo a verze otazky:

147.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Smlouva o spotrebitelském Gvéru musi byt uzaviena:

Odpovéd A: A pisemné

Odpovéd B: N pisemné, pokud existuji prokazatelné prekazky pro pisemnou formu, postaéi ustné.
Odpovéd C: N ustné

Odpovéd' D: N ustné Ci prostrednictvim hlasové schranky.

Cislo a verze otazky:

148.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Urcete pravdivy vyrok, tykajici se poZzadovani odmény po spotrebiteli pred poskytnutim spotiebitelského tvéru.

Odpovéd A: N Poskytovatel mlze pred poskytnutim spotfebitelského Gvéru pozadovat po spotrebiteli odménu nebo jakoukoliv jinou platbu.
Odoovéd B: N 0Odménu nebo jakoukoliv jinou platbu miZe pfed poskytnutim Uvéru pozadovat po spotrebiteli pouze poskytovatel, ktery o tom
- ’ uzavrel pisemnou smlouvu se spotrebitelem.
. Odménu nebo jakoukoliv jinou platbu miZe po spotrebiteli poskytovatel pozadovat, pouze jedna-li se o spotrebitelsky uvér na
Odpovéd C: N bydlen




Odpovéd D: A

Poskytovatel nemuze pred poskytnutim spotfebitelského Uvéru pozadovat po spotrebiteli odménu nebo jinou platbu, s vyjimkou
pfipadi uvedenych v zakoné o spotfebitelském Gvéru.

Cislo a verze otazky:

149.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pokud zprostiedkovatel poskytne spottebiteli radu tykajici se spotrebitelského tvéru:

Odpovéd A: A | je povinen poskytnout spotfebiteli zaiznam o poskytnuté radé v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

Odpovéd B: N neni povinen poskytnout spotfebiteli ziznam o poskytnuté radé, nebot tuto povinnost ma pouze poskytovatel Gvéru.

Odpovéd C: N neni povinen poskytnout spotrebiteli zdznam o poskytnuté radé.

Odpovéd D: N je povinen poskytnout spotrebiteli ziznam o poskytnuté radé v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat pouze na Zadost
’ spotiebitele.

Cislo a verze otazky:

150.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Informaci o RPSN nemusi obsahovat:

Odpovéd A: N smlouva o spotfebitelském uvéru v celkové vysi nizsi nez 5000 K¢.

Odpovéd B: N smlouva o Uvéru ze stavebniho sporeni.

Odpovéd C: N smlouva o spotfebitelském uvéru na bydleni s pohyblivou zapujéni sazbou.

Odpovéd' D: A | Zadna z uvedenych mozZnosti neni spravna.

Cislo a verze otazky: 152.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)

Poznamka:

Text otazky: Do pusobnosti finan¢niho arbitra nepatti rozhodovani sport mezi spotrebitelem a:

Odpovéd A: N zprostredkovatelem spotrebitelského Uvéru pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského tuvéru nebo jiného
P ) uvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby.

Odpovéd B: A provozovatelem zastavarenské ¢innosti pfi poskytovani Uvér( oproti zéstavé a pfipadného nasledného prodeje zastavené véci.

Odpovéd' C: osobou provozujici sméndrenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu.

Odpovéd' D: poskytovatelem Gvéru ze stavebniho spofeni podle zakona upravujiciho stavebni sporeni.

Cislo a verze otazky:

154.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1. zéklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti spldcet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Pojistitelem je:

Odpovéd A: N osoba, na jejiz zivot nebo zdravi bylo pojisténi sjednano.

Odpovéd B: A pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle zékona o pojistovnictvi.
Odpovéd C: N fyzickd osoba, ktera je opravnéna ke sjednavani pojisténi.

Odpovéd' D: N ten, na jehoz majetek bylo pojisténi sjednano.

Cislo a verze otazky:

158.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a neltcéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Terminem "americka hypotéka" se oznacuje:

Odpovéd A: N uvér ucelové urceny k nakupu nemovité véci urcené ke komerénim tGceltim.

Odpovéd B: N uvér poskytnuty v cizi méné, predevsim v americkych dolarech.

Odpovéd C: N Uvér, pfi némz je zapUjéni Urokova sazba vadzadna na vyvoj LIBOR (londynska mezibankovni nabidkova sazba).
Odpovéd D: A neucelovy Uvér zajistény zdstavnim pravem k nemovité véci.

Cislo a verze otazky: 160.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. typy spotfebitelskych Gvérl jinych nez na bydleni (G¢elové a nelcelové Gvéry, hotovostni pajcky,
= ) kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Co se v souvislosti s poskytovani spotrebitelskych Gvérd na bydleni oznacuje terminem "refinancovani"?

Odpovéd A: N Sjednani Urokové sazby na dalsi obdobi jeji fixace v situaci, kdy dluznik z(istdva u stejné banky.
Odpovéd B: N Splaceni ¢asti nebo celého Uvéru z divodu prodeje financované nemovitosti.

Odpovéd C: N Prevzeti stavajiciho Uvéru novym dluznikem.

Odpovéd' D: A | Splaceni stavajiciho Gvéru novym uvérem poskytnutym témuz dluznikovi jinou bankou.

Cislo a verze otazky:

161.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel mizZe od smlouvy o spotrebitelském Uvéru jiném nez na bydleni odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce

Odpovéd A: N | ve lh(té 7 dnl ode dne uzavieni této smlouvy.
Odpovéd B: A | velhGté 14 dni ode dne uzavieni této smlouvy.
Odpovéd C: N | ve lhdté 30 dnli ode dne uzavieni této smlouvy.
Odpovéd' D: N po celou dobu trvani této smlouvy.

Cislo a verze otazky:

164.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (uroceni)
Poznamka:

Text otazky:

Pojem "jednoduché uroceni" ve finanéni matematice oznacuje:

. postup vypoctu uroku, pti kterém se po uplynuti kazdého trokovaciho obdobi pricte Urok za toto obdobi k Urocené ¢astce a v
Odpovéd A: N v . . L i
dalSich drokovacich obdobich se spolu s ni také dale urodi.
Odpovéd B: postup vypoctu Uroku, pti kterém se castky uroku dale netroci, Urok se pocita stale z pocatecni jistiny.
Odpovéd C: postup vypoctu uroku, pti kterém se predpoklada rok dlouhy 360 dnti a mésic dlouhy 30 dn(.
Odpovéd' D: N postup vypoctu uroku, pti kterém se predpoklada rok dlouhy 360 dnti a mésic dlouhy skutec¢ny pocéet dnli v mésici.

Cislo a verze otazky:

170.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Pravni jednani, kterym se zfizuje nebo prevadi vécné pravo k nemovité véci, jakoz i pravni jedndni, kterym se takové pravo méni
nebo rusi, vyZzaduje formu:

Odpovéd A:

ustni

Odpovéd B:

jednostranného prohlaseni

Odpovéd C:

exekutorského zapisu




Odpovéd D:

[~ ]

pisemnou

Cislo a verze otézky:

173.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. moznosti feSeni sport vyplyvajicich z poskytovani spotrebitelského Gvéru (napf. financni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Financni arbitr rozhoduje spory mezi spotrebitelem a véfitelem nebo zprostiedkovatelem, jedna-li se o spor pfi nabizeni,
poskytovani nebo zprostiedkovani:

Odpovéd A: A spotrebitelského Uvéru nebo jiného Gvéru, zapljcky, ¢i obdobné finanéni sluzby.

Odpovéd B: N vyhradné spotrebitelského Uvéru jiného nez na bydleni a vdzaného spotrebitelského uvéru.
Odpovéd C: N vyhradné spotfebitelského Gvéru na bydleni.

Odpovéd D: N nezivotniho pojisténi.

Cislo a verze otazky:

174.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (uroceni)
Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni o jednoduchém uroceni je pravdivé?

Odpovéd A: A Urok se vypocitava vidy pouze z pocateéni jistiny.

Odpovéd B: N Do vypoctu uroku vstupuji i iroky z predchozich drokovacich obdobi.
Odpovéd C: N Doba splatnosti musi byt vZdy delsi neZ urokovaci obdobi.

Odpovéd' D: N Je to pouze teoreticky koncept, ktery se v praxi jiz nepouziva.

Cislo a verze otazky:

176.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Ktery z uvedenych pravnich predpist vymezuje nekalé obchodni praktiky (klamava konéni a klamava opomenuti) a agresivni
obchodni praktiky?

Odpovéd A: A Uakon o ochrané spotfebitele

Odpovéd B: N Obcansky zakonik

Odpovéd C: N | Zakon o obchodnich korporacich

Odpovéd' D: N Zakon o nékterych opattenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu

Cislo a verze otazky:

177.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel nebo zprostfedkovatel spotiebitelského Uvéru poskytuje radu spotrebiteli:

Odpovéd A: N podle zdkona o spottebitelském Gvéru povinné pred uzavienim kazdé smlouvy o spotiebitelském Gvéru.

Odpovid B: A vzdy na zakladé analyzy potreb klienta a souvisejicich rizik a sou¢asné musi vychazet z vybéru z dostatecného poc¢tu vhodnych
- ’ produktg.

Odpovéd C: N vzdy na zakladé analyzy vyvoje finan¢niho trhu a makroekonomickych ukazatel(, zejména analyzy vyvoje Urokovych sazeb.

Odpovéd' D: N vzdy na zadost spotrebitele.

Cislo a verze otazky:

178.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona

Poznamka:




Text otazky:

Jakou formou maji byt podle zakona o spotrebitelském Gvéru poskytnuty spotrebiteli predsmluvni informace?

Odpovéd A: A Prostrednictvim formulard, které jsou prilohou zakona.

Odpovéd B: N Ustnim sdélenim pfi osobnim jednéni v rozsahu, jaky pozaduje spottebitel.

Odpovéd C: N odkazem na obchodni podminky poskytovatele tvéru.

Odpovéd D: N | jejich zvefejnénim v hromadnych sdélovacich prostfedcich.

Cislo a verze otazky: 182.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Ji?é m?i bydlerli /1.. posll<yt0\’/atvel spotFebi.tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Pro opravnéni k ¢innosti vazaného zastupce plati:

Odpovad A: N opré:/néjnl' k éinr]ovsti vazaného zastupce vznika okamzikem uzavieni pisemné smlouvy s osobou opravnénou zprostiedkovavat
spotrebitelsky Gvér.

Odpovéd B: opravnéni k ¢innosti vdzaného zéstupce je platné po dobu 5 let.

Odpovéd C: opravnéni k ¢innosti vazaného zéstupce se prodluZuje zaplacenim spravniho poplatku.

Odpovéd D: N opra’jvnénll' k éi’nr?osti v’aiza.néflmo zastupce, ktery je pravnickou osobou, zanika okamzikem, kdy je Ceské narodni bance doruc¢eno
oznameni o zaniku pravnické osoby.

Cislo a verze otazky: 183.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zéklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, obanského préva (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otézky: Maiji-li byt penézni prostfedky pouzity podle smlouvy pouze na urdity Ucel a vérovany je pouZije na jiny Ucel, muze:

Odpovéd A: uvérujici od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze je pouZziti penéz ke smluvenému Gcelu nemozné.

Odpovéd B: uveérujici po Uvérovaném pozadovat uroky, avsak neni opravnén od smlouvy odstoupit.

Odpovéd C: N l]vér:ujl'cvi od srjﬂl(v)uvy oc%stoupvit a poiafiovat, aby uvérovany bez zbytecného odkladu vratil, co od ného ziskal, avsak neni
opravnén po Uvérovaném pozadovat uroky.

Odpovéd' D: A | uvérujici od smlouvy odstoupit a pozadovat, aby Uvérovany bez zbyte¢ného odkladu vratil, co od ného ziskal, a to i s Groky.

Cislo a verze otazky: 186.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky: K formam zajisténi spotrebitelského Gvéru nepatri:

Odpovéd' A: A postoupeni cash flow dluznika

Odpovéd B: N zastaveni pohledavky dluznikem

Odpovéd C: N ruceni tieti osoby

Odpovéd' D: N zastavni pravo k véci movité

Cislo a verze otazky:

187.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

erE Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

E-shop s elektronikou nabizi mj. financovani nakupu zbozi Uvérem od Spolec¢nosti Alfa, anebo Uvérem Spoleénosti Beta. E-shop
vystupuje v pozici:

Odpovéd A:

Vazaného zastupce Spolec¢nosti Alfa a Spolecnosti Beta

Odpovéd B:

vazaného zprostiedkovatele

Odpovéd C:

zprostredkovatele vazaného spotrebitelského Uvéru




Odpovéd D:

| N I poskytovatele spottebitelského Gvéru

Cislo a verze otézky:

188.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotfebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Bezuroc¢né obdobi pfi cerpani spotiebitelského Gvéru prostrednictvim kreditni karty znamena:

Odpovéd A: A pfi uhrazeni celé vycerpané ¢astky v tomto obdobi spotiebitel neplati iroky z vérovych prostiedka.

Odpovéd B: N pfi uhrazeni alesport minimalni splatky v tomto beziroéném obdobi spotiebitel neplati troky z vycerpané castky.
Odpovéd C: N obdobi, ve kterém spotiebitel musi spldcet minimalni sjednanou splatku z vy¢erpaného limitu z prfedchoziho obdobi.
Odpovéd D: N uctovani urokd z vycerpané castky je zahajeno teprve az po skonceni beziro¢ného obdobi.

Cislo a verze otazky:

192.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Uvérovanym se rozumi:

Odpovéd A: A | osoba, kterd se zavazuje vratit Uvérujicimu, s nimz uzaviela smluvni vztah, poskytnuté penézni prostredky a zaplatit uroky.
. poskytovatel Gvéru, kterému je spotrebitel povinen splatit dluznou ¢astku Uvéru, véetné Groku a poplatkd, ve smyslu
Odpovéd B: N ) , )
dohodnutych smluvnich podminek.
Odoovéd C: N osoba, kterd se podili na splaceni spotrebitelského Gvéru, aniz by byla vyslovné uvedena jako jedna ze smluvnich stran ve
2 ) smlouvé o tomto Gvéru.
Odpovéd' D: N osoba, ktera ztratila narok na statni prispévek.

Cislo a verze otazky:

193.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Anuitni splatka dvéru:

Odpovéd A: A se sklada ze splatky droku a splatky jistiny a je hrazena ve stanovené Ihté.

Odpovéd B: N se skldda pouze ze splatky drokl a plati se béhem postupného ¢erpani Gvéru

Odpovéd C: N se sklada ze splatky Groku a splatky jistiny a je hrazena béhem postupného cerpani Gvéru.
Odpovéd' D: N zavisi na vyvoji spotrebitelskych cen.

Cislo a verze otazky:

194.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona

Poznamka:

Text otazky:

V jaké Ihaté muzZe spotrebitel odstoupit od smlouvy o spotrebitelském Gvéru?

Odpovéd A A Spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy o Gvéru do 14 kalendarnich dnl ode dne uzavieni smlouvy, jestlize se jednd o
v :
P spotrebitelsky Uvér jiny neZ na bydleni.
Odpovéd B: N Spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy o Gvéru do 14 kalendarnich dnl pfede dnem uzavieni smlouvy.
Odpovéd C N Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy o Uvéru do 10 kalendarnich dnl ode dne uzavieni smlouvy, jestlize se jedna o
v :
P spotrebitelsky Gvér na bydleni.
Odpovéd' D: N Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy o Uvéru vidy do 1 kalendarniho roku ode dne uzavieni smlouvy.

Cislo a verze otazky:

196.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a neltcéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Povolené precerpani je Uvér spojeny s:

Odpovéd A: A béznym Gctem.

Odpovéd B: N terminovanym vkladem.
Odpovéd C: N uctem stavebniho spofeni.
Odpovéd D: N klientskou sménkou.

Cislo a verze otazky: 197.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /4.. tYpy spot]FevbiteIlin\'/vch uvérd jinych nez na bydleni (G¢elové a nelcelové Uvéry, hotovostni pGjcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky: Je podminkou vydani kreditni karty vedeni béZného Uctu v bance?

Odpovéd A: A Ne

Odpovéd B: Nl Ano

Odpovéd C: N Ano, pokud ma spotrebitel od dané banky poskytnut i jiny Gvér.

Odpovéd' D: N Pti podani Zadosti o vydani kreditni karty si spotfebitel musi oteviit bézny Gcet.

Cislo a verze otazky:

198.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona

Poznamka:

Text otézky: V jakych pripadech musi byt spotrebiteli poskytnuty informace prostfednictvim tzv. Evropského standardizovaného informacniho
’ prehledu:

Odpovéd A: pred uzavienim smlouvy o spotfebitelském Uvéru na bydleni.

Odpovéd B: v pfipadé, Ze o to spotrebitel pozada.

Odpovéd C: N pred uzavienim smlouvy o vazaném spotrebitelském Gvéru, pfi nezavazné nabidce a spolu s navrhem smlouvy.

Odpovéd' D: N v pfipadé, Ze poskytovatel vypovi smluvni vztah se spottebitelem z dvodu poruseni smluvnich ujedndni ze strany spotrebitele.

Cislo a verze otazky:

199.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nezZ bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem &i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky: Fixni Urokova sazba je:

Odpovad A: A zépﬂf’énf urokova sazba, kterd se béhem doby fixace neméni; ujednani o délce obdobi fixace vznika na zakladé dohody mezi
spotrebitelem a poskytovatelem.

Odpovéd B: N kavidé zapujéni Urok?v:é\ .f,az?a uplatfiovana na kterykoliv spottebitelsky Gvér; béhem IhGty splaceni Gvéru se tato sazba nemuze
ménit, proto se nazyva fixni.

Odpovéd C: referenéni Grokova sazba vyhlasovana Ceskou narodni bankou.

Odpovéd' D: urokova sazba Evropské centrélni banky.

Cislo a verze otazky:

200.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /1.. poskytovatel spotFebiFeIského uvéru, samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky: Spotrebitelské Gvéry mohou poskytovat:

Odpovéd A: A

osoby opravnéné podle zakona o spotrebitelskych Uvérech.




Odpovéd B:

pouze osoby s pfislusnym Zivnostenskym opravnénim.

Odpovéd C:

obchodnici s cennymi papiry.

Odpovéd D:

kdokoliv, kdo pozada prislusny Gfad o vydani opravnéni poskytovatele.

Cislo a verze otazky:

201.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinfé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Zastavni pravo slouzi:

Odpovéd A: A k zajisténi pohledavky a jejiho pfislusenstvi.
Odpovéd B: N pouze k zajisténi hypotecniho Gvéru.
Odpovéd C: N pouze k zajisténi prislusenstvi pohleddvky.
Odpovéd' D: N k zajisténi finan¢ni hotovosti dluznika.

Cislo a verze otazky:

202.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Informace o nesplaceném zévazku mohou byt v informacni databazi o bonité a divéryhodnosti spotrebitele evidovany:

Odpovéd A: A po dobu, po kterou zavazek spotrebitele trva, a déle po dobu 3 let po jeho splaceni.
Odpovéd B: N pouze do okamziku splaceni zavazku.

Odpovéd C: N pouze po dobu soudniho fizeni, ve kterém je pohleddvka vyméhana.

Odpovéd' D: N pouze od nabyti pravni moci exekucniho titulu az do pravomocného ukonceni exekuce.

Cislo a verze otazky:

203.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Musi byt v pfipadé spotrebitelského Gvéru na bydleni do vypoctu RPSN zahrnuty naklady na ocenéni nemovité véci, pokud je
ocenéni k ziskani Uvéru nezbytné?

Odpovéd A: N Ne

Odpovéd B: Al Ano

Odpovéd C: N Ano, ale jen v pfipadé, Ze je nemovita véc Uvérem také financovéna.
Odpovéd D: N Ne, pokud neni hodnota nemovité véci vyrazné nizsi nez pozadovany Gvér.

Cislo a verze otazky:

204.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Vznika poskytovateli nebo zprostfedkovateli pravo na odménu nebo jinou platbu pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském
uvéru?

Odpovad A: A Ano, a\vléaklpouzle v pfl’padé, ievseljevdné ovnéhr?(vzluvd?nl', s;V)ré\./nl'ch F)oplfatlfﬂ nebo jinych obdobnych penézitych plnéni a ucelné
vynaloZenych naklad(i na ocenéni pfedmétu zajisténi spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd B: Ne, zakon o spotrebitelském Gvéru v tomto ohledu nestanovi Zadné vyjimky.

Odpovéd C: Ano, avsak pouze v pfipadé spotrebitelského Uvéru na bydleni.

Odpovéd' D: Ano, avsak pouze v pfipadé, Ze ma spotrebitel u poskytovatele veden platebni tcet.

Cislo a verze otazky:

205.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Pti predéasném splaceni spotrebitelského Gvéru na bydleni je ¢astka nahrady nakladl omezena zakonem a plati, Ze:

- nesmi pfesahnout ¢astku uroku, které by spotfebitel uhradil do konce obdobi, pro které je sjednana pevna zapujéni drokova
Odpovéd A: A
sazba.
Odpovéd B N u Ucelové urcenych uvérl nesmi presahnout dvojnasobek ¢astky hrazené spotrebitelem za obdobi, pro které je sjednana pevna
v 8
P zapUjéni Urokova sazba.
Odpovéd C: u Ucelové uréenych i neucelovych Uvérli nesmi presahnout limit ve vysi 180.000,-K¢.
Odpovéd D: u uvérl v celkové hodnoté vyssi nez 1 880 000,-K¢ nesmi pfesdhnout trojnasobek mésicni splatky drokd.

Cislo a verze otazky:

208.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otézky: Musi jakdkoli smlouva o spotrebitelském uvéru obsahovat idaje o RPSN a celkové castce, kterou ma spotrebitel zaplatit?
Odpovéd A: A Ano

Odpovéd B: N Ne, postaci idaj o RPSN.

Odpovéd C: N Ne, oba Udaje musi byt uvedeny pouze ve smlouvé o spotiebitelském Gvéru na bydleni.

Odpovéd' D: N Ne, RPSN musi byt uvedena v predsmluvnich informacich, ale v samotné smlouvé nikoli.

Cislo a verze otazky:

209.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

Poznamka:

Text otézky: Pokud by méla byt ve smlouvé o spotrebitelském Gvéru sjedndana smluvni pokuta, nesmi jeji vySe presahnout:

Odpovéd A: N 10 % mésicné z celé vyse poskytnutého Gvéru; maximalni vyse uplatnénych smluvnich pokut nesmi presdhnout 70% vyse jistiny a
P ) nikdy nesmi byt vy$3i neZ 200.000,- K&.

Odpovéd B: A 0,1 % denné z ¢astky, ohledné niz je spotrebitel v prodleni; maximalni vyse uplatnénych smluvnich pokut nesmi presahnout 70%
P : vyde jistiny a nikdy nesmi byt vyssi nez 200.000,- KE.

Odpovéd C: N 0,1 % rocné z ¢astky, ohledné niZ je spotrebitel v prodleni; maximalni vyse uplatnénych smluvnich pokut nesmi presahnout 70%
P ) vyse jistiny a nikdy nesmi byt vyssi nez 200.000,- K¢.

Odpovéd D: N 10 % denné z castky, ohledné niz je spotfebitel v prodleni; maximalni vyse uplatnénych smluvnich pokut nesmi presahnout 70%
P ) vyse jistiny a nikdy nesmi byt vyssi nez 200.000,- K¢.

Cislo a verze otazky:

210.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
’ vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Jaka skutecnost nezpUsobi zanik opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele?

Odpovéd A: N Zanik pravnické osoby.

Odpovéd B: A Celkova vyse klasifikovanych avérl pfesdhne 20% celkového objemu Uvérd samostatného zprostiedkovatele.

Odpovéd C: Smrt fyzické osoby.

Odpovéd' D: Uplynuti doby, na kterou je opravnéni samostatného zprostredkovatele vydano.

Cislo a verze otazky:

211.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:




Text otazky:

Zprostredkovatel vazaného spotrebitelského Gvéru, ktery je fyzickou osobou, miZe byt pfi své Cinnosti zastoupen:

Odpovéd A: N prokuristou, vdzanym zastupcem nebo zaméstnancem.
Odpovéd B: N prokuristou nebo vazanym zéstupcem.

Odpovéd C: N pouze vazanym zastupcem.

Odpovéd D: A pouze zaméstnancem.

Cislo a verze otazky:

212.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Cim se podle zékona o spotiebitelském Gvéru prokazuji vieobecné znalosti?

Odpovéd A: A Vysvédéenim o maturitni zkousce nebo dokladem o dosazeni vyssiho vzdélani.

Odpovéd B: N DFl’er zifk:jmou praktickou zkusenosti pfi poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelskych Gvérl na zakladé Zivnostenského
opravnéni.

Odpovéd C: N Dokladem o Uspésném vykonani odborné zkousky.

Odpovéd D: N | Dokladem o dosaZeni alespori zakladniho vzdélani.

Cislo a verze otazky:

213.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Na trhu spotrebitelského Uvéru je tvérovanym subjektem:

Odpovéd A: N zivnostnik, ktery vyuZiva spotrebitelsky Gvér k financovani potreb firmy.

Odpovéd B: A spotrebitel, ktery vyuZiva spotrebitelsky Gveér k financovani osobnich potieb.
Odpovéd C: N spotrebitel, ktery vyuziva spotrebitelsky Gvér na potizeni provoznich prostfedk firmy.
Odpovéd' D: N | jakykoliv subjekt pro financovani firemnich a soucasné osobnich potreb.

Cislo a verze otazky:

216.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Vypocet hodnoty RPSN je ovlivnén:

Odpovéd A: N | sazbou srazkové dané z pfijmu fyzickych osob.

Odpovéd B: N druhem nakupovaného zboZi.

Odpovéd C: N pomérem vyse Uvéru a hodnotou pozadovaného zajisténi.
Odpovéd D: A pofadim a poctem splatek.

Cislo a verze otazky:

218.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Pokud si pojistény vlastni vinou zpGsobil Ujmu jen na vlastnim vozidle, tato Ujma je hrazena:

Odpovéd A: A z havarijniho pojisténi.

Odpovéd B: N z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Odpovéd C: N muze byt hrazena z pojisténi pravni ochrany.
Odpovéd' D: N z povinného ruceni.

Cislo a verze otazky: I

219.4




Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydlem’/4.. typy spotiebitelskych ivérd jinych nez na bydleni (Ucelové a netcelové uvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky: V ramci kontokorentniho Uctu se pouzivaji Urokové sazby:

Odpovéd A: N diskontni a lombardni

Odpovéd B: N mezibankovni

Odpovéd C: A kreditni a debetni

Odpovéd D: N nomindlni a redlné

Cislo a verze otazky: 220.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydlem’/4.. typy spotiebitelskych vérd jinych nez na bydleni (Ucelové a nelcelové tvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Gvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky: Kreditni karta umozniuje ¢erpani vyhradné:

Odpovéd A: A | uvérovych finanénich prostredkd.

Odpovéd B: N finanénich prostfedkd do vyse kladného zistatku na bézném uctu.

Odpovéd C: N disponibilnich zdstatk na bézném uctu.

Odpovéd D: N finan¢nich prostiedkl do vyse limitu stanoveného pfislusnym orgdnem dohledu.

Cislo a verze otézky: 221.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)

Poznamka:

Text otazky: Debetni karta umozriuje ¢erpani financnich prostredkl do vyse:

Odpovéd A: N limitu vyhradné uvérovych financnich prostiedkd.

Odpovéd B: A zUstatku na bézném Uctu nebo do vyse limitu na kontokorentnim uctu.

Odpovéd C: N neomezeného mési¢niho limitu uvérovych vydaj.

Odpovéd D: N zlistatku na terminovém vkladu.

Cislo a verze otazky: 224.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

Poznamka:

TR Banky poskytuji slevy na urokové sa?b.é za to, Ze klient vyui.ije vybrané sluzby, nebo splni specifikované podminky. Jedna z
takovych podminek se nazyva "domicilace". Co se timto pojmem rozumi?

Odpovéd A: N Z/alvazek uhr’adit vSechny platby souvisejici s planovanym investi¢nim zdmérem prostrednictvim zvlastniho, tzv. "domicilaéniho"
uctu vedeného bankou.

Odpovéd B: N Zavazek klienta zajistit, aby vSichni Zadatelé o Uvér zfidili u banky na své jméno bézny nebo spofici Ucet.

Odpovéd C: N Zéavazek klienta zfidit u banky bézny Gcet a zéroven doloZit zruseni aktudlniho béZného Uctu u konkurenéni banky.

Odpovd D: A Zavazek klienta zfidit u banky bézny ucet a zaroven splnit stanovené podminky (typicky kreditni obrat na uctu, pocet transakci,
apod.).

Cislo a verze otazky: 228.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorle: Jinlé nez bydleni /2. zdklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, obanského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky: Uvér je:

Odpovad A: A poskytnuti penéinl’ch prostFedk}‘.’l véﬁtele’ve prospéch dluznika s podminkou, Ze dluznik se zavazuje poskytnuté prostiedky vratit
ve smyslu dohodnutych smluvnich podminek.




Odpovéd B: nevratna pujcka, kdy dluznik poskytne véfiteli penézni prostiedky bezplatné.

Odpovéd C: pomoc statu pro podnikatele, ktefi prokazali platebni neschopnost.

Odoovéd D: N poskytnuti penéznich prostfedkl dluznika ve prospéch véfitele s podminkou, Ze véfitel se zavazuje poskytnuté prostfedky vratit
- ’ ve smyslu dohodnutych smluvnich podminek.

Cislo a verze otézky:

229.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinfé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Rucitel pfi Uvérové smlouvé je:

Odpovéd A: A osoba, kterd vystupuje v Uvérovém vztahu a smluvné se zavazala prevzit cely zadvazek dluznika v pfipadé, Ze dluznik nepini
- ) smluvné dohodnuté podminky viéi vériteli.
Odpovéd B: N osoba, ktera je povinna na zékladé dohodnutych smluvnich podminek splatit dluznou ¢astku véetné urokd a poplatkd dluznikovi.
Odoovéd C: N osoba, ktera je povinna na zékladé dohodnutych smluvnich podminek splatit dluznou ¢astku véetné urokd a poplatkd vériteli,
5 ) pfiem? si splaceny zdvazek nemUZe vymahat od dluZnika.
Odpovéd' D: N osoba, ktera je povinna na zékladé dohodnutych smluvnich podminek splatit jistinu.

Cislo a verze otazky:

230.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Rucitelé, pokud je jich vice, ruci za zavazek:

Odpovéd A: A kazdy v pIné vysi, pokud se nedohodnou odlisné od zdkonného ustanoveni.
Odpovéd B: N kazdy do vyse svého pfijmu.

Odpovéd C: N v poradi podle vyse zakladniho kapitalu u pravnickych osob.

Odpovéd' D: N podle poradi v jakém pfistupovali k ru¢eni, pokud ruceni nenastalo najednou.

Cislo a verze otazky:

232.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Smlouva o spotrebitelském Gvéru nemusi obsahovat:

Odpovéd A: A udaje o zaméstnavateli spotrebitele.
Odpovéd B: N | jméno a adresu spotiebitele.
Odpovéd C: N druh spotfebitelského tvéru.
Odpovéd' D: N rocni procentni sazbu nakladd (RPSN).

Cislo a verze otazky:

233.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné nezZ bydleni /4. typy spotFebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (U¢elové a neltéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Uvérovy Gcet je:

Odpovéd A: A specialni Ucet, ktery je spojen s poskytnutim a splacenim Gvéru.
Odpovéd B: N ucet, na ktery banka realizuje jen splaceni uvéru a ktery pak zablokuje.
Odpovéd C: N ucet rucitele.

Odpovéd' D: N specidlni Ucet, ktery vytvofi banka pfi zastaveni nemovitosti.

Cislo a verze otazky: I

236.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nez bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)

Poznamka:

Text otazky:

Jaky rozdil je mezi debetni a kreditni kartou?

Debetni platebni karta je vystavena k Uctu vedeného v Gvérové instituci, na kterém ma majitel G¢tu uloZeny své vlastni
Odpovéd A A prostiedky. Cerpani téchto prostiedkil je mozné do vycerpani téchto prostiedk, pripadné do vyse Gvérového ramce
v :
P poskytovaného danou tGvérovou instituci (napf. tzv. kontokorentni Géet). Kreditni karta je vystavena k uctu, prostiednictvim
kterého kreditni instituce poskytuje klientovi Gvér. Cerpani prostfedkd je mozné do vycerpani poskytnutého tvéru.
Odpovéd B: N Poufiti kreditni karty je moZné do vyse disponibilniho zGstatku na Gctu, ke kterému je karta vyddna, pti debetni karté mizeme
- ) Cerpat prostredky do vySe Uvérového ramce.
Odpovéd C: N Debetni kartu vyuzivdme vyhradné pfi bezhotovostnim platebnim styku v zahranici.
Odpovéd D: N Kreditni kartu vyuZivdme vyhradné pfi hotovostnim platebnim styku v zahranici.

Cislo a verze otéazky:

237.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinfé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z financniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o tvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Pfi bezucelovém uvéru se doklady o ucelu financovani:

Odpovéd A: A nepredkladaji, jelikoZ se jedna o bezucelovy Uvér. Neni povinnosti klienta uvadét ucel pouZziti financnich prostiedka.
Odpovéd B: predkladaji, banka interné sleduje Gcel poufZiti prostfedkl z Gvéru.

Odpovéd C: predkladaji pfedem a nasledné do 6 mésicl od cerpani tvéru.

Odpovéd D: predkladaji pouze pokud doba splatnosti uvéru je delsi nez 10 let.

Cislo a verze otazky:

238.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)
Poznamka:

Text otazky:

Revolvingovy Uvér poskytnuty ke kreditni karté je uvér pravidelné se obnovujici v kazdém cyklu, a to:

Odpovéd A: A v zavislosti od splatek klienta.
Odpovéd B: N | v zévislosti na poctu cyklG.
Odpovéd C: N nezavisle na cerpani klienta.
Odpovéd' D: N nezavisle od splatek klienta.

Cislo a verze otazky:

239.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitelsky uvér je:

Odpovéd A: A poskytnuti penéznich prostfedk(l na zékladé smlouvy o spotfebitelském Gvéru.
Odpovéd B: N bezucelovy Gvér poskytovany pojistovnou.

Odpovéd C: N bezucelovy uvér poskytovany spotiebnim druzstvem.

Odpovéd D: N uvér, pfi kterém je vySe Grokl zavisla na vyvoji spottebitelskych cen.

Cislo a verze otézky:

240.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nei bydleni /4. zédklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Splatkovy kalendar znamena:

Odpovéd A: A

rozpis jednotlivych splatek Gvéru, pficemz obsahuje vysi splatek a terminy jejich splatnosti.




Odpovéd B:

rozpis termind, kdy banka poskytuje ¢erpani Gvéru.

Odpovéd C:

rozpis termind, kdy banka postupné zastavuje nemovitost.

Odpovéd D:

vybér termin( splatnosti na zakladé rozhodnuti klienta.

Cislo a verze otazky:

241.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinfé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Uvérové riziko je moznost:

Odpovéd A: A Ze dluznik nebude schopen vcas nebo viibec plnit povinnosti vyplyvajici z Uvérového vztahu k vériteli.
Odpovéd B: N Ze véfitel nebude schopen vcas nebo viibec plnit povinnosti vyplyvajici z Uvérového vztahu k dluznikovi.
Odpovéd C: N zmény Urokové sazby u Gvéru.

Odpovéd' D: N znehodnoceni nemovitosti, kterou je zajistén hypotecni uvér.

Cislo a verze otazky:

242.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Bonita klienta je:

Odpovéd A: A | zhodnoceni schopnosti klienta splacet pohledavku vici vériteli.
Odpovéd B: N vyhodnoceni pfijmu klienta.

Odpovéd C: N odpusténi zavazkl klienta vici véfiteli.

Odpovéd' D: N osobni slozka klienta.

Cislo a verze otazky:

243.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Roc¢ni procentni sazba nakladl vyjadfuje:

Odpovéd A: A celkové naklady spotfebitele spojené s Uvérem vyjadiené v rocni procentni sazbé, tedy veskeré naklady véetné droku a poplatkd.
Odpovéd B: N urokovou sazbu v zavislosti na ratingu klienta.
Y vsechny zdkonem o spottebitelskych Uvérech stanovené naklady Uvéru za jeden rok, tj. irokové i poplatkové naklady, véetné
Odpovéd'C: N i . . L Qo ) R s
pojisténi, které jsou spojeny s poskytnutim spotfebniho Gvéru, na rozdil od Urokové sazby, kterd vyjadriuje jen urokové naklady.
Odpovéd D: N pravdépodobnost zmény variabilni Urokové sazby.

Cislo a verze otézky:

244.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Roc¢ni procentni sazba nakladl se oznaduje zkratkou:

Odpovéd A: A RPSN
Odpovéd B: N PSN
Odpovéd C: N PRPSN
Odpovéd D: N RSN
Cislo a verze otazky: 246.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nez bydleni /4. zaklady smluvniho prava




Poznamka:

Text otazky:

Dluznik je v prodleni, jestlize:

Odpovéd A: A svUj dluh fadné a véas nesplni.

Odpovéd B: N pohleddvku neuhradi.

Odpovéd C: N pohledavku uhradi pred dnem splatnosti.
Odpovéd D: N | svUj dluh pfevede na jinou osobu.

Cislo a verze otazky:

247.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Minimalni zakladni kapital nebankovniho poskytovatele spotrebitelského uvéru je:

Odpovéd A: A ] 20mil K¢
Odpovéd B: N 10 mil. K¢
Odpovéd C: N 20 mil. Euro
Odpovéd D: N 10 mil. Euro
Cislo a verze otazky: 249.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Informacni databaze o bonité a divéryhodnosti spotfebitele jsou upraveny zejména:

Odpovéd A: A v zakoné o ochrané spotrebitele.
Odpovéd B: N v obc¢anském zékoniku.

Odpovéd C: N v zakoné o zakladnich registrech statu.
Odpovéd' D: N | v exekuénim Fadu.

Cislo a verze otazky: 251.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

U ucelového Uvéru na bydleni musi byt RPSN:

Odpovéd A: N uvedeno na specidlnim formulafi spolecné s vysi Urokové sazby.

Odpovéd B: A soucasti Uvérové smlouvy stejné jako u neucelovych Uvérl na bydleni a jinych spotfebitelskych tvéra.
Odpovéd C: N uvedeno v Uvérové smlouveé jen, pokud vyse Uvéru presahuje 1 880 000,- K¢.

Odpovéd D: N uvedeno v pfedsmluvnich informacich zvlast velkym pismem, aby bylo mozné jednoduché srovnani.

Cislo a verze otézky:

252.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

U uvéru na bydleni musi byt do RPSN zahrnut poplatek spojeny s vkladem zdstavniho prava k nemovitosti do katastru
nemovitosti:

Odpovéd A: N | jen, pokud je dluznik soucasné vlastnikem nemovitosti.

Odpovéd B: N jen, pokud je nemovitost objektem, ktery bude uvérem na bydleni financovan.
Odpovéd C: N v pfipadé, Ze neni samostatné uveden v pfilozeném sazebniku vyloh.
Odpovéd D: A | vkazdém pfipadé.

Cislo a verze otazky: I

253.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Kdy je spotrebiteli nutné poskytnout pfedsmluvni informace?

Odpovéd A: N lhned po podpisu zadosti o Uvér.

Odpovéd B: N Kdykoli.

Odpovéd C: A Bez zbytec¢ného odkladu po posouzeni Uvéruschopnosti.
Odpovéd D: N Hned na prvni informacni schizce.

Cislo a verze otazky:

254.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

M3 se za dostacuijici, pokud poskytovatel/zprostiedkovatel spottebiteli predsmluvni informace pfedklada v listinné podobé nebo
na jiném trvalém nosici dat bez jakékoliv navazujici komunikace?

Odpovéd A: Ano.
Odpovéd B: Ano, pokud bude spotebitel hlavnim Zadatelem o uvér.
Odpovéd C: Ano, pokud je soucasné doruci i vsem spoluzadateldm.
Ne, takovy postup by nevyhovél pozadavku nalezitého vysvétleni predsmluvnich informaci.
Odpovéd' D: A vl S s v =

Cislo a verze otazky:

255.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Tzv. americkou hypotéku Ize vyuZit na financovani:

Odpovéd A: A ¢ehokoli.

Odpovéd B: N nakupu nemovitosti v téch pripadech, kdy zastavce neni vlastnikem nemovitosti .
Odpovéd C: N veskerého spotfebniho zboZi, které vsak nesmi souviset s nakupem nemovitosti.
Odpovéd' D: N ¢ehokoli, za predpokladu, Ze to s nakupem nemovitosti bezprostfedné souvisi.

Cislo a verze otazky:

256.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

PFi posuzovani ivéruschopnosti spotiebitele nemusi byt zohlednény splatky stavajicich Gvérh spotfebitele, které maji byt
splaceny v horizontu nasledujiciho kalendafniho roku.

Odpovéd A: N Toto plati jen u spottebitelskych Gvérd na bydleni.

Odpovéd B: A | Toto neplati.

Odpovéd C: N Toto plati pouze u Gvér poskytovanych spotrebiteliim, ale nikoli podnikatelim.

Odpovéd' D: N Toto neplati, pokud ma spotrebitel vice neZ tfi stavajici dluhy viéi nebankovnim spoleénostem.

Cislo a verze otazky:

259.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zékona
Poznamka:

Text otazky:

Je spotrebitel opravnén odstoupit od smlouvy o spotrebitelském Gvéru jiném nez na bydleni?

Odpovéd A: N

Spotrebitel je opravnén od takové smlouvy odstoupit pouze s uvedenim ddvodu.




Odpovéd B: N

Spotrebitel je opravnén od takové smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze to stanovi smluvni podminky.

Odpovéd C: A

Spotrebitel je opravnén od takové smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce ve lhité 14 dnl od dne uzavieni
smlouvy.

Odpovéd D: N

Spotrebitel je opravnén od takové smlouvy odstoupit kdykoli s uvedenim diivodu, ale jeho povinnosti je zaplatit véfiteli vydaje
spojené s uzavienim smlouvy a pfipadnou sankci stanovenou ve smlouvé.

Cislo a verze otazky:

260.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Jaky je rozdil mezi zapGjcni Urokovou sazbou a referenéni trokovou sazbou?

Odpoved A: N Rozdil spociva v tom, Ze zapGjcni Urokova sazba se pouziva k vypoctu urokd z ivéru nebo pajcky, zatimco referencni irokova
- ) sazba slouZi k droceni prostiedki vloZzenych na spofici ¢i zajistovaci Ucet spotiebitele.
Odpovéd B N Rozdil spociva v tom, Ze zapljéni Urokova sazba se pouZiva jako zaklad pro vypocet Uroku, zatimco referencni sazba slouzi pouze k
v 8
P orientaénimu vypoctu vyse Urokd, které by mél spottebitel zaplatit a které jsou povinné uvadény v pfedsmluvnich informacich.
Odpovéd C: N Neni mezi nimi Zadny rozdil.
Rozdil spociva v tom, Ze zapGjcni Urokova sazba je sazba, ktera je roéné uplatiiovana na cerpanou vysi spotiebitelského uvéru,
Odpovéd D: A zatimco referencni Urokova sazba se poutZije jako zaklad pro vypocet jakéhokoli Uroku, jenz ma byt uplatnén na cerpanou vysi.
spotrebitelského uvéru

Cislo a verze otazky:

261.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Mize byt vystaveni tabulky umoteni spotiebitelského Uvéru na Zadost spotiebitele spojeno s Uplatou?

Odpovéd A: N Ano, tato sluzba muze byt spojena s poplatkem.

Odpovéd B: A Ne, spottebitel tak mlze ucinit kdykoli a ma narok ziskat ji bezplatné.

Odpovéd C: N | Ano, spotFebitel tak m@Ze ucinit kdykoli, ale pouze prvni vytisk mu bude poskytnut zdarma.

Odpovéd D: N Ne, Uplnou tabulku umoreni je vSak banka spotfebiteli povinna poskytnout az po Uplném splaceni Gvéru.

Cislo a verze otazky:

263.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Kdo je opravnén zprostiedkovavat na tizemi CR spottebitelsky Gvér?

Odpovéd A: N Samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce a zprostfedkovatel vazaného spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd B: A Samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, zprostifedkovatel vazaného spotiebitelského Uvéru a zahraniéni zprostfedkovatel.
Odpovéd C: Samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce a poskytovatel spotfebitelského tvéru.

Odpovéd' D: Vazany zastupce a samostatny zprostfedkovatel.

Cislo a verze otazky:

264.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Jakou formou informuje CNB o zapisu opravnéni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele?

Odpovéd A: Doporuc¢enym dopisem.
Odpovéd B: Vyvésenim na Gredni desce CNB.
Odpovéd C: Zapisem do registru a zveiejnénim na internetovém portale CNB.




[~ ]

Odpovéd D:

Elektronicky.

Cislo a verze otézky:

265.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorle: Jiné nez bydleni /1.‘ poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Kym muZe byt pfi zprostiedkovani spotrebitelského Gvéru zastoupen samostatny zprostfedkovatel - fyzicka osoba?

Odpovéd A: N Pouze prokuristou.

Odpovéd B: A Pouze prokuristou, zaméstnancem nebo vdzanym zastupcem.

Odpovéd C: N Pouze prokuristou nebo vazanym zéstupcem.

Odpovéd D: N Pouze zaméstnancem nebo vazanym zdstupcem.

Cislo a verze otazky: 266.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jitwé n?i bydlenvi /1'. posll<yt0\llatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vdzany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otézky: Kym muZe byt pfi zprostiedkovani spotrebitelského Gvéru zastoupen samostatny zprostfedkovatel - pravnickd osoba?

Odpovéd A: A Pouze ¢lenem statutdrniho organu, prokuristou, zaméstnancem nebo vazanym zastupcem.

Odpovéd B: N Pouze ¢lenem statutdrniho organu, prokuristou nebo zaméstnancem.

Odpovéd C: N Pouze ¢lenem statutarniho organu, zaméstnancem nebo vazanym zéstupcem.

Odpovéd' D: N Pouze zaméstnancem nebo vazanym zdstupcem.

Cislo a verze otazky: 268.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jitwé n?i bydlenvi /1'. poslfytoyatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spottebitelského tvéru, zahranicni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky: Registr zprostredkovatell spottebitelského tvéru je veden:

Odpovéd A: N | v elektronické a tisténé podobé.

Odpovéd B: N pouze v internetové verzi na strankach Ceské bankovni asociace.

Odpovéd C: A pouze v elektronické podobé.

Odpovéd' D: N dle pozadavku CNB muze byt veden v elektronické nebo ti§téné podobé.

Cislo a verze otazky: 269.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neli bydlerll’ /1.. poskytoYatveI spotFebi'tvelfkého L’vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Je osvédceni o vykondni odborné zkousky ¢asové omezeno?

Odpovéd A: A Ne

Odpovéd B: N Ano, je vydavano na dobu 5 let.

Odpovéd C: N Ano, je vydavano na dobu 2 let.

Odpovéd' D: N Ano, je vydavano na dobu 12 mésicu.

Cislo a verze otazky: 273.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostiedkovatel

vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:




Text otazky:

Zprostiedkovavat spotiebitelsky Gvér v CR je opravnén:

Odpovéd A: A zahranicni zprostredkovatel z jiného clenského statu EU formou bankovni pobocky, ¢i jinak neZ prostfednictvim pobocky.
Odpovéd B: zahranicni zprostredkovatel se sidlem v ¢lenském staté EU pouze preshranic¢né.

Odpovéd C: zahranicni zprostredkovatel se sidlem mimo clensky stat EU pouze preshranicné.

Odpovéd D: zahraniéni zprostfedkovatel nesmi zprostiedkovavat spotiebitelsky dveér v CR.

Cislo a verze otazky:

274.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

PFi své Cinnosti se samostatny zprostredkovatel, ktery je pravnickou osobou, miZe nechat zastoupit:

Odpovéd A: A pracovnikem nebo védzanym zastupcem.

Odpovéd B: N subjektem, kterého mu urci poskytovatel.

Odpovéd C: N kymkoliv, koho si samostatny zprostfedkovatel zvoli.

Odpovéd' D: N nemuze byt zastoupen.

Cislo a verze otazky: 275.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jitwé n?i bydlenvi /1'. posll<yt0\llatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Vazany zastupce muze zprostredkovavat svoji ¢innost:

Odpovéd A: N pro vSechny zastoupené, s nimiz ma uzavienu pisemnou smlouvu.

Odpovéd B: A vyhradné pro jednoho zastoupeného, s nimZ ma uzavienu pisemnou smlouvu.

Odpovéd C: N pro ty, ktefi jsou vedeni v registru opravnénych osob, bez ohledu na to zda ma s nimi pisemnou smlouvu.

Odpovéd' D: N pro zastoupené, ktefi jsou pravnickou osobou a s nimiz ma Ustni ¢i pisemnou dohodu.

Cislo a verze otazky: 276.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jitwé n?i bydlenvi /1'. poslfytoyatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Zprostredkovatel vazaného spotrebitelského Gvéru miize provozovat svoji ¢innost pro:

Odpovéd A: pouze jednoho poskytovatele.

Odpovéd B: dva aZ pét poskytovateld.

Odpovéd C: neomezeny pocet poskytovatelu.

Odpovéd D: N Zadna z vyse uvedenych odpovédi neni pravdiva.

Cislo a verze otazky: 277.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné nez bydlem’/4'. typy spotfebitelskych Gvérl jinych nez na bydleni (i¢elové a neucelové Gvéry, hotovostni pljcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky: Pokud je spotiebitelsky Gvér jen z ¢asti zajistén nemovitosti, je posuzovan jako:

Odpovéd A: N spotrebitelsky Gvér jiny nez na bydleni.

Odpovéd B: A spotrebitelsky Gvér na bydleni.

Odpovéd C: N nelze stanovit jen na zakladé zajisténi nemovitosti.

Odpovéd' D: N vazany spotrebitelsky uveér.




Cislo a verze otézky:

278.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pred posouzenim Uvéruschopnosti spotrebitele je poskytovatel povinen:

Odpovéd A: pozadat spotrebitele o dodani vypisu z trestniho rejstfiku, ne starsiho Sesti mésic.

Odpovéd B: pozadat spotrebitele o dodani vypisu z Gfadu prace, pficemz vypis nesmi byt starsi nez jeden mésic.

Odpovéd C: A pozadat spotrebitele o predlozeni pfimérenych informaci nezbytnych pro posouzeni Gvéruschopnosti spotrebitele.
Odpovéd D: N Z4dnd z vyse uvedenych odpovédi neni pravdiva.

Cislo a verze otazky:

279.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Jestlize spotrebitel sjednava spotrebitelsky Gvér prostrednictvim zprostiedkovatele, ma spotrebitel pravo odstoupit od
zprostredkovatelské smlouvy:

Odpovéd A: A do 14 dn0, pokud béhem této doby nedoslo k uzavieni Gvérové smlouvy.
Odpovéd B: N | velh(té 30 dnl, pokud béhem této doby nedoslo k uzavieni Gvérové smlouvy.
Odpovéd C: N v pripadé, Ze nedoslo vibec ke sjednani Gvérové smlouvy.

Odpovéd' D: N Z4adna z vyseuvedenych odpovédi neni pravdiva.

Cislo a verze otazky:

280.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Samostatny zprostfedkovatel pobira odménu:

Odpovéd A: N | jednak od spotrebitele a soucasné i od poskytovatele spotrebitelského Gvéru na zakladé jedné a téze smlouvy.
Odpovéd B: vZdy a pouze od poskytovatele, bez ohledu na to, koho jménem jedna.

Odpovéd C: pobira-li odménu od spotrebitele, nesmi pobirat v rdmci téhoz Gvérového vztahu odménu od poskytovatele.
Odpovéd D: Zadna z vyseuvedenych odpovédi neni pravdiva.

Cislo a verze otazky:

281.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéni dokumentl a zdznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Zprostredkovatel ma povinnost uchovévat smlouvy o zprostredkovani spotrebitelského tUvéru:

Odpovéd A: N vzdy po dobu jednoho roku, poté ma moznost dokumenty archivovat nebo je znehodnotit.
Odpovéd B: N neomezené v pripadé prokazani podvodného jednani ze strany spotrebitele.

Odpovéd C: A v ptipadé, Ze tak necini poskytovatel.

Odpovéd' D: N zprostfedkovatel nema povinnost smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru uchovavat.

Cislo a verze otazky:

282.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Pobidkou se dle zakona o spotrebitelském Gvéru rozumi:

Odpovéd A: A

odmeéna ¢i jind penéZita ¢i nepenézitd vyhoda nabizena Ci pfijimana poskytovatelem i zprostfedkovatelem, ktera muize vést
k poruseni povinnosti stanovené zakonem o spotrebitelském Gvéru.

Odpovéd B: N

odmeéna, kterou inkasuje zprostfedkovatel za poskytnuti své sluzby.




Odpovéd C:

odména, kterou inkasuje poskytovatel za poskytnuti Gvéru.

Odpovéd' D:

Z4adna z vyseuvedenych odpovédi neni pravdiva.

Cislo a verze otazky:

283.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych spord prostrednictvim finanéniho arbitra:

Odpovéd A: musi byt soucasti Gvérové smlouvy v pripadé, Ze spotiebitel o to pozada.

Odpovéd B: musi byt vZdy soucasti vérové smlouvy.

Odpovéd C: N nesmi byt dle zdkona o spotrebitelském UGvéru soucasti Uvérové smlouvy, protoze by zvyhodriovala spotrebitele.
Odpovéd D: N neni upravena jako soucast zakona o spotrebitelském dvéru.

Cislo a verze otéazky:

285.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. platby spojené se spottebitelskym Gvérem (lroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

V reklamé nabizejici spotrebitelsky uvér hodnota RPSN:

Odpovéd A: N musi byt vidy uvedena.

Odpovéd B: N nesmi se uvadeét.

Odpovéd C: A nemusi se uvadét, pokud ve sdéleni neni uvedena jakdkoliv ¢astka nebo informace k ndkladim Gvéru.
Odpovéd D: N musi se vzdy uvadét formu reprezentativniho pfikladu s uvedenim vzorce pro vypocet.

Cislo a verze otazky:

286.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Pokud byla ve smlouvé o spotrebitelském Gvéru uvedena hodnota RPSN nizsi, neZ jaka odpovida skuteénosti, tak:

Odpovéd A: Uvér je Grocen zapljéni sazbou odpovidajici repo sazbé CNB platnou ke dni podpisu této smlouvy.

Odpovéd B: spotriebitel ma povinnost splatit pouze jistinu, k jinym ujedndnim o platbach se nepfihlizi.

Odpovéd C: A se shizuje zapujéni Urokova sazba a tim celkova zaplacend ¢éstka spotiebitelem tak, aby odpovidala RPSN uvedené ve smlouvé.
Odpovéd' D: N Ani jedna z uvedenych moZnosti neni spravna.

Cislo a verze otazky:

289.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jin,é nez bydleni /2. zdklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o tvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Pokud treti osoba ruci za dluznika (dle prohlaseni rucitele):

Odpovéd A: A stava se rucitelem a je zavazana vici véfiteli stejnym zédvazkem jako dluznik.
Odpovéd B: N stava se rucitelem a je zavazana vici dluznikovi svym prohlasenim.
Odpovéd C: N stava se spoludluznikem a je vazdna stejnym zdvazkem jako dluznik.
Odpovéd D: N stava se spoludluznikem, ale vazana jinym zavazkem nez dluznik.

Cislo a verze otazky:

291.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby




Poznamka:

Text otazky:

Osoba fyzicka nebo pravnicka, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistovnou a plati pojistné, se nazyva:

Odpovéd A: N pojistény
Odpovéd B: N obmysleny
Odpovéd C: A pojistnik
Odpovéd D: N pojistitel
Cislo a verze otazky: 292.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti spldcet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Pojisténym je:

Odpovéd A: osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost.

Odpovéd B: osoba, kterd ma zdjem uzavrit pojistnou smlouvu.

Odpovéd C: uréeny dédic dle vysledku dédického fizeni.

Odpovéd D: A osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Cislo a verze otazky:

304.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (droceni)
Poznamka:

Text otazky:

Spocitejte Uroky z Gvéru splatné prvni mésic, kdyz znate nasledujici parametry: vySe Uvéru 100.000 K¢, anuitni splaceni, urokovy
standard 360/360, urokova sazba 4,8 % p.a., splatnost 6 let, poplatek za zpracovani tvéru splatny jednorazové v hotovosti po
uzavreni Gvérové smlouvy, ale jesté pred cerpanim Uvéru.

Odpovéd A: N 300
Odpovéd B: A 400
Odpovéd C: N 500
Odpovéd D: N 600
Cislo a verze otazky: 305.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravni ptedpisy z oblasti préva na ochranu spottebitele
Poznamka:

Text otazky:

Ma spotrebitel pravo spotrebitelsky Uvér zcela nebo zEasti splatit kdykoliv po dobu trvani spotrebitelského tvéru?

Odpovéd A: N Ano, ale pouze v ramci pInéni z pojistné smlouvy uréené k zajisténi splaceni spotiebitelského tvéru.
Odpovéd B: A Ano. Spotfebitel je opravnén spotrebitelsky Uvér zcela nebo z¢asti splatit kdykoliv po dobu trvani spotfebitelského Gvéru.
Odbovid C: N Ano, ale pouze u spotrebitelského Gvéru na bydleni ve Ihiité 3 mésicl poté, co poskytovatel spotiebiteli sdélil novou vysi vypajéni
- ) Urokové sazby.
Odbovéd D: N Ano, ale pouze u spotrebitelského Gvéru na bydleni v disledku imrti, dlouhodobé nemoci nebo invalidity spotfebitele v
- ’ postaveni dluznika ze smlouvy o spotrebitelském Gvéru na bydleni.

Cislo a verze otazky:

309.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotrebitele
Poznamka:

Text otazky:

Odbornou zpUsobilosti se pro UGcely Zdkona o Uvéru pro spotfebitele rozumi ziskani vséeobecnych znalosti a odbornych znalosti a
dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského tvéru. Jakym zplsobem se prokazuji odborné
znalosti a dovednosti?

Odpovéd A: N

Vysvédéenim o maturitni zkousce nebo dokladem o dosazeni vyssiho vzdélani.




Odpovéd B: A

Osvédcenim o Uspésném vykonani odborné zkousky podle Zakona o spotiebitelském uvéru.

Odpovéd C: N

Osvédcenim o Uspésném vykonani odborné zkousky podle Zakona o Uvéru pro spotrebitele pripadné prokazanim praxe v oboru
poskytovani Uvéra v délce trvani alespon 5 let.

Odpovéd D: N

Odborné znalosti a dovednosti se Zadnym zplsobem neprokazuji.

Cislo a verze otézky:

315.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zéklady teorie financi (¢asovd hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Dvouletd zapujcka ve vysi 1000 K¢ ma drokovou sazbu 20% p.a. Kolik je celkova splatna ¢astka?

Odpovéd A: A 1440
Odpovéd B: N 1000
Odpovéd C: N 1400
Odpovéd' D: N 1444
Cislo a verze otazky: 317.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Reklama na spotebitelsky uvér nemusi obsahovat:

Odpovéd A: N rocni procentni sazbu nakladd.

Odpovéd B: N celkovou vysi spottebitelského uvéru.

Odpovéd C: A | jméno zprostfedkovatele spotiebitelského tvéru.
Odpovéd' D: N dobu trvani spotrebitelského tvéru.

Cislo a verze otazky:

321.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Ktera z nasledujicich definic odpovida podstaté spotrebitelského Gvéru?

Odpovad A: N SpotFevbiteI plati poskytovateli po uréitou dobu dohodnutou castku a poté poskytovatel spotrebiteli vyplati jednorazové
nasporenou sumu.
Spotrebitel se dohodne na placeni urcité ¢astky poskytovateli béhem dohodnutého obdobi a poskytovatel se zavaze k zaplaceni

Odpovéd B: N urcité sumy spotrebiteli, pokud nastane doptredu definovana udalost v uréitém ¢asovém obdobi, jejiz nastani je vtomto obdobi
nejisté.

Odpovéd C: A Poskytovatel umozni spotfebiteli odloZzenou platbu zavazku, ¢i mu poskytne Gvér a spottebitel se zavazuje tento zavazek splatit za
podminek dohodnutych s poskytovatelem.

Odpovéd D: N Poskytovatel doda spotrebiteli zboZi ¢i sluzbu, za néZ mu spotrebitel zaplati dohodnutou castku.

Cislo a verze otazky:

323.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

T Jiné neZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Systém vyrizovani stiznosti samostatného zprostiedkovatele musi obsahovat:

Odpovéd A: N podminky sjedndni spotfebitelského tvéru.

Odpovéd B: A obecna pravidla pro informovani o postupu vyfizovani stiznosti.
Odpovéd C: N ndvrh feseni konkrétni stiznosti.

Odpovéd D: N vSe uvedené v piedchozich bodech.

Cislo a verze otézky: I

325.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zékona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Pokud doslo k odstoupeni od smlouvy u spotrebitelském Uvéru, je spotiebitel povinen zaplatit sjednany urok:

Odpovéd A: N v nulové vysi, protoZe principem odstoupeni od smlouvy je, Ze se smlouva rusi od pocatku.

Odpovéd B: N Ye Y\'/éi diskontni sazby CNB zvy$ené o 3 procentni body za obdobi ode dne, kdy byl spotiebitelsky Gvér ¢erpan do dne, kdy je
jistina splacena.

Odpovéd C: ve sjednané vysi za obdobi ode dne, kdy byl spottebitelsky tvér ¢erpan do dne, kdy je jistina splacena.

Odpovéd D: ve sjednané vysi vzdy za celé plivodné sjednané obdobi.

Cislo a verze otazky:

326.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Obsahuje-li smlouva o spottebitelském tvéru informaci o ro¢ni procentni sazbé nakladl (RPSN), ktera je nizsi, nez odpovida
skute€nosti:

Odbovéd A: N ma poskytovatel spotrebitelského Gvéru narok na zaplaceni vyssi rovnomérné mésicni splatky odpovidajici RPSN teprve od
. ’ pocatku 3. mésice po zaslani informace spotrebiteli o chybné uvedené RPSN.
Odpovéd B: N zvySuje se zapujéni Urokova sazba a celkova ¢astka, kterou ma spotrebitel zaplatit tak, aby odpovidaly RPSN uvedené ve smlouvé.
Odpovéd C: A sniZuje se zapujéni Urokova sazba a celkova ¢astka, kterou ma spotfebitel zaplatit tak, aby odpovidaly RPSN uvedené ve smlouvé.
Odbovéd D: N zvySuje se zapujéni Urokova sazba a celkova ¢astka, kterou ma spotrebitel zaplatit tak, aby odpovidaly RPSN uvedené ve smlouvé,
. ’ a to od pocatku 3. mésice po datu, kdy poskytovatel spotrebitelského Gvéru spotrebitele informoval o chybné uvedené RPSN.

Cislo a verze otazky:

327.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nezZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Zastavni véritel mGze zastavu zajistujici spottebitelsky Uvér na bydleni zpenéZit nejdfive po:

Odpovéd A: N uplynuti 12 mésicll poté, co zapoceti vykonu zastavniho prava zastavnimu dluznikovi oznamil.
Odpovéd B: N oznameni dluznikovi.

Odpovéd C: N dohodé s dluznikem.

Odpovéd' D: A uplynuti 6 mésicl poté, co zapoceti vykonu zastavniho prava zéstavnimu dluznikovi oznédmil.

Cislo a verze otézky:

332.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Finan¢ni trh miZeme vymezit jako:

Odpovéd A: misto, na kterém se setkava nabidka a poptavka po penézich a kapitalu.

Odpovéd B: misto, na kterém se setkava nabidka a poptavka po vyrobnich faktorech.

Odpovéd C: misto, na kterém se setkava nabidka a poptavka po zboiZi a sluzbach.

Odpovéd D: N misto, na kterém dochazi k pfevodu penéZnich prostiedk, a to vyhradné za Gcasti finan¢niho zprostfedkovatele.

Cislo a verze otazky:

335.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /3. registry dluznika

Poznamka:




Text otazky:

Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

Odpovéd A: A Poskytovatelé spotrebitelského Uvéru se vzajemné mohou informovat o Udajich o dluznicich prostiednictvim registru dluznikd.
Odpovéd B: N Ke sdileni informaci pres registr dluznikd potrebuji poskytovatelé spotiebitelského Uvéru souhlas spotiebitele.

Odpovéd C: Registr dluznikd obsahuje udaje o spotiebitelich véetné Gdajl o jejich aktualni dlichodové situaci.

Odpovéd D: Informace o spottebitelich vedené v registru dluzniki jsou pristupné Siroké verejnosti.

Cislo a verze otazky:

344.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Zprostredkovatel vazaného spotrebitelského Gvéru:

Odpovéd A: je opravnén poskytovat spotrebitelsky Uvér na bydleni.

Odpovéd B: smi zastupovat pouze jednoho samostatného zprostfedkovatele spotiebitelského tvéru.

Odpovéd C: A smi zastupovat vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu, ktery je opravnén poskytovat spotiebitelsky Gvér.
Odpovéd' D: N smi zastupovat pouze jednoho nebankovniho poskytovatele spotrebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

346.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Vézany zéstupce

Odpovad A: N mus.i byt p’o celou do’bu’své Einnos’ti vpojiétén pr? pF.l'pad povinnosti nahradit spotfebiteli Skodu zptsobenou porusenim nékteré z
povinnosti stanovené zakonem o Uvéru po spotrebitele.

Odpovéd B: A nesmi zastupovat zahrani¢niho zprostfedkovatele spotfebitelského uvéru.

Odpovéd C: N jve op[’év’nén V}lkonévat éinno.st od(.e dne: ozr:émenl’, které mUlzZe podat pouze zastoupeny prostfednictvim internetové aplikace
Ceské narodni banky pro registraci subjekta.

Odpovéd' D: N muze byt pti své ¢innosti zastoupen pouze svym zaméstnancem, prokuristou nebo zmocnéncem.

Cislo a verze otazky:

348.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Scoring je:

Odpovéd A: pomér poskytnutych a zamitnutych Gvérd, ktery poskytovatel zjistuje pro statistické ucely.
Odpovéd B: rozdil mezi poskytnutymi a zamitnutymi Gvéry, ktery poskytovatel zjistuje pro statistické ucely.
. standardizovany proces pro hodnoceni Uvéruschopnosti klienta, zaloZzeny na bodovém hodnoceni pfedem stanovenych
Odpovéd C: A o
charakteristik klienta.
Odpovéd' D: N procesem, jehoz vysledkem je stanoveni ceny obvyklé u nemovitosti uréené k zajisténi spotrebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

353.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN
Poznamka:

Text otazky:

Pokud poskytovatel podmiriuje poskytnuti Gvéru uzavienim pojisténi schopnosti splacet, placeni pojistného v tomto pfipadé:

Odpovéd A:

zvysuje hodnotu RPSN.

Odpovéd B:

snizuje hodnotu RPSN.

Odpovéd C:

nezméni hodnotu RPSN.




Odpovéd D:

[~]

nedokazeme bez znalosti jeho vyse presné urcit.

Cislo a verze otézky:

354.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorle: Jiné neZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a neltcéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Hotovostni Gvér mlZe byt vyplacen:

Odpovéd A: A v hotovosti nebo na bézny ucet.
Odpovéd B: N pouze v hotovosti.

Odpovéd C: N po predloZzeni sménky.

Odpovéd D: N navysenim limitu u kreditni karty.

Cislo a verze otazky:

363.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Véritel v Gvérové smlouveé je:

Odpovéd A: A poskytovatel Gvéru, kterému je dluznik povinen splatit dluznou ¢astku tvéru, véetné Urokd a poplatkd, ve smyslu dohodnutych
2 ) smluvnich podminek.

Odpovéd B: N Zadatel o uveér, kterému poskytovatel uvéru ve smyslu dohodnutych smluvnich podminek zaplatil.

Odpovéd C: N osoba, ktera se zavazala prevzit zdvazky za dluznika, véetné uroki a ve smyslu dohodnutych smluvnich podminek Gvér splatit.

Odpovéd' D: N poskytovatel Uvéru, ktery se zavazal prevzit zavazky za dluznika, kromé Groku.

Cislo a verze otazky:

364.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nezZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Je rucitel opravnén uplatnit si narok vici dluznikovi, pokud splatil Gvér za dluznika, resp. spoludluznika?

Odpovéd A: A Mize od Inél'v\{yméhat celou ¢astku, kterou zaplatil plvodnimu véfiteli dluznika - nabyva vaéi dluzniku, popf. spoludluzniku
postaveni véfitele.

Odpovéd B: Mize od néj vymahat pouze Cast Castky, ktera pfipada na jeho podil.

Odpovéd C: Nem(zZe si uplatnit narok vaci dluznikovi.

Odpovéd D: MUiZe si uplatnit narok viéi véfiteli.

Cislo a verze otézky:

365.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Jistina je celkovd pujéena ¢astka penéz:

Odpovéd A: A z niz banka pocitd vysi Urokd a kazdou uhrazenou splatkou se snizuje.
Odpovéd B: N kterd v sobé zahrnuje i splatku uroku.

Odpovéd C: N z niz banka pocitd vysi Urokl a kazdou uhrazenou splatkou se zvySuje.
Odpovéd D: N kterou se dluznik a spoludluznik zavézali splatit ruciteli.

Cislo a verze otézky:

366.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, uloha a vyznam




Poznamka:

Text otazky:

Jaké jsou zakladni ¢innosti bank?

Odpovéd A: A PFijimani vklad( a poskytovani avérd.

Odpovéd B: N Poskytovani poradenstvi klientm v rznych oblastech.
Odpovéd C: N Zajistovat plynuly finanéni tok.

Odpovéd D: N | Zajistovat legalizaci pfijma.

Cislo a verze otazky:

367.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Je banka povinna informovat klienta o divodech zamitnuti spotrebitelského Gvéru, na zakladé vyhledavéni v databazi nebo
registru?

. Banka je povinna neprodlené a bezplatné (Ustné, telefonicky) informovat klienta o divodech zamitnuti Gvéru na zakladé
Odpovéd A: N . - "
vyhleddvani v databazi nebo registru.
Y Banka neni povinna neprodlené a bezplatné (ustné, telefonicky) informovat klienta o dlivodech zamitnuti Gvéru na zakladé
Odpovéd B: N L, SR o
nahliZzeni do databdazi Uvérového rejstriku.
. Banka je povinna neprodlené a bezplatné (pisemné) informovat klienta o dlivodech zamitnuti Gvéru na zdkladé nahlizeni do
Odpovéd C: A PP e
databazi Uvérového rejstiiku.
Odpovéd D: N Banka je povinna informovat klienta, ale tuto informaci je povinna poskytovat za Uplatu.

Cislo a verze otazky:

370.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. vkladové Ucty, platebni Uty
Poznamka:

Text otazky:

Klient mUzZe realizovat Ghradu splatky dluzné ¢astky:

Odpovéd A: A inkasem, vkladem hotovosti, prevodem.

Odpovéd B: N pouze inkasem.

Odpovéd C: N pouze vkladem hotovosti.

Odpovéd D: N klient Uhradu nerealizuje, banka zpravou klientovych G¢th vyrovnava dluzné ¢astky sama.

Cislo a verze otazky:

371.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zdsady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Klient v pfipadé kreditni karty:

Odpovéd A: A realizuje Uhradu ve volitelnych splatkach, avsak minimalné ve vysi a ve Ih(té stanovené v Gvérové smlouvé.
Odpovéd B: N musi vZdy uhradit 100% dluzné ¢astky v jediné splatce.

Odpovéd C: N realizuje vZdy nejvice Ghradu minimalni splatky.

Odpovéd D: N realizuje Uhrady podle potieby.

Cislo a verze otazky:

372.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)
Poznamka:

Text otazky:

Platebnimi kartami je moZné realizovat:

Odpovéd A: A hotovostni i bezhotovostni operace.
Odpovéd B: N pouze bezhotovostni operace.

Odpovéd C: N pouze hotovostni operace v zahranici.
Odpovéd D: N pouze bezhotovostni operace v zahranici.




Cislo a verze otézky:

373.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)
Poznamka:

Text otazky:

Zkratka ATM se pouZiva pro oznaceni:

Odpovad A: A bankomatu, tj. automatického elektronicko - mechanického zafizeni, které slouzi pro vydej hotovosti prostfednictvim platebni
karty.

Odpovéd B: mobilniho trezoru, v némz se zajistuje preprava platebni karty.

Odpovéd C: zafizeni, které zajistuje bezhotovostni operace platebni kartou v provozovnach.

Odpovéd D: bezhotovostni platby prostfednictvim internetu.

Cislo a verze otazky:

376.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky: Urok je:

Odpovéd A: A | cena uvéru, kterou musi dluznik splatit véfiteli za poskytnuti Gvéru.

Odpovéd B: N poplatek, ktery vyjadfuje fixni castku a ktery musi dluznik splatit véfiteli za poskytnuti tvéru.

Odpovéd C: N rocni procentni sazba nakladu.

Odpovéd' D: N poplatek za pfedcasné splaceni Gvéru.

Cislo a verze otazky:

378.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Klientovi slouZi Gidaj o roéni procentni sazbé nakladd na ziskani informace:

Odpovéd A: A o celkovych poplatkovych i drokovych nakladech spojenych s Gvérem.
Odpovéd B: N vyhradné o urokovych nakladech spojenych s Gvérem.

Odpovéd C: N vyhradné o poplatkovych nakladech spojenych s Gvérem.

Odpovéd' D: N o bonité ruditele.

Cislo a verze otazky:

379.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Udaj o ro¢ni procentni sazbé nakladd se pro klienty povinné udava:

Odpovéd A: A pouze u spotrebitelskych véra.
Odpovéd B: N pti stavebnim sporeni.
Odpovéd C: N u leasingovych smluv.
Odpovéd' D: N pti pojistkach.

Cislo a verze otazky:

380.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7z 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Je zdkonem omezena maximalni vySe poplatku za predc¢asné splaceni pfi spotrebitelském uvéru?

Odpovéd A:

Ano

Odpovéd B:

Ne

Odpovéd C:

Ano, ale pouze u spotfebitelskych ivéra na bydleni.




Odpovéd D: N

Ano, ale jenom pokud je predcasné splaceni spotiebitelského uvéru realizovano do jednoho roku ode dne podpisu smlouvy o
spotrebitelském Gvéru.

Cislo a verze otazky:

381.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a nelicéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Splnénim dluhu:

Odpovéd A: A dluh zanikne.

Odpovéd B: N se dluh méni na pohledavku.

Odpovéd C: N se dluh zméni na zdvazek.

Odpovéd D: N dluh zanikne, kromé uroku z néj vyplyvajicich.

Cislo a verze otazky:

382.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Hlavni pfinos informacnich databazi o bonité a divéryhodnosti spotrebitele spociva v:

Odpovéd A: A presné informaci o zavazcich spotrebitele.
Odpovéd B: N predvidani ztrdty zameéstnani spotfebitele.
Odpovéd C: N prokazani totoZnosti spotrebitele.
Odpovéd' D: N presné informaci o vysi pfijm0 spotrebitele.

Cislo a verze otazky:

383.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pokud je divodem odmitnuti Zadosti o spotrebitelsky Gvér vyhledavani v informacni databazi o bonité a dlvéryhodnosti
spotrebitele:

Odpovéd A: A véritel je povinen vyrozumét spotiebitele o pouZzité databazi, aby spotrebitel mohl kontaktovat provozovatele databaze a ovérit
P ) si, zda jsou o ném evidovany spravné Udaje.

Odpovéd B: véfitel je povinen nabidnout spotfebiteli jiny Gvér, ktery bude lépe odpovidat jeho pozadavkim.

Odpovéd C: véritel je povinen i bez Zadosti spotrebitele provéfit, zda jsou v databazi evidovany spravné udaje.

Odpovéd' D: N véritel nemusi spotiebitele informovat o pouZité databazi; Udaj o pouZité databazi je obchodnim tajemstvim véfitele.

Cislo a verze otazky:

384.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

S jakym predpokladem je pocitana doplrikova ilustrativni RPSN u Gvérud na bydleni, u kterych je dohodnuta pevna sazba na obdobi

alespon 5 let (a nasleduje sjednani sazby na dalsi vyznamné dlouhé obdobi)?

Odpovéd A: N Ze zbyvaijici jistina je splacena s posledni splatkou Gvéru.

Odpovéd B: A Ze zbyvajici jistina je splacena na konci obdobi s pevnou sazbou.

Odpovéd C: N Ze se sazba v dal$im obdobi zvysi 0 1%.

Odpovéd' D: N Ze dal$i obdobi bude stanoveno stejné dlouhé jako prvni obdobi s pevnou sazbou.

Cislo a verze otazky:

385.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)




Poznamka:

Text otazky:

Musi byt u tvéru na bydleni do RPSN zahrnut naklad na pojisténi schopnosti splacet, pokud je sjednani takového pojisténi k tvéru

povinné?
Odpovéd A: N Ano, ale jen pro prvni obdobi platnosti pevné sazby.
Odpovéd B: N Ne.
Odpovéd C: N Ano, pokud se pozadavek vztahuje na vSechny spoluzadatele.
Odpovéd D: Al Ano.
Cislo a verze otazky: 387.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Musi byt do RPSN zahrnuty naklady hrazené spottebitelem v disledku neplnéni povinnosti ze smlouvy?

Odpovéd A: Nl Ano

Odpovéd B: N Ano, ale jen pokud jsou to ndklady spojené s prodlenim.

Odpovéd C: A Ne

Odpovéd D: N Ne, s vyjimkou pfipadu, kdy by prodleni dluznika mohlo zpUsobit snizeni ceny nemovitosti.

Cislo a verze otazky:

389.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Kdy muzZe spotfebitel splatit spotrebitelsky Gvér na bydleni?

Odpovéd A: N Jen ve stanovenych dnech v mésici, kdy splaci anuitni splatky.

Odpovéd B: A Kdykoli.

Odpovéd C: N | Jen prirefixaci.

Odpovéd D: N Jen ve stanoveny den predchazejici konci obdobi se stanovenou pevnou urokovou sazbou.

Cislo a verze otazky:

393.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a neltcelové tvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Co je to refinancovani tvéru?

Odpovéd A: A Splaceni stavajiciho uvéru ivérem novym, zpravidla poskytnutym jinym véritelem.
Odpovéd B: N Splaceni stavajiciho uvérd formou pribézného precerpani na bézném uGctu.
Odpovéd C: N Specidlni typ Uvéru pro spottebitele, ktery je Grocen referencni Urokovou sazbou.
Odpovéd D: N Moznost splatit poskytnuty spotfebitelsky uvér kdykoli.

Cislo a verze otézky:

394.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Co je to referenéni Urokova sazba?

Odpovéd A: Je to sazba, ktera se pravidelné pouZiva pro vypocet Urokl u vSech spotiebitelli téZe banky.
Odpovéd B: Je to Urokova sazba, ktera spotiebiteli slouzi k porovndni jednotlivych Gvérovych nabidek.
Odoovéd C: A Je to sazba, ktera je pouzita jako zaklad pro vypocet jakéhokoli Uroku, jenz ma byt uplatnén, ktera pochazi z verejné pristupného
- ’ zdroje a kterou si strany mohou ovéfit, ale nemohou ji jakkoli pfimo ovlivnit.
Odpovéd D: N Je to Urokova sazba, na kterou odkazuji vefejné pristupné zdroje a kterd muaze byt bankou v pfipadé prodleni pouzita pro vypocet
’ sankénich Grokd.




Cislo a verze otézky:

396.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.1 pravidla uchovavani dokumentd a zéznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatelé spotrebitelskych Gvérd maji povinnost uchovdvat dokumenty porizené v souvislosti s poskytnutim
spotrebitelského Uvéru po dobu:

Odpovéd A: A minimalné 5 let v pfipadé schvaleni Zadosti o Uvér a minimalné jeden rok v pfipadé zamitnuti Zadosti o Uvér.
Odpovéd B: N minimalné 5 let, avSak pouze pokud byl Uvér schvalen a skute¢né poskytnut.
Y minimalné 10 let od okamZiku rozhodnuti, zda byl Gvér schvalen i nikoli; ke skute¢nému poskytnuti finan¢nich prostfedki se
Odpovéd C: N —
nepfihlizi.
Odpovéd D: N minimalné 10 let od okamZiku podpisu Gvérové smlouvy.

Cislo a verze otazky:

398.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Na jak dlouho se vydava opravnéni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele?

Odpovéd A: N Na 12 mésicl od dne zapisu do registru.

Odpovéd B: N Na neomezenou dobu s moZnosti vypovédi vidy ke konci kalendafniho roku.

Odpovéd C: N Na pét let ode dne zapisu do registru.

Odpovéd' D: A Na dobu jednoho roku po skonceni kalendarniho roku, ve kterém byla Zadost o opravnéni podana.

Cislo a verze otazky: 399.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jitwé n?i bydlenvi /1'. posll<yt0\llatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Na jak dlouho a jakym zplsobem se prodluzuje opravnéni k ¢innosti samostatného zprostifedkovatele?

Odpovéd A: A | Vidyna 12 mésicl zaplacenim spravniho poplatku.

Odpovéd B: N VZdy na 24 mésicl zaplacenim spravniho poplatku.

Odpovéd C: N Vzdy na 12 mésict automaticky po predloZeni dokladu o sloZeni odborné zkousky.

Odpovéd' D: N | Vidy na dalsich pét let po zaplaceni spravniho poplatku.

Cislo a verze otazky: 400.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neli bydlerll’ /1.. poskytoYatveI spotFebi'tvelfkého L’vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Vazany zastupce muze zprostredkovavat spotrebitelsky Uvér pro:

Odpovéd A: N vsechny zprostfedkovatele a poskytovatele, s nimiz ma uzavienu pisemnou smlouvu.

Odpovéd B: N vechny poskytovatele spotiebitelskych Gvérd, s nimiz ma uzavienu pisemnou smlouvu.

Odpovéd C: A vyhradné pro jednoho zastoupeného na zékladé pisemné smlouvy.

Odpovéd' D: N vyhradné pro jednoho samostatného zprostfedkovatele na zakladé pisemné smlouvy.

Cislo a verze otazky:

401.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Jaka je Ih(ta pro uchovavéani dokumentu prokazujicich splnéni podminek stanovenych zékonem pro ¢innost vazaného zastupce?




Odpovéd A: N Po dobu trvani zapisu v registru a ndsledujicich 10 let od okamziku vymazu.
Odpovéd B: N Nejméné po dobu 10 let od zapisu do registru.
Odpovéd C: N Nejméné po dobu 5 let od zapisu do registru.
Odpovéd' D: A Po dobu trvani zapisu v registru a pét let od okamziku vymazu.
Cislo a verze otazky: 402.6
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otazky: Co se rozumi terminem odborna zpusobilost podle zékona o spotrebitelském Gvéru?
Odpovéd A: N Drive ziskand prakticka zkusenost s poskytovanim spotfebitelskych tvér na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Odpovéd B: N Dosazeni urcitého stupné vzdélani.
. Ziskani vseobecnych znalosti a odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo zprostfedkovani
Odpovéd C: A e T
spotrebitelského Uvéru.
Odpovéd D: N Konkrétni znalosti produktu souvisejicich se zakonem upravenymi spottebitelskymi tvéry.
Cislo a verze otéazky: 403.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otazky: Cim se dle zékona o spotiebitelském Gvéru prokazuji odborné znalosti?
Odpovéd A: N Vysvédcenim o maturitni zkousce nebo dokladem o dosazeni vyssiho vzdélani.
Odpovéd B: N Dokladem o dosazeni vysokoskolského vzdélani.
Odpovéd C: N Dokladem o dosazeni alespon zakladniho vzdélani.
Odpovéd' D: A Osvédcenim o Uspésném vykonani odborné zkousky.
Cislo a verze otazky: 404.6
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
e Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otazky: Dle zdkona o spotrebitelském Gvéru je za dlvéryhodnou pro ucely ziskdni opravnéni k poskytovani nebo zprostredkovani
) spotrebitelského Uvéru povaZzovana pravnicka osoba:
Odpovéd A: kterd nebyla pravomocné odsouzena pro kterykoliv trestny ¢in spachany nedmysiné.
Odpovéd B: jejiz ¢innost dava predpoklad radného provozovani ¢innosti podle tohoto zakona.
Odbovid C: N ktera doloZi, Ze Zzadny ze zaméstnancl nebyl v poslednich 10 letech odsouzen pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s
- ’ provozem loterii nebo jinych podobnych her.
Odpovéd D: N | jejiz ¢innost byla jiz pfed Gc¢innosti tohoto zakona dohlizena organem dohledu.
Cislo a verze otazky: 406.5
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:
TR Véfitel smi poZzadovat nahradu tcelné vynaloZzenych ndaklad, které mu vzniknou v souvislosti s pred¢asnym splacenim
) spotrebitelského Uvéru, pokud predcasné splaceni bylo provedeno:
Odpovéd A: N v ramci pInéni z pojisténi uréeného k zajisténi splaceni spotrebitelského tvéru.
Odoovéd B N u spottebitelského Uvéru na bydleni do vyse 20 % jistiny tohoto spottebitelského Uvéru béhem 1 mésice prede dnem vyroci
v B
P uzavieni smlouvy o spotrebitelském Gvéru na bydleni.
Odpovéd C: N v obdobi, pro které neni stanovena pevna zapGjcni Urokovd sazba.
Odoovéd D: A u spotrebitelského Uvéru na bydleni do vyse 25 % jistiny tohoto spotiebitelského Uvéru béhem 1 mésice po dni vyroci uzavieni
- ’ smlouvy o spotiebitelském uvéru na bydleni.




Cislo a verze otazky:

407.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Pro Ucely vypoctu rocni procentni sazby nakladi se pouziji celkové naklady spotrebitelského tvéru s vyjimkou naklada:

Odpovéd A: A splatnych spotiebitelem v disledku neplnéni nékteré z povinnosti stanovenych ve smlouvé o spotiebitelském Gvéru.
Odpovéd B: na ocenéni nemovité véci, je-li pro ziskani spotrebitelského Uvéru nezbytné.

Odpovéd C: na pojisténi jako doplrikové sluzby, je-li uzavieni pojistné smlouvy povinné.

Odpovéd D: N souvisejicich s uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

Cislo a verze otazky:

410.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Na trzich cennych papir jsou finan¢ni prostfedky alokovény od prebytkovych jednotek k jednotkdm deficitnim prostrednictvim:

Odpovéd A: A | cennych papir
Odpovéd B: N uvérovych smluv
Odpovéd C: N dani

Odpovéd' D: N depozitnich instrumentd

Cislo a verze otazky:

411.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitélovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Nejvétsim zdrojem nabidky Gspor v Ceské republice jsou:

Odpovéd A: A | domacnosti
Odpovéd B: N verejné rozpocty
Odpovéd C: N | firmy

Odpovéd' D: N mistni rozpocty

Cislo a verze otazky:

412.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finanéniho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitalovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Burza cennych papirti Praha ma charakter

Odpovéd A: A elektronické burzy

Odpovéd B: N prezencni burzy, na které obchody zprostfedkovavaji dealefi

Odpovéd C: N internetové burzy

Odpovéd D: N aukéni prezencni burzy, na které se obchoduje pouze metodou "vefejného kriku"

Cislo a verze otézky:

415.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Akcie:

Odpovéd A: A

je cennym papirem, s nimZ jsou spojena prava akcionare jako spolecnika podilet se na jejim fizeni, jejim zisku a na likvida¢nim
zUstatku pfi zaniku spole¢nosti.




Odpovéd B N je cennym papirem, s nimZ jsou spojena prava véritele jako spolecnika podilet se podle obchodniho zakoniku a stanov spole¢nosti
v B

P na jejim fizeni, jejim zisku, likvidacnim zlstatku.

Odpovéd C: je cennym papirem, ktery je ze zdkona obchodovatelny na verejnych trzich.

Odpovéd D: je ukladacim cennym papirem.

Cislo a verze otézky:

416.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /6. regulace a dohled nad finan¢nim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Dohled nad kapitalovym trhem v Ceské republice vykonava:

Odpovéd A: A | Ceska narodni banka
Odpovéd B: N Komise pro kapitalovy trh
Odpovéd C: N Komise pro cenné papiry
Odpovéd' D: N Ministerstvo financi.

Cislo a verze otazky:

418.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Dluhopis s pevnym zlrocenim:

Odpovéd A: A ma po celou dobu Zivotnosti dluhopisu stanovenou fixni Grokovou sazbu.

Odpovéd B: N muZe byt emitovan pouze statem a hypote¢nimi bankami.

Odpovéd C: N muZe byt emitovan pouze statem a ma po celou dobu trvani dluhopisu stanovenou fixni Grokovou sazbu.
Odpovéd' D: N ma po celou dobu trvani dluhopisu stanovenou fixni jistinu, ktera je variabilné Grocena.

Cislo a verze otazky:

419.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Dluhopis s proménlivym zurocenim:

Odpovéd A: A ma proménlivou Urokovou sazbu, ktera je po vyprseni urcitého Urokového obdobi pFizplisobena novym trznim Grokovym
podminkam

Odpovéd B: N nema stanovvenou fixni Grokovou sazbu, ale proménlivou urokovou sazbu, ktera je po vyprseni uréitého trokového obdobi
stanovena Ceskou narodni bankou

Odpovéd C: N muZze byt emitovan pouze na mezinarodnich trzich

Odpovéd' D: N muZe byt emitovan pouze na zékladé povoleni Ceské narodni banky.

Cislo a verze otazky:

420.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Diskontovany dluhopis je:

Odpovéd A: A emitovan pod nominalni hodnotou.
Odpovéd B: N emitovan na Urovni nominalni hodnoty.
Odpovéd C: N emitovan bankami.

Odpovéd' D: N emitovan nad nominalni hodnotou.

Cislo a verze otazky:

422.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitélovy trh)

Poznamka:




Text otazky:

Hypotecni zastavni listy jsou:

- dluhopisy, jejichz jmenovita hodnota, jakoz i hodnota pomérného vynosu, je zasadné piné kryta pohleddvkami z hypotecnich
Odpovéd A: A Y .
uverd.
. dluhopisy, soucasti jejichZ nazvu je oznaceni hypotecni zastavni list a jejichZ hodnota je pIné kryta zastavnim pravem k
Odpovéd' B: N .
nemovitostem.
Odpovéd C: emitovany na mezinarodnich trzich.
Odpovéd D: emitovany pouze bankami a kryty nemovitostmi v jejich vlastnictvi.

Cislo a verze otazky:

423.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Trh cennych papird rozliSujeme na:

Odpovéd A: A primarni trh a sekundarni trh
Odpovéd B: N primdrni trh a burzovni trh
Odpovéd C: N primarni trh a akciovy trh
Odpovéd' D: N penézni trh a financni trh.

Cislo a verze otazky:

424.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Soucasti sekundarniho trhu cennych papirl jsou:

Odpovéd A: A burzovni a mimoburzovni trhy

Odpovéd B: N burzy a emisni bankéfi

Odpovéd C: N upisovatel emise a manazer emise
Odpovéd' D: N penézni trh a vefejné Upisy cennych papird.

Cislo a verze otazky:

425.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Na penéznich trzich se obchoduje s instrumenty, které maji dobu splatnosti:

Odpovéd A: A méné nez 12 mésicd
Odpovéd B: N 6 mésicu a vice
Odpovéd C: N 3 roky

Odpovéd' D: N 5 let

Cislo a verze otazky: 426.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Na kapitalovych trzich se obchoduje s instrumenty, které maji dobu splatnosti:

Odpovéd A: A vice nez 1 rok
Odpovéd B: N méné nez 1 rok
Odpovéd C: N vice nez 6 mésicl
Odpovéd' D: N vice neZ 3 mésice.

Cislo a verze otazky:

427.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh)

Poznamka:

Text otazky:

Mezi zakladni druhy kratkodobych dluhovych cennych papir( patfi:

Odpovéd A: A statni pokladni¢ni poukazky, depozitni certifikaty a komeréni papiry.
Odpovéd B: N statni pokladnic¢ni poukazky, akcie a depozitni certifikaty.

Odpovéd C: N depozitni certifikaty, akcie a komercni papiry.

Odpovéd D: N komer¢ni papiry, financial futures a predkupni prava.

Cislo a verze otazky:

428.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Depozitni certifikdty emituji:

Odpovéd A: A banky

Odpovéd B: N centralni banky

Odpovéd C: N fondy

Odpovéd' D: N oteviené fondy a penzijni fondy.

Cislo a verze otazky:

429.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Komercni papiry emituji:

Odpovéd A: A podniky

Odpovéd B: N centrélni banky

Odpovéd C: N centrdlni banky a univerzalni banky
Odpovéd D: N oteviené fondy a penzijni fondy.

Cislo a verze otazky:

430.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

V oblasti investi¢niho bankovnictvi je hlavnim zdrojem zisku:

Odpovéd A: A | zprostiedkovatelské provize a kapitalové zisky.

Odpovéd B: N urokova marze mezi aktivnimi drokovymi a pasivnimi trokovymi obchody.
Odpovéd C: N provize za zprostfedkovani platebnich operaci.

Odpovéd' D: N urokova marze a provize za zprostifedkovani platebnich operaci.

Cislo a verze otazky:

431.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Elementéarnim predpokladem fungujiciho trhu cennych papirt je:

Odpovéd A: A ucinna ochrana prav investoru.
Odpovéd B: N privatizace.

Odpovéd C: N nizka inflace.

Odpovéd' D: N deregulace.

Cislo a verze otazky: I 432.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam

Poznamka:

Text otazky:

Efektivni fungovani trhu cennych papirl:

Odpovéd A: A pozitivné ovliviiuje vykonnost nefinanénich firem a pfispiva k dlouhodobému ristu ekonomiky.
Odpovéd B: N neovliviiuje ekonomiku.

Odpovéd C: N negativné ovliviiuje ekonomiku.

Odpovéd D: N zpUsobuje neefektivni alokaci penéznich prostiedku.

Cislo a verze otazky:

433.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Mezi zakladni funkce trhu cennych papirt patfi:

Odpovéd A: A alokacni funkce, cenotvorna funkce, likvidni funkce

Odpovéd B: N redistribuce nendvratnym zplsobem

Odpovéd C: N redistribuce nendvratnym zptsobem a socialni funkce

Odpovéd D: N redistribuce nendvratnym zplsobem, likvidni funkce a socialni funkce.

Cislo a verze otazky:

434.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitélovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Mezi investicni instrumenty penézniho trhu zahrnujeme:

Odpovéd A: A statni pokladnicni poukazky, komercni papiry, depozitni certifikaty
Odpovéd B: N statni pokladni¢ni poukazky, komeréni papiry, akcie, depozitni certifikaty
Odpovéd C: N dluhopisy, statni pokladni¢ni poukdzky, akcie, hypotecni zastavni listy
Odpovéd D: N komercni papiry, akcie, dluhopisy.

Cislo a verze otazky:

435.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitélovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Mezi investicni cenné papiry zahrnujeme:

Odpovéd A: A akcie, dlouhodobé bankovni dluhopisy

Odpovéd B: N statni pokladni¢ni poukazky, komeréni papiry, akcie, depozitni certifikaty
Odpovéd C: N depozitni certifikaty, komeréni papiry

Odpovéd D: N dlouhodobé statni dluhopisy, akcie, statni pokladniéni poukazky.

Cislo a verze otézky:

436.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finanéniho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitalovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Mezi majetkové cenné papiry zahrnujeme:

Odpovéd A: A akcie a podilové listy

Odpovéd B: N statni pokladnic¢ni poukazky, komercni papiry, akcie, depozitni certifikaty
Odpovéd C: N statni pokladni¢ni poukdzky, akcie, opce, komercni papiry

Odpovéd D: N dluhopisy, hypotecni zastavni listy, akcie, podilové listy.




Cislo a verze otézky:

437.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Mezi dluhové cenné papiry zahrnujeme:

Odpovéd A: A dluhopisy, hypotecni zéstavni listy

Odpovéd B: N dluhopisy, akcie, podilové listy

Odpovéd C: N podilové listy, sménky

Odpovéd D: N dluhopisy, statni pokladni¢ni poukdzky, skladni listy.

Cislo a verze otazky:

438.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekundarni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Mezi nejdUlezZitéjsi investory na svétovych trzich cennych papird patfi:

Odpovéd A: A | subjekty kolektivniho investovani a penzijni fondy
Odpovéd B: N komer¢ni banky

Odpovéd C: N subjekty verejného sektoru

Odpovéd' D: N Mezinarodni ménovy fond a Svétova banka.

Cislo a verze otazky: 439.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitdlovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Marzové obchodovani (margin trading) predstavuje:

Odpovéd A: A kombinované investovani do cennych papird z vlastnich a z vypUGjéenych finanénich prostredkd.
Odpovéd B: N investovani do instrumentl kolektivniho investovani.

Odpovéd C: N investovani do penzijnich fondd.

Odpovéd' D: N kombinované investovani do instrumentl kolektivniho investovéni a penzijnich fondd.

Cislo a verze otazky:

440.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Alokacni efektivnosti finan¢niho trhu se rozumi:

Odpovéd A: A alokace penéznich prostfedkd k jednotkam s nejvy$sim rizikové ocisténym vynosem.
Odpovéd B: N alokace penéznich prostiedkl pfi co nejnizsich nakladech.

Odpovéd C: N alokace penéznich prostfedkd mezi co nejvétsi pocet subjektl.

Odpovéd' D: N alokace penéznich prostfedkd mezi co nejmensi pocet subjekt.

Cislo a verze otazky:

441.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekunddrni trh, penézni a kapitélovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Mezi charakteristické rysy kratkodobych dluhovych instrumentu nepatfi:

Odpovéd A: A velmi nizka likvidita

Odpovéd B: N sekuritizovana podoba

Odpovéd C: N vysoka flexibilita

Odpovéd' D: N | jsou obchodovany na sekundarnich trzich.




Cislo a verze otazky:

444.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytne-li poskytovatel spotiebitelsky Uvér spotrebiteli, prestoze z vysledku posouzeni Uvéruschopnosti vyplyva, Ze jsou
divodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele spottebitelsky Gvér splacet, pak plati, Ze

Odpovéd A N smlouva je neplatna a spotrebitel ma povinnost vratit poskytnutou jistinu spotrebitelského Uvéru poskytovateli do 30 dnii od
v :
P vyzvani.
Odpovéd B: A smlouva je neplatna a spotrebitel ma povinnost vratit poskytnutou jistinu spotrebitelského Uvéru v dobé pfimérené jeho
5 ) moznostem.
Odpovéd C: N smlouva je platna, avsak spottebitel ma pravo kdykoliv Gvér splatit bez sankce, bez ohledu na stanoveni pevné zapujéni sazby.
Odpovéd D: N smlouva je platna, pokud se poskytovatel nerozhodne do 3 mésicli od data uzavieni smlouvy od smlouvy odstoupit.

Cislo a verze otazky:

445.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel Uvéru je povinen provést nové posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele:

Odpovéd A: N pti jakékoliv zméné vyse zavazku.

Odpovéd B: A pti zméné spocivajici ve vyznamném navysSeni celkové vyse spotrebitelského Uvéru.

Odpovéd C: N kazdy rok ke dni vyroci uzavieni smlouvy o spotrebitelském tvéru.

Odpovéd D: N pokud se spotrebitel opozdi se splatkou Uvéru déle nez 5 pracovnich dni.

Cislo a verze otazky: 447.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za $kodu)

Poznamka:

Text otazky: Vlastnik tuzemského vozidla ma ze zakona povinnost mit uzavieno:

Odpovéd A: N pojisténi odpovédnosti za Skodu v béZzném obcanském Zivoté.

Odpovéd B: A pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Odpovéd C: N havarijni pojisténi.

Odpovéd' D: N Zadné pojisténi, protozZe povinnost se vztahuje na fidice tuzemského vozidla, nikoliv na vlastnika.

Cislo a verze otazky: 448.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /3. vkladové uéty, platebni Gcty

Poznamka:
Vdzat uzavieni smlouvy o spotfebitelském uvéru na sjednani platebniho UGctu, jehoZ tcelem je shromazdovat penézni prostredky

Text otazky: pro splaceni nebo obsluhu spotrebitelského Uvéru, pokud neni mozno uzavfit smlouvu o spotiebitelském uvéru bez uzavreni
smlouvy o této doplrikové sluzbé:

Odpovéd A: N | je bezvyhradné zakazano.

Odpovéd B: N | je moiné, pokud je spotiebitel zletily.

Odpovéd C: A | je moiné, pokud je Gcet bezplatny.

Odpovéd' D: N | je moziné bez vyhrad.

Cislo a verze otazky:

450.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nez bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)




Poznamka:

Text otazky:

Kterd z uvedenych moznosti popisuje kreditni kartu?

Odpovéd A: N Nastroj, s jehoz pomoci Ize vkladat (kreditovat) finanéni prostfedky na ucet.

Odpovéd B: N Platebni karta uré¢ena k erpani vlastnich prostfedkd na platebnim tctu prostrednictvim plateb obchodnikidm.
Odpovéd C: Platebni karta slouzici k ¢erpdani sjednaného Uvérového ramce.

Odpovéd D: Platebni karta uréend k vyhradné k platbdm na internetu.

Cislo a verze otazky:

451.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Co znamena termin "vinkulace" vyuZivany v souvislosti s pojisténim?

Odpovéd A: A | Jednd se o zastaveni pohledavky, jejimz predmétem je pojistné plnéni, zpravidla ve prospéch poskytovatele tvéru.
Odpovéd B: N Jedna se o soubor ¢innosti spojenych s vyfizovdnim pojistné udalosti, ktery pocind zahajenim Setfeni nutného ke zjisténi
2 ’ povinnosti pojistovny plnit a rozsahu této povinnosti.
Odpovéd C: N Jedna se o soubor ¢innosti spocivajicich ve vymahani pojistného plnéni po osobach, kterym bylo neopravnéné vyplaceno.
Odoovéd D: N Jedna se o soubor ¢innosti spocivajicich ve snaze zabranit vyplaté pojistného plnéni osobam, u nichz se pojistitel domniva, ze
. ) spachaly pojistny podvod.

Cislo a verze otazky:

464.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jin’é nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z financniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o tvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Svépravnost fyzické osoby k vyfizeni uréité zaleZitosti (v¢. opravnéni uzavfit smlouvu o spotfebitelském Gvéru) muaze byt od 1.1.
2014 soudem omezena:

Odpovéd A: A na dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak na 3 roky.
Odpovéd B: N na dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak na 4 roky.
Odpovéd C: N na dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak na 6 let.
Odpovéd D: N na dobu nezbytné nutnou, nejdéle vak na 1 rok.

Cislo a verze otazky:

465.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jin’é nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o tvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Jaky vyznam ma institut "ochrany obydIi" pfi prodeji bytu?

Odbovid A: A Manzel, ktery je vlastnikem bytu, nemUze tento byt prodat bez souhlasu druhého manzela, i kdyz ten vlastnikem ani
- ’ spoluvlastnikem bytu neni.
. Institut chrani rodiny s détmi pred vyzvami exekutora v pfipadé, kdy je Uvérovana rodina v prodleni se splacenim
Odpovéd' B: N Y L
spotrebitelského Uvéru.
Odpovéd C: N Tento institut prodluZuje ze zakona proces drazby a nuceného vystéhovani rodin s nezletilymi détmi.
Y V pfipadé vzneseni této namitky u soudu nelze vystéhovat rodinu s détmi z nemovitosti, jeZ je zatizena zastavnim pravem
Odpovéd' D: N PRI
uvérujici banky.

Cislo a verze otézky:

466.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Co se oznacuje zkratkou ISIR?




Odpovéd A: N Nebankovni registr dluznik, ve kterém jsou zapsany verejné dostupné Udaje o dluzich, vedeny Ministerstvem vnitra.
Odoovéd B: N Obchodni a zZivnostensky rejstfik, ve kterém jsou verejné Udaje zapisované o podnikatelich, vedeny Ministerstvem primyslu a
- ) obchodu.
Odoovéd C A Insolvencéni rejstiik obsahujici seznam insolvencnich sprave(, seznam dluznikd a insolvenéni spisy, vedeny Ministerstvem
vV : o
P spravedInosti CR.
Odpovéd' D: N Soukroma instituce spravujici insolvenéni rejstfik obsahujici seznam insolvenc¢nich spravci, seznam dluznikd a insolvenéni spisy.

Cislo a verze otazky:

467.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. registry dluznikd
Poznamka:

Text otazky:

Co je to registr dluznik(?

Odpovéd A: Verejny seznam vedenych insolvencnich fizeni.

Odpovéd B: Verejny seznam vedenych exekucnich fizeni.

Odpovéd C: Registr, v némz si dluznici sami eviduji své dluhy.

Odpovéd D: A Registr, v ném?z véritelé shromazduji daje o dluznicich, dluzich a o jejich splaceni.

Cislo a verze otazky:

490.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Co je to Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)?

Odpovéd A: N Utvar v bance, ktery zpracovava informace o platebni moralce stavajicich klient.
Odpovéd B: N Databdze slouzici ke sbéru pouze negativnich informaci o klientech.

Odpovéd C: N Databaze CNB, kde jsou vedeny informace o dluznicich, ktefi maji Gvéry ve vice bankach.
Odpovéd' D: A Databdze informaci o platebni moralce klient(i bank.

Cislo a verze otazky: 495.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /5. Géastnici finan¢niho trhu (véFitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé)
Poznamka:

Text otazky:

Smlouvu o Gvéru miZe sama platné uzavrit:

Odpovéd A: N | jakdkoliv osoba od jejiho narozeni do smrti.

Odpovéd B: N osoba starsi 18ti let i tehdy, pokud soud omezil jeji svépravnost tak, Ze neni zpUsobila samostatné uzavirat Gvérové smlouvy.
Odpovéd C: A osoba pIné svépravna.

Odpovéd D: jakakoliv osoba starsi 15ti let.

Cislo a verze otazky:

497.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /5. Géastnici finan¢niho trhu (véFitelé, dluZnici, finanéni zprostfedkovatelé)
Poznamka:

Text otazky:

Ktery subjekt mGzZe v nékterych ptipadech pomoci s fesenim deficitni finan¢ni situace?

Odpovéd A: A Leasingové spolecnosti
Odpovéd B: N Penzijni spole¢nosti
Odpovéd C: N | Sménarny

Odpovéd D: N Pojistovny

Cislo a verze otézky: I 498.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nez bydleni /2. zéklady teorie financi (¢asova hodnota penéz)

Poznamka:

Text otazky:

Co to je asova hodnota penéz?

Odpovéd A: A Je to metoda sloutzici k porovnani hodnoty vice penéznich ¢astek v raznych ¢asovych obdobich.
Odpovéd B: N Je to metoda oceriujici zmény vlastniho kapitalu banky v ¢ase.

Odpovéd C: N Je to matematické vyjadreni inflace v ekonomice.

Odpovéd D: N Je to efektivni Urokovd mira.

Cislo a verze otazky:

499.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zaklady teorie financi (¢éasové hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Co je to urokova mira?

Odpovéd A: A | Jeto navyseni zapGjcené ¢astky za stanovené obdobi vyjadiené v procentech.
Odpovéd B: N Je to rozdil vypUjcené a splacené ¢astky z Uvéru vyjadreny v konkrétni méné.
Odpovéd C: N Je to hodnota, jejiz soucasti je RPSN.

Odpovéd D: N Je to jiny vyraz pro sménny kurz.

Cislo a verze otazky:

500.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (droceni)
Poznamka:

Text otazky:

Jaké typy uroceni jsou na financnim trhu vyuzivany?

Odpovéd A: A | Jednoduché asloZené.
Odpovéd B: N Linearni a nelinearni.
Odpovéd C: N Anuitni a perpetuitni.
Odpovéd D: N Progresivni a degresivni.

Cislo a verze otazky:

501.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Jaké subjekty finan¢niho trhu jsou téz dohlizeny Ceskou narodni bankou?

Odpovéd A: A Leasingové spolecnosti
Odpovéd B: N Realitni makléri
Odpovéd C: N | Sazkové kanceldre
Odpovéd D: N | Zastavarny

Cislo a verze otézky: 505.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Co jsou celkové naklady spottebitelského uvéru?

Jsou to veskeré naklady, které spotiebitel musi zaplatit v souvislosti se spotfebitelskym Uvérem a které jsou poskytovateli znamy,

Odpovéd A: A
- s vyjimkou nakladd na notare.
Odpovéd B: N Je to soucet jistiny, urok( a poplatkd na notare, které musi spottebitel zaplatit.
Odpovéd C: N Jsou to veskeré naklady, které musi spotfebitel zaplatit pri poskytnuti spotfebitelského Gvéru, s vyjimkou dani.

Odpovéd D: N

Jsou to veskeré naklady, které musi spotrebitel zaplatit pfi poskytnuti spotiebitelského Gvéru, s vyjimkou pojisténi nemovitosti.




Cislo a verze otazky:

506.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Kdo je opravnén zprostredkovavat spotrebitelsky uvér?

Odpovéd A: A Samostatny zprostfedkovatel, vazany zdstupce, zprostfedkovatel vazaného spotrebitelského Uvéru, zahranicni zprostfedkovatel.
Odpovéd B: N Samostatny zprostfedkovatel, pojistovaci zprostfedkovatel, investiéni zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
- ) vazaného spotrebitelského Gvéru a zahrani¢ni zprostfedkovatel.
Samostatny zprostfedkovatel a poskytovatel a jejich vazani zastupci, zprostifedkovatel vazaného spotrebitelského tvéru,
Odpovéd C: N zahranicni zprostiedkovatel.
Odpovéd D: N Jen tuzemsky samostatny zprostfedkovatel, vdzany zastupce a zprostiedkovatel vdzaného spotrebitelského Uvéru.

Cislo a verze otazky:

508.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1. poskytovatel spottebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Kdo vede registr nebankovnich poskytovatell spottebitelského tGvéru, samostatnych zprostfedkovatell, vazanych zastupca,
zprostredkovatell vazanych spotfebitelskych Gvérl a zahranicnich zprostfedkovatel(?

Odpovéd A: A | Ceska narodni banka

Odpovéd B: N Ministerstvo financi

Odpovéd C: N Ceskd obchodni inspekce

Odpovéd D: N | Zivnostensky urad

Cislo a verze otazky: 509.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nez bydlelm'/3. nékteré ;?oiadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky: Samostatny zprostfedkovatel je povinen zavést, udrzovat a uplatriovat mj.:

Odpovéd A: A postupy pro zjistovani a Fizeni stfetu zajma.

Odpovéd B: N postupy pro fizeni stfetu mezi svymi zaméstnanci.

Odpovéd' C: N | systém monitoringu konfliktl na pracovisti.

Odpovéd' D: N postupy pro feseni konflikt(l na pracovisti.

Cislo a verze otazky: 510.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky: Zprostredkovatel zavede, udrzuje a uplatriuje pfimérené povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti:

Odpovéd A: A systém vyrizovani stiznosti, ktery zahrnuje i obecna pravidla pro informovéni o postupu pro vyfizovani stiznosti.

Odpovéd B: N systém evidence stiznosti a postup jejich predavani finanénimu arbitrovi.

Odpovéd C: N syst.ém t?vidence stiznosti, ktery zahrnuje i pravidla pro informovani Ceské narodni banky a postup jejich predavani finanénimu
arbitrovi.

Odpovéd' D: N systém vyrizovani stiznosti, véetné karnych postupd vici zaméstnancim a zprostfedkovatelim.

Cislo a verze otazky:

511.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel nebo zprostredkovatel se smi oznacovat jako nezavisly, pokud mimo jiné:

Odpovéd A: A zvazuje produkty spotrebitelského Gvéru od vétsiny poskytovatell na trhu.
Odpovéd B: N zvazuje produkty spotrebitelského Gvéru od vSech poskytovatelll na trhu.
Odpovéd C: N | je odménovan vyhradné spotiebitelem.
Odpovéd D: N | je driitelem zvldstniho opravnéni Ceské narodni banky.
Cislo a verze otazky: 513.6
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:
Text otizky: 0Od kdy se pouZije souc¢asna uprava predcasného splaceni spotrebitelského Gvéru na bydleni na staré smlouvy (uzaviené pred
A nabytim ucinnosti soucasného zékona o spotrebitelském Gvéru)?
Odpovéd A: A 0Od nejblizsi refixace urokové sazby.
Odpovéd B: N 0Od uéinnosti zékona.
Odpovéd C: N 2 roky od ucinnosti zdkona.
Odpovéd' D: N Nikdy.
Cislo a verze otazky: 514.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
’ vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otézky: Mohou poskytovat nebo zprostredkovavat spotrebitelsky Uvér i osoby bez ukonceného stfedoskolského vzdélani zakonéeného
’ maturitni zkouskou?
Odpovéd A: A Ano, mimo jiné ty, které ke dni nabyti ucinnosti zakona o spotfebitelském Uvéru nepretrzité alespor po dobu 5 let poskytovaly
P ) nebo zprostiedkovavaly spotiebitelsky tveér.
Odpovéd B: N Ano, mimo jiné ty, které ke dni nabyti Gc¢innosti nepretrzité alespon po dobu 4 let poskytovaly nebo zprostfedkovavaly
- ’ spotrebitelsky Gvér.
Odpovéd C: N Ano, mimo jiné ty, které ke dni nabyti U¢innosti nepfretrzité alespon po dobu 3 let poskytovaly nebo zprostiredkovavaly
P ) spotFebitelsky Gvér.
Odpovéd D: N Ano, mimo jiné ty, které ke dni nabyti Ucinnosti nepretrzité alespon po dobu 2 let poskytovaly nebo zprostfedkovavaly
P ) spotFebitelsky Gvér.
Cislo a verze otazky: 516.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:
Text otazky: Pokud jde o spotfebitelsky Uvér ¢astecné na bydleni a ¢astecné jiny, nez urceny na bydleni, potom:
Odpovéd A: A se v pripadech, kdy nelze prevazujici Ucel urcit, pouzije se Uprava spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni.
Odpovéd B: nelze poskytnout spotrebitelsky uvér.
Odpovéd C: se v pripadech, kdy nelze prevazujici Ucel urcit, pouZije Uprava spotrebitelského Gvéru na bydleni.
Odbovéd D N se v pripadech, kdy nelze prevazujici ucel urcit, pouZije Uprava spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni, ale vyZaduje se
v B
P zajisténi zastavou nemovité véci, nebo vécnym pravem k véci movité.

Cislo a verze otazky:

517.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vdzany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovdnim spotiebitelského Uvéru zakon rozumi:




Odpovéd A: A nabizeni moznosti sjednat spotfebitelsky Uvér vlastnim jménem a na vlastni ucet.

Odpovéd B: N | jakoukoliv operaci banky spojenou s tivérovanim svych klientd.

Odpovéd C: N jakoukoliv operaci banky spojenou s Uvérovanim jen klient(i nové ziskanych akvizici.

Odpovéd' D: N nabizeni moznosti sjednat kratkodoby uvér vlastnim jménem a na ucet pravnické osoby.

Cislo a verze otazky: 518.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /1.. poskytovatel spotFebiFeIského uvéru, samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Poskytovanim spotiebitelského Uvéru zakon rozumi mj. i:

Odpovéd A: A provadéni pripravnych praci smérujicich ke sjedndani spotrebitelského tvéru.

Odpovéd B: N tiparstvi, pokud jej provadi zprostfedkovatel.

Odpovéd C: N i zprostredkovani uvéru, pokud jej provadi banka.

Odpovéd D: N sluzby zastavarny.

Cislo a verze otazky: 519.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran

Poznamka:

Text otazky: Zprostredkovanim spotrebitelského Gvéru zakon rozumi:

Odpovéd A: A provadéni pripravnych praci smérujicich ke sjednani spotrebitelského tvéru.

Odpovéd B: N vydavani doporuceni k pfed¢asnému splaceni.

Odpovéd C: N sjedndni Gvéru mezi leasingovou spole¢nosti a prodejcem aut.

Odpovéd D: N sluzby zastavarny.

Cislo a verze otazky: 520.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /14. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostiredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Zprostredkovanim spotrebitelského Gvéru zakon rozumi:

Odpovéd A: A predkladani ndvrhl na sjednani spotrebitelského Uvéru jménem a na ucet poskytovatele, nebo jménem a na Ucet spotrebitele.

Odpovéd' B: predkladani navrhli na sjednani spotrebitelského Gvéru pouze jménem a na ucet poskytovatele.

Odpovéd C: predkladani ndvrhl na sjednani spotrebitelského Uvéru pouze jménem a na Ucet spotiebitele.

Odpovéd D: N ?spotl’ebitelske' ljvvéry ne.Ize zprostfedkovavat, kompetentni ke vSem Ukonlm spojenym s procesem spotrebitelského Gvérovani
jsou pouze zaméstnanci bank.

Cislo a verze otézky: 521.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

T Jiné nez bydleni /1.. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce, zprostiedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Zakon oznacuje jako poskytovatele spotfebitelského Uvéru:

Odpovéd A: A toho, kdo jako podnikatel poskytuje spotrebitelsky Gvér.

Odpovéd B: N toho, kdo v rdmci svého podnikdni zprostfedkovdava spotrebitelsky uvér.

Odpovéd C: N toho, kdo v rdmci svého podnikani vyuZzivd spotfebitelsky uvér.

Odpovéd D: N kohokoliv, kdo se Gcastni procesu Uvérovani produktem ozna¢ovanym jako spottebitelsky tvér.

Cislo a verze otazky:

522.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotfebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

Poznamka:

Text otazky:

Pokud jesté nebyla dohodnuta horni hranice spotrebitelského Uvéru, pro vypocet RPSN plati, Ze je :

Odpovéd A: A 170 000 euro.
Odpovéd B: N 150 000 euro.
Odpovéd C: N 130 000 euro.
Odpovéd D: N 100 000 euro.

Cislo a verze otazky:

525.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéani dokumentl a zéznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Zprostredkovatel spotrebitelského tGvéru pri jeho zprostredkovani:

Odpovéd A: A uchovava zejména smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru.

Odpovéd B: N uchovava jen takové doklady, na jejichz archivaci se pisemné domluvi s poskytovatelem.
Odpovéd C: N uchovava zejména smlouvy o poskytovani spotiebitelského Uvéru.

Odpovéd' D: N uchovava smlouvy pouze v pfipadé ruceni majetkem.

Cislo a verze otazky:

526.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru:

Odpovéd A: A vZdy posuzuje Uvéruschopnost spotfebitele.
Y posuzuje Uvéruschopnost spotfebitele pouze tehdy, pokud posouzeni Uvéruschopnosti u daného spotrebitele neproved| v
Odpovéd B: N )
poslednich 5 letech.
Odoovéd C: N posuzuje Uvéruschopnost spotiebitele pouze tehdy, pokud posouzeni tvéruschopnosti u daného spotrebitele neprovedl béhem
P ) poslednich 3 let.
Odoovéd D: N posuzuje Uvéruschopnost spotiebitele pouze tehdy, pokud posouzeni tvéruschopnosti u daného spotrebitele neprovedl béhem
P ) poslednich 12 mésicd.

Cislo a verze otazky:

527.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel poskytne spotrebitelsky Gvér jen tehdy, pokud:

Odpovad A: A z vysvled.ku po’soluzvenl' L’J\l/éruschopnosti spotrebitele vyplyva, Ze nejsou diivodné pochybnosti o schopnosti spotfebitele
spotrebitelsky uvér splacet.

Odpovéd B: N | je z vysledku posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele jisté, Ze spotiebitelsky uvér bude splacen.

Odpovéd C: N z’vg/sledku posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele vyplyva, Ze spotiebitel ma dostatek majetku, ktery mize slouZit jako zajisténi
Uvéru.

Odpovéd' D: N spotrebitelsky Gvér vyhovuje potfebam spotrebitele. V takovém pripadé neni tfeba Gvéruschopnost posuzovat.

Cislo a verze otazky:

529.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN
Poznamka:

Text otazky:

Kdy se do celkovych nakladu spotrebitelského Uvéru zapoditavaji ndklady na dopliikové sluzby?

Odpovéd A: A

Je-li uzavieni smlouvy o doplrikové sluzbé povinné pro ziskani spotiebitelského Uvéru za nabizenych podminek.

Odpovéd B: N

Naklady na doplrikové sluzby nelze zapocitat v Zzadném pripadé.




Odpovéd C:

Vidy, jde-li o pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky uvér.

Odpovéd' D:

Vidy, kdyzZ jde o naklady na zfizeni nebo vedeni uctu.

Cislo a verze otazky:

530.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Kdy se zahrnuji do celkovych ndkladl spottebitelského Gvéru ndklady na doplrikové sluzby, jako je zejména pojistné?

Odpovéd A: A Kdyz je uzavieni smlouvy o doplrikové sluzbé povinné.

Odpovéd B: N Vidy, kdyZ vznikaji ndklady na doplrikové sluzby, i kdyzZ je uzavieni smlouvy o doplrikové sluzbé nepovinné.
Odpovéd C: N Nikdy, protoZe naklady na doplrikové sluzby se do celkovych nakladl spotiebitelského Gvéru nezahrnuji.
Odpovéd D: N Vidy, kdyz je uzavieni smlouvy o doplrikové sluzbé nepovinné.

Cislo a verze otéazky:

531.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Mezi informace, které musi poskytovatel spotfebitelskych tvérl na bydleni trvale zpfistupnit, patfi mimo jiné:

Odpovéd A: A informace o povinnosti uzavfit smlouvu o doplrikové sluzbé souvisejici se spotrebitelskym tuvérem, je-li uzavieni takové smlouvy
podminkou pro ziskani spottebitelského Gvéru.

Odpovéd B: N informace o moZnosti uzavfit smlouvu o doplrikové sluzbé souvisejici se spotfebitelskym Uvérem, je-li uzavieni takové smlouvy
nabizeno poskytovatelem.

Odpovd C: N informace o povinnosti uzavfit smlouvu o doplrikové sluzbé souvisejici se spotrebitelskym tuvérem, je-li uzavieni takové smlouvy
nabizeno poskytovatelem.

Odpovéd' D: N informace o povinnosti uzavrit smlouvu o pojisténi nemovitosti, je-li uzavreni takové smlouvy vyZzadovano spottebitelem.

Cislo a verze otazky:

533.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Pokud se zaméstnavatel zavaze k dodrZzovani etického kodexu, mize mit poruseni tohoto kodexu zaméstnancem pracovnépravni
duasledky?

Odpovéd A: A Ano, k dodrZovéni etického kodexu muzZe zaméstnance zavazovat pracovni smlouva nebo vnitini pfedpisy zaméstnavatele.
Odpovéd B: N Ne, zaméstnanci signatare etického kodexu nemohou byt za jeho poruseni sankcionovani.

Odpovéd C: N Za poruseni etického kodexu zaméstnancem muze byt ze zakona postihnut vidy vyhradné pfislusny vedouci pracovnik.
Odpovéd D: N Ne, zadny eticky kodex se nevztahuje na instituce zabyvajici se poskytovanim spotfebitelskych Gvéra.

Cislo a verze otézky:

547.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. struktura finanéniho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitalovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Podle sektor( Ize finanéni trh ¢lenit na:

Odpovéd A: A kapitalovy trh, pojistovnictvi, Gvérové instituce, penzijni systém.
Odpovéd B: N ménovy a komoditni.

Odpovéd C: N uvérovy a zapuUjckovy.

Odpovéd D: N regulovany a neregulovany.

Cislo a verze otézky: I

551.4




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele

Poznamka:

Text otazky:

Ceska narodni banka udéli opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spottebitelského uvéru 7adateli, pokud:

Odpovéd A: A | jedivéryhodny a odborné zplsobily.

Odpovéd B: N | je akciovou spolecnosti s opravnénim pUljcovat penize.

Odpovéd C: N | jejakoukoliv pravnickou osobou.

Odpovéd D: N ma pocatecni kapital ve vysi nejméné 25 mil. K¢.

Cislo a verze otazky: 552.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky: Pravidla odménovani pracovnikli odpovédnych za posuzovani Gvéruschopnosti:

Odpovéd A: A nesmi byt zavisla na poctu nebo podilu schvalenych zadosti o spotrebitelsky Gvér.

Odpovéd B: N nesmi motivovat ke snizovani poétu nebo podilu schvalenych Zadosti o spotrebitelsky Gvér.

Odpovéd C: N nesmi motivovat k neplnéni poctu nebo podilu schvalenych Zadosti o spottebitelsky uvér.

Odpovéd D: N mohou byt zavisla na poctu, ale nikoli na podilu schvélenych Zadosti o spotrebitelsky uveér.

Cislo a verze otézky: 554.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona

Poznamka:

Text otazky: Poskytovatel a zprostiedkovatel nesmi v souvislosti se svou ¢innosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout pobidku, ktera

Odpovéd A: A mZe vést k poruseni povinnosti jednat s odbornou péci.

Odpovéd B: N muzZe vést k poruseni smlouvy o zprostfedkovani.

Odpovéd C: N mZe vést k poruseni podminek poskytnuti spottebitelského Gvéru.

Odpovéd' D: N mZe vést k poruseni ohlasovaci povinnosti pfi provadéni financ¢nich transakci.

Cislo a verze otazky: 555.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona

Poznamka:

TR Jedna-li samosta.ﬁn\'/ zprostF(IedkovateI jmé.nem a na ucet spotrebitele na zakladé smlouvy o zprostredkovani spotiebitelského
uvéru a pobira-li od spotrebitele za tuto ¢innost odménu:

Odpovéd A: A nesr’nl'souéafr\é ohlvedné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na Ucet poskytovatele a
pobirat od néj odménu.

Odpovéd B: N nesmi soucasné ohledné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat s konkuren¢nim poskytovatelem.

Odpovéd C: N nesmi soucasné ohledné spotrebitelského Gvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat s jinym zdjemcem o Uvér.

Odpovéd D: N nesr’nl'souéafr\é ohlvedné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na Ucet jiného zajemce a
pobirat od néj odménu.

Cislo a verze otazky:

556.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravidla jednéni
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel spotiebitelského tvéru:

Odpovéd A: A

jedna se spotrebiteli ¢estné, transparentné a zohlednuje prava a zajmy spotrebitele.




Odpovéd B:

v jednani se spotrebitelem dodrzuje pravidla spolecenského chovani a Setfi prava spotrebitele.

Odpovéd C:

jedna se spotfebitelem podle pravidel obezietného podnikani BASEL IIl.

Odpovéd D:

jedna se spotiebitelem podle standardd Evropské bankovni federace.

Cislo a verze otazky:

558.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Zprostiedkovavat spotiebitelsky dvér na tzemi Ceské republiky v rémci svého podnikani je mozné, ma-li osoba opravnéni k
cinnosti:

Odpovéd A: A samostatného zprostredkovatele

Odpovéd B: N podfizeného zprostredkovatele Uvéru

Odpovéd C: N hypotecniho maklére

Odpovéd' D: N obchodniho zastupce stavebni spofitelny

Cislo a verze otazky: 559.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jitwé n?i bydlenvi /1'. posll<yt0\llatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Zprostredkovatelem vazaného spotrebitelského uvéru mize byt napfiklad:

Odpovéd A: A prodejce bilého zbozi

Odpovéd B: N pojistovna

Odpovéd C: N zastavarna

Odpovéd' D: N realitni kancelar

Cislo a verze otazky: 561.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jitwé n?i bydlenvi /1.. poslfytoyatvel spotFebi'tvelfkého L'vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zéstupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Opravnéni zprostfedkovatele vazaného spotiebitelského tvéru k ¢innosti pro zastoupeného vznika:

Odpovéd A: A | zépisem v registru CNB

Odpovéd B: N ohlasenim na Zivnostenském uradé

Odpovéd C: N udélenim koncese

Odpovéd' D: N registraci na finan¢nim Uradé

Cislo a verze otazky: 562.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné nez bydlerll’ /l.. poskytoYatveI spotFebi'tvelfkého L’vaéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel

Poznamka:

Text otazky: Opravnéni zprostfedkovatele vazaného spotrebitelského tvéru k ¢innosti pro daného zastoupeného zanika:

Odpovéd A: A zanikem smlouvy o zastoupeni.

Odpovéd B: N odejmutim Zivnostenského opravnéni.

Odpovéd C: N odebranim koncese.

Odpovéd' D: N zrusenim registrace k DPH.

Cislo a verze otazky:

566.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel posoudi Gvéruschopnost spotiebitele:

Odpovéd A: A | vidy.

Odpovéd B: N v zavislosti na vysi Gvéru.

Odpovéd C: N ma-li dluznik zdznam v registru dluhd.
Odpovéd D: N ma-li spottebitel nizky prijem.

Cislo a verze otazky: 567.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Informace, které musi spotrebitel sdélit véfiteli za icelem posouzeni Uvéruschopnosti, musi byt:

Odpovéd A: A uplné a pravdivé a v pfipadé nezbytnosti na pozadani vysvétleny ¢i doplnény.
Odpovéd B: N soucasti zaznamu z jednani.

Odpovéd C: N spotrebitelem poskytnuty pisemné.

Odpovéd' D: N soucasti smlouvy o spottebitelském Gvéru.

Cislo a verze otazky:

568.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel pfi posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele posuzuje zejména:

Odpovéd A: A schopnost spotrebitele splacet sjednané pravidelné splatky spotfebitelského Uvéru.

Odpovéd B: N majetkové poméry Zadatele o spottebitelsky Uvér s ohledem na moznost doplatit pfipadné splatky z prodeje tohoto majetku.
Odpovéd C: N hodnotu poskytnutého zajisténi.

Odpovéd' D: N | jistotu, Ze na konci doby splatnosti bude spotfebitelsky Gvér cely splacen.

Cislo a verze otazky:

569.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7z 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel je opravnén spotrebitelsky Uvér zcela nebo z¢asti splatit:

Odpovéd A: kdykoli bez uvedeni divodu.

Odpovéd B: N | jen nakonci doby fixace.

Odpovéd C: N kdykoli, uhradi vS§ak poskytovateli Uvéru troky i za obdobi zbyvajici do konce doby splatnosti spotfebitelského Gvéru.
Odpovéd' D: N | jen pokud je to uvedeno ve smouvé o poskytnuti spotrebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

574.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Jako zprosttedkovatele vazaného spotiebitelského Uvéru zapise Ceska narodni banka do registru toho, kdo:

Odoovéd A A neni podle zakona osobou opravnénou poskytovat spotiebitelsky Uvér, samostatnym zprostfedkovatelem nebo vazanym
vV :
P zastupcem.
Odpovéd B: N je podle zdkona osobou opravnénou poskytovat spotiebitelsky Uvér, samostatnym zprostfedkovatelem nebo vazanym
’ zastupcem.




Odoovéd C N neni podle zakona osobou opravnénou poskytovat spotiebitelsky Uvér, ale je samostatnym zprostredkovatelem nebo vazanym
vV :
P zastupcem.
Odpovéd D N neni podle zakona osobou opravnénou poskytovat spotiebitelsky Uvér, samostatnym zprostiedkovatelem, ale je vazanym
vV B
zastupcem.

Cislo a verze otazky:

575.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Vyse urokové sazby spottebitelského Uvéru zavisi na:

Odpovéd A: typu spotrebitelského Gvéru, napf. zda-li je Gvér poskytovany jako ucelovy nebo neucelovy.

Odpovéd B: bonité klienta vypoctené dle vzorce ve vyhlasce Ceské narodni banky.

Odpovéd C: hodnoté tzv. Indexu bonity klientd nebankovniho registru dluznika.

Odpovéd D: N vy$i Grokové sazby podle rizikového typu spotiebitele na zékladé standardu stanoveného CNB z pravidel BASEL III.

Cislo a verze otazky:

576.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Rada tykajici se spotrebitelského Uvéru muze byt poskytovéna:

Odpovéd A: A pouze na zakladé analyzy financni situace spotrebitele, jeho poZzadavkd, cilGi a potreb.
Odpovéd B: N pouze bezuplatné.

Odpovéd C: N pouze financnim poradcem odménovanym spotrebitelem.

Odpovéd D: N pouze nezavislym zprostfedkovatelem.

Cislo a verze otazky:

577.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravidla jednani
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel a zprostiedkovatel spotrebitelského tvéru je povinen zajistit, aby obsah komunikace se spotrebitelem:

Odpovéd A: A nebyl klamavy.

Odpovéd B: N byl vidy soucdsti zaznamu z jednani.

Odpovéd C: N byl soucasti hodnoceni Uvéruschopnosti.

Odpovéd D: N byl pravidelné predkladan ke kontrole Ceské narodni bance.

Cislo a verze otazky:

578.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Definujte financni trh:

Odpovéd A: A | jeto &ast trhu, na kterém se odehravd pohyb penéz, cennych papird, a dalsich finanénich instrumenta.
Odpovéd B: N | je to ¢ast trhu, kde se obchoduje pouze s akciemi.

Odpovéd C: N | je to cast trhu, kde se obchoduje pouze s akciemi a dluhopisy.

Odpovéd D: N | jetotrh, na némz se obchoduje pouze s cizimi ménami.

Cislo a verze otazky:

579.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nez bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem

Poznamka:




Text otazky:

Kdo provadi dozor nad finanénim trhem v CR?

Odpovéd A: A | Ceska narodni banka

Odpovéd B: N Evropska bankovni agentura

Odpovéd C: N Ceska narodni banka spole¢né s Ministerstvem financi

Odpovéd D: N Jen Ministerstvo financi

Cislo a verze otazky: 580.4

Typ otazky: Jedna spravnd odpovéd

Kategorie: Jinfé nez bydleni /2. zdklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, obanského prava (zejména smlouva o Gvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky: Uvérem je, resp. jsou:

Odpovéd A: A véfitelem docasné poskytnuté financni prostiedky dluznikovi, ktery se je zavazuje za dohodnutych podminek vratit.

Odpovéd B: nendvratné cizi financni zdroje.

Odpovéd C: neurocena pujcka.

Odpovéd' D: N | trvale poskytnuté volné finanéni zdroje.

Cislo a verze otazky: 581.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran

Poznamka:

Text otazky: Co jsou celkové naklady spotrebitelského Gvéru?

Odpovad A: - Sotf.c“.et veéke’r\'/ch E)Iateb, k’tieré spotrebitel musi zaplatit v souvislosti se spotiebitelskym Gvérem a které jsou poskytovateli znamy,
s vyjimkou nakladi na notare.

Odpovéd B: N Sou.ffvz.et ve§kelr{/ch ?Iateb, kltveré spotrebitel musi zaplatit v souvislosti se spotrebitelskym Gvérem, aniz jsou poskytovateli znamy,
s vyjimkou ndklad(i na notére.

Odpovéd C: N Sotf.c“.et veékervlch plateb, které spotiebitel musi zaplatit v souvislosti se spotfebitelskym Gvérem a které jsou poskytovateli znamy,
s vyjimkou dani.

Odpovéd D: N Sotf.c“.et veéker.\'(fhvpllateb, které spotiebitel musi zaplatit v souvislosti se spotfebitelskym Uvérem a které jsou poskytovateli znamy,
s vyjimkou pojisténi.

Cislo a verze otazky: 582.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran

Poznamka:

Text otazky: Jak je definovana celkova vyse spotrebitelského Gvéru?

Odpovéd A: A | Jetosouhrn vsech Castek, jez jsou dany spotfebiteli k dispozici.

Odpovéd B: N Je to souhrn vsech ¢astek, které musi spottebitel splatit.

Odpovéd C: N Je to jen souhrn Grokd a poplatkd, jez musi spottebitel splatit.

Odpovéd' D: N Jsou to celkové uroky vycislené k poskytnutému spotrebitelskému Gvéru.

Cislo a verze otazky: 583.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran

Poznamka:

Text otazky: ZapGjcni drokova sazba je definovana jako:

Odpovéd' A: A pevna nebo pohybliva procentni sazba, ktera je uplatiovand rocné na erpanou vysi spotiebitelského Uvéru.

Odpovéd B: sazba vyjadrend v ¢eskych korundach do konce splatnosti spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd C: sazba vyjadrend jako denni sazba v procentech.

Odpovéd' D: N

referencni Urokova sazba, kterd predstavuje vnitini irokovou sazbu poskytovatele spotiebitelského uvéru.




Cislo a verze otézky:

584.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Co je prikladem referenéni irokové sazby bézné na finanénim trhu v CR?

Odpovéd A: A Repo sazba vyhlagovana Ceskou narodni bankou.
Odpovéd B: N Hypoindex stavebnich spofitelen.
Odpovéd C: N Interni referencni Urokova sazba stanovend bankou.
Odpovéd D: N | Rating zemé (CR).
Cislo a verze otazky: 585.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
= ) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otazky: Jak je definovan nebankovni poskytovatel spotrebitelského Gvéru?
Odpoved A: - Je to pravnicka osoba, ktera je opravnéna poskytovat spotiebitelsky Gvér na zakladé opravnéni k cinnosti, které ji udélila Ceska
2 ) narodni banka
. Je to pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera je opravnéna poskytovat spotrebitelsky Uvér na zakladé opravnéni k ¢innosti, které ji
Odpovéd B: N X . . 2
udélila Ceska narodni banka
Odpovéd C: N Je to pravnicka osoba, které udélila opravnéni k ¢innosti poskytovat spotiebitelsky Gvér Ceska narodni banka spoleéné
2 ) s ministerstvem financi
Odpovéd' D: N Je to pravnicka nebo fyzickd osoba, které udélilo opravnéni poskytovat spotiebitelsky Gvér ministerstvo financi
Cislo a verze otazky: 586.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:
Text otazky: Po jakou dobu trva opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského Gvéru?
Y Do konce patého kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém byl proveden zapis opravnéni k ¢innosti do
Odpovéd A: A X
registru.
Odpovéd B: N Neomezené, pokud nedojde k vymazu z registru vedeného Ceskou narodni bankou.
Odpovéd C: N Po dobu dvou kalendainich rokl nasledujicich po roce, ve kterém byl proveden zéapis opravnéni k ¢innosti do registru.
Odpovéd' D: N Po dobu dvou let ode dne provedeni zapisu opravnéni k ¢innosti do registru.
Cislo a verze otazky: 587.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
KAt Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
’ vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otazky: Jaké je opravnéni a omezeni vazaného zastupce?
Odpovéd A A Je opravnén zprostredkovavat spotrebitelsky Gvér na zdkladé zapisu opravnéni do registru, zprostiedkovava spotrebitelsky tvér
v :
P vyhradné pro jednoho zastoupeného na zékladé pisemné smlouvy.
Odpovid B: N Je opravnén zprostfedkovavat spotrebitelsky Gvér na zdkladé zapisu opravnéni do registru, zprostiedkovava spotrebitelsky Gvér
- ’ pro vice zastoupenych na zékladé pisemné smlouvy.
Odpovéd C N Je opravnén zprostredkovavat spotrebitelsky Gvér na zakladé zapisu opravnéni do registru, zprostiedkovava spotrebitelsky tvér
v :
P pro vice zastoupenych na zékladé Ustni nebo pisemné smlouvy.
Odbovéd D N Je opravnén zprostredkovavat spotrebitelsky Uvér na zakladé zapisu opravnéni do registru, avSak pouze na zékladé pisemné
v B
P smlouvy s pfijemcem spotrebitelského Uvéru.

Cislo a verze otazky:

588.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéni dokumentl a zdznamu podle § 78 zakona




Poznamka:

Text otazky:

Po jak dlouhou dobu uchovava poskytovatel a zprostiedkovatel spotiebitelského Uvéru predepsané dokumenty?

Odpovéd A: A 5 let ode dne, kdy zanikl pravni vztah, nebo doslo k jednéni, na jehoz zékladé tyto dokumenty nebo zaznamy vznikly.
Odpovéd B: 10 let ode dne, kdy vznikl pravni vztah.

Odpovéd C: 2 roky.

Odpovéd D: 5 let ode dne, kdy vznikl pravni vztah, na jehoz zakladé tyto dokumenty nebo zaznamy vznikly.

Cislo a verze otéazky:

589.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebitelt podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Pfed uzavienim smlouvy o spotrebitelském dvéru:

Odpovid A: A poskytovateli nebo zprostredkovateli nevznikd pravo na odménu nebo jinou platbu s vyjimkou prava na nahradu dani, spravnich
poplatkd nebo jinych obdobnych penézitych plnéni a Gcelné vynaloZzenych nakladd na ocenéni predmétu zajisténi.

Odpovéd B: N poskytovateli nebo zprostfedkovateli nevznikd pravo na jakoukoli odménu nebo jinou platbu, véetné dani, spravnich poplatk( a
ndklad(i na ocenéni predmétu zajisténi.

Odpovéd C: N poskytovateli nebo zprostfedkovateli vznika pravo jen na platbu poplatk( za zpracovéani Gvéru a nakladd na ocenéni predmétu
zajisténi.

Odpovéd D: N poskytovateli nebo zprostredkovateli spotiebitelského tvéru vznika pravo jen na poplatky za zpracovani uvéru, platbu dani,
spravnich poplatk( a nakladu na ocenéni predmétu zajisténi spotiebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

599.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného neZ na bydleni
Poznamka:

Text otazky:

Jak nazyvéame riziko vyplyvajici ze selhani dluznika, kdy dluznik nedostoji svym zavazkim a zpUsobi véfiteli ztratu?

Odpovéd A: A | Uvérové riziko
Odpovéd B: N Operacni riziko
Odpovéd C: N | Urokové riziko
Odpovéd' D: N Ménové riziko

Cislo a verze otazky:

604.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1. zéklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Lze poutzit k zajisténi spotrebitelského Gvéru sménku?

Odpovéd A: A Ne, ale zakon specifikuje vyjimku, kdy je mozné sménkou zajistit spottebitelsky uvér na bydleni.
Odpovéd B: N Ne, zakon to zakazuje.

Odpovéd C: N Ano, je to obvykly zplsob zajisténi spotrebitelského Gvéru na bydleni.

Odpovéd D: N Ano, je to alternativa k zajisténi spotrebitelského Gvéru Sekem.

Cislo a verze otazky:

611.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Co znamena zkratka RPSN?

Odpovéd A:

Roéni procentni sazba nakladd.

Odpovéd B: N

Regulovana primérna sazba ndhrad (za predcasné splaceni Uvéru).




Odpovéd C:

Roéni procentni sazba nahrad (za pfedc¢asné splaceni Gvéru na bydleni).

Odpovéd' D:

Regulovana procentni sazba nahrad naklada.

Cislo a verze otazky:

612.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Do celkovych nakladu spotrebitelského tvéru se pro ucely vypoctu rocni procentni sazby nakladu zapoditavaji:

Odpovéd A: A Poplatek za uzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru, pokud je uctovan.

Odpovéd B: N Naklady, které je spotrebitel povinen pfi koupi zboZi zaplatit bez ohledu na to, zda je transakce uskute¢néna s vyuzitim
- ) spotrebitelského Uvéru nebo bez jeho vyuZiti.

Odpovéd C: N Naklady na doplrikové sluzby, jako je zejména pojistné, pokud je uzavieni smlouvy o doplrikové sluzbé nepovinné.

Odpovéd D: N Naklady splatné spotrebitelem v diisledku neplnéni jeho povinnosti stanovenych ve smlouvé.

Cislo a verze otazky:

615.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. mozZnosti feseni spor( vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni o financnim arbitrovi je pravdivé?

Odpovéd A: A Rizeni pred finan¢nim arbitrem je bezplatné.

Odpovéd B: N Rizeni zahajuje na navrh spottebitele nebo finanéni instituce.

Odpovéd C: N Je soudnim orgdnem pfislusnym k rozhodovani nékterych sporG na finan¢nim trhu.
Odpovéd D: N Finan¢ni arbitr muZe rozhodnout i v pfipadé, Ze v téZe véci jiz probihd rozhoddi fizeni.

Cislo a verze otazky:

616.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /5. moznosti Fedeni spord vyplyvajicich z poskytovéni spotiebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Ve kterém z uvedenych sport se jedna o spor mimo plsobnost financ¢niho arbitra (za pfedpokladu, Ze nenastala Zadna jind z
prekazek rizeni podle §9 zakona o financnim arbitrovi)?

Odpovéd A: A | Spor o ochranu osobnich adaj.

Odpovéd B: N Spor o poplatky ze smlouvy o Gvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy.

Odpovéd C: N Spor o platnost smlouvy o Uvéru.

Odpovéd D: N Spor o platnost odstoupeni od smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy.

Cislo a verze otazky:

617.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Jaky je dusledek poruseni povinnosti poskytovatele spotfebitelského Gvéru posoudit Gvéruschopnost spotiebitele?

Odpovéd A: A Smlouva je neplatna a spotrebitel je povinen vratit jistinu Gvéru v dobé pfimérené jeho moznostem.
Odpovéd B: N Smlouva je neplatna a spotrebitel si mize ponechat jistinu GUvéru.

Odpovéd C: N Smlouva je platna, ale Gvér je Grocen pouze diskontni sazbou vyhlaovanou CNB.

Odpovéd D: N Smlouva je platnd, ale Gvér neni Urocen.

Cislo a verze otazky:

618.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona

Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni o posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele neni pravdivé?

Odoovéd A: A Povinnost posoudit Uvéruschopnost spotiebitele se vztahuje pouze na poskytnuti nového Uveéru, v pripadé navyseni celkové vyse
- ’ stavajiciho spotrebitelského Gvéru jiz takovato povinnost neexistuje.
Odpovéd B N Poskytovatel poskytne spotrebitelsky Gvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele vyplyvd, Ze nejsou
v 8
P dlvodné pochybnosti o schopnosti spotfebitele spotrebitelsky Gvér splacet.
Odpovéd C N Poskytovatel pfi posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele posuzuje zejména schopnost spotrebitele splacet sjednané pravidelné
v :
P splatky spotrebitelského Gvéru, a to na zakladé porovnani prijmU a vydajl spotiebitele a zplsobu plnéni dosavadnich dluh.
Poskytovatel posoudi Gvéruschopnost spotiebitele na zdkladé nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfimérenych informaci
Odpovéd D: N ziskanych od spotrebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze umoziiujici posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele nebo i z jinych
zdroju.
Cislo a verze otazky: 620.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni ohledné pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky tvér je pravdivé?

Odpovéd A: A Pojisténi nechrani proti riziku do¢asného ¢i trvalého snizeni pfijmu spotrebitele, ktery je osobou samostatné vydéle¢né ¢innou.
Odpovéd B: Vyse pojistného nezdvisi na vysi Gvéru ani na vysi splatky Gvéru.

Odpovéd C: Pojisténi schopnosti splacet nesmi obsahovat pojisténi pro pfipad smrti.

Odpovéd' D: Pojistné plnéni pfi ztraté zaméstnani je obvykle vyplaceno ihned a po celou dobu trvani nezaméstnanosti.

Cislo a verze otazky:

621.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za $kodu)
Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni ohledné pojisténi motorovych vozidel je pravdivé?

Odpovéd A: A Havarijni pojisténi je na rozdil od pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla dobrovolné.
Odpovéd B: N Na zakladé uzavieného havarijniho pojisténi ma pojistény pravo, aby za ného pojistovna uhradila $kodu, za kterou pojistény
P ) odpovida tém, ktefi utrpéli Skodu v souvislosti s provozem pojisténého vozidla.
. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla se hradi také skoda, kterou utrpél fidi¢ vozidla, které zavinilo
Odpovéd C: N
nehodu.
Odpovéd D: N Zelend karta je mezinarodné uznavany doklad o existenci uzavieného havarijniho pojisténi.

Cislo a verze otazky:

622.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /3. vkladové uéty, platebni Gcty
Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni neplati? Pokud je se smlouvou o spotrebitelském Uvéru provazan bézny nebo spofici tcet, potom:

Odpovéd A: A | jetakovato smlouva neplatna.

Odpovéd B: N u sporiciho nastroje musi byt vysvétlena pfislusna Grokova sazba.
Odpovéd C: N poskytovatel musi vysvétlit okolnosti, za jakych Ize tento Ucet pouZzit.
Odpovéd D: N poskytovatel musi vysvétlit veskeré podminky spjaté s timto Gctem.

Cislo a verze otézky:

623.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /4. vliv doplfikovych sluzeb souvisejicich se spotiebitelskym Gvérem na vysi RPSN

Poznamka:




Text otazky:

Které tvrzeni ohledné nakladli zapocitavanych do celkovych nakladd spotfebitelského Gvéru pri vypoctu RPSN je pravdivé?

Odpovéd A: A

Naklady na doplrikové sluzby, jako je zejména pojistné, se zahrnuji do celkovych naklad( Gvéru pouze v pfipadé, Ze uzavieni
smlouvy o téchto doplfikovych sluzbach je povinné pro ziskani Uvéru nebo jeho ziskani za nabizenych podminek.

Odpovéd B: N

Naklady na doplrikové sluzby, jako je zejména pojistné, se zahrnuji do celkovych naklad( Gvéru pouze v pfipadé, Ze uzavieni
smlouvy o téchto dopliikovych sluzbach je dobrovolné.

Odpovéd C: N

Naklady na zfizeni nebo vedeni U¢tu zaznamenavajiciho platebni transakce se zapocitavaji do celkovych nakladu spotrebitelského
uvéru, pokud byly naklady na tyto sluzby.
samostatné uvedeny ve smlouvé o spotrebitelském Gvéru

Odpovéd D: N

Naklady na pouzivani platebnich prostfedkl pro platebni transakce a ¢erpéni se zapoditavaji do celkovych nakladd
spotrebitelského uvéru, pokud byly naklady na tyto sluzby uvedeny v jiné smlouvé uzaviené se spotrebitelem.

Cislo a verze otazky:

624.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)
Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni ohledné kreditnich karet je pravdivé?

Odbovéd A: A Spotrebitel ma zpravidla moznost vyuZit tzv. beziro¢né obdobi, to znamen3, Ze pokud v dané, predem stanovené |hité uhradi
. ’ svUj zavazek, nebudou pocitany Zadné Uroky z Gvéru.
Odpovéd B: N Spotrebitel z kreditni karty cerpa vzdy svoje vlastni penézni prostfedky, a to z bézného Uctu, ke kterému je kreditni karta vydana.
. Pokud klient neprekroci stanoveny Gvérovy ramec, je Uvér poskytnuty vidy bezplatné, po prekroceni stanoveného ramce zacinaji
Odpovéd C: N J )
nabihat uroky.
Odpovéd D: N Uvér z kreditni karty méze spotiebitel ¢erpat vidy pouze ke konkrétnimu stanovenému dni, napfiklad 15. den v mésici.

Cislo a verze otazky:

625.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitelsky uvér Ize zajistit napriklad:

Odpovéd A: A uzavienim Zivotniho pojisténi, které kryje riziko pro pripad smrti a vinkulace ve prospéch poskytovatele Gvéru.
Odpovéd B: uzavienim jakékoliv pojistné smlouvy, ktera zahrnuje také asistencni sluzby.

Odpovéd C: prostfednictvim sménky.

Odpovéd D: N vécnym bfemenem prdava bydleni.

Cislo a verze otézky:

633.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Podle zdkona o ochrané spottebitele muze byt za spotrebitele povazovana:

Odpovéd A: A pouze fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
Odpovéd B: jakakoliv fyzicka i pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo sluzby od osoby, ktera je podnikatelem.

Odpovéd C: jakakoliv fyzicka osoba.

Odpovéd D: podnikatel, ktery spottebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Cislo a verze otazky:

635.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorle: Jiné nezZ bydleni /3. nékteré poZzadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni ohledné pravidel odmériovani je v rozporu se zakonem o spotrebitelském Gvéru?




Odpovéd A N Odmeénovani osob pfimo se podilejicich na posuzovani Uvéruschopnosti spottebitele nesmi byt zavislé na poctu nebo podilu
vV :
P schvalenych Zadosti o spotrebitelsky Gvér.
Odoovéd B: A Odménovani osob pfimo se podilejicich na poskytovani rady nesmi byt na Ujmu jejich schopnosti jednat v nejlepSim zajmu
- ’ spotrebitele, ale mdZe byt zavislé na spinéni prodejniho cile.

Odpovéd C: N Pravidla odménovani nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle tohoto zakona, zejména v oblasti pravidel jednani.
Pfed uzavienim smlouvy o spotrebitelském Uvéru nevznika poskytovateli nebo zprostfedkovateli prdvo na odménu nebo jinou

Odpovéd D: N platbu, vyjimkou je naptiklad pravo na thradu tcelné vynaloZenych nakladi na ocenéni predmétu zajisténi spotiebitelského
uvéru.

Cislo a verze otazky:

637.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Mezi postupy a pravidla vhodna z hlediska radného poskytovani spotiebitelského Uvéru, kterd je nebankovni poskytovatel
spotrebitelského Uvéru povinen zavést a udrZovat, nepatfi

Odpovéd A: pravidla pro vyfizovéni stiznosti a reklamaci spotrebitel.

Odpovéd B: pravidla pro jedndni se spotrebiteli, ktefi jsou v prodleni.

Odpovad C: N ;’)ralvidla kontroly ¢innosti osob, jejichZ prostfednictvim nebankovni poskytovatel spotiebitelského Gvéru poskytuje spotrebitelsky
uver.

Odpovéd' D: A pravidla pro vypocet ro¢ni procentni sazby naklada.

Cislo a verze otazky:

640.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (U¢elové a neliéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni o kontokorentnim uvéru je pravdivé?

Odpovéd A: N | V okamZiku uzavieni smlouvy o Gvéru ve formé mozZnosti precerpani (kontokorentu) je stanoven také splatkovy kalendar.
Odpovéd B: A Spotrebitel muZe byt kdykoliv vyzvén ke splaceni pIné vysSe spotfebitelského Gvéru, vyplyva-li tato moznost ze smlouvy.
Odpovéd' C: Poskytovatel nemUze nijak ovlivnit vysi kontokorentniho Gvéru, ani jeji maximalni vysi.

Odpovéd' D: Poskytovatel nemusi uvadét Zzadné informace o nakladech tohoto Uvéru, protoZe nejsou predem znamé.

Cislo a verze otazky:

641.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nezZ bydleni /1.4 informacni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spottebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni o spottebitelskych Gvérech jinych nez na bydleni je pravdivé?

. Poskytovatel je povinen spottebiteli poskytnout spotrebitelsky Uvér ve formé moznosti prekroc¢eni do zakonem stanoveného
Odpovéd A: N .
limitu.

Odpovid B: A Jestlize dojde k vyraznému prekroceni, které trva déle nez 1 mésic, poskytovatel bezodkladné informuje spottebitele o tomto

- ’ prekroceni, jeho vysi, zapujéni sazbé a moznych sankcich.
Odpovéd C N Oproti prekroceni, které je ve smlouvé predpoklddano, se pfecerpanim rozumi faktické zpfistupnéni penéznich prostredkd, které

v : N L _

P presahuji aktualni zUstatek na platebnim Gctu spotrebitele.

Odpovéd' D: N Vyraznym prekrocenim se rozumi prekroceni alespon ve vysi 200.000 K¢.

Cislo a verze otazky:

642.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. Géastnici finan¢niho trhu (véFitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé)
Poznamka:

Text otazky:

Kdo je véritel?

Odpovéd A:

Ten, kdo ma pohledavku za dluznikem.

Odpovéd B:

Ten, kdo si zapUjcil penéZni prostredky.




Odpovéd C:

Ten, kdo je odborné zpusobily.

Odpovéd' D:

Ten, kdo je divéryhodny.

Cislo a verze otazky:

643.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Hlavnim ukolem finanéniho trhu v trini ekonomice je:

Odpovéd A: A | zabezpecovat presun volnych finanénich prostfedki od prebytkovych subjektl k deficitnim subjektim.
Odpovéd B: N garantovat pozitivni zhodnoceni investovaného kapitdlu.

Odpovéd C: N | sniZovat inflaci.

Odpovéd D: N umoznit realizaci bezhotovostniho platebniho styku mezi véfitelem a dluznikem.

Cislo a verze otazky:

645.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Dohled nad dodrZzovanim povinnosti osoby opravnéné zprostredkovdavat spotrebitelsky tvér vykonava:

Odpovéd A: A Ceska narodni banka

Odpovéd B: N Financni arbitr

Odpovéd C: N Ministerstvo financi

Odpovéd D: N Asociace zprostfedkovatell financnich sluzeb a finan¢nich poradct

Cislo a verze otazky:

700.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (droceni)
Poznamka:

Text otazky:

ZpUsob splaceni Gvéru, pfi kterém se v ¢ase v ramci splatky zvySuje podil imoru a snizuje podil Urokd nazyvame:

Odpovéd A: N progresivni
Odpovéd B: A anuitni
Odpovéd C: N degresivni
Odpovéd D: N nelinearni
Cislo a verze otazky: 701.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zéklady teorie financi (¢asové hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Co je to anuita?

Odpovéd A: N potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd z Gvéru
Odpovéd B: N Cast splatky Uvéru zahrnujici pouze Groky
Odpovéd C: N zlistatek jistiny pfed posledni splatkou tvéru
Odpovéd D: A konstantni splatka Uvéru

Cislo a verze otézky:

702.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zaklady teorie financi (¢asova hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Co je to umor?

Odpovéd A: N

splatka urokd u dluhu




Odpovéd B:

splatka jistiny u dluhu

Odpovéd C:

splatka jistiny i Urok( v jedné pravidelné se opakujici ¢astce

Odpovéd D:

splaceni konkrétni ¢asti spotiebitelského tvéru na bydleni

Cislo a verze otazky:

704.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Jak se nazyva obdobi, po které je spotrebiteli garantovdna tGrokova sazba?

Odpovéd A: A fixacni obdobi
Odpovéd B: N doba splatnosti
Odpovéd C: N referencni obdobi
Odpovéd D: N beztcro¢né obdobi

Cislo a verze otazky:

711.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. Gcastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostredkovatelé)
Poznamka:

Text otazky:

Kdo je spoludluznik?

Odpovéd A: N Ten, kdo ma narok na polovinu Gvéru.

Odpovéd B: A | Ten, kdo se ma podilet na splaceni zavazku.
Odpovéd C: N Ten, kdo je uveden v Gvérové smlouvé jako rucitel.
Odpovéd' D: N Ten, kdo je vlastnikem zastavené nemovitosti.

Cislo a verze otazky:

712.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. Gcastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé)
Poznamka:

Text otazky:

Kdo je véritel?

Y véritel je ten, kdo poskytuje uvér dluznikovi nebo osoba, ktera nabyla pohleddvku za spotfebitelem ze smlouvy o spottebitelském
Odpovéd A: A L.
uvéru
Odpovéd B: véritel je ten, kdo podepisuje za poskytovatele smlouvu na zakladé pIné moci
Odpovéd C: véritel je ten, kdo ruci za splaceni Uvéru
Odpovéd' D: N | véritel je pouze banka

Cislo a verze otazky:

713.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Co je to Uvérovy registr?

Odpovéd A: N Registr, v némz jsou Gdaje o vSech poskytnutych tvérech.

Odpovéd B: N Portal, ktery slouZi ke srovnavani trokovych sazeb nabizenych Gvérd.
Odpovéd C: N Centraélni evidence zadosti o Gvér, kterou spravuji poskytovatelé Gvéru.
Odpovéd' D: A Databaze informaci o platebni moralce uréitého okruhu klientd.

Cislo a verze otazky:

715.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zéklady teorie financi (¢asové hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Z ¢eho se sklada tzv. magicky investi¢ni trojuhelnik?




Odpovéd A: N PFijem, vydaj, rodinny rozpocet.

Odpovéd B: A Riziko, vynos, likvidita.

Odpovéd C: N Vypocet ziskd a ztrat v uréitém ¢asovém useku.
Odpovéd' D: N Vklad, vynos, vydaj.

Cislo a verze otéazky:

716.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Co je to inflace?

Odpovéd A: N absolutni meziro¢ni pokles cenové hladiny v ekonomice

Odpovéd B: N Grokova mira ovliviiovana CNB

Odpovéd C: A narlst vSeobecné cenové hladiny zboZi a sluzeb v ekonomice v urcitém ¢asovém obdobi
Odpovéd D: N pokles pfijmu, které slouZi k udrzeni cenové hladiny v ekonomice

Cislo a verze otazky:

717.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. vkladové Ucty, platebni Uty
Poznamka:

Text otazky:

Co je to kontokorent?

Odpovéd A: N Bankovni sluzba sjednana ke karté.

Odpovéd B: N Bezlro¢nad pujcka.

Odpovéd C: A Moznost Cerpat Uvér formou precerpdani na bézném uctu.
Odpovéd D: N Ucelovy spotiebitelsky Gvér spojeny s debetni kartou.

Cislo a verze otazky:

718.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. vkladové uéty, platebni Gty
Poznamka:

Text otazky:

Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

Odpovéd A: A Debetni karta umozniuje Cerpat primarné vlastni penize z Uctu, zatimco pfi placeni pomoci kreditni karty je cerpdan tvér.

Odpovéd B: N Kreditni karta umoziiuje ¢erpat primarné vlastni penize z U¢tu, zatimco pfi placeni pomoci debetni karty je ¢erpan tvér.

Odpovéd C: N Debetni karta umoziuje klientovi ¢erpat penize do debetu, zatimco kreditni karta je ur¢ena pro nakup zboZi v obchodech a na
- ) internetu.

Odpovéd D: N Neni mezi nimi velky rozdil, lisi se pouze v nepodstatnych detailech, zaleZi na tom, jakou smlouvu klient s bankou uzavrel.

Cislo a verze otézky:

720.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jin,é nez bydleni /2. zdklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Co je to dluhopis?

Odpovéd A: N Opravny danovy doklad.

Odpovéd B: N Potvrzeni o uznani dluhu.

Odpovéd C: N Potvrzeni o uhrazeni dluhu v urcité vysi.
Odpovéd D: A Dluhovy cenny papir.

Cislo a verze otazky:

722.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran

Poznamka:

Text otazky:

Jaka zasadni aktivita podmirnuje poskytnuti spotrebitelského Uvéru z pohledu poskytovatele

Odpovéd A: N Prvorady je poZadavek klienta, kterému poskytovatel musi vyhovét

Odpovéd B: N Poskytovatel musi fadné posoudit Uvéruschopnost spotiebitele a musi mu v tomto sméru poskytnout nezavislou radu
Odpovéd C: Poskytovatel musi radné posoudit Gvéruschopnost spotrebitele, ale jen v pfipadé Ze ho nezna

Odpovéd D: Poskytovatel musi radné posoudit Gvéruschopnost spotrebitele

Cislo a verze otazky: 723.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Je spotrebitel povinen poskytnout poskytovateli Gplné a pravdivé informace?

Odpovéd A: N Ano, pokud tyto informace podepisuje.

Odpovéd B: A | Ano, atovidy.

Odpovéd C: N | Ano, pokud ho k tomu poskytovatel pisemné vyzve.
Odpovéd' D: N Ano, pokud ho k tomu poskytovatel Ustné vyzve.

Cislo a verze otazky:

724.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pokud spotrebitel védomé poskytl netplné informace nebo védomé poskytl informace nepravdivé:

Odpovéd A: N zévazek ze smlouvy o Uvéru nemUze byt zrusen, informace se musi v této smlouvé opravit.

Odpovéd B: zévazek ze smlouvy o Uvéru muze byt zrusen.

Odpovéd C: zavazek ze smlouvy o Uvéru nesmi byt zrusen.

Odpovéd' D: N | smlouva o Uvéru musi byt zruSena a musi byt uzaviena novd smlouva za stejnych podminek s opravenymi udaji.

Cislo a verze otazky:

725.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel poskytuje spotfebiteli radu

Odpovéd A N na zakladé vybéru z dostatecného poctu produktl, pficemz tento vybér musi vidy zahrnovat i spottebitelské Gvéry z nabidky
v :

P jiného poskytovatele

Odpovéd B: A na zakladé provedené analyzy financni situace spotrebitele a vyhodnoceni rizik spojenych s poskytovanym tvérem

Odpovéd C: vzdy.

Odpovéd' D: Jen pokud o to spottebitel pozada

Cislo a verze otazky:

726.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele poskytovatelem znamena:

Odpovéd A:

vysvétlit spotrebiteli, do kdy bude Gvér splacet.

Odpovéd B:

zjistit, jestli bude spotiebitel schopen Uvér pravdépodobné splacet.




Odpovéd C:

zjistit, jestli je spotfebitel schopen poskytovat Uvéry.

Odpovéd' D:

vysvétlit spotrebiteli, jakou sazbu a poplatky bude splacet.

Cislo a verze otazky:

727.8

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona

Poznamka:

Text otazky:

PFi posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele poskytovatel zejména posuzuje:

Odpovéd A: N pomér pfijm0 a vydajl, informaci o plnéni dosavadnich dluh(i se nenecha ovlivnit.
Odpovéd B: A pomér prijm0 a vydajl, informace o pInéni dosavadnich dluhd.

Odpovéd C: N hodnotu majetku.

Odpovéd D: N pomér prijm0 a vydajl, pokud objem Gvéru presahuje 1,8 mil. K¢.

Cislo a verze otazky:

728.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

K posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele poskytovatel

Odpovéd A: N Nesmi vyuZzit jiné informace neZ od spotrebitele
Odpovéd B: A Vyuziva veskeré dostupné informace a databaze
Odpovéd C: N Vyuziva jen trestni rejstrik spotrebitele
Odpovéd D: N Vyuziva jen svoje aplikace a databaze

Cislo a verze otazky:

729.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Pokud je néjaky subjekt diivodné podezrely, Ze neopravnéné poskytuje nebo zprostfedkovava tvéry:

Odpovéd A: N CNB jej maze nahlasit Ministerstvu financi.

Odpovéd B: A (VZNB’u ’néj muze pr?vé?t kontrolu na misté v rozsahu, ktery je nezbytny ke zjisténi skutkového stavu tykajiciho se ¢innosti, ktera
zakldda toto podezieni.

Odpovéd C: CNB jej mze nahlasit Ceské bankovni asociaci.

Odpovéd D: CNB jej mdze nahlasit Evropské unii.

Cislo a verze otézky:

730.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

T Jiné nez bydleni /1.. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

MUiZe spottebitelsky Gvér jiny nez na bydleni nabizet zprostfedkovatel?

Odpovéd A: N Ne.

Odpovéd B: A Ano.

Odpovéd C: N Ano, pokud spottebitelsky Uvér presahuje ¢astku 1,8 mil. K&.
Odpovéd D: N Ano, pokud spottebitelsky Uvér nepfesahuje ¢astku 1,8 mil. K¢.

Cislo a verze otézky:

731.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:




Text otazky:

MUzZe spottebitelsky Gvér jiny nez na bydleni poskytovat poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu?

Odpovéd A: N Ano, postacuje, Ze je poskytovani spotiebitelského Uvéru zaregistrovéno jako jeho obchodni ¢innost v Obchodnim rejstiiku.
Odpovéd B: Ano, pokud k tomu ziska opravnéni od Ceské narodni banky.

Odpovéd C: Ne.

Odpovéd D: Ano, pokud k tomu ziska pfislusné Zivnostenské opravnéni.

Cislo a verze otazky:

732.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

MiZe poskytovat spotiebitelsky Uvér jiny nez na bydleni nebankovni subjekt?

Odpovéd A: N Ano, postacuje, Ze je poskytovani spotrebitelského Uvéru zaregistrovéno jako jeho obchodni ¢innost.
Odpovéd B: A Ano, pokud je mu opravnéni poskytovat spottebitelsky Gvér udéleno Ceskou narodni bankou.
Odpovéd C: N Ne.

Odpovéd' D: N Ano, pokud je mu opravnéni poskytovat spotrebitelsky Uvér udéleno Ministerstvem financi.

Cislo a verze otazky:

734.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Mohou se osoby opravnéné poskytovat spotrebitelsky Uvér vzajemné informovat o dluzich spotrebitele?

Odpovéd A: N Ne, poskytovani informaci neni ze zdkona pfipustné

Odpovéd B: A Ano, prostfednictvim databaze spravované nezavislym subjektem a za splnéni podminek stanovenych zakonem
Odpovéd C: Ano, informace mUzZe poskytnout jakakoliv jina banka

Odpovéd' D: Ano, ale vzdy pouze jednou pro kazdou osobu

Cislo a verze otazky: 735.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pokud se poskytovatel rozhodne spottebitelsky tGvér jiny nez na bydleni neposkytnout, pak:

Odpovéd A: N neni povinen to spotrebiteli oznamovat, protoze jde o financni prostfedky poskytovatele.
Odpovéd B: A | je povinen spotiebiteli toto odmitnuti ozndmit bez zbytecného odkladu.

Odpovéd C: N | je povinen spotfebiteli oznamit odmitnuti nejpozdéji do 30 dnu.

Odpovéd D: N | je povinen spotfebiteli toto odmitnuti oznamit pisemné nejpozdéji do 30 dn.

Cislo a verze otazky:

736.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pokud je divodem neposkytnuti Uvéru vysledek automatizovaného zpracovani Udaju nebo vyhledavani v databazi, pak
poskytovatel

Odpovéd A: N

nesmi spotrebitele informovat o pouZzité databazi, o divodech tohoto odmitnuti je povinen spotrebitele informovat nejpozdéji do
30 dnll

Odpovéd B: A

je povinen spotrebiteli bez zbytecného odkladu oznamit toto odmitnuti, a zaroven spotrebitele vyrozumi o vysledku a pouzité
databazi

Odpovéd C: N

je povinen spotiebiteli oznamit toto odmitnuti, a zaroven spotrebitele vyrozumi o vysledku a pouZité databazi, a to nejpozdéji do
30 dntl




Odpovéd D: N

je povinen spotrebitele bez zbytecného odkladu zavést do databaze odmitnutych zadatel(, véetné uvedeni divod( tohoto
odmitnuti.

Cislo a verze otazky:

737.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. registry dluznikl
Poznamka:

Text otazky:

Udaje o spottebiteli ziskané prostfednictvim databaze o dluzich, které vypovidaji o Gvéruschopnosti spottebitele,

poskytovatel smi vyuZit pro vyhodnoceni predpokladu fadného splaceni poskytnutého Uvéru a k nabidce dalSich netvérovych
Odpovéd A: N produktd.
Odpovéd B: A poskytovatel smi vyuZit vyhradné pro vyhodnoceni pfedpokladu radného splaceni poskytnutého tGvéru.
Odpovéd C: N slouzi k riznym marketingovym potfebam poskytovatele.
Odpovéd D: N slouZi jen jako podplrnd informace, a neni nutné je pfi posuzovani Gvéruschopnosti spotfebitele je zohledriovat.

Cislo a verze otazky:

740.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravidla jednani
Poznamka:

Text otazky:

Kdy se klientovi poskytuje tisténa reklamni nabidka?

Odpovéd A: N Na vyZzadani klienta.

Odpovéd B: A Neni stanoveno.

Odpovéd C: N Jen v pfipadé, Ze uvér presahuje ¢astku 1,8 mil. K¢.
Odpovéd D: N Jen v pfipadé, Ze Uvér nepresahuje ¢astku 1,8 mil. K.

Cislo a verze otazky:

743.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Musi byt reprezentativni pfiklad soucasti reklamni nabidky spotrebitelského tvéru?

Odpovéd A: N Ne.

Odpovéd B: A Ano, pokud se v této nabidce uvadi ¢iselny Udaj o nakladech spotfebitelského Uvéru.
Odpovéd C: N | Ano, vidy.

Odpovéd D: N Ano, pokud se v této nabidce uvadi Udaj o dobé trvani spotrebitelského Gvéru.

Cislo a verze otézky:

744.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

T Jiné nez bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Musi reklamni nabidka obsahovat udaje o tom, zda jde o pevnou nebo pohyblivou Urokovou sazbu?

Odpovéd A: N Ne.

Odpovéd B: A Ano, pokud se v této nabidce vyskytuje ¢iselny Gdaj o nakladech tvéru.
Odpovéd C: N | Ano, vidy.

Odpovéd D: N Ano, pokud se v této nabidce vyskytuje ciselny udaj.

Cislo a verze otazky:

745.7

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné nez bydleni /1.4 informacni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Musi reklamni nabidka obsahovat Udaje o celkové ¢astce Uvéru?

Odpovéd A: N Ne.

Odpovéd B: A Ano, pokud se v této nabidce vyskytuje Ciselny udaj o nakladech Gvéru.
Odpovéd C: N Ano, vidy.

Odpovéd D: N Ano, pokud se v této nabidce vyskytuje ciselny udaj.

Cislo a verze otazky: 746.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravidla jednani
Poznamka:

Text otazky:

Musi reklamni nabidka obsahovat vysi jednotlivych splatek?

Odpovéd A: N Ne, jde jen o popis zplsobu poskytnuti Gvéru.

Odpovéd B: A Ano, pokud se v této nabidce uvadi ¢iselny Udaj o nakladech spotfebitelského uvéru.
Odpovéd C: N Ano, vidy.

Odpovéd' D: N Jen v pfipadé spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni.

Cislo a verze otazky:

747.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1.4 informaéni povinnosti vici spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Musi reklamni nabidka obsahovat Udaje o doplfikové sluzbé ke spotrebitelskému tvéru?

Odpovéd A: N Ne, jde jen o popis zpUsobu poskytnuti Gvéru.
Odpovéd B: A Ano, pokud se v této nabidce uvadi ¢iselny Udaj a pokud je tato sluzba podminkou ziskani Uvéru za nabizenych podminek.
Odpovéd C: N Ano, vidy.
Jen v pfipadé, Ze spotrebitelsky Uvér jiny nez na bydleni nepfesahuje ¢astku.
1,8 mil. K¢
Odpovéd' D: N :
Cislo a verze otazky: 748.7
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
KAt Jiné nez bydleni /1.4 informacni povinnosti vici spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
) spottebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona
Poznamka:

Text otazky:

Musi reklama uvéru jiného nez na bydleni, jejiz soucasti neni jakykoliv ¢iselny Udaj o jeho nakladech, obsahovat tidaje o
zprostredkovateli Gvéru?

Odpovéd A: N Ano, v pfipadé, Ze vyse Uvéru presahuje ¢astku 5.000 K¢.
Odpovéd B: Ne.
Odpovéd C: Ano, vidy.
Ano, v pfipadech, kdy je to relevantni.
Odpovéd D: N prip vl

Cislo a verze otazky:

750.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Co je to rocni procentni sazba nakladl spottebitelského Gvéru?

Odpovéd A: N

Je to spotrebiteli skute¢né poskytnutd urokova sazba.




Odpovéd B: A

Celkové naklady spotrebitelského Uvéru pro spotiebitele, vyjadiené jako rocni procento z celkové vyse spotrebitelského Uvéru.

Odpovéd C:

Je to spotrebiteli skutecné poskytnuta urokova sazba vypoctena na 1 rok.

Odpovéd D:

Je to spotrebiteli skutecné poskytnuta Urokova sazba vypoctena, plus poplatek za zpracovani Gvéru.

Cislo a verze otézky:

751.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Vypocet rocni procentni sazby ndkladd spotrebitelského Gvéru je zaloZen na predpokladu:

Odpovéd A: N Ze spotrebitelsky Uvér bude trvat 3 roky.

Odpovéd B: A Ze spotrebitelsky uvér bude trvat po dohodnutou dobu.

Odpovéd C: N Ze spotrebitelsky Uvér bude trvat 6 let.

Odpovéd' D: N Ze spotrebitelsky Uvér bude trvat 3 roky a objem prevysuje ¢dstku 1,8 mil. K¢.

Cislo a verze otazky:

752.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. pravidla jednéni
Poznamka:

Text otazky:

Jaky je rozdil mezi reklamni nabidkou a pfedsmluvni informaci?

Odpovéd A: N | Zadny.

Odpovéd B: A Predsmluvni informace je na rozdil od reklamni nabidky povinna.
Odpovéd C: N Reklamni nabidka neobsahuje ¢iselné udaje.

Odpovéd' D: N Pfedsmluvni informace neobsahuje Ciselné Gdaje.

Cislo a verze otazky:

753.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nez bydleni /1.4 informacni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Predsmluvni informace je:

Odpovéd A: N pouze opis reklamni nabidky.

Odpovéd B: A konkrétni nabidka poskytnuta na zékladé informaci ziskanych od klienta a dle pozadavk klienta.
Odpovéd C: N | jevzor smlouvy o Uvéru.

Odpovéd' D: N | je formular nabizeny jen v pfipadé spotrebitelského Gvéru na bydleni.

Cislo a verze otazky:

754.8

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1.4 informaéni povinnosti vici spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spottebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Predsmluvni informace:

Odpovéd A: N nemaji stanovenu urcitou formu.

Odpovéd B: musi byt poskytnuty na tzv. standardizovaném evropském formulafi.

Odpovéd C: N musi byt poskytnuty na formulafi podle vyhlasky CNB ¢. 145/2016 Sb., o formatu informaci podavanych spottebiteli.

Odpovéd' D: N musi byt poskytnuty na tzv. standardnim evropském formulari, jen pokud je objem poskytnutych prostfedku vyssi nez 1,8 mil. K&.

Cislo a verze otazky: 757.7
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN




Poznamka:

Text otazky:

Do celkovych nakladud spotrebitelského Uvéru se naklady za doplrikové sluzby:

Odpovéd A: N nezapoditavaji.
- zapocitavaji vzdy, kdyz je uzavieni smlouvy o takové doplrikové sluzby povinné pro ziskani Gvéru za nabizenych podminek.
Odpovéd B: A
Odpovéd C: zapocitavaji, jen pokud se jednd o pojistné a ndklady za notére.
Odpovéd D: zapocitavaji vidy.

Cislo a verze otazky:

758.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravidla jednani
Poznamka:

Text otazky:

Celkova ¢astka, kterou ma spotrebitel zaplatit,

Odpovéd A: N se neuvadi.

Odpovéd B: A | je soucet celkové vySe a celkovych nakladd spotiebitelského tvéru.
Odpovéd C: N se uvadi jen u spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni.
Odpovéd' D: N se uvadi jen u spotrebitelského Gvéru na bydleni.

Cislo a verze otazky:

760.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1.4 informa¢ni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Informovani klienta o zméné zapGjcni Urokové sazby, kterd neni zavisla na zméné referencni sazby, pred jejim vstupem v

ucinnost:
Odpovéd A: N vyplyva z dohody se spotfebitelem.
Odpovéd B: A | je povinné, jinak je zména vici spotfebiteli neGc¢inna.
Odpovéd C: N | je povinnou soucasti mési¢niho vypisu z Uvérového uctu.
Odpovéd' D: N | je povinné, jen pokud objem Uvéru presahne ¢astku 1,8 mil. K¢.

Cislo a verze otazky:

761.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (uroceni)
Poznamka:

Text otazky:

Tabulka obsahujici dluzné platby, lhity a podminky vztahujici se ke splaceni téchto ¢astek, roz¢lenéni kazdé splatky ukazujici
umorovani jistiny, Urok vypocitany na zakladé Urokové sazby a veskeré dodatecné naklady, se nazyva:

Odpovéd A: N | tabulkou uroceni.
Odpovéd B: A tabulkou umoreni.
Odpovéd C: N tabulkou Gvérovani.
Odpovéd D: N | tabulkou oddluZeni.

Cislo a verze otazky:

762.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.1 pravidla uchovavani dokumentl a zaznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Zaznam o poskytnuti informaci poskytovanych pfi sjednavani smlouvy o spotiebitelském tGvéru formou hlasové telefonni
komunikace:

Odpovéd A: N

se nesmi porizovat s ohledem na ochranu osobnich Gdajl spotrebitele.

Odpovéd B:

se uchovava, byl-li pofizen.

Odpovéd C: N

se porizuje jen u spottebitelskych avért jinych nez na bydleni.




Odpovéd D:

[~]

se porizuje jen u spotiebitelskych avért na bydleni.

Cislo a verze otézky:

763.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorle: Jiné nez bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Forma smlouvy o spotrebitelském Gvéru:

Odpovéd A: musi byt vZdy v listinné podobé.

Odpovéd B: musi byt vidy pisemna.

Odpovéd C: N muzZe byt Ustni, pokud byla sjednana prostiednictvim hlasové telefonni komunikace, jejiz obsah byl nahran a je archivovan.

Odpovéd D: N mudsi.by'/t vzdy v listinné podobé a v pripadé spotrebitelského Uvéru na bydleni zajisténého nemovitosti s uredné ovérenymi
podpisy.

Cislo a verze otazky:

764.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 aZz 121 zékona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Tvrzeni, Ze ke splaceni ¢i zajisténi spotrebitelského Gvéru jiného neZ na bydleni nelze pouzit sménku nebo sek

Odpovéd A: N neni pravda, je to mozné pokud objem Uvéru nepresdhne ¢astku 1,8 mil. KE.
Odpovéd B: A | jepravda.

Odpovéd C: N neni pravda, je to mozné pokud objem Uvéru presdhne ¢astku 1,8 mil. K.
Odpovéd' D: N neni pravda, protoze poufziti k zajisténi takového Uvéru je mozné vidy.

Cislo a verze otazky:

765.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Kdy muZe spotrebitel odstoupit od smlouvy o spottebitelském Gvéru jiném nez na bydleni?

Odpovéd A: N Do 14 pracovnich dnd.

Odpovéd B: A Do 14 kalendarnich dna.

Odpovéd C: N Neni stanoveno zakonem.

Odpovéd' D: N Odstoupeni od smlouvy o Uvéru neni mozné, Uvér Ize pouze vypovédét.

Cislo a verze otazky: 766.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Musi spotrebitel pfi odstupovani od smlouvy uvadét divod?

Odpovéd A: N Ano.

Odpovéd B: A Ne.

Odpovéd C: N Ano, v pfipadé Gvéru na bydleni.

Odpovéd' D: N Ano, pokud byl spotfebitelsky uvér uzavien prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku.

Cislo a verze otazky:

767.7

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zékona




Poznamka:

Text otazky:

Musi spotrebitel pti odstupovani od smlouvy zaplatit jistinu, prislusny Urok a pfipadné nevratné poplatky zaplacené orgdntim
verejné spravy za dané obdobi?

Odpovéd A: Ano, a to nejpozdéji do 10 dnli ode dne odeslani odstoupeni.

Odpovéd B: Ano, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne odeslani odstoupeni.

Odpovéd C: N Ne, je povinen vériteli bez zbyte¢ného odkladu zaplatit jen jistinu a pfislusny drok.

Odpovéd D: N Ano, podle svych mozZnosti. Pokud se poskytovatel se spotfebitelem nedohodne na vhodné Ih(té, rozhodne o ni soud.

Cislo a verze otéazky:

768.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zékona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Je spotrebitel opravnén spotrebitelsky uvér splatit kdykoliv po dobu trvani spotrebitelského uvéru?

Odpovéd A: N Ano, ale nejdfive az po 6 mésicich trvani Gvéru
Odpovéd B: A Ano

Odpovéd C: N Ano, pokud jde o Uvér jiny nez na bydleni.
Odpovéd D: N Ne

Cislo a verze otazky: 769.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Je spotrebitel opravnén spotrebitelsky uvér zcela splatit kdykoliv po dobu jeho trvani?

Odpovéd A: N Ne, nejvyse Ize splatit 25 % celkové vyse spotrebitelského Uvéru roc¢né.

Odpovéd B: A Ano, je opravnén uveér kdykoliv splatit zcela nebo z¢asti.

Odpovéd C: N Ano, je opravnén uveér splatit zcela nebo z¢asti, avsak nejdrive po 1 roce trvani spotiebitelského tvéru
Odpovéd' D: N Ano, ale pouze v pfipadé spotiebitelského tvéru jiného nez na bydleni.

Cislo a verze otazky:

770.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7z 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Ma véfitel pravo na nahradu nakladd vzniklych v souvislosti s pfedéasnym splacenim spottebitelského Gvéru?

Odpovéd A: N Ne.

Odpovéd B: A Ano, pokud prokaze, ze byly Ucelné vynalozené.

Odpovéd C: N Ano, pokud prokéze jejich vynalozeni.

Odpovéd D: N Ano, pokud prokaze jejich souvislost s predéasnym splacenim.

Cislo a verze otazky:

771.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Je poskytovatel opravnén, je-li to sjedndno ve smlouvé o spotrebitelském Gvéru, pisemné vypovédét spotrebitelsky uvér sjednany
na dobu neurcitou v listinné podobé, nebo na jiném trvalém nosici dat?

Odpovéd A:

Ne, vypovéd ze strany poskytovatele neni zdkonem povolena.

Odpovéd B:

Ano.

Odpovéd C: N

Ano, pokud objem poskytnutych prostredkd presahuje 1,8 mil. K¢.




Odpovéd D:

[~]

Ano, pokud objem poskytnutych prostredkd nepresahuje 1,8 mil. K¢.

Cislo a verze otézky:

772.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zdkona a podminky zéniku zavazku podle § 128 az 132 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel je opravnén vypovédét spotrebitelsky Uvér sjednany na dobu neurcitou v dobé, ktera

Odpovéd A: N neni omezena.

Odpovéd B: A nesmi byt kratsi nez 2 mésice.
Odpovéd C: N nesmi byt delSi nez 1 mésic.
Odpovéd D: N nesmi byt kratsi nez 3 mésice.

Cislo a verze otazky:

773.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 aZz 121 zékona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel je opravnén vypovédét spotrebitelsky Uvér sjednany na dobu neurcitou kdykoli, s vypovédni dobou, ktera:

Odpovéd A: N neni omezena.

Odpovéd B: A nesmi byt del3i nez 1 mésic.
Odpovéd C: N nesmi byt kratsi nez 2 mésice.
Odpovéd' D: N nesmi byt kratsi nez 3 mésice.

Cislo a verze otazky:

774.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nezZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Véritel pro pripad prodleni spotrebitele smi sjednat smluvni pokutu:

Odpovéd A: N | jen u spotrebitelského tvéru na bydleni.
Odpovéd B: A | vidy.

Odpovéd C: N | jenu uvérunad 1,8 mil. K¢.

Odpovéd D: N | jenu uvérupod 1,8 mil. K¢.

Cislo a verze otazky:

775.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné neZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Gpravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Jaké procento denné z ¢astky, ohledné niz je spotfebitel v prodleni, nesmi presahnout uplatnéna smluvni pokuta?

Odpovéd A: N| 0,01

Odpovéd B: A ] 0,001

Odpovéd' C: N| 0,003

Odpovéd' D: N| 0,005

Cislo a verze otazky: 776.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)




Poznamka:

Text otazky:

Souhrn vyse vSech uplatnénych smluvnich pokut

Odpovéd A: N nesmi presahnout soucin ¢isla 0,7 a vyse jistiny spotrebitelského Uvéru, nejvyse vsak 100 000 K¢.
Odpovéd B: A nesmi presahnout soucin Cisla 0,5 a vyse jistiny spotiebitelského Uvéru, nejvyse vsak 200 000 K¢.
Odpovéd C: N nesmi presahnout soucin ¢isla 0,5 a vyse jistiny spotrebitelského Uvéru, nejvyse vsak 300 000 K¢.
Odpovéd D: N nesmi presahnout soucin Cisla 0,7 a vyse jistiny spotfebitelského tvéru, nejvyse viak 200 000 K¢.

Cislo a verze otazky:

777.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nez bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pri
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Véritel pro prfipad prodleni spotrebitele smi sjednat nahradu tGcelné vynalozenych naklada:

Odpovéd A: N | jen uspotiebitelského Gvéru na bydleni.
Odpovéd B: A | vidy.

Odpovéd C: N | jenu Uvérunad 1,8 mil. K.

Odpovéd' D: N | jenu uvérupod 1,8 mil. K¢.

Cislo a verze otazky:

778.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nezZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Véritel pro pripad prodleni spotrebitele smi sjednat troky z prodleni:

Odpovéd A: N | jen u spotrebitelského Gvéru na bydleni.

Odpovéd B: A | vidy.

Odpovéd C: N | jen u spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni.

Odpovéd' D: N nesmi, mZe uplatnit pouze smluvni pokutu a pravo na dhradu Gcelné vynaloZenych nakladd.

Cislo a verze otazky:

779.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nezZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Gpravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Vyse drokd z prodleni:

Odpovéd A: N neni omezena.

Odpovéd B: A nesmi presahnout vysi stanovenou pravnim predpisem upravujicim Uroky z prodleni.
Odpovéd C: N | je omezena pouze u spotiebitelskych Gvérl na bydleni.

Odpovéd D: N | je omezenana0,1% denné z dluzné ¢astky.

Cislo a verze otazky:

780.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nez bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Stane-li se spotrebitelsky uvér v disledku prodleni spotrebitele splatnym, tyka se tato splatnost:

Odpovéd A: N

dosud nesplacené jistiny spotrebitelského Gvéru i vSech budoucich nakladi spottebitelského Uvéru.

Odpovéd B:

pouze dosud nesplacené jistiny spottebitelského tvéru, nikoli i budoucich nakladu spotrebitelského Gvéru.




Odpovéd C:

neni stanoveno, zaleZi na dohodé se spotrebitelem.

Odpovéd' D:

specidlni ¢astky stanovené za prodleni v sazebniku poskytovatele.

Cislo a verze otazky:

781.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nez bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pri
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Pokud se uvér stane v disledku prodleni spotrebitele splatnym, pak véritel spotfebitele vyzve k uhrazeni splatky a dd mu IhGtu
alespon

Odpovéd A: N 10 dnG.
Odpovéd B: A ] 30dnd.
Odpovéd C: N 20 dn0.
Odpovéd D: N 60 dn(.
Cislo a verze otazky: 782.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /6. regulace a dohled nad finan¢nim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Dohled nad dodrZzovanim povinnosti poskytovatele, zprostfedkovatele nebo akreditované osoby stanovenych zdkonem o
spotrebitelském Gvéru vykonava

Odpovéd A: N Ministerstvo financi.
Odpovéd B: A Ceska narodni banka.
Odpovéd C: N Ceska bankovni asociace.
Odpovéd' D: N Ceska obchodni inspekce.

Cislo a verze otazky: 784.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)
Poznamka:

Text otazky:

Patii mezi spotfebitelské Gveéry jiné neZ na bydleni i kreditni karta?

Odpovéd A: N Ne, kreditni karta je pouze platebni prostfedek.

Odpovéd B: Al Ano.

Odpovéd C: N Ano, ale jen v pfipadé, Ze je poskytnuty limit kreditni karty vyssi nez 50 tis. K¢.
Odpovéd' D: N Ano, ale musi byt poskytnuta zéroven s jinym spotrebitelskym Gvérem.

Cislo a verze otazky:

785.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné nezZ bydleni /4. typy spotFebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (U¢elové a neltéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Je spotrebitelskym Gvérem jinym nez na bydleni povoleny debet?

Odpovéd A: N Ne, jedna se o takzvané prekroceni Cerpani.

Odpovéd B: A | Ano.

Odpovéd C: N Ano, ale jen v pfipadé, Ze je poskytnuty limit povoleného debetu vyssi nez 50 tis. K.
Odpovéd' D: N Ano, pokud je poskytnuty zdroven s jinym spotrebitelskym Uvérem.

Cislo a verze otazky:

790.7

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona




Poznamka:

Text otazky:

Posouzenim Uvéruschopnosti spotrebitele se rozumi:

Odpovéd A: A posouzeni schopnosti splacet.

Odpovéd B: N posouzeni Ucelu spotrebitelského Uvéru.
Odpovéd C: N posouzeni hodnoty zajisténi.

Odpovéd D: N posouzeni dosavadni splatkové historie.

Cislo a verze otazky:

793.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti spldcet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Pojisténi schopnosti splacet zahrnuje:

Odpovéd A: A pojisténi splatek uvéru pfi poklesu ci ztraté vydélku pfi ztrdté zaméstnani.
Odpovéd B: N pokles hodnoty nemovitosti pfi jejim prodeji.

Odpovéd C: N pokles hodnoty nemovitosti pfi Zivelné pohromé.

Odpovéd D: N Uhradu nakladu pfi pred¢asném splaceni Gvéru poskytovateli.

Cislo a verze otazky:

794.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zéasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Pojisténi schopnosti splacet

Odpovéd A: A neni povinnou podminkou pfi poskytnuti spotrebitelského Uvéru na bydleni.
Odpovéd B: N | je povinnou podminkou pfi poskytnuti spottebitelského Gvéru na bydleni.
Odpovéd C: N musi byt sjedndno jesté pred podpisem Uvérové smlouvy.

Odpovéd' D: N musi byt sjedndno poskytovatelem spotrebitelského Gvéru na bydleni.

Cislo a verze otazky: 796.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN
Poznamka:

Text otazky:

Doplrikové sluzby ke spotrebitelskému tvéru na bydleni:

Odpovéd A: A mZe spotiebitel vyuZit z nabidky poskytovatele.
Odpovéd B: N musi spotrebitel sjednat u poskytovatele.
Odpovéd C: N musi spotrebitel sjednat v plném rozsahu.
Odpovéd D: N nemUze spotrfebitel ménit béhem doby splaceni.

Cislo a verze otazky:

800.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Informace sdélené spotrebitelem pfi ovérovani Uvéruschopnosti

Odpovéd A: A | je poskytovatel povinen ovéfit.

Odpovéd B: N poskytovatel dale neprovéfuje.

Odpovéd C: N ovéfuje poskytovatel pouze tehdy, pokud se jednd o prvni Gvér.

Odpovéd D: N ovéFuje poskytovatel pouze u SU na bydleni v objemu vy33im ne? je 5 mil.K¢&.

Cislo a verze otazky: I 801.6




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Zavazek ze smlouvy o spotrebitelském uvéru na bydleni

Odpovéd A: A nemuzZe byt zrusen jen proto, Ze informace sdélené spotrebitelem byly netplné.

Odpovéd B: N muZe byt zrusen, pokud poskytovatel nabude podezieni, Ze spottebitel nesdélil veskeré informace.
Odpovéd C: N nemuzZe byt ze strany poskytovatele nikdy zrusen.

Odpovéd D: N muZe byt poskytovatelem zrusen kdykoliv bez udani divodu.

Cislo a verze otazky:

802.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Zavazek ze smlouvy o spotrebitelském Gvéru na bydleni:

Odpovéd A: A muZe byt zruSen, pokud spottebitel védomé poskytl netpiné informace.

Odpovéd B: N muZze byt zrusen, pokud poskytovatel nabude podezieni, Ze spotiebitel nesdélil veskeré informace.
Odpovéd C: N nemuzZe byt ze strany poskytovatele nikdy zrusen.

Odpovéd D: N muZe byt zruSen poskytovatelem kdykoliv bez udani divodu.

Cislo a verze otazky:

803.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pfi posuzovani tvéruschopnosti spotrebitele se zohledruje:

Odpovéd A: A | vyse pfijm0 a vydajl spotfebitele a plnéni dosavadnich dluh.
Odpovéd B: N pouze vyse pfijm0 spotfebitele.

Odpovéd C: N pouze vyse vydajl spotfebitele.

Odpovéd D: N pouze plnéni dosavadnich dluh( spotfebitele.

Cislo a verze otazky:

804.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatelé spotrebitelského Uvéru na bydleni se mohou vzdjemné informovat spole¢nou databazi

Odpovéd A: A o vysi dluhl spotfebitele majicich vliv na jeho Gvéruschopnost.
Odpovéd B: N o vysi prokazanych pfijma.

Odpovéd C: N o vysi prokazanych pfijmu a vydaj.

Odpovéd D: N o vysi majetku spotrebitele.

Cislo a verze otézky:

805.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Odmitne-li poskytovatel spotrebiteli s ohledem na vysledky posouzeni Uvéruschopnosti poskytnout spotfebitelsky tvér:

Odpovéd A:

je povinen spotiebitele informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Odpovéd B: N

je povinen spottebitele informovat do 14 dni od takového zjisténi.




Odpovéd C:

je povinen spottebitele informovat do 7 dnli od takového zjisténi.

Odpovéd' D:

je povinen spotrebitele informovat do 3 pracovnich dnu od takového zjisténi.

Cislo a verze otazky:

806.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Odmitne-li poskytovatel poskytnout spotrebitelsky Gvér na bydleni z dGvodu vyhledavani v databazi

Odpovéd A: A vyrozumi spotiebitele o vysledku a pouZité databazi.
Odpovéd B: N nesmi klientovi sdélit ddivod zamitnuti Zadosti.
Odpovéd C: N nesmi klientovi sdélit nazev databaze.
Odpovéd D: N je opravnén sdélit pouze vysledek vyhledani, nikoli nazev databaze.
Cislo a verze otazky: 807.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zaklady smluvniho prava
Poznamka:
Text otazky: Povinnou nélezitosti smlouvy o prevodu nemovité véci je:
Odpovéd A: A identifikace stran smlouvy.
Odpovéd B: N konstatovani, Zze v rdmci kupni smlouvy neni sjednani predkupniho prava.
Odpovéd C: N ustanoveni, kdo je platcem dané z pfevodu nemovité véci.
Odpovéd D: N ustanoveni, Ze nebyly sjedndny vyhrady kupni ceny.
Cislo a verze otazky: 812.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zdsady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:
Text otazky: Prostredky vyplacené poskytovatelem pfi poskytnuti spotrebitelského uvéru na bydleni na koupi nemovitosti
Odpovéd A: A | jsou poukazany na ucet uvedeny v kupni smlouvé.
Odpovéd B: N | jsou poukdzany bez ohledu na et uvedeny v kupni smlouvé vidy na Ucet, u kterého dolozi prodavajici, Ze je vlastnikem.
Odpovéd C: N jsou poukazany bez ohledu na ustanoveni kupni smlouvy pouze na Gcet uschovatele, pokud je predloZzena smlouva o Uschovnim
P ' uétu,
Odpovéd' D: N jsou poukazany realitni kanceldri, ktera prodej zprostredkovala.
Cislo a verze otazky: 816.4
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nez bydleni /3. pravidla pro jednani se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Gpravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:
Text otézky: V pfipadé prodleni spotiebitele s plnénim penézitého dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy o spotrebitelském Gvéru, smluvni pokuta
’ nesmi piesahnout
. 0,1 % denné z &astky, ohledné ni? je spotFebitel v prodleni a vysi provize, kterou mél zprostiedkovatel za zprostiedkovani SU
Odpovéd A: N _ R L .
spotrebitelského Uvéru od spotrebitele nebo poskytovatele obdrzet.
Odpovéd B: A 0,1 % denné z ¢astky, ohledné niZ je spotrebitel v prodleni.
Odpovéd C: N vy3i provize, kterou mél zprosttedkovatel za zprostiedkovani SU spottebitelsky uvér od spotiebitele nebo poskytovatele obdrzet.
Odpovéd' D: N 0,5 % denné z ¢astky, ohledné niz je spotrebitel v prodleni.

Cislo a verze otazky: I

817.7




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem

Poznamka:

Text otazky:

Dohled nad dodrZzovdnim povinnosti osoby opravnéné poskytovat spotiebitelsky tivér na bydleni vykonava:

Odpovéd A: A | Ceska narodni banka

Odpovéd B: N Ministerstvo financi

Odpovéd C: N Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
Odpovéd D: N Ministerstvo pramyslu a obchodu

Cislo a verze otazky:

818.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1.4 informacni povinnosti vuci spotrebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Smlouva o spotrebitelském Gvéru na bydleni

Odpovéd A: A vyZzaduje pisemnou formu.
Odpovéd B: N nevyzaduje pisemnou formu.
Odpovéd C: N pripousti ustni formu.
Odpovéd' D: N nema zdkonem urcéenou formu.

Cislo a verze otazky:

819.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel nebo zprostifedkovatel poskytne spotrebiteli jedno vyhotoveni smlouvy o spotrebitelském tvéru na bydleni

Odpovéd A: v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.
Odpovéd B: N vzdy v listinné podobé.

Y pouze emailem na adresu sdélenou spotrebitelem.
Odpovéd C: N
Odpovéd' D: N pouze na vyzadani spotrebitele.

Cislo a verze otazky:

820.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1.4 informaéni povinnosti vici spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spottebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel nebo zprostfedkovatel poskytne spotrebiteli jedno vyhotoveni smlouvy o spotrebitelském Gvéru na bydleni:

Odpovéd A: A neprodlené po uzavreni této smlouvy.
Odpovéd B: N do 30 dn0 po uzavieni této smlouvy.
Odpovéd C: N pouze na vyzadani spotfebitelem.
Odpovéd' D: N do 14 dn( po uzavieni této smlouvy.

Cislo a verze otazky:

821.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neiZ bydleni /1.4 informaéni povinnosti vici spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Lhata na rozmyslenou u spotrebitelského tvéru na bydleni trva:

Odpovéd A: A

14 dnl




Odpovéd B: 30dnt
Odpovéd C: 7 dnli
Odpovéd D: 10 dnl
Cislo a verze otazky: 822.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Vypocet rocni procentni sazby ndkladd spotrebitelského Gvéru je zaloZzen na predpokladu, ze

Odpovéd A: A spotrebitelsky Gvér bude trvat po dohodnutou dobu a Ze poskytovatel a spottebitel spini fadné a véas své povinnosti.
Odpovéd B: spotrebitelsky uvér bude trvat po dohodnutou dobu.

Odpovéd C: poskytovatel a spotrebitel spIni fadné a véas své povinnosti.

Odpovéd' D: spotrebitelsky Gvér bude trvat po dohodnutou dobu a Ze spotiebitel spini Fadné a vcas své povinnosti.

Cislo a verze otazky:

823.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /6. regulace a dohled nad finan¢nim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Dohled nad zahrani¢nim zprosttedkovatelem spottebitelského Gvéru na bydleni, provozujicim svoji ¢innost v Ceské republice
prostrednictvim pobocky, vykonava:

Odpovéd A: A Ceska narodni banka ve spolupraci s pfislusnym organem dohledu domovského ¢lenského stétu.
Odpovéd B: N pouze prislusny organ dohledu domovského clenského statu.

Odpovéd C: N pouze Ceska narodni banka.

Odpovéd' D: N Ministerstvo financi.

Cislo a verze otazky:

824.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Ten, kdo je opravnén poskytovat spotiebitelsky Uvér na bydleni, mdZe byt pti provozovani této ¢innosti zastoupen

Odpovéd A: A pracovnikem, samostatnym zprostifedkovatelem, vazanym zéstupcem.

Odpovéd B: N pouze vazanym zdstupcem nebo zprostredkovatelem vazaného spotfebitelského uvéru.
Odpovéd C: N pouze vlastnim pracovnikem.

Odpovéd' D: N pouze zprostiedkovatelem vazaného spotrebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

825.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Dokumenty prokazujici spInéni podminek stanovenych zéakonem pro ¢innost vazaného zéstupce uchovdava zastoupeny:

Odpovéd A: A po dobu trvani zapisu v registru a nejméné po dobu 5 let ode dne jeho zruseni.
Odpovéd B: N po dobu trvani zapisu v registru a nejméné po dobu 15 let ode dne jeho zruseni.
Odpovéd C: N po dobu trvani zapisu v registru.

Odpovéd' D: N po dobu trvani zapisu v registru a nejméné po dobu 1 roku ode dne jeho zruseni.

Cislo a verze otazky:

826.7

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Jedna-li samostatny zprostfedkovatel jménem a na Géet spotiebitele na zékladé smlouvy o zprostfedkovani SU a pobira-li od
spotrebitele za tuto ¢innost odménu:

Odpovad A: A nesmi soucasné ohledné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na ucet poskytovatele a

pobirat od néj odménu.
. muZe soucasné ohledné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na ucet poskytovatele a

Odpovéd B: N , .. .
pobirat od néj odménu.

Odpovad C: N muZe soucasné ohledné spotfebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na ucet poskytovatele,
avsak nesmi od néj pobirat odménu.

Odpovéd D: N nesmi soucasné ohledné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na Ucet poskytovatele,
avSak maZe od néj pobirat odménu.

Cislo a verze otazky:

827.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotiebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Vztahuje se pojisténi ztraty zaméstnani na ztratu zaméstnani z jakychkoliv pricin?

Odpovéd A: A Ne, .obvykllejc:z vyl?uléeno ukvonéelni dovhodou nebo uplynutim doby urcité, vypovédi ze strany zaméstnance, vypovédi pro poruseni|
povinnosti, vypovédi ve zkusebni dobé.

Odpovéd B: Ano.

Odpovéd C: Ano, ale pouze ma-li zaméstnanec pracovni smlouvu uzavienu s jednim zaméstnavatelem jiz min. 10 let.

Odpovéd D: Ano, plati to i pro OSVC.

Cislo a verze otazky:

828.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

enm Jiné nez bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Jak lze zabezpecit splaceni Gvéru v pfipadé dlouhodobé nemoci?

Odpovéd A: N Nijak.

Odpovéd B: A Sjednanim pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti.

Odpovéd C: N Sjednanim pojisténi pro pripad trvalych nasledku drazu.

Odpovéd' D: N | Sjednanim pojisténi pro pfipad smrti.

Cislo a verze otazky: 833.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné nez bYdIem’/l. zékladY pojisténi, zajiét.énl’ spotrebitelského Uvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky: MUzZe pojistovna odmitnout pojistné pInéni, poskodil-li si pojistény zdravi umysiné?

Odpovéd A: N Ne, nemuze.

Odpovéd B: A | Ano, mize.

Odpovéd C: N Ne, ale muze snizit pojistné plnéni az na polovinu.

Odpovéd' D: N Ano, mize, ale se souhlasem CNB.

Cislo a verze otazky:

834.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. zéklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti spldcet spottebitelsky Uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

0 kolik mlze pojistovna snizit pojistné plnéni, doslo-li k Urazu nasledkem poziti alkoholu?

Odpovéd A: N

Pojistné plnéni nemuze snizit vibec.




Odpovéd B: Pojistné pInéni mlZe i odmitnout (tj. nevyplatit Zadné plnéni).
Odpovéd C: Maximalné o jednu ¢tvrtinu.
Odpovéd D: A Maximalné o jednu polovinu.

Cislo a verze otazky:

835.9

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Je podle zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, pojistovna povinna poskytnout pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad smrti
v pripadé sebevraZzdy pojisténého?

Odpovéd A: Ano, ale pouze trvalo-li pojisténi nepretrzité nejméné 2 roky predchazejici sebevrazdé.

Odpovéd B: Ne, nikdy.

Odpovéd C: Ano, vidy.

Odpovéd D: N Ne, ale trvalo-li pojisténi nepretrzité nejméné 2 roky predchdzejici sebevrazdéale, mize sniZit pojistné plnéni az na polovinu.

Cislo a verze otazky:

836.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spottebitelského Gvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Jakou variantu pojistné ¢astky v pojisténi pro pripad smrti doporucite klientovi, ktery poZzaduje, aby mu pojisténi po celou dobu
co nejpresnéji krylo vysi nesplaceného Uvéru.

Odpovéd A: A Klesajici v souladu s vyvojem jistiny.
Odpovéd B: N Rostouci v souladu s vyvojem jistiny.
Odpovéd C: N Konstantni, vySe anuitni splatky se neméni.
Odpovéd' D: N Rostouci v zavislosti na vysi troku.

Cislo a verze otazky:

837.9

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zéklady teorie financi (¢asovd hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Kdy je v souvislosti se spotfebitelskym Gvérem na bydleni vhodné Zivotni pojisténi s klesajici pojistnou ¢astkou?

Y Pokud jistina Gvéru v pribéhu splaceni tvéru klesa.
Odpovéd A: A
Odpovéd B: Pokud je uplné splaceni Uvéru vazano na prodej nemovitosti.
Odpovéd C: Pokud se u Uvéru splaci pouze troky a splatka celé jistiny je az na konci doby poskytnutého Gvéru.
Odpovéd' D: N Pokud splatky uvéru v pribéhu jeho splaceni rostou.

Cislo a verze otazky:

838.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KAt Jiné neZ bydleni /1. zéklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Do jaké doby od uzavieni pojistné smlouvy (a predani pojistnych podminek) muze pojistnik odstoupit od pojistné smlouvy
zivotniho pojisténi?

Odpovéd A: A Do 30 dnu.
Odpovéd B: N Do 14 dnd.
Odpovéd C: N Do 2 mésica.
Odpovéd' D: N Do 3 mésica.
Cislo a verze otazky: I 839.6




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. zéklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Je mozné vinkulovat pojistné plnéni i z Zivotniho pojisténi?

Odpovéd A: A Ano.

Odpovéd B: N Ne.

Odpovéd C: N Ano, ale pouze ve prospéch banky.

Odpovéd D: N Ano, ale pouze pokud s tim souhlasi obmyslené osoby.

Cislo a verze otazky:

840.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Komu je vyplaceno pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad smrti v pfipadé vinkulace pojistného plnéni ve prospéch banky?

Odpovéd A: A Nejprve je uspokojena banka a pfipadny prebytek je vyplacen obmyslenému.
Odpovéd B: N Obmyslenému.

Odpovéd C: N Bance.

Odpovéd D: N Rovnym dilem bance a obmyslenému

Cislo a verze otazky:

841.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Je nutné sjednat vinkulaci pojistného pInéni u pojistné smlouvy sjednané za ucelem zajisténi zavazkd z tvéru?

Odpovéd A: A | Jen pokud je tato podminka sjednana.

Odpovéd B: N U zdvazk( z hypotéky ano, u zavazk( ze spotfebitelského Uvéru ne.

Odpovéd C: N] Ano.

Odpovéd D: N Ne.

Cislo a verze otazky: 842.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

T Jiné nez bydleni/l. zékladY pojistént, zajiét.éni spotrebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Klient (pojistnik) se po jednom roce od pocatku pojisténi rozhodne, Ze chce pojistnou smlouvu predcasné ukoncit. Nejpozdéji jak
dlouho pred koncem pojistného obdobi musi dorucit pojistovné svoji vypovéd, aby pojisténi uplynutim daného pojistného obdobi|
zaniklo?

Odpovéd A: A 6 tydna.
Odpovéd B: N 1 mésic.
Odpovéd C: N 2 mésice.
Odpovéd' D: N 2 tydny.
Cislo a verze otazky: 843.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné neZ bydleni /1. zéklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Je pojistovna opravnéna zkoumat zdravotni stav pojisténého?

Odpovéd A: A

Ano.




Odpovéd B:

Ne.

Odpovéd C:

Pouze prvni 2 mésice od sjednani pojistné smlouvy.

Odpovéd D:

Pouze pti nahlaseni pojistné udalosti.

Cislo a verze otazky:

847.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Je tfeba v majetkovém pojisténi u pojisténi ciziho pojistného nebezpedi ve vlastni prospéch, nebo ve prospéch treti osoby, i
souhlas pojisténého?

Odpovéd A: A Ano.

Odpovéd B: N Pouze v pfipadé, kdy osoba pojisténého a pojistnika na pojistné smlouvé jsou manzelé.
Odpovéd C: N Pouze v pfipadé, kdy je osoba pojisténého odlisna od osoby vinkulanta.

Odpovéd' D: N Ne.

Cislo a verze otazky: 852.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

e Jiné nez bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Proc¢ by se mély smlouvy o pojisténi majetku pravidelné aktualizovat?

Odpovéd' A: Aby se zabranilo neaktudlnosti smluv a pfipadnému podpojisténi.

Odpovéd B: Aby pojistovaci zprostfedkovatel sjednal novou smlouvu a mél tak provizi z prodeje.

Odpovéd C: N l\/vlaj,etkové sn.1louvy neni tfeba pravidelné aktualizovat, pojistné plnéni je v novych cenach, tedy zohledriuje zhodnoceni danych
véci automaticky.

Odpovéd' D: N Nemusi se aktualizovat.

Cislo a verze otazky:

854.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Na koho se vztahuje pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla?

Odpovéd A: A Na kazdou osobu, ktera je povinna nahradit Gjmu zplsobenou provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.
Odpovéd B: Na kazdého ridice, ktery pojisténé vozidlo poufzije.

Odpovéd C: Na vlastnika vozidla.

Odpovéd' D: N Na pojistnika smlouvy o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Cislo a verze otazky:

855.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Sjednani havarijniho pojisténi je z hlediska zakona:

Odpovéd A: N Povinné u vsech vozidel.

Odpovéd B: N Povinné u vozidel, u nichZ tuto povinnost stanovi zakon.
Odpovéd C: A Dobrovolné u viech vozidel.

Odpovéd' D: N Povinné u vozidel do tfi let stafi.

Cislo a verze otazky: 857.6
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)




Poznamka:

Text otazky:

PInéni za Ujmu zpUsobenou nepojisténym vozidlem lze uplatnit u:

Odpovéd A: A Ceské kancelare pojistitel(.

Odpovéd B: N Policie Ceské republiky.

Odpovéd C: N Ceské asociace pojistoven.

Odpovéd D: N Spravce komunikace, na které doslo ke Skodé.

Cislo a verze otazky:

858.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za $kodu)
Poznamka:

Text otazky:

Skoda na majetku zpGsobena nezjisténym vozidlem:

Odpovéd A: N se hradi z Garan¢niho fondu Ministerstva dopravy.
Odpovéd B: N se nehradi.

Odpovéd C: N se hradi pouze do vyse 10.000 K¢.

Odpovéd D: A se hradi z Garan¢niho fondu Ceské kancelate pojistitel(.

Cislo a verze otazky:

859.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za $kodu)
Poznamka:

Text otazky:

Z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se hradi:

Odpovéd A: Skody na vozidle, kterym byla Skoda zpUsobena.

Odpovéd B: Ujma, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz vozidlem byla Gjma zpusobena.

Odpovéd C: zpUsobend djma vznikla ublizenim na zdravi nebo usmrcenim.

Odpovéd D: N majetkova Skoda, kterou pojistény zpusobil osobam, které s nim v dobé vzniku Skody Zily ve spole¢né domacnosti.

Cislo a verze otazky:

860.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za $kodu)
Poznamka:

Text otazky:

Existenci pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla prokazuje fidi¢ vozidla:

Odpovéd A: N | velkym technickym prikazem.
Odpovéd B: N malym technickym prikazem.
Odpovéd C: A zelenou kartou.

Odpovéd D: N pojistnou smlouvou.

Cislo a verze otazky:

861.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za $kodu)
Poznamka:

Text otazky:

Pfi zméné vlastnika vozidla pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla zanika:

Odpovéd A: N dnem uskuteénéni zmény vlastnika.

Odpovéd B: N dnem zépisu zmény do registru vozidel.

Odpovéd C: A dnem oznameni zmény vlastnika pojistiteli.

Odpovéd D: N zména vlastnika je vidy dGvodem pro okam?zité ukonceni pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Cislo a verze otazky:

862.7

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd




Kategorie:

Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)

Poznamka:

Text otazky:

Mezi hlavni tkoly Ceské kancelare pojistiteltl nepatfi:

Odpovéd A: A kontrola hospodareni pojistoven.

Odpovéd B: N sprava garan¢niho fondu.

Odpovéd C: N provozovani hrani¢niho pojisténi.

Odpovéd D: N zpracovavani tdaj o dopravnich nehodach od Policie CR.

Cislo a verze otazky:

863.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Uvedte, kdy dojde k zaniku pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Odpovéd A: N dnem, kdy provozovatel vozidla ozndmil pojistiteli zménu provozovatele vozidla.
Odpovéd B: A dnem vyrazeni tuzemského vozidla z provozu.

Odpovéd C: N dnem vzniku dluhu na pojistném (prodlenim s placenim pojistného).

Odpovéd' D: N | totdlnim poskozenim vozidla.

Cislo a verze otazky:

864.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Pojistna smlouva o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla obsahuje vzdy:

Odpovéd A: A uréeni pojistitele a pojistnika a Gdaje o vozidle.

Odpovéd B: N dobu trvani vSech predchozich pojisténi.

Odpovéd C: N vysi pojistného, jeho splatnost a pocet neuhrazenych splatek.
Odpovéd' D: N misto a ¢as oznameni pojistné udalosti.

Cislo a verze otazky:

865.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Pravo na ndhradu skody v havarijnim pojisténi prechazi vyplatou pojistného plnéni na:

Odpovéd A: A pojistitele.
Odpovéd B: N vlastnika vozidla.
Odpovéd C: N pojisténého.
Odpovéd' D: N poskozeného.
Cislo a verze otazky: 866.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Havarijni pojisténi patti mezi:

Odpovéd A: A | Skodova pojisténi.

Odpovéd B: N Obnosova pojisténi.

Odpovéd C: N Skodova a obnosova pojisténi.
Odpovéd' D: N Pojisténi odpovédnosti.

Cislo a verze otazky: I 868.6




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)

Poznamka:

Text otazky:

Uvedte zakonem stanovené minimalni limity pojistného plnéni v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla:

Odpovéd A: 35. mil. K¢ Ujma na zdravi nebo usmrceni a 18 mil. K¢ Skoda na véci a usly zisk.

Odpovéd B: 18 mil. K¢ djma na zdravi nebo usmrceni a 35 mil. K¢ Skoda na véci a usly zisk.

Odpovd C: A 35 mil. K¢ pfi Ujmé na zdravi nebo usmrceni na kazdého zranéného nebo usmrceného a 35 mil. K¢ za Skodu na véci a usly zisk pro
vSechny poskozené celkem.

Odpovéd D: N 50 mil. K¢ pfi Ujmé na zdravi nebo usmrceni na kazdého zranéného nebo usmrceného a 35 mil. K¢ za Skodu na véci a usly zisk pro
vsechny poskozené celkem.

Cislo a verze otazky:

869.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Uvedte, na co se nevztahuje pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla:

Odpovéd A: N na zpusobenou skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci.

Odpovéd B: N na zplsobenou Ujmu na zdravi nebo usmrcenim.

Odpovéd C: A na Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoZ provozem byla Gjma zplsobena.

Odpovéd D: N na usly zisk.

Cislo a verze otézky: 870.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu)
Poznamka:

Text otazky:

Havarijni pojisténi motorovych vozidel je pojisténi:

Odpovéd A: A | smluvni
Odpovéd B: N povinné smluvni
Odpovéd C: N zékonné
Odpovéd D: N obnosové

Cislo a verze otazky: 1004.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravni ptedpisy z oblasti préva na ochranu spottebitele
Poznamka:

Text otazky:

Obchodni praktiky jsou povazovany za klamavé, pokud poskytovatel nebo zprostredkovatel tvéru

Odbovid A: A nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou s cilem pfimét spotrebitele k okamzitému
- ) rozhodnuti.
Odpovéd B: N odmitne uzavfit smlouvu o Gvéru na bydleni tyz den, kdy ho klient s timto zamérem poprvé navstivil.
Odpovéd C: N odmitne uzavrit smlouvu o Uvéru, protoZe spotrebitel odmitnul poskytnout Gdaje potfebné pro posouzeni Uvéruschopnosti.
Odpovéd D: N upozorriuje zakazniky na rizika predluzeni, ¢imZ odradi nékteré zdjemce o uvér.

Cislo a verze otézky:

1005.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Poruseni zakazu diskriminace spotrebitele a zakazu uzivani nekalych obchodnich praktik poskytovatelem nebo
zprostredkovatelem spotrebitelského Gvéru dohlizi

Odpovéd A: N

Ceska obchodni inspekce.

Odpovéd B:

Ceska narodni banka.

Odpovéd C: N

Ministerstvo financi.




Odpovéd D:

[~]

Financni arbitr.

Cislo a verze otézky:

1006.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Ujednani, ktera zakladaji v rozporu s poZzadavkem pfimérenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v
neprospéch spotrebitele, jsou

Odpovéd A: A zakazana, s vyjimkou jasného a srozumitelného ujednani o predmétu pInéni nebo cené.
Odpovéd B: N povolend v pfipadé, ze spotrebitel smlouvu obsahujici takové ujednani podepsal.

Odpovéd C: N zakazana pouze, pokud byla obsaZena v obchodnich podminkach, nikoliv v samotné smlouvé.
Odpovéd D: N povolend, zdkon v zajmu ochrany spotfebitele smluvni ujedndni v tomto smyslu neomezuje.

Cislo a verze otazky:

1009.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Pravidla stanovenda zékonem o ochrané spotiebitele ohledné zdkazu uzivani nekalych obchodnich praktik je tfeba dodrzovat

Odpovéd A: A pti prezentaci sluzeb neurcitému okruhu osob (typicky v reklamé) i pfi jednani s konkrétnimi spottebiteli.
Odpovéd B: N pouze pti prezentaci sluzeb neurcitému okruhu osob.

Odpovéd C: N pouze pti jednani s konkrétnimi spottebiteli.

Odpovéd' D: N pouze po podpisu smlouvy se spotiebitelem.

Cislo a verze otazky:

1010.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

V pfipadé, Ze se spotrebitel citi diskriminovdn, mlZe se obratit s Zadosti o0 metodickou pomoc pfi podavani navrhl na zahajeni
fizeni z dGvodu diskriminace na

Odpovéd A: A Verejného ochrance prav.
Odpovéd B: N Ministerstvo spravedInosti.
Odpovéd C: N Ministerstvo financi.

Odpovéd' D: N obecni Urad v misté svého bydlisté.

Cislo a verze otazky:

1011.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Klamani spotrebitele je mozné se dopustit (za podminky, Ze dana informace vede nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti
ohledné koupé, které by jinak neucinil)

Odpovad A: A i) uvev(jell?im vécné nt’esprévné inf([)r.mace, ii) uvedenim pravdivé informace, ktera je ale zpGsobild uvést spotiebitele vomyl, a
rovné? iii) neuvedenim podstatné informace.

Odpovéd B: vyhradné uvedenim vécné nespravné informace a neuvedenim podstatné informace.

Odpovéd C: vyhradné uvedenim vécné nespravné informace.

Odpovéd' D: vyhradné neuvedenim podstatné informace.

Cislo a verze otazky:

1013.3

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele

Poznamka:




Text otazky:

Ohledné Zaloby, kterou se spotrebitel brani poruseni zakazu diskriminace ze strany poskytovatele nebo zprostredkovatele
spotrebitelského Uvéru, plati, Ze

Odpovéd A: Zaloba se poddva u vécné a mistné pfislusného soudu.

Odpovéd B: 7aloba se podava u CNB.

Odpovéd C: N zalobu mlzZe podat jen skupina alespon tfi spotrebiteld, ktefi si dohromady stéZuji na stejny diskriminaéni ddvod.

Odpovéd' D: N Zalobu je mozné s Uspéchem podat jen v pripadé, bylo-li spotiebiteli odmitnuto poskytnuti Gvéru v minimalni vysi 250.000 K¢.

Cislo a verze otazky:

1014.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Oddluzeni (lidové osobni bankrot) je

Odpovéd A: A zpUsob feseni upadku uréeny primarné pro dluzniky-nepodnikatele umoziujici jim pfi spInéni urcitych podminek novy start s
- ) "odpusténim" ¢asti dluh.

Odpovéd B: N zpUsob feseni Upadku uréeny vsem dluznikim bez rozdilu (pravnickym i fyzickym osobam, podnikajicim i nepodnikajicim).

Odpovéd C: N zpUsob feseni ukonéeni ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelskych Gvérd.

Odpovéd' D: N | jiny nazev pro konsolidaci dosud nesplatnych Gvérd.

Cislo a verze otazky:

1015.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Navrh na zahajeni soudniho fizeni o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spotrebitelll mize podat mimo
spotrebitele samotného i

Odpovéd A: A sdruzeni nebo profesni organizace, jeZ ma opravnény zajem na ochrané spotrebitele.
Odpovéd B: N | CNB.

Odpovéd C: N| Ccol.

Odpovéd' D: N Ministerstvo financi.

Cislo a verze otazky:

1017.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Pokud pti uzavirdni smlouvy nékdo zneuZzije tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a

necha si slibit pInéni, které je k vzajemnému plnéni v hrubém nepomeéru, jde o

Odpovéd A: A neplatnou smlouvu z ddvodu lichvy.

Odpovéd B: N platnou smlouvu, rozumova nebo emocni nezpusobilost nemze jit k tiZi protistrany.
Odpovéd C: N neplatnou smlouvu z diivodu spachéni trestného ¢inu podvodu.

Odpovéd D: N agresivni obchodni praktiku.

Cislo a verze otazky:

1018.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Obchodni praktiky jsou vZdy povaZovany za agresivni, pokud poskytovatel spotfebitelského tuvéru

Odpovéd A: A

opakované Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky nového Uvéru prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, nebo jinych
prostfedkd komunikace na dalku.

Odpovéd B:

nezodpovida telefonické dotazy spotfebiteld mimo pracovni dobu.

Odpovéd C:

poskytuje spotrebitelské Uvéry s rozdilnou Grokovou sazbou v zavislosti na vysi Uvéru.




Odpovéd D:

[~]

poskytuje spotrebitelské Uvéry pouze od urcité minimalni vyse.

Cislo a verze otézky:

1020.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Ohledné zastavniho prava zfizeného k zajisténi urc¢itého dluhu plati, Ze

Odpovéd A: A zanikd automaticky zénikem zajistovaného dluhu.

Odpovéd B: N zéstavou muze byt pouze véc, nikoliv pohledavka.

Odpovéd C: N véfitel si mUze kdykoliv vybrat, zda pfijme to, co mu dluznik dluZi, nebo zda zpenézi zastavu.
Odpovéd D: N zéstavni pravo k movité véci vznikd vidy povinné az zapisem do rejstiiku zastav.

Cislo a verze otazky:

1021.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni je pravdivé?

Odpovéd A: N Je-li dluh zajistén rucenim, muze si véfitel kdykoliv vybrat, zda bude pozadovat splnéni dluhu od dluznika, nebo od rucitele.
Odpovéd B: Rucitelské prohlaseni musi byt pisemné.

Odpovéd C: Dluh nelze zajistit ru¢enim vice ruditeld zaroven.

Odpovéd' D: N Ruéeni trva i po zaniku dluhu, ktery zajistuje.

Cislo a verze otazky:

1022.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni je pravdivé?

Odpovéd A: A | Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dluznika povinnosti spinit dluh zajistény smluvni pokutou.

Odpovéd B: N Dohlodn%—li sel dluznik sevtvf.eti osobou, Ze tato osoPa btxde namisvtovného E\ov{/m dluznikem ze smlouvy o spottebitelském uvéru,
neni potfebny souhlas véfitele k tomu, aby takova zména skutecné probéhla.

Odpovéd C: Rucenim nelze zajistit pouze ¢ast dluhu.

Odpovéd' D: Postoupit pohledavku maze véritel jen se souhlasem dluznika.

Cislo a verze otazky:

1032.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zéklady teorie financi (¢asova hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Jaky je rozdil mezi jednoduchym a sloZzenym Grocenim?

Odpovéd A: A U jednoduchého uroceni nedochazi k Groceni pripsanych uroku z predchozich drokovych obdobi.
Odpovéd B: N Jednoduché droceni vyuZivd geometrické posloupnosti p¥i vypoctu trokd.

Odpovéd C: N Slozené Groceni vyuziva aritmetické posloupnosti pti vypoctu trokd.

Odpovéd' D: N U jednoduché droceni dochazi k pfipisovani trokd z Grokd.

Cislo a verze otazky:

1046.3

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona

Poznamka:




Text otazky:

Ktera osoba muZe v souvislosti se svou Cinnosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout platbu, odménu nebo jinou penézitou nebo
nepenézitou vyhodu, ktera maze vést k poruseni povinnosti jednat s odbornou péci

Odpovéd A: N zprostredkovatel spotiebitelského tvéru.
Odpovéd B: N zaméstnanec zprostiedkovatele spottebitelského uvéru.
Odpovéd C: N vazany zastupce zprostredkovatele spotiebitelského tvéru.
Odpovéd D: A Zadna z uvedenych moznosti neni spravna.
Cislo a verze otazky: 1048.3
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona
Poznamka:
Text otdzky: Rozumi se pro ucely zakona o spotrebitelském Uvéru pobidkou rovnéz neobvykla tGplata za poskytovanou sluzbu?
Odpovéd A: N Ano, ale jen v pfipadé, kdy spotfebitel nebyl o vysi takovéto Uplaty informovan.
Odpovéd B: Ano.
Odpovéd C: N Ano, ale jen v pfipadé, kdy takovou neobvyklou Uplatu pozaduje zprostiedkovatel po zdjemci o spotiebitelsky uvér.
Odpovéd' D: N Ne.
Cislo a verze otazky: 1050.3
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona
Poznamka:
Text otazky: Spotrebitel je opravnén vyzadat si Udaje o
Odpoved A: - vysi provize, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim spotrebitelského tvéru na bydleni poskytuji zprostredkovateli jednotlivi
2 ) poskytovatelé, jejichZ spotiebitelské Uvéry zprostiedkovatel zprostiedkovava.
Odpovéd B: N vysi provize, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim vazaného spotrebitelského Gvéru poskytuji zprostfedkovateli jednotlivi
- ’ poskytovatelé, jejichz spotiebitelské Gvéry zprostiedkovatel zprostiedkovava.
Odpovéd C: N celkové hodnoté vsech provizi, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim spotrebitelského Gvéru na bydleni poskytli
P ) zprostredkovateli jednotlivi poskytovatelé za poslednich 12 kalendafnich mésicd.
vysi provize, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni v hodnoté prevysujicim
Odpovéd' D: N Castku 5 000 K¢ poskytuji zprostfedkovateli jednotlivi poskytovatelé, jejichZ spottebitelské Uvéry zprostiedkovatel
zprostredkovava.
Cislo a verze otazky: 1051.3
Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona
Poznamka:
TR Jedna-li samostatny zprostfedkovatel jménem a na Ucet spotrebitele na zakladé smlouvy o zprostifedkovani spotrebitelského
) uvéru
Odbovid A: A nesmi ohledné spotfebitelského Uvéru, ktery je pfedmétem této smlouvy, jednat jménem a na Gcéet poskytovatele a pobirat od
- ’ néj odménu, pokud za tuto ¢innost jiz pobira odménu od spotfebitele.
Odpovéd B N nesmi nikdy ohledné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na Gcet poskytovatele a pobirat
v B
P od néj odménu.
Odbovid C: N muze ohledné spotrebitelského Uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na ucet poskytovatele a pobirat od
- ’ néj odménu, pouze pokud za tuto ¢innost odménu jiz pobira odménu od spotrebitele.
Odbovéd D N nesmi nikdy ohledné spotrebitelského Gvéru na bydleni, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na ucet
v B
P poskytovatele a pobirat od néj odménu.

Cislo a verze otazky:

1052.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéni dokumentl a zdznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Jedna-li jménem poskytovatele vdzany zastupce, plati, Ze pofizené dokumenty nebo jiné zdznamy tykajici se poskytovani, zmény
nebo zaniku spotrebitelského tvéru




Odpovéd A:

ma povinnost uchovavat pouze vazany zdstupce.

Odpovéd B: ma povinnost uchovavat poskytovatel.
Odpovéd C: nema poskytovatel povinnost uchovdvat.

. ma povinnost uchovavat poskytovatel pouze v pfipadé, Ze se na tom dohodl se spotiebitelem; v opacném pripadé je tato
Odpovéd D: N

povinnost na strané vazaného zastupce.

Cislo a verze otazky:

1054.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéni dokumentl a zéznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel a zprostiedkovatel pfi poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského uvéru

. maji povinnost porizovat smlouvy o spotrebitelském Gvéru a smlouvy o zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru pouze v rozsahu
Odpovéd A: N , Y s it
stanoveném obcanskym zdkonikem.

Odpovéd B: maji povinnost pofizovat dokumenty nebo jiné zaznamy, v takovém rozsahu, o ktery je spotrebitel pozada.

Odpovéd C: maji povinnost pofizovat dokumenty nebo jiné zaznamy, pouze pokud je hodnota Gvéru vyssi nez 5 000 K¢.

Odbovéd D A maji povinnost porizovat dokumenty nebo jiné zaznamy v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro hodnovérné osvédceni

Vv . A A? . 7 7 a (o1 Ao Frs
P radného plnéni povinnosti stanovenych zdkonem o spotfebitelském Gvéru.

Cislo a verze otazky:

1055.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéni dokumentd a zdznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Pravni nastupce poskytovatele nebo zprostiedkovatele

Odpovéd A: N nema povinnost uchovavat dokumenty nebo jiné zaznamy tykajici se poskytovani, zmény nebo zéniku spotrebitelského tUvéru.

Odpovéd B: - ma povinnost uchovavat dokumenty nebo jiné zaznamy tykajici se poskytovani, zmény nebo zéniku spotrebitelského Uvéru
pofizenych pravnim predchidcem.

Odpovéd C: N ma povinnost uchovavat dokumenty nebo jiné zaznamy tykajici se poskytovani, zmény nebo zéniku spotrebitelského Uvéru; tato
povinnost se nevztahuje na Uvéry jiné nez na bydleni.

Odpovéd D: N ma povinnost uchovavat dokumenty nebo jiné zaznamy tykajici se poskytovani, zmény nebo zaniku spotrebitelského Gvéru v
pfipadech, kdy tak stanovi zakon o archivnictvi a spisové sluzbé.

Cislo a verze otazky:

1060.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Zprostredkovatel pred zprostfedkovanim spotrebitelského tuvéru

Odpovéd A: A poskytne informace o vysi odmény placené spotiebitelem zprostfedkovateli; neni-li to mozné, poskytne informaci o zpisobu
jejiho vypoctu.
zpfistupni informace o vysi odmény placené spotiebitelem zprostfedkovateli; neni-li to mozné, zpfistupni informaci o zpisobu

Odpovéd B: N | jejiho vypoctu; zprostiedkovatel zarover sdéli spotrebiteli, Ze nesmi soucasné pobirat odménu nebo pobidku od spotfebitele i od
poskytovatele nebo treti osoby

. poskytne informace o vysi odmény placené spotiebitelem zprostfedkovateli; neni-li mozné urcit vysi odmény predem, informuje

Odpovéd C: N | Y , L P
o ni bez zbytecného odkladu po poskytnuti spottebitelského tvéru.

Odpovéd D: N poskytne informace o vySi odmény placené spotiebitelem zprostfedkovateli pouze v pfipadé, Ze souc¢asné pobird odménu nebo
pobidku od spotfebitele i od poskytovatele nebo treti osoby.

Cislo a verze otazky: 1061.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Zprostredkovatel pred zprostfedkovanim spotrebitelského uvéru

Odpovéd A: A poskytne spotrebiteli informace o vysi odmény nebo pobidky, kterou ma poskytovatel nebo treti osoba zprostredkovateli zaplatit
za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském Uvéru na bydleni.

Odpovéd B: N zpfistupni spotrebiteli informace o vysi odmény nebo pobidky, kterou ma poskytovatel nebo treti osoba zprostfedkovateli zaplatit|
za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotrebitelském Uvéru na bydleni.




poskytne spotrebiteli informaci o tom, Ze vySe odmény nebo pobidky, kterou ma poskytovatel nebo treti osoba zprostfedkovateli
Odpovéd C: N zaplatit za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotrebitelském tGvéru na bydleni, bude specifikovana ve smlouvé o spotrebitelském
uvéru.
Odpovéd D: N zpristupni spotrebiteli informace o vySi odmény nebo pobidky, kterou ma poskytovatel nebo treti osoba zprostredkovateli zaplatit
za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském Gvéru jiném neZ na bydleni.

Cislo a verze otazky:

1079.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Subjekt, ktery Zadd o opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského Gvéru, musi splfiovat nasledujici
podminku:

Odpovéd A: N minimalni pocet let praxe pfi zprostfedkovani spotrebitelskych dvérd.

Odpovéd B: musi mit prahledny a nezavadny plvod finanénich zdroju.

Odpovéd C: N muZe byt pouze akciovou spole¢nosti nebo spolecnosti s ru¢nim omezenym.

Odpovéd D: N ma pocatecni kapital alespori ve vysi 10.000.000 K¢ ve formé penéznich prostredkd, ¢i ve formé majetkovych aktiv.

Cislo a verze otazky:

1083.9

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Ko Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Kdo vydava rozhodnuti o oddluZeni (tzv. osobni bankrot)?

Odpovéd A: N Ministerstvo financi
Odpovéd B: N | Véritelsky vybor
Odpovéd C: N| CNB

Odpovéd' D: A Soud

Cislo a verze otazky: 1087.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zaklady teorie financi (¢asovd hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Co je to degresivni splaceni?

Odpovéd A: N Vyse splatky je po celou dobu trvani ivéru, nebo po dobu dohodnuté pevné zapGjcni Urokové sazby stejna.
Odpovéd B: N | Vyse splatky je v Case vzristajici.

Odpovéd C: A Vyse splatky je v ¢ase klesajici.

Odpovéd' D: N Takovy typ splaceni neexistuje.

Cislo a verze otazky:

1091.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Je mozné Uvér na bydleni s tfiletou fixaci splatit zdarma i po vyroci fixace (vyroci 3.4.2023), pokud bylo oznameni o nové vysi
sazby na dalsi obdobi Uvérujici instituci sdéleno klientovi 60 dnli pred vyro¢im (konkrétné 4.2.2023).

Odpovéd A: Ano, ale spotrebitel ma na predcasné splaceni po vyroci fixace pouze 1 mésic.

Odpovéd B: Ne, pfedcasné splaceni neni mozné.

Odpovéd C: Ano, pokud spotiebitel pisemné zazadal poskytovatele.

Odpovéd D: N Ne, poskytovatel umozni splaceni, ale nikoli zdarma, spotrebiteli bude Gctovéna sankce za poruseni podminek Uvérové smlouvy.

Cislo a verze otazky: I

1095.6




Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona

Poznamka:

Text otazky:

Pokud spotrebitel projde prescoringem poskytovatele Uvéru a zaroven zaplati poplatek za vyhotoveni odhadu, nicméné mu jesté
poskytovatel nepredloZil navrh smluvnich podminek, které maji byt obsahem smlouvy o spotrebitelském uvéru na bydleni, ma
pravni narok na schvaleni tvéru?

Odpovéd A: N ANO, na schvaleni Uvéru je vidy pravni narok.

Odpovéd B: A NE, na schvaleni tvéru neni pravni narok.

Odpovéd C: N Z4dna odpovéd neni spravna.

Odpovéd D: N ANO, ale musi se jednat o ob¢ana CR nebo cizince s trvalym pobytem v CR.

Cislo a verze otazky:

1101.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Je poplatek za ndvrh na vklad vlastnického préva ve prospéch spotrebitele - dluznika soucasti RPSN daného uvéru?

Odpovéd A: N Ano, i kdyzZ jsou to ndklady souvisejici s pozadavkem spotiebitele.
Odpovéd B: N Ano, pokud je pro ziskani spotrebitelského Uvéru nezbytné.

Odpovéd C: N Ano, je soucasti a to u viech spotiebitelskych Gvért na bydleni.
Odpovéd' D: A Ne, poskytovatel nema povinnost uvést poplatek do RPSN daného tvéru.

Cislo a verze otazky:

1102.7

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Je poplatek za ndvrh na vklad zéstavniho prava ve prospéch poskytovatele souc¢asti RPSN daného tvéru?

Odpovéd A: N Ne, toto jsou vzdy naklady spotfebitele.

Odpovéd B: A Ano, pokud je pro ziskani spotrebitelského Uvéru nezbytné.

Odpovéd C: N Ano, je soucasti, a to u vsech spotrebitelskych Gvérl na bydleni.
Odpovéd' D: N Ne, poskytovatel nema povinnost uvést poplatek do RPSN daného tvéru.

Cislo a verze otazky:

11115

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Co znamena, kdyz je Gvér v defaultu?

Odpovéd A: N Uvér, ktery je ve schvalovacim procesu.
Odpovéd B: N Uvér, ktery je zamitnuty.

Odpovéd C: A Uvér, ktery je nesplaceny.

Odpovéd' D: N Uvér, jeho? 7adatel je cizinec.

Cislo a verze otazky:

1116.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KTt Jiné nezZ bydleni /4. typy spotfebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (U¢elové a neltcéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Gvérovy uUcet)

Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitelsky uvér dle definice v zakoné o spotrebitelském Uvéru je

Odpovéd A: A

odlozena platba, penézita zapujcka, Uvér nebo jina obdobna finanéni sluzba poskytnuta nebo zprostfedkovana spotrebiteli.

Odpovéd B: N

jakykoli tvér bez zastavy nemovitou véci poskytnuty spotrebiteli.




Odpovéd C: N

Zadna odpovéd neni spravna.

Odpovéd' D: N

odloZena platba, penézita zapujcka, uvér nebo jina obdobna finanéni sluzba poskytnutd nebo zprostfedkovana jakékoli fyzické
0sobé.

Cislo a verze otazky:

1118.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Jiné nezZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Gpravy smluvnich podminek) a postup véritele pri
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Nahrada Gcéelné vynaloZzenych nakladl za predcasné splaceni spotrebitelského Uvéru na bydleni s aktualnim zlstatkem jistiny ve
vysi 380.000,- K¢ a splatnosti jesté 54 mésict bude maximalné:

Odpovéd A: N 38.000,- K¢

Odpovéd B: A Nelze urcit, bude zaviset na vysi ucelné vynaloZenych naklad( poskytovatele a okolnostmi, kdy k predéasnému splaceni dojde.
Odpovéd C: 3.800 -, K¢

Odpovéd' D: 380,- K¢

Cislo a verze otazky: 1119.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /1.4 informacni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Doba na rozmyslenou je:

Odpovéd A: tento pojem neexistuje.

Odpovéd B: pravo spotfebitele ve Ih(té 14 dni odstoupit od jiz podepsané smlouvy o spottebitelském Gvéru na bydleni.

Odpovad C: N predloZeni zavazného navrhu smluvnich podminek smlouvy o spotrebitelském Gvéru na bydleni, ktery nesmi poskytovatel béhem
IhGty 30 dni zménit, zrusit ani odvolat.

Odpovéd D: A predloZeni zavazného navrhu smluvnich podminek smlouvy o spotrebitelském Gvéru na bydleni, ktery nesmi poskytovatel béhem
IhGty 14 dni zménit, zrusit ani odvolat.

Cislo a verze otazky:

1120.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kot Jiné nezZ bydleni /1.4 informa¢ni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zékona

Poznamka:

Text otazky:

Informace o zméné urokové sazby, v pripadé spotiebitelského Uvéru na bydleni s pevnou Urokovou sazbou na urcité obdobi o
délce min. 1 rok, poskytne poskytovatel spotrebiteli:

Odpovéd A: N nejpozdéji 6 mésicl pred koncem obdobi stanoveného pevnou Urokovou sazbou.
Odpovéd B: A nejpozdéji 3 mésice pred koncem obdobi stanoveného pevnou tUrokovou sazbou.
Odpovéd C: N nejpozdéji 2 mésice pred koncem obdobi stanoveného pevnou tUrokovou sazbou.
Odpovéd D: N nejpozdéji 1 mésic pred koncem obdobi stanoveného pevnou trokovou sazbou.

Cislo a verze otazky:

1126.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7z 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Hypoteéni Gvér s pevnou Urokovou sazbou na 5 let, sjednany pfed Géinnosti zékona €. 257/2016 Sb., o spottebitelském Gvéru, je
predcasné splacen 2 dny po prvni refixaci Urokové sazby po nabyti G¢innosti zdkona. Je toto predcasné splaceni pro spotrebitele
zdarma?

Odpovéd A: N Ano, ma narok na predcasné splaceni zdarma.

Odpovéd B: Ne, protoze takové predcasné splaceni nespliiuje podminky pro predcasné splaceni zdarma.

Odpovad C: N Ano, klient ma podle nové pravni Upravy narok na predcasné splaceni zdarma, pokud banku o svém kroku predem pisemné
) informuje.




Odpovéd D: N

Ano, pokud se jedna o predcasné splaceni v disledku imrti, dlouhodobé nemoci, invalidity nebo rozvodu partnera dluznika,
pokud tato skutecnost vede k vyraznému sniZeni schopnosti spotrebitele splacet spotrebitelsky uvér na bydleni.

Cislo a verze otazky:

1130.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Co se stane, pokud dluznik prokaze osmy rok od podpisu Gvérové smlouvy, Ze poskytovatel nedostatecné zkoumal
uvéruschopnost spotrebitele?

Odpovéd A: N Smlouva je neplatna.

Odpovéd B: N Véfitel nemd nérok na uroky ¢i sankce.

Odpovéd C: N Spotrebitel ma povinnost vratit poskytnutou jistinu v dobé jemu primérené.
Odpovéd D: A Nic, vie je jiz promiceno.

Cislo a verze otazky:

11325

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN
Poznamka:

Text otazky:

Je poplatek za ocenéni nemovité véci soucasti RPSN u spotrebitelského tvéru na bydleni?

Odpovéd A: Ano, je soucasti RPSN vzdy.

Odpovéd B: Ano, ale pouze pokud je ocenéni pro poskytnuti spottebitelského Uvéru na bydleni nezbytné.

Odpovd C: N Ne, nékl;idy na ocenéni nemovité véci jsou naklady pred podpisem tGvérové smlouvy o spotrebitelském Gvéru, a tedy do RPSN
nespadaji.

Odpovéd D: N Ne, ndklady na ocenéni nese vidy spotrebitel, nejedna se tedy o naklad souvisejici s poskytnutim Gvéru.

Cislo a verze otazky:

1150.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného nez na bydleni
Poznamka:

Text otazky:

Vyberte spravné tvrzeni:

Odpovéd A: N O byt nemohu kvili dluhGm pfijit, kdyZz nemam hypotéku.

Odpovéd B: N | Véc nemovitd uzivana k bydleni rodinou s détmi je vyloucena z exekuce.

Odpovéd C: N V insolvenénim fizeni neni mozné prodat byt, pokud v ném bydli Zena s ditétem predskolniho véku.
Odpovéd D: A Exekuce prodejem nemovitosti je mozna, i kdyZ Uvér neni zajistén zastavnim pravem.

Cislo a verze otazky:

1151.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného neZ na bydleni
Poznamka:

Text otazky:

PredluZenim se rozumi situace, kdy

Odpovéd A: N vySe dluhu spotfebitele prevysuje dlouhodobé jeho moZnosti je splacet ze svého pfijmu.
Odpovéd B: A vyse dluhd spotfebitele u vice véfitelt prevysuje hodnotu jeho majetku.

Odpovéd C: N vySe dluhu spotfebitele prevysuje kratkodobé jeho moznosti je splacet ze svého pFijmu.
Odpovéd D: N vySe dluhu spotfebitele neni kryta pojisténim schopnosti spldcet tvér.

Cislo a verze otézky:

1152.4

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného neZ na bydleni

Poznamka:




Text otazky:

Pro vztah mezi rizikem platebni neschopnosti dluznika a parametry Gvéru obecné plati, Ze:

Odpovéd A: N Vyssi bonita klienta se odrdzi ve vyssi RPSN

Odpovéd B: A S vyssim rizikem platebni neschopnosti roste poZzadovany urok.

Odpovéd C: N Naklady spotrebitelského Uvéru klesaji s rostoucim rizikem platebni neschopnosti.

Odpovéd D: N Sjednana doplrikova pojisténi k ivéru zvysuji riziko platebni neschopnosti a zdrazuji cenu uvéru.

Cislo a verze otazky:

1167.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Kdy se nabyva zletilosti?

Odpovéd A: N narozenim

Odpovéd B: N dovrsenim 15. roku véku
Odpovéd C: A dovrsenim 18. roku véku
Odpovéd' D: N ukonéenim skolni dochazky

Cislo a verze otazky:

1168.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

V jakém véku Ize nejdrive uzaviit smlouvu o Gvéru?

Odpovéd A: N Ve 12 letech.
Odpovéd B: N | V15 letech.
Odpovéd C: N V 16 letech.
Odpovéd' D: A V 18 letech.
Cislo a verze otazky: 1170.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Prévni jednani musi byt v souladu:

Odpovéd A: N se spottebitelskym kodexem CBA.

Odpovéd B: N Ufednim sdélenim ¢. 47/2015 CNB k ochrané spotiebitele na finan¢nim trhu.
Odpovéd' C: A | sezdkonem i dobrymi mravy.

Odpovéd' D: N neni nijak upraveno.

Cislo a verze otazky:

1175.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Smlouva o Gvéru uzaviena s 15letym nezletilcem je neplatna. Podminkou neplatnosti je:

Odpovéd A: N vzneseni namitky neplatnosti dluznikem.

Odpovéd B: N vznesenim namitky neplatnosti rodicem dluznika.

Odpovéd C: N vzneseni namitky neplatnosti véfitelem.

Odpovéd' D: A soud prihlédne k neplatnosti i bez vzneseni namitky neplatnosti.

Cislo a verze otazky:

1177.5

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné nez bydleni /4. zaklady smluvniho prava




Poznamka:

Text otazky:

Je-li smlouva o spotiebitelském uvéru na bydleni ve skutec¢nosti (dle svého obsahu) smlouvou o spotiebitelském uvéru jiném nez

na bydleni, plati Ze:

. smlouva se fidi ustanovenimi zakona o smlouvé o spotrebitelském Gvéru na bydleni.
Odpovéd A: N
Odpovéd B: soud prihlédne k neplatnosti smlouvy i bez navrhu.
Odpovéd C: smlouva je neplatnd, pokud spotrebitel uplatni namitku neplatnosti.
. smlouva se Fidi ustanovenimi zakona o smlouvé o spotrebitelském Gvéru jiném neZ na bydleni.
Odpovéd D: A

Cislo a verze otazky: 1178.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Promlceci IhGta u pohledavky ze spotrebitelského uvéru trva:

Odpovéd A: N 1 rok.
Odpovéd B: A | 3roky.
Odpovéd C: N 5 let.
Odpovéd D: N 10 let.
Cislo a verze otazky: 1180.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Splatky spotrebitelského Uvéru se promlcuji:

Odpovéd A: N ve Ihaté 3 let od konce platnosti spotiebitelského Gvéru.

Odpovéd B: N ve lh(té 10 let od uzavieni smlouvy o spotfebitelském Gvéru.
Odpovéd C: N ve Ihaté 3 let od konce kalendafniho roku, v némz mély byt zaplaceny.
Odpovéd D: A | velhaté 3 let od doby jejich splatnosti.

Cislo a verze otazky:

1181.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Uznal-li dluznik svij dluh, proml¢i se prévo véritele na vraceni pohledavky:

Odpovéd A: N za 3 roky ode dne splatnosti pohleddavky.
Odpovéd B: N za 10 let ode dne splatnosti pohledavky.
Odpovéd C: A za 10 let ode dne, kdy k uznani dluhu doslo.
Odpovéd D: N za 3 roky ode dne, kdy k uznani dluhu doslo.

Cislo a verze otézky:

1182.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zédklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Odchyluji-li se obchodni podminky, na které odkazuje uzaviena smlouva, od ustanoveni této uzaviené smlouvy, plati Ze:

Odpovéd A: N | je smlouva neplatna.

Odpovéd B: N spottebitel mize od smlouvy odstoupit.
Odpovéd C: N maji prednost obchodni podminky.
Odpovéd D: A ma prednost ustanoveni smlouvy.




Cislo a verze otézky:

1183.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. zédklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Je-li stranou smlouvy spotrebitel, rozhod¢i smlouva:

Odpovéd A: N musi byt soucdsti smlouvy hlavni.

Odpovéd B: N muZe byt soucasti vSeobecnych obchodnich podminek, jimiz se fidi smlouva hlavni.
Odpovéd C: N musi byt sjednana samostatné a nikoliv jako sou¢dst podminek, jimiz se fidi smlouva hlavni.
Odpovéd D: A nesmi byt uzavrena.

Cislo a verze otazky:

1184.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel koupil telefon prostfednictvim internetového obchodu. Po doruceni zboZi prepravni sluzbou (obal neposkozen) zjistil,
Ze mu telefon nevyhovuje. Odstoupit od kupni smlouvy:

Odpovéd A: N nemuze, nebot zboZi nebylo pfi prepravé poskozeno.

Odpovéd B: N nemuze, nebot zboZi si mohl podrobné prohlédnout na internetu se vsemi dostupnymi tdaji.
Odpovéd C: N muze i bez divodu ve lhité 30 dni.

Odpovéd' D: A muze i bez divodu ve lhté 14 dni.

Cislo a verze otazky:

1185.8

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel koupil vysavac od podomniho prodejce, ktery bez predchozi domluvy obchazel vsechny byty v daném domé se svou
nabidkou. Spotrebitel zacal pouzivat vysavac az tyden po jeho koupi a béhem tfi dn( zjistil, Ze jej nechce. Odstoupit od kupni
smlouvy

Odpovéd A: nemuze, nebot si vysavac pfi pfedvedeni fadné prohlédl a k jeho koupi se svobodné rozhodl.
Odpovéd B: nemuze, pokud v kupni smlouvé neni sjednana moznost odstoupeni od smlouvy.
Y muze, pravo odstoupit od smlouvy véetné lhity je stanoveno zdkonem.
Odpovéd C: A
Odpovéd' D: N nemuze, nebot Ihdta pro odstoupeni od smlouvy jiz uplynula.

Cislo a verze otazky:

1188.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zédklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Vyberte spravné tvrzeni. Dluznik prestal splacet spotrebitelsky uvér, véfitel pohledavku postoupil inkasni agenture bez dluznikova
souhlasu.

Odpovéd A: N Postoupeni pohledavky neni platné, pohledavku ze spotrebitelského Gvéru nelze postoupit.
Odpovéd B: N Postoupeni pohleddvky neni platné, pohledavku ze spotrebitelského Gvéru Ize postoupit pouze s dluznikovym souhlasem.
Odoovéd C: N Dluznik, kterému bylo postoupeni pohledavky plivodnim véfitelem oznameno, maze i nadale plnit plvodnimu véfiteli, dokud
- ’ inkasni agentura dluznikovi postoupeni pohledavky neprokaze.
Odoovéd D: A Dluznik mGze plnit pavodnimu véfiteli, dokud mu ten neozndmi postoupeni pohledavky, nebo dokud mu inkasni agentura
- ’ postoupeni pohledavky neprokaze.

Cislo a verze otazky:

1208.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Kdy je dluznik v dpadku?




Odpovéd A: N Kdyz ma jednoho véfitele a neni schopen splacet.

Odpovéd B: N KdyZ ma tfi véfitele a zapomnél zaplatit jednu splatku.

Odpovéd C: N Kdyz ma tfi véfitele, kterym po dohodé plati nizsi splatky.

Odpovéd' D: A Kdyz ma vice nez jednoho véfitele, je v prodleni déle nez 30 dn( a neni schopen dluhy splacet.

Cislo a verze otéazky:

1209.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel ma tfi Uvérové smlouvy: na 1,5 mil. K¢ hypotecni tvér od banky A1, na 100.000 K¢ spotrebitelsky uvér od Uvérové
spolecnosti B, a na 50.000 K¢ rychlou pGjcku od banky A2. U vsech véfitell je v prodleni s platbami vice nez jeden mésic. Kdo
muZe podat insolvenéni navrh?

Odpovéd A: N Pouze dluznik.

Odpovéd B: A Dluznik nebo kterykoliv z véfitel.

Odpovéd C: N Pouze véfitel s nejvétsi pohledavkou za 1,5 mil. K¢.
Odpovéd' D: N Véritelé s pohledavkami za 100.000 K¢ a 50.000 K¢.

Cislo a verze otazky:

1213.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Ko Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Po zahajeni insolvenéniho Fizeni dluznik splatil jednomu ze t¥i véfiteld na Gkor ostatnich sv(ij zavazek. Ceho se dluznik dopustil?

Odpovéd A: N Niceho.
Odpovéd B: N Prestupku.
Odpovéd C: A | Trestného Cinu.
Odpovéd' D: N | Spravniho deliktu.

Cislo a verze otazky:

1214.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

KT Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledévek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Na majetek spotrebitele je zahajena exekuce. Spotrebitel vSak podal ndvrh na oddluzeni a soud zahdjil insolvenéni fizeni. Jak je
dale postupovano s exekuci?

Odpovéd A: N Je zrusena.

Odpovéd B: A Pokud insolvenéni soud nerozhodne jinak, nemuze byt provedena.
Odpovéd C: N Je dokoncena.

Odpovéd' D: N Probiha soucasné s insolven¢nim fizenim.

Cislo a verze otazky:

12153

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohleddvek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Kdy se dluznik dopusti trestného ¢inu?

Odpovéd A: N KdyZ na sebe poda insolvencni navrh.

Odpovéd B: N P¥i oddluZeni pIni schvaleny splatkovy kalendar.

Odpovéd C: A V prubéhu insolvenéniho fizeni zvyhodni jednoho véfitele tim, Ze mu zaplati.
Odpovéd' D: N V ramci insolvencniho fizeni nezvyhodni véfitele, ktery ho o to vyslovné pozada.




Cislo a verze otézky:

1216.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Pan Novék spIni podminky oddluzeni a splati vSem véfitelim 30% vsech pohledavek. Co se stane se zbytkem dluht?

Odpovéd A: N Zbytek dluhu bude uhrazen z Fondu pojisténi vkladd.

Odpovéd B: N Za pana Novaka zbytek dluhu uhradi Ceska sprava socialniho zabezpeceni.
Odpovéd C: A Pan Novék je osvobozen od povinnosti zbytek dluhid uhradit.

Odpovéd D: N Pan Novék musi zbytek dluhu uhradit v ndsledujicich 5 letech.

Cislo a verze otazky:

1217.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Osvobozeni od nesplacené casti dluhll po spinéni oddluZeni nastava:

Odpovéd A: N automaticky.

Odpovéd B: N na zékladé navrhu insolvencniho spravce.
Odpovéd C: N na zakladé navrhu véfitelského vyboru.
Odpovéd' D: A na zakladé navrhu dluznika.

Cislo a verze otazky:

1218.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Ko Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymdhani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zédkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Co se stane s nesplacenymi dluhy, které zbyly po zpenézeni dluznikova majetku v konkursu?

Odpovéd A: N Zaniknou.

Odpovéd B: N Uhradi je stat.

Odpovéd C: N Nezaniknou, ale dluznik neni povinen je splacet.
Odpovéd' D: A Nezaniknou, dluznik je nadale povinen je splacet.

Cislo a verze otazky:

1219.5

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohleddvek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel uzaviel u notare smlouvu s véritelem, ktera obsahuje dolozku pfimé vykonatelnosti. Co to pro spotrebitele znamena?

Odpovéd A: N Sepsanim této smlouvy dochazi k zahajeni insolvencniho Fizeni.

Odpovéd B: N Notaf se zavazuje dohliZet na to, Ze spotiebitel bude Fadné a vcas splacet.
Odpovéd C: N Spotrebitel nesmi splacet dluh, dokud k tomu neni vyslovné vyzvan.
Odpovéd' D: A V pfipadé prodleni spotfebitele se splacenim lze prfistoupit rovnou k exekuci.

Cislo a verze otazky:

1222.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohleddvek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Pan Novék uzavrel u exekutora smlouvu s véfitelem, kterd obsahuje dolozku pfimé vykonatelnosti. Co to pro pana Novaka

zZnamena?




Odpovéd A: N Sepsanim této smlouvy dochazi k zahdajeni exekuce.

Odpovéd B: N Exekutor se zavazuje dohliZet na to, Ze bude pan Novdk radné a vcas splacet.
Odpovéd C: A Nic. Exekucni dolozku lze uzavfit pouze pred notarem.

Odpovéd' D: N V pfipadé prodleni pana Novdka se splacenim Ize pfistoupit rovnou k exekuci.

Cislo a verze otéazky:

1223.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Jaké vyhody ma pro klienta, pokud odmitne podepsat dolozku pfimé vykonatelnosti v souvislosti se smlouvou o uvéru, pokud s
véritelem jinak souhlasi a samotnou smlouvu podepisi.

Odpovéd A: Klient neni povinen splacet jistinu Uvéru.

Odpovéd B: Véritel nemd pravo vyuZzit k exekuci soudniho exekutora.

Odpovéd C: Véritel se vzdal prava zpochybriovat néroky dluznika pfed soudem v ramci pfipadného nalézaciho fizeni.
Odpovéd D: A V pfipadé vzniku sporu neni dotéeno jeho pravo branit se pfed soudem v rdmci pfipadného nalézaciho fizeni.

Cislo a verze otazky:

1224.6

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Odmitne-li dluznik prevzit soudni pisemnost ur¢enou do vlastnich rukou, po urcité dobé nastane tzv. fikce doruceni, kdy se
pisemnost povaZuje za dorucenou. Jak dlouhd je tato doba?

Odpovéd A: N 7 dni

Odpovéd B: A 10 dni

Odpovéd C: N 15 dni

Odpovéd' D: N 30 dni

Cislo a verze otazky: 1225.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Co to je tzv. fikce doruceni v pfipadé soudnich pisemnosti?

Odpovéd A: Pisemnost se povaZuje za doruc¢enou okamzikem odeslani soudem.

Odpovéd B: Pisemnosti soudu se nedorucuji, ledaze o to adresat vyslovné pozada.

Odpovéd C: Pisemnost se povazuje za dorucenou uz v okamziku, kdy adresat nebyl zastizen v misté bydlisté.

Odpovéd D: A Pisemnost se povazuje za dorué¢enou uplynutim deseti dnti od uloZeni na posté, poté co adresat nebyl zastizen.

Cislo a verze otazky:

1227.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymdhani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Pti provadéni exekuce formou srazek ze mzdy nesmi byt dluznikovi srazena tzv. nezabavitelna castka. Jak se tato ¢astka urcuje?

Odpovéd A: N Stanovi ji zaméstnavatel (platce mzdy) dle svého uvazeni.
Odpovéd B: A Zpusob jejiho vypoctu je pfesné stanoven pravnimi predpisy.
Odpovéd C: N Dluznik si ji stanovi sdm podle vyse svych pfijma.

Odpovéd D: N Stanovi ji véfitel podle osobnich pomérd dluznika.




Cislo a verze otézky:

1228.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Vuci dluznikovi je nafizena exekuce prikazanim pohleddvky z G¢tu u penézniho Ustavu. Jakym zptsobem muze dluznik svym
uctem disponovat?

Odpovéd A: N MdUZe se svym uctem i naddle naklddat bez omezeni.

Odpovéd B: N MdUZe se svym uctem nakladat jen se souhlasem banky.

Odpovéd C: N MUzZe kazdy mésic vybirat z Gctu ¢astku odpovidajici Zivotnimu minimu jednotlivce.

Odpovéd D: A MUZe maximalné vybrat z Uctu ¢astku odpovidajici dvojndsobku Zivotniho minima jednotlivce.

Cislo a verze otazky:

1231.4

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Na majetek pana Novéka byla nafizena exekuce formou prodeje véci. Kterych véci se exekuce mlze tykat?

Odpovéd A: N | Zlaté zubni protézy.
Odpovéd B: N Bézného obleceni.
Odpovéd C: N PuUjcené travni sekacky.
Odpovéd' D: A Lyzi.

Cislo a verze otazky: 1232.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd

Ko Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymdhani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zédkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

U pana Novaka probihala exekuce. Exekutor zabavil také pocitac, ktery pan Novak nezbytné potrebuje ke své praci. Jak se mlze
pan Novdk branit?

Odpovéd A: N Bez zbyte¢ného odkladu podd pisemnou stiznost na postup exekutora k exekutorské komore.
Odpovéd B: N Do 14 dnil poda u soudu néavrh na vyskrtnuti neopravnéné zapsanych véci v soupisu movitych véci.
Odpovéd C: N Pod4 k vériteli do 7 dnl Zadost o vraceni neopravnéné zabavenych véci podle soupisu movitych véci.
Odpovéd' D: A Do 30 dnt poda exekutorovi ndvrh na vyskrtnuti neopravnéné zapsanych véci ze soupisu movitych véci.

Cislo a verze otazky:

1234.3

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)

Poznamka:

Text otazky:

Navrhovatelem zahajeni fizeni pred financnim arbitrem v pfipadé sporu mezi bankou a spotrebitelem ze smlouvy o
spotrebitelském Gvéru muze byt:

Odpovéd A: N statutdrni organ banky.
Odpovéd B: N pravni zastupce banky.
Odpovéd C: A spotrebitel.

Odpovéd' D: N ombudsman.

Cislo a verze otazky: 1237.6

Typ otazky:

Jedna spravna odpovéd

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)

Poznamka:




Text otazky:

Spotrebitel je nespokojen s tim, Ze jeho banka pozaduje neliimérné vysoké poplatky pfi pfedcasném splaceni spotrebitelského
uveéru. Jiz vyuzil vSechny moznosti, které by mohly vést ke smiru. Kdo mudZze jeho spor zavazné a bezplatné rozhodnout?

Odpovéd A: A Finanéni arbitr.

Odpovéd B: N Ceska bankovni asociace.
Odpovéd C: N Ceska obchodni inspekce.
Odpovéd D: N | Ceska narodni banka.

Cislo a verze otazky:

1240.3

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovéni spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Jak vysoky je poplatek za fizeni u finan¢niho arbitra pro spotrebitele?

Odpovéd A: A Rizeni u finan¢niho arbitra neni zpoplatnéno.

Odpovéd B: N Poplatek za fizeni u finan¢niho arbitra je 2 % z hodnoty sporu.

Odpovéd C: N Poplatek za fizeni u financniho arbitra je 15 % z hodnoty sporu.

Odpovéd D: N Poplatek za fizeni u financniho arbitra je 1.000 K¢ v podobé kolku, kterym je opatifeno podani.

Cislo a verze otazky:

23.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné nezZ bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Rozhodnéte, kterd tvrzeni jsou pravdiva - zprostfedkovatel s dostatecnym predstihem pred zprostfedkovanim spotrebitelského
uvéru poskytne spotrebiteli informace o:

Odpovéd A: A tom, zda je samostatnym zprostfedkovatelem nebo vazanym zastupcem.

Odpovéd' B: A vysi odmény placené spotrebitelem zprostfedkovateli a neni-li to mozné, o zplsobu jejiho vypoctu.
Odpovéd C: A opravnéni spotrebitele vyzadat si Udaje o vysi provize zprostredkovatele.

Odpovéd' D: A zdkazu svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotiebitelského tvéru s jakoukoli doplrikovou sluzbou.

Cislo a verze otazky:

25.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /5. moZznosti Fedeni spord vyplyvajicich z poskytovéni spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Co vSechno musi obsahovat navrh na zahajeni fizeni pred financnim arbitrem?

Odpovéd A: A | Oznaceni Gastnik fizeni.

Odpovéd B: A Datum a podpis navrhovatele.

Odpovéd C: A Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha.

Odpovéd D: A Plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé pIné moci.

Cislo a verze otézky:

26.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /6. regulace a dohled nad finanénim trhem
Poznamka:

Text otazky:

Mezi zakladni divody regulace finanéniho trhu patfi:

Odpovéd A: N vytvareni prekdzek pro plynuly chod finanéniho trhu.
Odpovéd B: A vyskyt informacni asymetrie.

Odpovéd C: A zamezeni systémové nestabilité.

Odpovéd D: A minimalizace vyskytu nepoctivych praktik.




Cislo a verze otézky:

34.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Které z nasledujicich tvrzeni o Upravé Gvéru v obcanském zékoniku je pravdivé?

Odpovad A: A Maji-li byt penézni prostfedky pouZity podle smlouvy pouze na urcity ucel a Gvérovany je pouZije na jiny ucel, maze uvérujici od
smlouvy odstoupit.

Odpovéd B: A Uvérovany muze vratit uvérujicimu penézni prostredky pred smluvenou dobou. Uroky zaplati jen za dobu od poskytnuti do
vraceni penéznich prostredku.

Odpovad C: N Pokud neni ve smlouvé o Uvéru dohodnutd doba, ve které ma Uvérovany vratit Uvérujicimu penézni prostfedky, musi je
uvérovany vratit do pul roku ode dne, kdy byl o vraceni pozadan.

Odpovéd D: A Uvérovany muZe uplatnit pravo na poskytnuti penéz ve Ih(ité uréené ve smlouvé.

Cislo a verze otazky:

354

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Jestlize je nabizen spotrebitelsky Gvér nebo jeho zprostredkovani reklamou, jejiz soucasti je jakykoliv ¢iselny Gdaj o jeho
nakladech, musi reklama obsahovat:

Odpovéd A: A RPSN, ktera musi byt uvedena alesporn stejné zietelné jako jakdkoliv informace o zapujéni Grokové sazbé.
Odpovéd B: A | zapUljcni drokovou sazbu.

Odpovéd C: N informaci o vysi smluvnich pokut.

Odpovéd' D: A celkovou ¢astku splatnou spotrebitelem.

Cislo a verze otazky:

36.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel je povinen po dobu trvani spotrebitelského Uvéru uzavieného na dobu neurcitou a spotrebitelského tUvéru ve formé
moznosti pfecerpani poskytovat spotrebiteli pravidelné v pfiméreném intervalu vypis obsahujici informace o:

Odpovéd A: A Castce a datu Cerpdni spotiebitelského uvéru.
Odpovéd B: A zUstatku z predchoziho obdobi a jeho datu.
Odpovéd C: A novém zUstatku.

Odpovéd' D: A datu a vysi uhrad provedenych spotrebitelem.

Cislo a verze otazky:

74.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

T Jiné neZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (ic¢elové a netcelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Podle zdkona o spotrebitelském Gvéru se za spotiebitelsky Uvér povazuje:

Odpovéd A: A mimo jiné Uvér na bydleni zajistény nemovitou véci nebo vécnym pravem k nemovité véci.
Odpovéd B: A Uvér vazany na koupi zboZzi nebo poskytnuti sluzby.

Odpovéd C: A neucelové penézita zapljcka.

Odpovéd D: A moznost precerpani uctu.

Cislo a verze otazky: 115.4
Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, uloha a vyznam

Poznamka:




Text otazky:

Mezi hlavni Gkoly finanéniho trhu mizeme zaradit:

Odpovéd A: A zabezpeceni presunu volnych financnich prostfedkl od prebytkovych jednotek k jednotkdm deficitnim.
Odpovéd B: N poskytovani informaci vladé o souhrnu pfijmu a vydaju obyvatelstva.

Odpovéd C: A napomahani k efektivnimu vyuZziti vsech volnych financnich prostfedk( v ekonomice.

Odpovéd D: A udrzovani hladkého chodu trzni ekonomiky.

Cislo a verze otazky:

120.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jinfé nez bydleni /2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

Uprava Gvéru v ob&anském zakoniku obsahuje nasledujici podminky vztahu tvérujiciho a tivérovaného:

Odpovéd A: A Uvérovany vrati Gvérujicimu penéini prostiedky v méné, ve které mu byly poskytnuty.
Odpovéd B: Uvérovany muze uplatnit pravo na poskytnuti penéz ve lhité uréené ve smlouve.
Uvérovany vrati uvérujicimu poskytnuté penézni prostiedky v dohodnuté dobé, jinak do mésice ode dne, kdy byl o vraceni
Odpovéd C: A erov Y ] posky p p y J y oy
pozadan.
Odpovéd' D: N Uvérovany nesmi vratit Gvérujicimu penézni prostfedky pfed smluvenou dobou.

Cislo a verze otazky:

121.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.1 pravidla uchovavéani dokumentl a zéznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Zaznam komunikace se spotrebitelem pfi zprostfedkovani spotrebitelského tUvéru musi ze zdkona obsahovat:

Odpovéd A: A datum komunikace.

Odpovéd B: N misto, kde byla komunikace vedena.
Odpovéd C: A dostatec¢nou identifikaci stran komunikace.
Odpovéd' D: A obsah komunikace.

Cislo a verze otazky: 123.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Do celkovych nakladd spotrebitelského Uvéru na bydleni a tim i do ro¢ni procentni sazby nakladd se zahrnuji:

Odpovéd A: A naklady na doplrikové sluzby, jsou-li povinné pro ziskani spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd B: N naklady souvisejici s neplnénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o spotrebitelském tvéru.
Odpovéd C: A splatky spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd D: N spravni poplatky spojené se zdpisem vlastnického prava do katastru nemovitosti.

Cislo a verze otazky:

127.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

PFi posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele posuzuje poskytovatel Gvéru zejména:

Odpovéd A: A pfijmy a vydaje spotfebitele.

Odpovéd B: N ndboZenské vyznani a politické presvédceni.
Odpovéd C: N vzdélani a pracovni pozici.

Odpovéd' D: A zpUsob pInéni dosavadnich dluhd.

Cislo a verze otazky: I

129.4




Typ otazky:

Vice spravnych odpoveédi

Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Které z uvedenych subjektd jsou opravnény poskytovat spotiebitelsky uvér?

Odpovéd A: A Spofitelni a Gvérni druzstvo za podminek stanovenych zakonem upravujicim ¢innost spofitelnich a Gvérnich druzstev.
Odpovéd B: A Nebankovni poskytovatel spotrebitelského Uvéru za podminek stanovenych zékonem o spottebitelském tvéru.
Odpovéd C: Banka a zahrani¢ni banka za podminek stanovenych zékonem upravujicim ¢innost bank.

Odpovéd D: Penzijni spolec¢nost za podminek stanovenych zéakonem upravujicim ¢innost penzijnich spolecnosti.

Cislo a verze otazky:

130.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel spotfebitelského Gvéru mize byt pfi provozovani svych ¢innosti vymezenych zakonem zastoupen:

Odpovéd A: A svym pracovnikem
Odpovéd B: A | samostatnym zprostiedkovatelem
Odpovéd C: N investi¢nim zprostfedkovatelem
Odpovéd D: A vazanym zastupcem
Cislo a verze otazky: 132.4
Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
e Jiné nezZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebitell podle
) § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)
Poznamka:
Text otazky: Které z nasledujicich tvrzeni o pravidlech odménovani je podle zékona o spotrebitelském tGvéru pravdivé?
Odbovéd A: A Samostatny zprostfedkovatel nesmi pobirat odménu za zprostfedkovani Uvéru od spotrebitele a soucasné od poskytovatele
- ) Gvéru.
Odpovéd B: A Zprostredkovatel nesmi odmény osoby, ktera se podili na zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru, odvozovat od ziskani dalSich
P ) osob pro tuto ¢innost touto osobou.
Odpovéd C: A Zprostredkovatel nesmi vyZzadovat od osoby, ktera se podili na zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru, slozeni vstupni nebo jiné
- ’ obdobné platby jako podminky vyplaty pfistich odmén za tuto ¢innost.
Odbovéd D: N Pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském Gvéru nesmi zprostredkovatel od spotrebitele vyzadovat platbu za Ghradu dani nebo
5 ) spravnich poplatkd.
Cislo a verze otazky: 134.4
Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
T Jiné neZ bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
) spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona
Poznamka:
TR Jestlize je nabizen spotrebitelsky Uvér nebo jeho zprostredkovani reklamou, jejiz soucasti je jakykoliv ¢iselny Gdaj o jeho
) nakladech, musi reklama obsahovat mimo jiné:
Odpovéd A: celkovou vysi spottebitelského uvéru.
Odpovéd B: informace o moznych sankcich.
Odpovéd C: dobu trvani spotiebitelského tvéru.
informaci o povinnosti uzavrit smlouvu o doplrikové sluzbé souvisejici se spotrebitelskym Gvérem, zejména pojisténi, je-li
Odpovéd D: A uzavreni takové smlouvy podminkou pro ziskani spotrebitelského Gvéru za nabizenych podminek a naklady na tuto sluzbu nelze
urdit predem.

Cislo a verze otazky:

135.4

Typ otazky:

Vice spravnych odpovédi

Kategorie:

Jiné neiZ bydleni /1.4 informaéni povinnosti vici spotfebiteli podle § 90 aZ 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zdkona




Poznamka:

Text otazky:

Které z uvedenych informaci musi dle zdkona o spotrebitelském Gvéru poskytovatel spotrebiteli trvale zpfistupnit?

Odpovéd A: A Své kontaktni udaje a postovni adresu pro dorucovani.
Odpovéd B: N Svilij podnikatelsky zamér.

Odpovéd C: A Formy a podminky zajisténi uvéru, pokud je vyZzadovano.
Odpovéd D: A Podminky predcasného splaceni spotrebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

137.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zékona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Doslo-li k odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském Gvéru jiném nez na bydleni, spotrebitel je povinen:

. bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu poskytnutého spotfebitelského
Odpovéd A: A L.
Uvéru.
Odpovéd B: zaplatit Urok ve vysi podle smlouvy, a to za obdobi ode dne Cerpani Gvéru do dne splaceni jistiny.
Odpovéd C: bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii, oznamit tuto skuteénost Ceské obchodni inspekci.
Odpovéd D: N sjednat jiny spotrebitelsky uvér u daného poskytovatele.

Cislo a verze otazky:

1384

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Vypovédét spotiebitelsky Uvér sjednany na dobu neurcitou je opravnén:

Odpovéd A: A spotrebitel kdykoliv, nebyla-li sjednana vypovédni doba.

Odpovéd B: A spotrebitel kdykoliv a byla-li sjednana vypovédni Ih(ta, tato nesmi byt delsi nez 1 mésic.
Odpovéd C: A poskytovatel v pisemné formé a vypovédni doba nesmi byt kratsi nez 2 mésice.

Odpovéd' D: N spotrebitel v pisemné formé, a to po uplynuti alespori 3 mésict ode dne uzavieni smlouvy.

Cislo a verze otazky:

143.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné neZ bydleni /1.4 informac¢ni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru podle § 125 a7 127 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Vypis, ktery poskytovatel povinné poskytuje spotrebiteli po dobu trvani spotrebitelského tvéru uzavieného na dobu neurcitou a
spotrebitelského Uvéru ve formé moZnosti precerpani, zahrnuje informace o:

Odpovéd A: N datu, kdy bude poskytnut nejblizsi vypis obsahujici povinné informace.
Odpovéd B: A Castce a datu Cerpani spotfebitelského Uvéru.

Odpovéd C: A datu a vysi uhrad provedenych spotiebitelem.

Odpovéd D: A minimalné ¢astce, ktera ma byt spotrebitelem zaplacena.

Cislo a verze otazky:

162.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

T Jiné nez bydleni /1.. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé:

Odpovéd A: A vdazany zastupce je opravnén zprostredkovavat spotrebitelsky Uvér vyhradné pro jednoho zastoupeného.
Odpovéd B: A vazany zastupce je opravnén zprostiedkovavat spotrebitelsky uvér vyhradné na zakladé pisemné smlouvy se zastoupenym.
Odoovéd C: N vazany zastupce je opravnén zprostiedkovavat spotrebitelsky uvér vyhradné jako zaméstnanec poskytovatele nebo

- ’ zprostiredkovatele spotrebitelského tvéru.




Odpovéd D:

[~]

vdazany zastupce je opravnén zprostfedkovavat spotrebitelsky Uvér pro jednoho nebo vice zastoupenych.

Cislo a verze otézky:

163.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nei bydleni /3. finanéni matematika (uro&eni)
Poznamka:

Text otazky:

Z jakych predpokladll vychazi tzv. "némecka metoda" vypoctu délky ¢asového intervalu?

Odpovéd A: A Rok ma 360 dnu.

Odpovéd B: N Rok ma 365 dnd.

Odpovéd C: A Mésic ma 30 dn0.

Odpovéd' D: N PouZije se skute¢ny pocet dnil v mésici.

Cislo a verze otazky:

166.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Vézany zéstupce podle zakona o spottebitelském tvéru:

Odpovéd A: A | je opravnén zprostifedkovavat spotiebitelsky Gvér vyhradné pro jednoho zastoupeného.

Odpovéd B: A muZe byt souc¢asné nebankovnim poskytovatelem spotfebitelského Gvéru.

Odpovéd C: N muZze byt soucasné zprostiedkovatelem vazaného spotiebitelského tvéru.

Odpovéd' D: N | je vidy opravnén zprostifedkovavat spottebitelsky Gvér na bydleni pouze na izemi Ceské republiky.

Cislo a verze otazky:

167.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Oznacte pravdiva tvrzeni tykajici se fizeni pred finan¢nim arbitrem:

Y Finan¢ni arbitr je pFislusny k rozhodovéni sporu mezi spottebitelem a zprostfedkovatelem spotiebitelského Gvéru, zaptjcky, ¢i
Odpovéd A: A PP
obdobné financni sluzby.
Odpovéd B: N Sjednani rozhodci smlouvy vylucuje pravomoc finanéniho arbitra.
Odpovéd C: N Navrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem je pfipustny, jestlize v téZe véci probiha fizeni pfed soudem.
Odpovéd' D: A Podat navrh na zahajeni fizeni pred financnim arbitrem mdZe pouze spotrebitel.

Cislo a verze otazky:

171.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Zakaz poskytovani ¢i prijimani pobidek v souvislosti s ¢innosti zprostfedkovatele spotfebitelského Uvéru, které mohou vést k
poruseni pravidel jednani se spotrebiteli, se vztahuje rovnéz na:

Odpovéd A: A poskytnuti neopodstatnéné vyhody finanéni povahy spotrebiteli.
Odpovéd B: A poskytnuti neopodstatnéné vyhody nemateridlni povahy spotrebiteli.
Odpovéd C: A prijeti neobvyklé Uplaty od spotfebitele za poskytovanou sluzbu.
Odpovéd' D: A prijeti odmény od poskytovatele spotfebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

172.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Jiné nez bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zdkona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi

prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona

Poznamka:




Text otazky:

Véritel maZe pro pripad prodleni spotiebitele s plnénim dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy o spotrebitelském Gvéru sjednat:

Odpovéd A: A pravo na nahradu Ucelné vynaloZenych naklad, které mu vznikly v souvislosti s prodlenim spotiebitele.
Odpovéd B: A uroky z prodleni, jejichz vyse nesmi presahnout vysi stanovenou pravnim predpisem upravujicim uroky z prodleni.
Odpovéd C: A smluvni pokutu, jejiz vyse nesmi presahnout vysi stanovenou zdkonem o spotrebitelském Gvéru.

Odpovéd D: smluvni pokutu, jejiz vySe nesmi presdhnout hodnotu jistiny, nejvyse vsak 300.000 K¢.

Cislo a verze otazky:

179.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)
Poznamka:

Text otazky:

Jaké omezeni plati podle zékona o spotiebitelském Uvéru ohledné vyse nahrady nakladl poskytovatele za predc¢asné splaceni
spotrebitelského Uvéru jiného neZ na bydleni?

Odpovéd A: N Vyse nahrady nakladd neni omezena, pokud predcasné splaceni bylo provedeno u spotfebitelského Gvéru poskytnutého formou
5 ) precerpani.
Odoovéd B A Vy$e nahrady nakladi nesmi pfesdhnout 1 % z pfedcasné splacené ¢asti celkové vyse spotrebitelského Gvéru, presahuje-li doba
v 8
. mezi pfedcasnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského tvéru 1 rok.
Odoovéd C: A Vyse ndhrady nakladd nesmi presahnout 0,5 % z predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského Uvéru, pokud doba mezi
2 ’ predcasnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského Uvéru je kratsi nez 1 rok.
. Vyse ndhrady naklad nesmi presahnout ¢astku troku, kterou by spottebitel zaplatil za dobu od pred¢asného splaceni do
Odpovéd' D: A ., Y. L
skonceni spottebitelského Uvéru.

Cislo a verze otazky:

184.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravidla jednani
Poznamka:

Text otazky:

PouZzit pojem nezavisly, jeho odvozeniny, vyznamova synonyma nebo preklady do jiného jazyka, je pfi poskytovani ci
zprostredkovani spottebitelského Uvéru opravnén pouze poskytovatel nebo zprostredkovatel, ktery:

Odpovéd A: A zvazuje produkty spotrebitelského Gvéru od vétsiny poskytovatell na trhu.
Odpovéd B: A zajisti, aby struktura odménovani jeho pracovnikd a zprostfedkovatel( a jejich pracovnikl nebyla na Gjmu jejich schopnosti
- ’ jednat v nejlepsim zajmu spotrebitele.
Odpovéd C: N zvazuje produkty spotrebitelského Gvéru maximalné od poloviny poskytovatell na trhu.
Odpovéd' D: A zajisti, aby struktura odmeénovani jeho pracovniku a zprostfedkovatel( a jejich pracovnik(l nebyla zavisla na prodejnich cilech.

Cislo a verze otazky:

248.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

erE Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Kdo je opravnén zprostiedkovavat spotrebitelsky avér?

Odpovéd A: A Zprostredkovatel vazaného spotrebitelského Gvéru
Odpovéd B: A Samostatny zprostredkovatel

Odpovéd C: A Vazany zastupce

Odpovéd' D: N Pojistovaci zprostfedkovatel

Cislo a verze otazky:

270.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vdzany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Pro Ucely posouzeni divéryhodnosti podle zékona o spotrebitelském Uvéru je za nedivéryhodnou povazovana fyzicka osoba:




Odpovéd A: A

kterd byla pravomocné odsouzena pro majetkovy, hospodafrsky ¢i jiny trestny ¢in spachany umysiné.

které bylo v poslednich 5 letech pred rozhodnym okamzikem odnato opravnéni k ¢innosti pro poruseni podminek stanovenych

Odpovéd B: A ) i

timto zakonem.
Odpovéd C: N ohledné jejihoz majetku bylo v poslednich 10 letech pred rozhodnym okamzikem vedeno insolvencni fizeni.
Odpovéd' D: N se kterou bylo v poslednich 10 let pfed rozhodnym okamzikem vedeno spravni nebo karné fizeni.

Cislo a verze otazky:

272.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Nebankovni subjekt, ktery Zada o oprdvnéni poskytovat spotrebitelské uvéry, musi naplfiovat zdkonnou podminku, kterou je:

Odpovéd A: N minimalni pocet let v poskytovani spotfebitelskych Gveéra.

Odpovéd B: A mit prahledny a nezavadny plvod financ¢nich zdrojd.

Odpovéd C: A byt pouze pravnickou osobou.

Odpovéd D: N mit prokazatelné kapital ve vysi 100 tis. K¢ ve formé penézni, ¢i ve formé majetkovych aktiv.

Cislo a verze otazky:

299.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (droceni)
Poznamka:

Text otazky:

Cim se vyznacuje anuitni splatka dvéru?

Odpovéd A: A | Jehrazena pravidelné.

Odpovéd B: A | JejivySe pfi neménné Grokové sazbé je stale stejna.
Odpovéd C: N Plati se jednordzové pred cerpanim hypotecniho uvéru.
Odpovéd D: N Hradi se jako sankce v pfipadé nesplaceni Gvéru.

Cislo a verze otazky:

300.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (Uroceni)
Poznamka:

Text otazky:

Co tvofi anuitni splatku?

Odpovéd A: Al Urok

Odpovéd B: N Poplatek za spravu Gvéru
Odpovéd C: Al Umor

Odpovéd D: N | Akontace

Cislo a verze otazky: 306.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Jiné neZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Gpravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Pro pfipad predéasného splaceni spotfebitelského tGvéru na bydleni ma véfitel pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu,
které mu vzniknou v souvislosti s pred¢asnym splacenim. Za jakych okolnosti véfitel pravo na Ghradu téchto naklad( nema?

Pokud predcasné splaceni bylo provedeno ve [haté 3 mésicl poté, co poskytovatel spottebiteli sdélil novou vysi vypljéni rokové

Odpovéd A: A

sazby.

Pokud predcasné splaceni bylo provedeno v disledku umrti, dlouhodobé nemoci nebo invalidity spotfebitele v postaveni dluznika
Odpovéd B: A ze smlouvy o spotiebitelském Uvéru na bydleni, nebo jeho manzela ¢i partnera, pokud tato skute¢nost vede k vyraznému snizeni

schopnosti spotiebitele splacet spotiebitelsky uvér na bydleni.




Odoovéd C A Pokud predcasné splaceni bylo provedeno do vyse 20 % jistiny tohoto spotiebitelského Uvéru ve Ihité 1 mésice prede dnem
v :

P vyroci uzavieni smlouvy o spotrebitelském Uvéru na bydleni.

Odpovéd D: N Pokud predcasné splaceni bylo provedeno z diivodu prodeje financované nemovitosti.

Cislo a verze otazky:

308.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Zprostiedkovévat spotiebitelsky Gvér na tzemi Ceské republiky v rémci svého podnikéni je opravnén za podminek stanovenych
zakonem o spotrebitelském uvéru pouze:

Odpovéd A: A samostatny zprostiedkovatel.

Odpovéd B: A | vazany zastupce.

Odpovéd C: A zprostfedkovatel vazaného spotrebitelského tvéru.

Odpovéd D: N kazda osoba, kterd spIni pozadavky stanovené CNB na vzdélani, pravni bezihonnost a profesni zkugenosti.

Cislo a verze otazky:

318.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /5. moZnosti feSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Spotiebitel mlZe podat navrh na feseni sporu finanénimu arbitrovi, v pfipadé, Ze jde o spor mezi spotfebitelem a

Odpovéd A: A poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb

Odpovéd B: A véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského tvéru
Odpovéd C: A osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu

Odpovéd D: N jinym finan¢nim arbitrem, ktery fesil spor tohoto spotrebitele ze spotrebitelského tvéru

Cislo a verze otazky:

322.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Mezi registry dluznik@ Siroce uznavané finanénimi institucemi v CR patfi:

Odpovéd A: A Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) provozovany Czech Banking Credit Bureau, a.s.

Odpovéd B: A Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) provozovany CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.
Odpovéd C: N Centralni registr dluznik( (CERD), ktery provozuje CERD SYSTEM LLC.

Odpovéd' D: A Solus, ktery provozuje Solus, zajmové sdruzeni pravnickych osob (Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvér( Spotiebiteltim).

Cislo a verze otazky:

324.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

KAt Jiné nez bydleni /3. nékteré pozadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotiebitel podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

Postupy pro zjistovani a Fizeni stfetu zajmG musi samostatny zprostifedkovatel primarné udrZovat a uplatriovat pfimérené k:

Odpovéd A: A povaze, rozsahu a slozitosti své ¢innosti.
Odpovéd B: N délce provozovani své €innosti.
Odpovéd C: N svému zakladnimu kapitalu.

Odpovéd' D: N Zadnému z uvedenych boda.




Cislo a verze otézky:

328.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Jiné neZ bydleni /3. pravidla pro jednéni se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zékona (informovani o
Kategorie: urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Gpravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Véritel spotrebitele pred tim, nez se Gvér stane v dusledku prodleni spotrebitele splatnym:

Odpovéd A: N nevyzyva spotrebitele.
Odpovéd B: A vyzve k uhrazeni dluzné splatky.
Odpovéd C: A poskytne spottebiteli IhGtu alespori 30 dnl k Ghradé dluzné ¢astky.
Odpovéd D: N poskytne spotrebiteli IhGtu alespori 14 dn k Ghradé dluzné ¢astky.
Cislo a verze otazky: 331.4
Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otazky: Které/ktera tvrzeni ohledné vazaného zéstupce je/jsou pravdivé/a?
Odbovéd A: A Vazanym zastupcem se rozumi ten, kdo je opravnén zprostfedkovavat spotiebitelsky Uvér na zakladé zapisu vazaného zéstupce
. ’ do registru.
Odpovéd B: - Vazany zastupce zprostredkovava spotrebitelsky Uvér vyhradné pro jednoho zastoupeného na zakladé smlouvy uzaviené v
2 ’ pisemné formé.
Odpovéd C: N Vézany zéstupce muZe zprostiedkovavat spotrebitelsky Gvér pro vice zastoupenych, ale musi o tom vZdy informovat spotrebitele.
Odpovéd D: A Opravnéni k ¢innosti vazaného zastupce vznikd zapisem vazaného zastupce do registru.
Cislo a verze otazky: 333.4
Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
e Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel
Poznamka:
Text otazky: Mezi podminky k udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru Ceskou narodni bankou patfi:
Odpovéd A: N pocatecni kapital ve vysi alespon 10 mil. K¢.
Odpovéd B: N sidlo na izemi Ceské republiky nebo ¢lenského statu Evropské unie.
Odpovéd C: A | odborna zpUsobilost.
Odpovéd D: A prahledny a nezavadny puvod finanénich zdrojd.
Cislo a verze otézky: 337.6
Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:
Text otazky: Které nebo kterd tvrzeni o poskytovani informaci spottebitelem je nebo jsou pravdiva?
Odoovéd A: A Poskytovatel musi sdélit spotrebiteli, které informace a doklady pro jejich ovéreni musi spotfebitel poskytnout za iéelem
- ’ posouzeni jeho Gvéruschopnosti.
Odpovéd B N Spotrebitel poskytne poskytovateli nebo zprostfedkovateli poZadované informace; tyto informace uz potom neni povinen déle
v B
P doplriovat nebo vysvétlovat.
Odbovid C: A Poskytovatel je povinen upozornit spotfebitele, Zze pokud nesplni svou informacni povinnost podle zékona, spotfebitelsky uvér
- ’ mu nebude poskytnut.
Odoovéd D: A Pokud spotrebitel védomé poskytl netplné nebo nepravdivé informace, zavazek poskytovatele ze smlouvy o spotrebitelském
- ’ Uvéru maze byt zrugen.

Cislo a verze otazky:

339.4

Typ otazky:

Vice spravnych odpovédi




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

V ptipadé spottebitelského Uvéru ve formé moznosti precerpani, splatného na pozadani nebo do 3 mésicli ode dne poskytnuti,
musi byt spotrebiteli pred uzavienim smlouvy poskytnuty informace o:

Odpovéd A: A podminkach a postupu sméfujicim k ukonéeni spotfebitelského Uvéru.

Odpovéd B: A povinnosti spotfebitele zaplatit spotfebitelsky Uvér na Zadost poskytovatele v pIné vysi, je-li takova povinnost vyZadovéana.
Odpovéd C: druhu spotrebitelského uvéru.

Odpovéd D: zboZi nebo sluzbé a o jejich cené, kterd by byla placena bez vyuZiti spotfebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

341.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Jaké omezeni plati podle zékona ohledné vyse nahrady ndkladd poskytovatele za predcasné splaceni spotiebitelského tvéru
jiného neZ na bydleni?

Odpovéd A: N Vyse ndhrady naklad( nesmi presahovat 1,5 nasobek naklad( v plvodni vysi, Cili jako by k pred¢asnému splaceni nedoslo.
Odpovéd B: A Vyse ndhrady naklad( nesmi presahnout 1 % z predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského Uvéru, presahuje-li doba

. ) mezi pfedCasnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského tvéru 1 rok.
Odpovéd C: - Vyse ndhrady nakladd nesmi presahnout 0,5 % z predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského Uvéru, pokud doba mezi

2 ’ predcasnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského Uvéru je kratsi nez 1 rok.

. Vyse ndhrady naklad nesmi presahnout ¢astku troku, kterou by spottebitel zaplatil za dobu od pred¢asného splaceni do
Odpovéd' D: A . . Ay ey S
skonceni spottebitelského Uvéru.

Cislo a verze otazky:

347.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné nez bydleni /14. poskytovatel spotFebi.teIského uvéru, samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Vazany zastupce:

Odpovéd A: A mZe byt soucasné pojistovacim zprostfedkovatelem.

Odpovéd B: A muze byt soucasné nebankovnim poskytovatelem spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd C: N mZe byt soucasné zprostifedkovatelem vazaného spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd D: A | je opravnén zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér vyhradné pro jednoho zastoupeného.

Cislo a verze otézky:

395.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Jaky je dusledek nespravného posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele véritelem?

Odpovéd A: N OkamZité zesplatnéni Uvéru a jeho Uroceni novou Urokovou sazbou.

Odpovéd B: N ?oku'fa az do’ vy$e 20 mio K¢, kterou méze dohledovy organ (CNB) véfiteli uloZit v pFipadé, 7e bude $patné posouzeni prokazano
jako umysiné.

Odpovéd C: Pokuta a7 do vy$e 20 mio K¢, kterou méize dohledovy organ (CNB) véfiteli uloZit.

Odpovéd D: Neplatnost smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

Cislo a verze otazky:

405.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nei bydleni /4. zédklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Smlouva o spotrebitelském Gvéru musi vidy obsahovat mimo jiné tyto informace:




Odpovéd A:

mistné pfislusny soud.

Odpovéd B: rocni procentni sazbu nakladid na spotrebitelsky avér.
Odpovéd C: celkovou ¢astku, kterou ma spotrebitel zaplatit.

. informaci o moznosti mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord prostfednictvim financniho arbitra a oznaceni pfislusného
Odpovéd D: A

organu dohledu.

Cislo a verze otazky:

446.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné nezZ bydleni /1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti spldcet spottebitelsky uvér), asistencni sluzby

Poznamka:

Text otazky:

Pojisténi schopnosti splacet Ize obvykle sjednat na nédsledujici pojistna nebezpeci:

Odpovéd A: N stavka, zivelné udalosti

Odpovéd B: A smrt, invalidita

Odpovéd C: N insolvence banky, kde ma spottebitel svij platebni tcet.
Odpovéd D: A pracovni neschopnost, ztrata zaméstnani

Cislo a verze otazky:

449.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN
Poznamka:

Text otazky:

Do celkovych nakladu spotrebitelského tivéru (RPSN) se ze zdkona zapocitavaji také naklady na dopliikové sluzby, pokud plati
nasledujici podminky:

Odpovéd A: A uzavrieni smlouvy o doplrikové sluzbé je povinné pro ziskani spotfebitelského uvéru.

Odpovéd B: A uzavrieni smlouvy o dopliikové sluzbé je povinné pro ziskani spotfebitelského Uvéru za nabizenych podminek.
Odpovéd C: N uzavrieni smlouvy o doplrikové sluzbé je dobrovolné bez vlivu na podminky spotfebitelského uvéru.

Odpovéd' D: N zafazeni dopliikové sluzby do vypoctu celkovych naklad(l spotrebitelského Uvéru je vyzadovano spotiebitelem.

Cislo a verze otazky: 460.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
) vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Realitni kanceladf maze:

Odpovéd A: A poskytovat spotiebitelské Gvéry na bydleni, pokud k tomu ziska opravnéni CNB.

Odpovéd B: N poskytovat spottebitelské Uvéry na bydleni v souladu se zdkonem o realitnich kancelarich.
Odpovéd C: A zprostiedkovavat spotiebitelské Gvéry na bydleni, pokud k tomu ziska opravnéni CNB.
Odpovéd D: N zprostredkovdvat spotrebitelské Uvéry na bydleni v souladu se zdkonem o realitnich kancelafich.

Cislo a verze otazky:

507.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

T Jiné neZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

MUzZe byt samostatny zprostfedkovatel, ktery je fyzickou osobou, pFi své ¢innosti zastoupen?

Odpovéd A: A Ano, ale pouze prokuristou, zaméstnancem nebo vazanym zastupcem.
Odpovéd B: N Ne

Odpovéd C: N Ano, ale pouze vazanym zastupcem.

Odpovéd D: N Ano, ale pouze prokuristou.

Cislo a verze otazky: I

512.4




Typ otazky:

Vice spravnych odpoveédi

Kategorie:

Jiné nezZ bydleni /2. platby spojené se spotiebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel a zprostiedkovatel od osoby, ktera se podili, nebo se md podilet na poskytovani nebo zprostredkovani
spotrebitelského Uvéru:

Odpovéd A: A nesmi vyZadovat sloZeni vstupni nebo jiné obdobné platby jako podminky vyplaty pristich odmén za tuto ¢innost.
Odpovéd B: N smi vyZadovat sloZeni vstupni nebo jiné obdobné platby jako podminky vyplaty pfistich odmén.
Odbovéd C N smi se s osobou podilejici se na poskytovani nebo zprostiedkovani spotrebitelského Gvéru v pisemné smlouvé dohodnout na
v :
P sloZeni vstupni nebo jiné obdobné platby jako podminky vyplaty pfistich odmén za tuto Cinnost.
Odpovéd D: N musi vyZzadovat sloZeni vstupni nebo jiné obdobné platby jako podminky vyplaty pristich odmén za tuto ¢innost.

Cislo a verze otazky:

524.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.1 pravidla uchovavani dokumentl a zéznamu podle § 78 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel pfi poskytovani nebo zprostredkovatel pfi zprostiedkovani spotrebitelského Gvéru uchovava zejména:

Odpovéd A: A smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

Odpovéd B: N informace o Urokovych sazbach na mezibankovnim trhu.
Odpovéd C: N veskeré zaznamy své komunikace se spotrebitelem.
Odpovéd' D: N cenné papiry vlastnéné spotiebitelem na jeho uctu.

Cislo a verze otazky: 528.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

PFi posuzovani ivéruschopnosti spotrebitele poskytovatel vychazi:

Odpovéd A: A z porovnani pfijm( a vydajl spotrebitele a zplsobu plnéni dosavadnich dluhd.

Odpovéd B: A z hodr?oty p.oskytnutévho .majetkového zajisténi, pokud spotfebitelsky Uvér ma byt ¢astecné nebo Uplné splacen vynosem z
prodeje majetku spotiebitele.

Odpovéd C: z ptijm0 spotfebitele bez ohledu na jeho vydaje a zplsob plnéni dosavadnich dluhd.

Odpovéd' D: vzdy jen z porovnani pfijmu a vydajl spottebitele a hodnoty poskytnutého majetkového zajisténi.

Cislo a verze otazky:

546.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Zakladem finanéniho trhu jsou:

Odpovéd A: A vztahy mezi deficitnimi a prebytkovymi subjekty.
Odpovéd B: A kryti rizik.

Odpovéd C: N emise pamétnich minci.

Odpovéd' D: N bankovni Uschova.

Cislo a verze otazky:

563.4

Typ otazky: Vice spravnych odpoveédi

e Jiné neZ bydleni /1. poskytovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vdzany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovat spotiebitelsky Gvér na Gzemi Ceské republiky v rdmci svého podnikani neni opravnén(a):

Odpovéd A: A

drzitel Zivnostenského opravnéni "Poskytovani nebo zprostfedkovani Uvéru na bydleni".




Odpovéd B:

stavebni spofitelna.

Odpovéd C:

zahranic¢ni banka.

Odpovéd D:

nebankovni poskytovatel spotrebitelského Gvéru.

Cislo a verze otazky:

564.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. poskytovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel
vazaného spotrebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel

Poznamka:

Text otazky:

Nebankovni poskytovatel spotfebitelského Uvéru je:

Odpovad A: A pravnicka osoba, ktera je opravnéna poskytovat spotiebitelsky Gvér na zékladé opravnéni k ¢innosti, které ji udélila Ceska narodni
banka.
Odpovéd B: N pravnicka osoba, kterd ma opravnéni poskytovat spotfebitelsky Uvér zapsano v predmétu innosti.
Odpovéd C: N pravnicka osoba, ktera je opravnéna poskytovat spottebitelsky Uvér na zakladé povoleni Zivnostenského uradu.
Odpovéd D: N pravnicka i fyzickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat spotiebitelsky Gvér na zakladé opravnéni k ¢innosti, které ji udélila Ceska
’ narodni banka.

Cislo a verze otazky: 570.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7z 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel mize od smlouvy o spotrebitelském Uvéru jiném nez spotrebitelsky Gvér na bydleni odstoupit:

Odpovéd A: A bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce ve Ihté 14 dnd ode dne uzavieni této smlouvy.
Odpovéd B: N bez uvedeni diivodl a bez jakékoli sankce ve |hité 30 dnli ode dne uzavieni této smlouvy.
Odpovéd C: N bez uvedeni divodu za 1 % z pGjcené jistiny ve |hité 14 dn ode dne uzavreni této smlouvy.
Odpovéd' D: N pouze z rodinnych divodu bez jakékoli sankce ve lhiité 14 dnli ode dne uzavieni této smlouvy.

Cislo a verze otazky:

573.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Optimalni Gvérovy produkt:

Odpovéd A: A | jevhodny z hlediska moZznosti a potteb spotrebitele.

Odpovéd B: N | je zvlastnim typem Uvérového produktu regulovaného zakonem.
Odpovéd C: N umoziuje poskytovateli spotiebitelského Gvéru plnit obchodni plan.
Odpovéd' D: N | je vidy nalezité zajistén.

Cislo a verze otazky:

600.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Co je to kupni smlouva?

Odpovéd A A Je to smlouva, kterou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, kterd je predmétem koupé a umozni mu nabyt
v :
4 vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.
Odpovéd B A Kupni smlouva je pravni akt, v némz se dvé nebo vice stran zavazuji odevzdat pfedmét kupni smlouvy kupujicimu a umoznit mu
v B
P nabyt vlastnické préavo, a kupujici se zavazuje véc prevzit a zaplatit prodavajicimu podle podminek smlouvy a zakona.
Odpovéd C: N Kupni smlouva je ujednani mezi dvéma stranami o koupi a prodeji movitych véci a nema oporu v zakonu.
Odbovéd D N Je to dobrovolné ujednani dvou stran, které nema zakonem stanovenou strukturu ani obsah a je na prodavajicim a kupujicim, co
v B
P si v kupni smlouvé ustanovi.




Cislo a verze otézky:

619.5

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 aZ 89 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Hodla-li poskytovatel provéfit Gvéruschopnost spotiebitele prostfednictvim registru dluznikd,

Odpovéd A: A informuje spotrebitele o svém zdméru vyhledavat o spotiebiteli tdaje v daném registru ¢i registrech.

Odpovéd B: N muZe Udaje o spotiebiteli ziskané z takového registru vyuZit i pro marketingové Ucely, ale nesmi je predat tfeti osobé.
Odpovéd C: A | je povinen k ziskanym Udajim pfistupovat tak, jako by Slo o Udaje, které ziskal od spotiebitele sam.

Odpovéd D: N nemUzZe bez souhlasu spotfebitele do takového registru zapisovat Zadné informace o spotiebiteli a jeho dluzich.

Cislo a verze otazky:

626.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. vkladové ucty, platebni ucty
Poznamka:

Text otazky:

Vyberte spravné/spravna tvrzeni o vkladovych a platebnich Gétech:

Odoovéd A: A nékteré vkladové ucty mohou byt povazovény také za platebni tcty podle zakona o platebnim styku, potom jsou prednostné
2 ) upraveny zakonem o platebnim styku.
Odpovéd B: A obcansky zakonik nerozliSuje mezi béznym a vkladovym Gétem a jako obecny smluvni typ upravuje pouze smlouvu o Gctu.
Odoovéd C: A obcansky zakonik upravuje transakce na Uctu, ktery neni platebnim uctem a také transakce na platebnim Gctu, jestlize se nejedna
2 ) o platebni transakci podle zdkona o platebnim styku.
Odpovéd' D: A | vkladniknizka je v obcanském zdkoniku upravena jako specialni pfipad uctu.

Cislo a verze otazky:

627.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. platebni karty (zejména kreditni karty)
Poznamka:

Text otazky:

Vyberte spravné/spravna tvrzeni o platebnich kartach:

Odpovéd A: N debetni karta neni platebni kartou.

Odpovéd B: A prostrednictvim kreditni karty poskytovatel umoznuje klientovi Cerpat spotrebitelsky tvér.

Odpovéd C: N kreditni kartu neni mozné poufzit k vybéru hotovosti z bankomatu.

Odpovéd' D: A debetni karty jsou vydavané k béznym nebo spoficim Gctim.

Cislo a verze otazky: 628.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

KAt Jiné nez bYdIem’/l. zékladY pojisténi, zajiét.énl’ spotrebitelského Uvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi
schopnosti splacet spotrebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

Poznamka:

Text otazky: Vinkulace pojistného pInéni:

Odpovéd A: A | je nastrojem, ktery umoziuje poskytovateli Uvéru pfednostné inkasovat pojistné plnéni vztahujici se k predmétu zajisténi.

Odpovéd B: je obvykle vyuZivana pfi sjednavani hypotecéniho uvéru.

Odpovéd C: znamena pozastaveni vyplaty pojistného pInéni pojistovnou aZ do doby odstranéni viech prekazek.

Odpovéd' D: N znamena, Ze pojistné plnéni neni vyplaceno pojisténému, ale pojistnikovi.

Cislo a verze otazky:

636.4

Typ otazky: Vice spravnych odpoveédi

e Jiné neZ bydleni /3. nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitell podle
§ 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona)

Poznamka:

Text otazky:

V ramci pravidel pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitell poskytovatel informuje spotrebitele o:




Odpovéd A: A

internim kontaktnim misté pro podani stiznosti.

Odpovéd B: A zplsobu, jak kontaktovat kontaktni misto (kontaktni osobu) za i¢elem podani stiznosti (postovni adresa nebo telefonni ¢islo).
Odpovéd C: A Ih(té pro vyfizeni stiznosti.

. moznosti obratit se na subjekt mimosoudniho vyfizovani stiznosti (FeSeni spor) v pfipadé, Ze stiznost nebyla vyresena ke
Odpovéd D: A

spokojenosti spottebitele.

Cislo a verze otazky:

639.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

e Jiné nezZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (icelové a nelicelové Gvéry, hotovostni pGjcky,
kontokorent, kreditni karty, Gvérovy uUcet)

Poznamka:

Text otazky:

Mezi typy spotiebitelskych uvérl jinych nez na bydleni je mozné zaradit:

Odpovéd A: A | veér zkreditni karty

Odpovéd B: A precerpani/kontokorent
Odpovéd C: N fadny Uvér ze stavebniho sporeni
Odpovéd D: N hypotecni Gvéry

Cislo a verze otazky:

644.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. Géastnici finan¢niho trhu (véFitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé)
Poznamka:

Text otazky:

Mezi Ucastniky financ¢niho trhu se radi:

Odpovéd A: A | Vvéritelé (prebytkové subjekty)
Odpovéd B: A | dluinici (deficitni subjekty)
Odpovéd C: A pojistitelé

Odpovéd D: A organy regulace a dohledu

Cislo a verze otazky:

646.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. struktura finan¢niho trhu (primdrni a sekundérni trh, penézni a kapitélovy trh)
Poznamka:

Text otazky:

Na kapitalovém trhu mohou byt obchodovany napftiklad:

Odpovéd A: A | akcie

Odpovéd B: A hypoteéni zastavni listy

Odpovéd C: A dlouhodobé dluhopisy emitované statem
Odpovéd D: A podilové listy otevieného podilového fondu

Cislo a verze otazky:

1000.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Obchodni praktiky jsou vZdy povazovany za klamavé, pokud poskytovatel nebo zprostredkovatel ivéru

Odpovéd A: A uvadi jako prednost nabidky Uvéru prava, ktera spotrebiteli vyplyvaji pfimo ze zakona.
. uvadi u sluzby slova ,zdarma", ,bezplatné" apod., pokud spottebitel musi za sluzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou
Odpovéd' B: A , [ o ., , ,
nezbytnych nakladi spojenych s reakci na nabidku.
Odpovéd C: prohlasuje, Ze mu bylo k poskytovani, resp. zprostfedkovani Uvéru udéleno opravnéni, i kdyz tomu tak neni.
Odpovéd D: pouziva v reklameé obvyklé reklamni pfehanéni (,,nejlepsi dvéru na trhu" apod.).

Cislo a verze otézky:

1001.3

Typ otazky:

Vice spravnych odpovédi




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotrebitele

Poznamka:

Text otazky:

Obchodni praktiky jsou vZdy povazovény za agresivni, pokud poskytovatel nebo zprostfedkovatel spotiebitelského tvéru

Odpovéd A: A vytvari dojem, Ze spotfebitel nemuze opustit provozovnu nebo misto bez uzavieni smlouvy.

Odpovéd B: N pl’servnné neb? teI’ef?nicky upomina spottebitele, ktery je v prodleni s pInénim svého dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy o
spotrebitelském Gvéru.

Odpovéd C: N na zékladé posouzeni Uvéruschopnosti odmitne spotfebiteli poskytnout Gvér.

Odpovéd D: A osob{né’nfavétivi slpotFebiteIe’ vjeho bydliélti, aékfali ho spotrebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a nevracel se, s vyjimkou
vymahani splatnych smluvnich zavazk( zakonnym zpUsobem.

Cislo a verze otazky:

1002.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele
Poznamka:

Text otazky:

Nutnou podminkou pro oznaceni obchodni praktiky za nekalou je, Ze takova praktika

Odpovéd A: A | jevrozporus poZzadavkem odborné péce.

Odpovéd B: A podstatné narusuje nebo je zpUsobila podstatné narusit ekonomické chovani spotiebitele.
Odpovéd C: N zpUsobila spotfebiteli prokazatelné skodu.

Odpovéd D: N byla predmétem stiznosti spotrebitele.

Cislo a verze otazky:

1003.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravni ptedpisy z oblasti prdva na ochranu spottebitele
Poznamka:

Text otazky:

O diskriminaci se jedna, pokud je poskytnuti spotiebitelského tvéru klientovi odmitnuto na zékladé jeho

Odpovéd A: A pohlavi.

Odpovéd B: A rasy.

Odpovéd C: A zdravotniho postiZeni.
Odpovéd D: N uvéruschopnosti.
Cislo a verze otazky: 1007.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravni ptedpisy z oblasti préva na ochranu spottebitele
Poznamka:

Text otazky:

Pokud bude osoba poskytovat spotiebitelské Gvéry a tvrdit, 7e k tomu ma potiebné opravnéni od CNB, pfitom ale opravnéni mit
nebude, mGZe byt dané jednani posouzeno jako

Odpovéd A: N poruseni zakoniku prace.

Odpovéd B: A trestny ¢in neopravnéného podnikani za podminky, Ze by dané sluzby osoba poskytovala ve vétsim rozsahu.
Odpovéd C: A klamavé konani podle zékona o ochrané spotrebitele.

Odpovéd D: A poruseni zakona o spotiebitelském uvéru.

Cislo a verze otazky:

1016.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jinlé nez bydleni /2. zdklady souvisejicich pfedpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava

Poznamka:

Text otazky:

PouZivat ve své obchodni firmé (ndzvu) slovo "banka" muze poskytovatel spotiebitelského ivéru pokud

Odpovéd A:

jde o pravnickou osoba, které byla udélena bankovni licence.

Odpovéd B:

ma registrovanou ochrannou zndmku obsahujici toto slovo.

Odpovéd C:

ma opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského Uvéru.




Odpovéd D:

[~]

nahlasi uzivani takového nazvu Ceské narodni bance.

Cislo a verze otézky:

1023.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam
Poznamka:

Text otazky:

Hedging se uplatriuje

Odpovéd A: A | jako zajisténi proti riziku cenovych zmén.

Odpovéd B: A u komodit obchodovanych na burze, cennych papirt a u ménovych kurza.
Odpovéd C: N | jako zajisténi proti operacnimu riziku.

Odpovéd' D: N u promptnich obchodd.

Cislo a verze otazky:

1030.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /2. zéklady teorie financi (¢asova hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Urokové mira znamena

Odpovéd A: A navyseni zapUjcené Castky za stanovené obdobi vyjadrené v procentech.
Odpovéd B: N rozdil vypUjéené a splacené ¢astky z ivéru vyjadrena v konkrétni méné.
Odpovéd C: A urok vyjadreny v procentech z hodnoty kapitalu.

Odpovéd' D: N | jiny vyraz pro sménny kurz.

Cislo a verze otazky:

1031.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zaklady teorie financi (¢asovd hodnota penéz)
Poznamka:

Text otazky:

Casova hodnota penéz je

Odpovéd A: metoda slouzici k porovnani hodnoty penéznich ¢astek z rGznych ¢asovych obdobi.

Odpovéd B: efektivni Urokova mira.

Odpovéd C: matematické vyjadreni inflace v ekonomice.

Odpovéd' D: A zalozena na myslence, Ze penize maji v rizném okamziku riznou hodnotu a hodnota penéz se v pribéhu ¢asu méni.

Cislo a verze otazky:

1038.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /1. pravidla jednani
Poznamka:

Text otazky:

Oznacte pravdiva tvrzeni

Odpovéd A: Obsah komunikace se spotfebitelem musi byt podédn jasnym, vystiznym a zfetelnym zplsobem.

Odpovéd B: N Obsah komunikace se spotiebitelem musi byt zaznamendan nahravacim zafizenim.

Odpovéd C: A Povinnost zfetelné komunikace je splnéna zejména tehdy, kdy jsou zakonem pozadované informace jasné citelné nebo slysitelné.
Odpovéd' D: N Z obsahu komunikace se spotfebitelem musi ziejmé, jak dlouho poskytovatel nebo zprostfedkovatel ptisobi na finan¢nim trhu.

Cislo a verze otazky:

1039.3

Typ otazky: Vice spravnych odpoveédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravidla jednéni
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel a zprostiedkovatel pfi komunikaci se spotfebitelem

Odpovéd A: A

nesmi pouzivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.




Odpovéd B: nesmi v propagacnim sdéleni uvadét nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

Odpovéd C: miZe pouZivat jen takova propagaéni sdéleni, ktera byla schvalena Ceskou narodni bankou.

Odoovéd D: N muZe v propagacnim sdéleni pouZit nejasné informace pouze za predpokladu, Ze tyto informace bez zbyte¢ného odkladu poté, co
- ’ spotrebitel ucinil zavazny navrh na uzavieni smlouvy o spotrebitelském Uvéru, ndlezité vysvétli.

Cislo a verze otazky:

1041.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. pravidla jednéni
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel nebo zprostredkovatel je povinen

. jednat tak, aby bylo spotrebiteli zfrejmé, zda jde o poskytovatele, samostatného zprostfedkovatele nebo zprostfedkovatele
Odpovéd A: A . e R
vazaného spotrebitelského Gvéru.
Odpovéd B: A | jednat tak, aby bylo spotrebiteli zfejmé, zda jde o vdzaného zastupce.
Odpovéd C: provozovat svou ¢innost s odbornou péci, jednat ¢estné a zohledrnovat prava a vzajmy spotrebitele.
Odpovéd D: jednat transparentné.

Cislo a verze otazky:

1042.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zékona
Poznamka:

Text otazky:

Zdakaz prijmout, nabidnout nebo poskytnout pobidku, ktera muaze vést k poruseni pravidel jednani se spotrebiteli, se vztahuje na

Odpovéd A: A poskytovatele spotrebitelského tvéru.

Odpovéd B: A zaméstnance poskytovatele nebo zprostfedkovatele spottebitelského tvéru.
Odpovéd C: A zprostiredkovatele spotrebitelského Uvéru.

Odpovéd D: N vazaného zastupce zprostiedkovatele vazaného spotrebitelského Uvéru

Cislo a verze otazky:

1044.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Zékaz prijmout, nabidnout nebo poskytnout pobidku, ktera muaze vést k poruseni pravidel jednani se spotrebiteli se

Odpovéd A: A vztahuje rovnéz na vazaného zastupce.

Odpovéd B: N vztahuje pouze na spottebitelské Uvéry, jejichZz objem prevysuje ¢astku 5 000 K¢.

Odpovéd C: A vztahuje rovnéz na vyhody nemateridlni povahy.

Odpovéd D: N tykd pouze pobidek, jejichZ hodnota v celkovém souétu za poslednich 12 mésicl prevysi ¢astku 5 000 K¢.

Cislo a verze otazky:

1045.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zdkona
Poznamka:

Text otazky:

Pobidku, ktera muze vést k poruseni pravidel jednani se spotrebiteli, je zakazéano

Odpovéd A: A pFijmout.
Odpovéd B: A nabidnout.
Odpovéd C: A poskytnout.
Odpovéd D: N odmitnout.
Cislo a verze otézky: 1057.3

Typ otazky:

Vice spravnych odpovédi




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1.1 pravidla uchovavani dokumentd a zéznamu podle § 78 zakona

Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatel a zprostifedkovatel uchovava dokumenty a jiné zaznamy

- po dobu nejméné 5 let ode dne, kdy zanikl pravni vztah, nebo doslo k jednani, na jehoz zakladé tyto dokumenty nebo zaznamy
Odpovéd A: A .
vznikly.
. po dobu maximalné 1 roku ode dne, kdy zanikl pravni vztah, nebo doslo k jednéni, na jehoZ zdkladé tyto dokumenty nebo
Odpovéd' B: N ) .
zdznamy vznikly.
Odpovéd C: po dobu 1 roku ode dne, kdy byla Zadost spotfebitele o poskytnuti spotrebitelského Uvéru zamitnuta.
Odpovéd' D: po dobu 5 let ode dne, kdy byla Zadost spotrebitele o poskytnuti spotiebitelského Uvéru zamitnuta.

Cislo a verze otazky:

1058.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Povinnost uchovéavat dokumenty nebo jiné zaznamy v rozsahu, ktery je nezbytny pro hodnovérné osvédceni radného plnéni
povinnosti stanovenych zédkonem o spotfebitelském Uvéru ma

Odpovéd A: A pravni nastupce poskytovatele.

Odpovéd B: A pravni nastupce zprostredkovatele.

Odpovéd C: A ten, jehoz opravnéni k ¢innosti zaniklo nebo bylo zruseno.

Odpovéd' D: N v ptipadé zaniklych pravnickych osob mistné ptislusny Statni oblastni archiv.

Cislo a verze otazky:

1062.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona
Poznamka:

Text otazky:

V jakych pripadech je poskytovatel nebo zprostiedkovatel spotfebitelského Gvéru povinen spotrebiteli sdélit, jaké informace a
doklady musi spottebitel poskytovateli nebo zprostfedkovateli poskytnout?

Odpovéd A: A Pfed poskytnutim rady.

Odpovéd B: A Pfed posouzenim Uvéruschopnosti.

Odpovéd C: N Pfed zménou zapujéni urokové sazby.

Odpovéd' D: N Pfed uzavienim dohody za Ucelem odvréceni fizeni o narocich poskytovatele.

Cislo a verze otazky:

1065.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

PFi zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru prostrednictvim hlasové telefonni komunikace, textové nebo multimedialni zpravy
nelze pouzit

Odpovéd A: A telefonni ¢islo pro pristup ke sluzbam s vyjadfenou cenou.

Odpovéd B: A telefonni Cislo pro pristup ke sluzbam univerzalniho pfistupového cisla.
Odpovéd C: A telefonni ¢islo pro pFistup ke sluzbam se sdilenymi naklady.

Odpovéd' D: N telefonni ¢islo pro pristup ke sluzbam na Gcet volaného.

Cislo a verze otazky:

1066.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zékona
Poznamka:

Text otazky:

Ma-li spotrebitel prdvo na odstoupeni od smlouvy o zprostifedkovani spotiebitelského Gvéru podle zakona o spotrebitelském
uvéru,

Odpovéd A: A

nepouziji se ustanoveni obéanského zakoniku o pravu na odstoupeni od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku.




Odpovéd B: A nepouziji se ustanoveni obéanského zakoniku o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory.

Odpovad C: N pcguiijl’se pfimérené ustanoveni ob&anského zdkoniku o pravu na odstoupeni od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na
dalku.

Odpovéd D: N nepoufziji se ustanoveni obc¢anského zakoniku o pravu na odstoupeni od smlouvy pro necinnost nabyvatele.

Cislo a verze otazky: 1076.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /5. Gcastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostredkovatelé)

Poznamka:

Text otézky: Ucastnik finanéniho trhu, ktery je ochoten na finanénim trhu umistit své penézni prostiedky, se oznaduje jako:

Odpovéd A: A zapUjcovatel

Odpovéd B: A | investor

Odpovéd C: N emitent

Odpovéd D: N vypujcovatel

Cislo a verze otazky: 1097.5

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1. posouzeni Gvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona

Poznamka:

Text otazky: Ktery z téchto vydajl vstupuje do posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele (obecné):

Odpovéd A: A | splatka za leasing

Odpovéd B: A kontokorentni Gvér

Odpovéd C: A kreditni karta

Odpovéd' D: A | vyzivné

Cislo a verze otazky: 1104.5

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /3. finanéni matematika (uroceni)

Poznamka:

Text otazky: Z ¢eho se sklada anuitni splatka?

Odpovéd A: N | Jistina a tvorba rezervy.

Odpovéd B: A | Urokaumor.

Odpovéd C: A | Urok a splatka jistiny.

Odpovéd' D: N Jistina, Urok, rezerva a poplatky.

Cislo a verze otazky: 1110.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zékona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona

Poznamka:

Text otézky: Eio se stane, pokud klient prokaze druhy rok od podpisu Gvérové smlouvy, ze poskytovatel nedostatecné zkoumal Uvéruschopnost
Zadatele?

Odpovéd A: A Uvérova smlouva bude neplatna.

Odpovéd B: A Véritel nema narok na uroky ¢i sankce.

Odpovéd C: A Spotrebitel ma povinnost vratit financni prostredky v dobé prfimérené jeho moznostem.

Odpovéd' D: N Nic, v3e je jiz promi¢eno.

Cislo a verze otazky: 1121.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi




Kategorie:

Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zdkona

Poznamka:

Text otazky:

Sménku nebo Sek neni mozno pouZzit:

Odpovéd A: A ke splaceni ¢i zajisténi spotiebitelského Uvéru jiného nez na bydleni.

Odpovéd B: N ke splaceni i zajiSténi spotrebitelského tvéru na bydleni.

Odpovéd C: A ke splaceni i zajisténi spotrebitelského Uvéru na bydleni poskytnutého stavebni spofitelnou.
Odpovéd D: A ke splaceni Ci zajisténi vazaného spotrebitelského tvéru.

Cislo a verze otazky: 1122.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nezZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

V disledku jaké skutecnosti je moZno spottebitelsky Gvér na bydleni predc¢asné splatit zdarma?

Odpovéd A: A V disledku umrti, dlouhodobé nemoci nebo invalidity dluznika, pokud tato skute¢nost vede k vyraznému snizeni schopnosti
spotrebitele splacet spottebitelsky Uvér na bydleni.

Odpovéd B: A V disledku umrti, dlouhodobé nemoci nebo invalidity manzela ¢i partnera dluznika, pokud tato skutecnost vede k vyraznému
snizeni schopnosti spotrebitele splacet spotrebitelsky Gvér na bydleni.

Odpovéd C: N V disledku umrti, dlouhodobé nemoci, invalidity, nebo rozvodu dluznika, pokud tato skute¢nost vede k vyraznému snizeni
schopnosti spotiebitele splacet spotrebitelsky uvér na bydleni.

Odpovéd' D: N V disledku nutného prodeje nemovité véci, na niz vazne zastavni pravo.

Cislo a verze otazky:

1125.5

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /1.5 smluvni podminky podle § 112 a7z 121 zékona a podminky zaniku zavazku podle § 128 aZ 132 zakona
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel miZe odstoupit od smlouvy o spotiebitelském Gvéru ve IhGté 14 dnl od uzavreni této smlouvy:

Odpovéd A: N u spotiebitelskych Gvérd na bydleni.

Odpovéd B: A | u spotrebitelskych Gvérd jinych nez na bydleni.

Odpovéd C: A u vazanych spotrebitelskych tvéra.

Odpovéd' D: N u spotiebitelského Uvéru na bydleni s dobou trvani dalsi nez 24 mésicu.

Cislo a verze otazky:

1134.6

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitelsky Gvér mize ziskat

ravnicka osoba, pokud neni obchodni spoleénosti.
Odpovéd A: n| P P P
Odpovéd B: A spotrebitel v pracovnim nebo obdobném poméru.
Odpovéd C: spottebitel Zivici se podnikanim.
Odpovéd' D: zZivnostnik v rdmci svého podnikani, pokud si za néj potidi spotfebni zbozi.

Cislo a verze otazky:

1135.5

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitelskym Uvérem Ize financovat:

Odpovéd A:

Koupi osobniho automobilu pro potreby uzivani rodinou zaméstnance.

Odpovéd B:

Koupi osobniho automobilu pro potfeby uZivani rodinou spotiebitele.

Odpovéd C: A

Koupi osobniho automobilu pro potreby uzivani rodinou Zivnostnika.




Odpovéd D: N

Koupi nakladniho automobilu pro potieby obchodni spolecnosti dopravce.

Cislo a verze otazky:

1136.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zdsady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitelskym Uvérem je:

Odpovéd A: A | jakykoli Gvér poskytnuty spottebiteli.

Odpovéd B: N | jakykoli uvér poskytnuty spotrebiteli s vyjimkou hypotecniho.

Odpovéd C: N | jakykoli uvér poskytnuty spotiebiteli, aviak pouze pokud je poskytnut k tomu oprdvnénou osobou.
Odpovéd D: A uvér poskytnuty spotrebiteli, i kdyZ je jeho hodnota nizsi nez 5000 K¢.

Cislo a verze otazky:

1137.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Zéakladni povinnosti dluznika je splacet radné a vcas. To znamena, Ze:

Odpovéd A: A splatka nesmi byt ani o korunu nizsi, nez je ujednano ve smlouvé.
Odpovéd B: A splatka nesmi byt pfipsana na ucet véfitele ani o jeden den pozdéji.
Odpovéd C: A splatka nesmi byt odeslana véfiteli ani o jeden den pozdéji.
Odpovéd' D: N splatka nesmi byt pfipsana na Ucet véfitele ani o jeden den drive.

Cislo a verze otazky:

1138.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /2. zasady Uvérového vztahu, zdkladni parametry a povinnosti smluvnich stran
Poznamka:

Text otazky:

Dluznik je povinen splacet 500 K¢ mésicné ke kazdému 15. dni v mésici. Ke konci mésice ovéroval véfitel splaceni pohledavek. V
kterém pripadé se dluznik dostal do prodleni?

Odpovéd A: A Zaplatil vériteli 450 K¢ 16. ervna.
Odpovéd B: A Zaplatil vériteli 450 K¢ 14. cervna.
Odpovéd C: N Zaplatil vériteli 500 K¢ 14. ¢ervna.
Odpovéd' D: A Zaplatil vériteli 500 K¢ 16. ¢ervna.

Cislo a verze otazky:

1139.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Poskytovatelé spotrebitelského Gvéru se mohou vzdjemné informovat prostrednictvim databaze:

Odpovéd A: A o vysi dluhd spotrebitele.

Odpovéd B: A | o prodleni spotfebitele pfi splaceni jeho dluh.
Odpovéd C: N o vysi pfijmU spotrebitele.

Odpovéd' D: N o hodnoté majetku spottebitele.

Cislo a verze otazky:

1140.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Které tvrzeni ohledné Centralniho registru tvérd (CRU) vedeného Ceskou narodni bankou je pravdivé?

Odpovéd A: A

V CRU jsou evidovany podnikatelské tvéry.




Odpovéd B:

V CRU jsou evidovany spotiebitelské uvéry na bydleni.

Odpovéd C:

V CRU jsou evidovany spotiebitelské Gvéry na bydleni poskytnuté bankami.

Odpovéd D: A

V CRU nejsou evidovany spottebitelské tvéry.

Cislo a verze otazky:

1141.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

Odmitne-li poskytovatel spotrebiteli poskytnout spotiebitelsky Uvér z divodu vyhledavani v databazi

Odpovéd A: A musi spotfebitele informovat o tomto odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu
Odpovéd B: A musi spotiebiteli sdélit dGvod odmitnuti

Odpovéd C: A musi spotrebiteli sdélit, v jaké databazi vyhledaval

Odpovéd D: N musi spotrebiteli sdélit divod odmitnuti, ale nikoli ndzev databaze

Cislo a verze otazky:

11425

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nezZ bydleni /3. registry dluznika
Poznamka:

Text otazky:

K ¢emu muZe poskytovatel vyuzit Gdaje ziskané z registru dluznika?

Odpovéd A: A K posuzovani toho, zda spotfebiteli vyse jeho stavajicich dluh( umozni splacet novy uvér.
Odpovéd B: A K posuzovani toho, zda spotrebitelova dosavadni platebni mordlka déva dostatecnou pravdépodobnost, Ze novy Gvér bude
. ) splacen.
Odpovéd C: A K analyzovani finanéni situace spottebitele a moznych rizik, kterym muze byt vystaven po dobu trvani spottebitelského Gvéru.
Odpovéd' D: N K posuzovani toho, kterym majetkem spotrebitele Ize zajistit jeho dluhy.

Cislo a verze otazky:

1143.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kot Jiné nezZ bydleni /4. typy spotiebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (U¢elové a neltéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Ktery z nasledujicich produktl spotrebitelského Gvéru je ucelovym spotrebitelskym Gvérem?

Odpovéd A: A Splatkovy prodej
Odpovéd B: N Kontokorent
Odpovéd C: A Financni leasing
Odpovéd D: A Konsolidace pGjcek

Cislo a verze otazky:

11443

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

KAt Jiné nezZ bydleni /4. typy spotfebitelskych uvérl jinych neZ na bydleni (U¢elové a neltcéelové Gvéry, hotovostni pajcky,
kontokorent, kreditni karty, Uvérovy ucet)

Poznamka:

Text otazky:

Ktery z nasledujicich produktl spotrebitelského Gvéru je neucelovym spotrebitelskym Gvérem?

Odpovéd A: A Hotovostni pGjcka
Odpovéd B: A Kontokorent
Odpovéd C: A Kreditni karta
Odpovéd' D: N Splatkovy prodej
Cislo a verze otazky: 1145.3

Typ otazky:

Vice spravnych odpovédi

Kategorie:

Jiné nez bydleni /4. typy spotfebitelskych Gvérd jinych nez na bydleni (Ucelové a nelcelové Gvéry, hotovostni pujcky,
kontokorent, kreditni karty, ivérovy ucet)




Poznamka:

Text otazky:

Jaky je hlavni cil/jaké jsou hlavni cile konsolidace pujéek z pohledu potieb spotfebitele?

Odpovéd A: A Snizeni Urokové sazby.

Odpovéd B: A | SniZeni poctu véfiteld.

Odpovéd C: A Snizeni administrativni naro¢nosti obsluhy dluht.

Odpovéd D: A SniZeni vyse splatek na Urover odpovidajici moZnostem spotrebitele.

Cislo a verze otazky:

1147.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného neZ na bydleni
Poznamka:

Text otazky:

Spotrebitel ma splacet 1.000 K& mésicné ke kazdému 10. dni v mésici. Které jednani je pro spotrebitele rizikové?

Odpovéd A: A | Zaplati 1000 K¢ 11. ¢ervna.

Odpovéd B: N Zaplati 1000 K¢ 5. cervna.

Odpovéd C: A Zaplati 500 K¢ 1. ¢ervna a 500 K¢ 11. cervna.
Odpovéd D: A | Zaplati 950 K¢ 9. ¢ervna.

Cislo a verze otazky:

1148.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného nez na bydleni
Poznamka:

Text otazky:

Které z nasledujicich jednani sméfuje spotrebitele do dluhové pasti?

Odpovéd A: A Spldci starsi dluhy stale novymi a novymi tvéry.

Odpovéd B: N Obvykle splati Gvér predcasné.

Odpovéd C: A Cerpa revolvingovy Uvér, v ném7 se kazdy rok bezproblémového splaceni neustale zvysuje kreditni ramec.
Odpovéd' D: A Sjedna si a Cerpd uveér z kazdé kreditni karty, ktera je mu nabidnuta.

Cislo a verze otazky:

1149.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /5. rizika spotfebitelského Gvéru jiného nez na bydleni
Poznamka:

Text otazky:

Které jednani spotrebitele vede k predchazeni rizika nesplaceni spotrebitelského tvéru?

Odpovéd A: Pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky tveér.

Odpovéd B: A | Vytvéreni financni rezervy pro pripad neocekavaného poklesu pfijmu.

Odpovéd C: A UdrZovani si ptehledu o vlastni financni situaci.

Odpovéd D: A Kontaktovéni véfitele s Zadosti o zménu splatkového kalendare, jakmile si je spottebitel védom rizika poklesu pFijma.

Cislo a verze otézky:

1169.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zédklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Co je podminkou uzavieni smlouvy o Gvéru?

Odpovéd A: A Dovrseni 18. roku véku.

Odpovéd B: A PIna svépravnost.

Odpovéd C: N Dovrseni 15. roku véku.

Odpovéd D: A Ptivoleni soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilého.

Cislo a verze otazky: I 1171.3




Typ otazky: Vice spravnych odpoveédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava

Poznamka:

Text otazky: Pisemna forma smlouvy o spotrebitelském Gvéru je dodrZena:

Odpovéd A: A je-li listina, obsahujici smlouvu, podepsana jednajicimi osobami.

Odpovéd B: N | je-li zaslan email, obsahujici souhlas s uzavienim smlouvy, jejiz navrh je pfilohou emailu.

Odpovéd C: N | je-li email, obsahujici obsah smlouvy a Udaje jednajici osoby, vytistén.

Odpovéd D: A je-li %aslén email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem, obsahujici souhlas s uzavienim smlouvy, jejiz navrh je pfilohou
emailu.

Cislo a verze otazky: 1172.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava

Poznamka:

Text otazky: Pisemnou smlouvu o spotrebitelském Gvéru je mozno zménit dodatkem:

Odpovéd A: N uzavienym Ustné.

Odpovéd B: A | uzavienym pisemné.

Odpovéd C: N uzavienym prostiednictvim emailového navrhu zmény.

Odpovéd' D: A uzavienym v listinné podobé s uredné ovérenymi podpisy.

Cislo a verze otazky: 1174.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zaklady smluvniho prava

Poznamka:

Text otazky: Smlouva je neplatnd, pokud:

Odpovéd A: A | odporuje dobrym mravim.

Odpovéd B: A pozaduje plnéni, které je nemozné.

Odpovéd C: N odporuje zakonu tam, kde zakon zavazné stanovi jeji obsah bez moznosti zmény.

Odpovéd' D: A odporuje zakonu a smysl a Ucel zdkona neplatnost vyZaduje.

Cislo a verze otazky: 1176.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zéaklady smluvniho prava

Poznamka:

Text otazky: Jak Ize nahradit podpis plné svépravné osoby, kterd se nemuze podepsat?

Odpovéd A: N Podpisem blizkého pfibuzného.

Odpovéd B: N Dvéma svédky.

Odpovéd C: A Ucinénim znameni na listiné pred dvéma svédky.

Odpovéd D: A Verejnou listinou.

Cislo a verze otézky: 1179.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zédklady smluvniho prava

Poznamka:

Text otazky: Zastavni pravo vaznouci na nemovitosti zapsané v katastru nemovitosti se:

Odpovéd A: N nepromlcuje.

Odpovéd B: A nepromlcuje dfive nez jim zajisténd pohledavka.

Odpovéd C: N proml¢i po uplynuti 3 let ode dne, kdy mohlo byt vykonano poprvé.

Odpovéd D: A promlici po uplynuti 10 let ode dne, kdy mohlo byt vykonano poprvé.




Cislo a verze otézky:

1187.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné nez bydleni /4. zaklady smluvniho prava
Poznamka:

Text otazky:

Rozhodnéte, ve kterém z nasledujicich tvrzeni je kupni smlouva uzaviena mimo obchodni prostory nebo distanénim zplisobem
(tzv. na dalku).

Odpovad A: A Spotrebitel si V\{bgre zboiive’vzorkc.)vé prodevj.rjffz vyrobce, k.de si ho koupi véetné zaplaceni prostfednictvim aplikace v mobilnim
telefonu, protoZe internetové ceny jsou levné;jsi a doprava je zdarma.

Odpovéd B: Spotrebitel si koupi zboZi na predvadéci akci mimo sidlo prodejce.

Odpovéd C: Spotrebitel si vybere zboZi podle katalogu v pobocce prodejce a na misté jej koupi.

Odpovéd D: Spotiebitel si vybere zboZi na internetu a koupi si ho v kamenném obchodu autorizovaného distributora.

Cislo a verze otazky:

1220.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Dolozku pfimé vykonatelnosti Ize uzavfit u:

Odpovéd A: N pfislusného policejniho oddéleni.
Odpovéd B: N arbitra.

Odpovéd C: N exekutora.

Odpovéd' D: A notare.

Cislo a verze otazky: 1221.4

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Ko Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymdhani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zédkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Dolozka ptimé vykonatelnosti, nebo-li exekuéni dolozka, musi mit formu:

Odpovéd A: N zapisu do katastru nemovitosti.
Odpovéd B: N | vefejné listiny.

Odpovéd C: N exekutorského zapisu.
Odpovéd' D: A notarského zapisu.

Cislo a verze otazky:

1226.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohleddvek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Co patti mezi zakladni zpUsoby provedeni exekuce?

Odpovéd A: A Srazky ze mzdy.
Odpovéd B: N 0dkézani dluhu.
Odpovéd C: A Ptikazani pohledavky.
Odpovéd' D: A Prodej movitych véci.

Cislo a verze otazky:

1229.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné neZ bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Které véci jsou vylouceny z exekuce?

Odpovéd A: N

Rodinny dim.




Odpovéd B:

Snubni prsten.

Odpovéd C:

Osobni automobil.

Odpovéd D:

Invalidni vozik.

Cislo a verze otazky:

1230.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi

Kategorie: Jiné nez bydleni /4. pravidla pro vymahani pohledavek podle & 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim
exekutorem)

Poznamka:

Text otazky:

Jaky majetek dluznika mGze byt postizen exekuci formou prodeje véci?

Odpovéd A: A Starozitné hodiny.

Odpovéd B: N | Véci, které potiebuje k pInéni pracovnich tkold.
Odpovéd C: N Nezbytné zdravotnické potreby.

Odpovéd' D: A Sportovni nacini.

Cislo a verze otazky:

1233.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. moZnosti feSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Jak muZe byt zahajeno fizeni pred financnim arbitrem ve sporu, ktery spadé do jeho pfislusnosti?

Odpovéd A: N Postoupenim sporu finan¢nimu arbitrovi ze strany rozhodce.

Odpovéd B: N Zahdjenim fizeni finan¢nim arbitrem z moci Gredni.

Odpovéd C: N Pfikazanim sporu do pdsobnosti finanéniho arbitra Ceskou narodni bankou.
Odpovéd' D: A Poddnim navrhu na zahdjeni fizeni ze strany spotrebitele.

Cislo a verze otazky:

1239.3

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Financ¢ni arbitr rozhoduje spory ze smlouvy:

Odpovéd A: N o operativnim leasingu na nakladni automobil soukromého prepravce.

Odpovéd B: A o zprostredkovani finanéniho leasingu rallye automobilu pro amatérského zavodnika.
Odpovéd C: A o zprostredkovani vazaného spotrebitelského Uvéru na nakup osobniho automobilu.
Odpovéd' D: N 0 Uvéru poskytnutém na ndkup automobilu, ktery bude provozovan jako pojizdné obcerstveni.

Cislo a verze otazky:

12415

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kategorie: Jiné neZ bydleni /5. moZnosti FeSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr)
Poznamka:

Text otazky:

Klient zjistil, Ze poplatek autobazaru za zprostfedkovani Gvéru na koupi automobilu v prosinci 2017 neni zapocitan do RPSN, RPSN
je tedy vyrazné nizsi, nez by mélo byt a hodla se domoci svého préva na snizeni Grokové sazby, splatek a celkové ¢astky splatné
spotrebitelem. Vyberte spravné tvrzeni tykajici se toho, na ktery orgdn se klient mlze obratit. Smlouva z prosince 2017 obsahuje
rozhod¢i dolozku.

Odpovéd A: A Klient mizZe podat Zalobu k vécné a mistné prislusSnému soudu.

Odpovéd B: A Klieht se mlze olfrévtjt na Ffe%kou narodni banku, kterd muze za toto poruseni zdkona véfiteli udélit pokutu, ale nemGze mu ulozit
povinnost vyhovét Zadosti klienta.

Odpovéd C: Klient se mZe obratit na rozhodce uvedeného ve smlouvé o uvéru.

Odpovéd' D: A Predtim, neZ se obrati na Financniho arbitra, se musi klient pokusit vyresit spor pfimo s poskytovatelem.

Cislo a verze otazky: I

1258.3




Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS:

Jifina a Jindfich jsou manzelé ve véku asi 50 let. Maji dvé déti, syna a dceru. Obé déti jsou jiz dospélé a Ziji samostatné. Syn Petr
zacal pred tfemi lety podnikat, ale jeho podnikatelsky zdmér bohuzel nevysel. Petr se pokousel néjakou dobu udrZovat své
podnikani v chodu i za cenu toho, Ze si postupné vzal nékolik spotrebitelskych Gvérd. V tuto chvili dluzi 350 tis. K¢ a své zavazky
nestaci splacet.

Rodice dospéli k nazoru, Ze v jeho pfipadé se nejedna o nezodpovédnost, ale Ze se jednd o situaci, kdy se okolnosti nestastné
obratily proti jejich synovi, a rozhodli se mu pomoci s Uhradou viech téchto zavazkdu.

PFisli se poradit, jakym zplsobem by mohli synovi pomoci. Maji néjaké malé Uspory, ale na ihradu synovych dluhd nestaci. Jesté
vétsinu Uspor. Jsou pripraveni si odpovidajici ¢astku (t.j. 350 tis. K¢) pUjcit.

Jindfich pracuje jako manazer ve vétsim obchodé s potravinami. Ma pracovni pomér na dobu neurcitou a jeho ¢istd mésiéni mzda
cini asi 29 tis. K&.

Jifina méla pred tfemi lety Uraz a je ¢astecné invalidni. M3 praxi jako Uéetni a proto nékdy na dohodu o provedeni prace
vypomaha s drobnou administrativou u svého byvalého zaméstnavatele. K invalidnimu dlichodu Il. stupné ve vysi 5.713 K¢ si tak
mési¢né privydéla asi 4 - 6 tis. KE. Rodinny dim, ktery si manZelé koupili, banka ocenila na 1,8 mil. K¢.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Jaky produkt klientdm doporudite?

Odpovéd A: A | Americkou hypotéku
Odpovéd B: N Uvér ze stavebniho spoieni
Odpovéd C: N | Ucelovou hypotéku
Odpovéd' D: N Kontokorent

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Je mozné poskytnout klientim prostredky, kterymi by uhradili dluhy za svého syna?

Odpovéd A: Ano.

Odpovéd B: Ne.

Odpovéd C: N Ano, ale bude nutné tuto skutecnost utajit; klienti budou jako Gcéel poskytovateli Uvéru deklarovat koupi osobniho automobilu.
Odpovéd' D: N Ano, ale pouze v pfipadé, Ze syn bude v Gvérové smlouvé také figurovat jako spoludluznik.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

Jakou vysi prijmu banka pravdépodobné uzna pro ucely posouzeni tvéruschopnosti?

Odpovéd A: A asi 29.000 K¢
Odpovéd B: N asi 34.713 K¢
Odpovéd' C: N asi 38.000 K¢ az 40.000 K¢
Odpovéd' D: N asi 11.000 K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Jaké bude LTV pozadovaného Uvéru, pokud bude zajistén rodinnym domkem klientt?

Odpovéd' A: A 19,4 %
Odpovéd B: N 1.650.000 K¢
Odpovéd C: N 350.000 K¢
Odpovéd D: N 17,5%

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Co bude mj. ovliviiovat vysi RPSN?

Odpovéd A: A Vyse a pocet sjednanych splatek.

Odpovéd B: N ZpUsob, jakym bude tento uvér klienty nakonec vy€erpan (zdali najednou, nebo postupné).
Odpovéd C: N Vyse pFijma klientd.

Odpovéd' D: N Sjednané smluvni pokuty.

Cislo a verze otazky:

1264.2

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni




Poznamka:

Zadani PS:

Spole¢nost ABC auto s.r.o. zprosttedkovala v souvislosti s prodejem osobniho vozu Skoda Octavia Combi v cené 399.000,- K¢&
kupujicimu panu Jifi K. smlouvu o spottebitelském Uvéru od nebankovniho poskytovatele spotrebitelského tvéru spolecnosti
Credit a.s. Kupni smlouva a smlouva o spotfebitelském Gvéru byly sjednany dne 1. 9. 2017. Uhrada &asti kupni ceny predem ¢inila
30 %, celkova vyse tvéru €ini 279.300,- K¢, doba splaceni 60 mésict, mésicni splatka dvéru je 5.269,- KE. Urokova sazba &ini 4,99
%, RPSN 5,1 %.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky . 1:

1. O kolik klient preplati Gvér?

Odpovéd' A: A 36.840,- K¢
Odpovéd' B: N 119.700,- K¢
Odpovéd' C: N 82.860,- K¢
Odpovéd D: N 13.937,- K&

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

2. Spolecnost Credit a.s. vaze poskytnuti spotfebitelského uvéru na sjednani povinného ruceni a havarijniho pojisténi vozidla.
Mésicni platba by ¢inila 800 K¢, spoluticast 10 %, pricemz pojisténi by bylo urceno k zajisténi splaceni spotrebitelského uvéru. Je
mozné podminovat poskytnuti tohoto Uvéru sjednanim pojisténi?

Odpovéd A: Al Ano

Odpovéd B: N Ne

Odpovéd C: N Ano, avsak poskytovatel nemUzZe spotrebitele omezovat ve vybéru pojistitele.
Odpovéd D: N Ano, avsak pouze pokud nebyla sjedndna spolutcast.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

3. Ma vyse uvedené pojisténi vliv na RPSN?

Odpovéd A: A Ano, RPSN se zvysi (na 11,5 %), protoZe sjednéni pojisténi je pro ziskani spotiebitelského Gvéru povinné.
Odpovéd B: N Ne, pojisténi nema na vysi RPSN nikdy vliv.

Odpovéd C: N Ne. Sjednani pojisténi je sice povinné, avsak p. Jifi si mUZe vybrat, se kterou pojistovnou pojisténi uzavre.
Odpovéd' D: N Ano, ale zvyseni RPSN bude vZdy zanedbatelné.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

4. Pan Jifi s vozem dne 29. 12. 2018 havaroval, pfi¢inou dopravni nehody byl smyk vozidla na namrzlé vozovce. Vozidlo se v
dasledku havérie stalo nepojizdné. Pojistovna na zakladé havarijniho pojisténi poskytla pInéni ve vysi zGstatkové ceny vozidla. P.
JiFi by rad pojistné plnéni vyuzil na pfedéasné splaceni Uvéru, a to k 1. 3. 2019. Muze tak ucinit?

Odpovéd A: A | Ano, vidy.

Odpovéd B: N Ne.

Odpovéd C: N Ano, ale pouze do vyse zUstatkové hodnoty vozidla.

Odpovéd' D: N Ano, pokud je tato moZnost stanovena ve smlouvé o spotrebitelském Gvéru.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

5. Spolecnost Credit a.s. prevedla smlouvu o spotfebitelském Uvéru na nového véritele, spolecnost Debt Collect s.r.o. Na zakladé
pozadavku p. Jifiho predcasné splatit zbyvajici ¢astku Uvéru z pojistného plnéni pozaduje véritel dhradu Gcelné vynalozenych
ndkladl, které mu vzniknou v souvislosti s pred¢asnym splacenim, a to ve vysi 56.000,- K¢. Které z nasledujicich tvrzeni plati?

Odpovéd A: A V tomto pFipadé véfitel nemd pravo na ndhradu Gcelné vynaloZenych nakladd.

Odpovéd B: N Vyse Ucelné vynaloZenych nakladd nesmi pfesdhnout 1 % z predc¢asné splacené ¢asti celkové vyse spotrebitelského tvéru, tj.
2.026,83 KC.

Odpovéd C: N Vyse Ucelné vynalozenych nakladd nesmi presahnout 0,5 % z predcasné splacené Casti celkové vyse spotrebitelského Gvéru, tj.
1.013,42 K¢.

Odpovéd D: N Vyse Ucelné vynaloZenych nakladd nesmi pfesahnout 50.000,- KE.

Cislo a verze otazky:

1265.3

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni

Poznamka:




Zadani PS:

Spolecnost Truhlafi s.r.o. proddvd a montuje nabytek na miru do domdcnosti. Pan Karel Novotny a pani Jarmila Novotna si od
této spolecnosti objednali vyrobu a montdz kuchyriské linky v hodnoté 100 000 K¢. Jednatel spolecnosti, p. Novak, nabidl
manzelim moznost uhradit cenu v pribéhu 3 let v 36 splatkdch ve vysi 3.780,- K¢.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky €. 1:

Spole¢nost Truhlafi s.r.o. nabizi moznost hradit cenu za montaz a vyrobu truhlafskych vyrobka ve splatkdch obdobné vsem svym
zakaznikm. Musi k tomu mit oprdvnéni k ¢innosti?

Odpovéd A: A Ano, povoleni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spottebitelského Gvéru.

Odpovéd B: N Ne, protoZe se jedna o vazany spotrebitelsky uvér.

Odpovéd C: N Ano, povoleni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele.

Odpovéd D: N Ne

Poznamka k ot. €. 2

Text otdzky &, 2: Pokud by t’alvt.o sploleénost musela mit opravnéni k poskytovani spotiebitelského Uvéru a neméla jej, jaky by to mélo disledek ve
vztahu k vysi splatky?

Odpovéd A: Plati, Ze Uvér neni drocen.

Odpovéd B: Zadny

Odpovad C: N F”|thI', e zapUjéni trokovou sazbou je repo sazba uverejnéna Ceskou narodni bankou v den sjednéani smlouvy o spottebitelském
Uvéru.

Odpovéd' D: N Smlouva je od pocatku neplatna a manzelé Novotni jsou povinni vratit poskytnutou jistinu v dobé pfimérené jejich moZnostem.

Poznamka k ot. €. 3
Po uplynuti 1 roku od montaze nabytku zjistili manzelé Novotni, Ze pouzivani kuchyriské linky znemoznuje vada, a uplatnili

Text otazky & 3: reklama.ci. Spolecnost Truhlafi s.r.o. reklamaci uznala a vadu odstranila opr.avou nabytku. Jaky Tné tat.o skutecnost vliv na splaceni
spotrebitelského uvéru? Odhlédnéte od otdzky, zda ma spolecnost Truhlafi s.r.o. opravnéni k ¢innosti podle zékona o
spotrebitelském Gvéru.

Odpovéd A: A | Zidny

Odpovéd B: N Dluznd castka se sniZuje o Uroky zaplacené za obdobi od sjedndni Uvéru do uplatnéni reklamace.

Odpovéd C: N Dluzna castka se sniZuje o Uroky zaplacené za obdobi od uplatnéni reklamace do odstranéni vady.

Odpovéd' D: N Dluzna Castka se sniZuje o Uroky zaplacené za obdobi od sjednani Gvéru do odstranéni vady.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otézky &, 4: Po upl}/nutl' 2 let od montéze nabytku byl dim manzell Novotnych zcela znic¢en v dusledku pozaru. Jaky ma tato skutecnost vliv
na splatky ceny?

Odpovéd A: A | Zadny

Odpovéd B: N Vzhledem k tomu, Ze pfedmét financovany Gvérem zanikl, zanikla rovnéz smlouva o spotrebitelském Gvéru.

Odpovéd C: N Manzelé Novotni maji pravo spotrebitelsky Uvér predcasné splatit.

Odpovéd' D: N Manzelé Novotni maji pravo na odklad splatek, a to po dobu pfimérenou jejich moznostem.

Poznamka k ot. €. 5
Bylo zjiSténo, Ze jednatel p. Novak neslozil odbornou zkousku podle zakona o spotfebitelském uvéru. Smlouvu o vyrobé a montazi

Text otazky ¢. 5: kuchynské linky pfitom za spolecnost Truhlafi s.r.o. sjednal osobné. Jaky ma tato skutecnost vliv na smlouvu o spotrebitelském
avér?

Odpovéd A: A | Zidny

Odpovéd B: N I?Iavtl', 7e zapUjéni trokovou sazbou je repo sazba uvetejnéna Ceskou narodni bankou v den sjednani smlouvy o spottebitelském
Uvéru.

Odpovéd C: N Plati, Ze Uvér neni Urocen.

Odpovéd D: N Smlouva je od pocatku neplatnd a manzelé Novakovi jsou povinni vratit poskytnutou jistinu v dobé pfimérené jejich moznostem.

Cislo a verze otazky:

1266.3

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné nez bydleni
Poznamka:
Pan Tajemny je svobodny a bezdétny, Zije v domacnosti sam. Je podnikatel a vlastni byt v Praze v hodnoté 5.000.000,- K¢. Uvadi,
Zadéni PS: Ze ma Cisty mésicni prijem ve vysi 40.000,- K¢, ale jeho plvod nechce sdélit. Dale uvadi, Ze jeho mési¢ni vydaje jsou ve vysi

15.000,- K¢. Réd by si ptj¢il 500.000,- na nakup automobilu, kdyZ tento Gvér chce splacet max. 5 let. Je ochoten poskytnout svij
byt jako zdstavu.

Poznamka k ot. ¢. 1




Text otazky €. 1:

Je nutné dale ovérovat si informace o pfijmech, vydajich a majetku pana Tajemného?

Odpovéd A: Ano, v dané situaci je nutné vSechny tyto informace ovéfrit.

Odpovéd B: Neni, sdéleni Zadatele a Cestné prohlaseni o jejich pravdivosti postaci.

Odpovéd C: N Postaci ovéreni viastnictvi nemovitosti v katastru nemovitosti, pfijmy a vydaje Zadatele v této situaci nehraji Zadnou roli.
Odpovéd D: N Postaci ovéreni pfijm0 a vydajd Zadatele, vySe majetku nehraje zadnou roli.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Lze panu Tajemnému v takovéto situaci nabidnout spotrebitelsky uvér?

Odpovéd A: A Nelze.

Odpovéd B: N Lze, pokud podepise ¢estné prohlaseni o vysi svych pfijmu a vydaja.
Odpovéd C: N Lze, vzhledem k hodnoté nemovitosti nemusi prokazovat vysi svych pfijmu.
Odpovéd D: N Lze, pokud bude ochoten podepsat sménku na 1.000.000,- K¢.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

MiZe byt panu Tajemnému umoznéno uzavfit smlouvu o spotfebitelském Uvéru, pokud predloZi dafiova pfiznani za posledni dva
roky, podle kterych ma pfijmy z podnikdni ve vysi 400.000,- K¢ rocné a uplatriuje vydajovy pausél ve vysi 80%?

Odpovéd A: A Ne, jehol ﬁﬁaném’ situaci nelze bez dalsiho prokazovani ivéruschopnosti povazovat za vhodnou k poskytnuti Gvéru s vyse
uvedenymi parametry.

Odpovéd B: Ano, lze mu poskytnout Gvér s nizsSim Urokem.

Odpovéd C: Ano, vzhledem k vyuZiti vydajového pausalu lze usuzovat, Ze jeho pfijmy jsou dostatecné ke splaceni Gvéru.

Odpovéd D: Ne, vzhledem k hodnoté vlastnéné nemovitosti nehraje vyse pfijmG Zadatele Zadnou roli.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Pan Tajemny uvede, Ze jeho pritelkyné Gertruda by mohla byt rucitelkou v pfipadné Uvérové smlouvé. Sle¢na Gertruda méla v
predchozim roce pouze z pfijmy z darl ve vysi 500.000.- KE. Muze byt sle¢na Gertruda rucitelkou tohoto Gvéru?

Odpovéd A: NemUze, jeji pfijmy neni mozné posoudit jako dlouhodobé udrzitelné.

Odpovéd B: Nem(zZe, protoZe neni v rodinném vztahu k Zadateli.

Odpovéd C: Ano muze, pokud predloZi dariové pfiznani prokazujici vysi uvedenych piijmad.

Odpovéd' D: N Ano muzZe, pokud poskytne dostatek informaci o svych pfijmech z dar( a dalsi informace o své financni situaci.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Panu Tajemnému byl nabidnut spotfebitelsky tvér s Grokovou sazbou 7 % p.a. splatny za 5 let s mésicni anuitni splatkou ve vysi 9
900,- K¢. Kolik pan Tajemny zaplati na Urocich?

Odpovéd A: A 94.000,- K¢
Odpovéd B: N | 90.000,-K¢
Odpovéd C: N 100.000,- K¢
Odpovéd' D: N 175.000,-K¢
Cislo a verze otazky: 1267.3

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS: Spolecnost ABC jako poskytovatel spotrebitelského Uvéru neposoudila dostatecné pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském

uvéru Uvéruschopnost pana Dvoraka, ktery se tohoto Uspésné dovolal.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Kdy se mize pan Dvordk tohoto dovolat?

Odpovéd A: Ve tfileté promléeci InGté béZici ode dne uzavieni smlouvy.

Odpovéd B: V ro¢ni promlceci IhGté bézici ode dne uzavieni smlouvy.

Odpovéd C: Kdykoliv béhem trvani spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd' D: N Ve |haté jeden rok ode dne, kdy ziskal podezieni, Ze jeho Gvéruschopnost nebyla spole¢nosti ABC dostate¢né posouzena.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Jaky bude disledek vyse uvedené skutecnosti?




Odpovéd A:

Smlouva o spotrebitelském Uvéru je neplatna.

Odpovéd B: Smlouva o spotrebitelském Gvéru je nicotna.

Odpovéd C: Smlouva o spotrebitelském Uvéru je ¢astecné neplatna a povazuje se za smlouvu poskytnutou bezirocné.

Odpovéd D N Ve vztahu ke smlouvé o spotiebitelském Uvéru toto zadny disledek nema, ale poskytovatel se vystavuje riziku postihu ze strany
v B

Ceské narodni banky.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Za jakych podminek je pan Dvorak povinen vratit jistinu vySe uvedeného Gvéru?

Odpovéd A: Je povinen vrétit poskytnutou jistinu v dobé pfimérené jeho moznostem.

Odpovéd B: Je povinen vratit poskytnutou jistinu do 30 dnd.

Odpovéd C: Je povinen vrétit poskytnutou jistinu dle podminek uzaviené smlouvy.

Odpovéd D: N Je povinen vrétit pouze 90% poskytnuté jistiny, kdyZ zbylych 10% se povaZuje za pausalizovanou nahradu jeho $kody.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Mélo by na vySe uvedenou situaci vliv, pokud by pan Dvordak pfi posuzovani Uvéruschopnosti Ihal o své financni situaci a predlozil
falesné doklady tykajici se jeho Uvéruschopnosti?

Odpovéd A: Ano, v takové situaci se pan Dvorak nemuZe Uspésné dovolat nedostatecného posouzeni Uvéruschopnosti.

Odpovéd B: Nemeélo, spolecnost ABC byl toto povinna odhalit, na situaci pana Dvoraka to tedy nema zadny vliv.

Odpovéd C: N Ano, v takové situaci by se pan Dvofak mohl dovolavat pouze ¢astecné neplatnosti Gvérové smlouvy co se tyce vyse uroku.
Odpovéd' D: N Nemeélo, pokud by pan Dvordak prokazal, Ze svym jednanim chtél chranit zdravi osoby blizké.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

MiZe v situaci uvedené v zadani hrat néjakou roli soud?

Odpovéd A: A Ano, soud miZe zménit dobu pro vraceni jistiny.
Odpovéd B: N Ne, v dané situaci soud nemuze hrat Zadnou roli.
Odpovéd C: N Ano, soud muZe pfimérené snizit Urok sjednany ve smlouvé.
Odpovéd D: N Ano, pouze soud muZe rozhodnout o neplatnosti ¢i nicotnosti smlouvy.
Cislo a verze otazky: 1268.3
Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné neZ bydleni
Poznamka:
Zadéni PS: Pan Karny se zajima o moznost ziskat spottebitelsky Uvér. Rozhodl se vyuzit sluzeb samostatného zprostfedkovatele
) spottebitelského Gvéru, pana Novéka.
Poznamka k ot. ¢. 1
Text otazky & 1: Pan Karny a pan Novak spolu uzavreli smlouvu o zprostfedkovani spotrebitelského tvéru, na zakladé které panu Novakovi prislusi
o od pana Karného odména ve vysi 3.000,- KC. V takovém pripadé:
Odpovéd A: smlouva o zprostiedkovani spotrebitelského Gvéru musi byt uzaviena v pisemné formé.
Odpovéd B: pan Novdk muze pozadovat zajisténi uhrazeni odmény za zprostfedkovani sménkou.
Y pan Novdk muze v souvislosti s Uvérem, ktery uzavie jménem a na ucet pana Karného, pfijmout soucasné odménu i od
Odpovéd C: N L.
poskytovatele Uvéru.

Odbovéd D: N pan Novdk muze v pfipadé prodleni pana Karného s uhrazenim odmény pozadovat troky z prodleni v libovolné vysi pod

- ’ podminkou, Ze jsou ve smlouvé o zprostfedkovani zminény.
Poznamka k ot. ¢. 2
Text otazky ¢. 2: Pan Novdék travi mnoho ¢asu jednanim s klienty. Takto straveny cas by si rad nechal od klientu zaplatit. V takovém pripadé:
Odpovéd A: A nemuze vyuZit Zddnou z uvedenych mozZnosti.
Odpovéd B N si mGZe zfidit telefonni &islo s vyssi neZ obvyklou sazbou, na které bude zajemce o zprostiedkovani Gvéru smérovat, pokud je na

vV B

P vyssi sazbu predem upozorni.
Odbovid C: N si mUze zfidit telefonni ¢islo s vy$si nez obvyklou sazbou, na které bude zajemce o zprostfedkovani Gvéru smérovat, a na vyssi

- ’ sazbu je vyslovné upozorniovat nemusi.
Odoovéd D: N pokud nedojde k uzavieni smlouvy o spotfebitelském Gvéru, mize pan Novak vyzadovat od klientl uhradu takto straveného ¢asu

- ’ na zakladé ustanoveni ob¢anského zékoniku o bezdlivodném obohaceni.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

Pan Novik si pfi jednani s panem Karnym uvédomil, Ze by mohl zvysit svij vydélek, pokud by vedle spotiebitelskych tvérh
zprostredkovaval i pojisténi. Pan Novak by mél védét, Ze:




Odpovéd A: A neni mozné vdzat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru na uzavieni pojistné smlouvy.
Odpovéd B: N soubéh ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele a samostatného zprostiedkovatele spotrebitelskych uvérd je vylouceny.
Odpovéd C: N muZe zprostiedkovavat pojisténi na zakladé povoleni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele spotiebitelskych Gvérd.
pokud bude mit pan Novék pfislusené opravnéni jak k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele, tak pojistovaciho
Odpovéd' D: N zprostredkovatelem, bude moci vazat uzavieni smlouvy o zprostiedkovani spotrebitelského Uvéru se spotrebitelem na uzavieni
pojistné smlouvy.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Pan Kdrny si nakonec nasel vhodny spotrebitelsky uvér sdm, tvérovou smlouvu uZ uzavrel, a chce proto od smlouvy o
zprostredkovani spottebitelského Uvéru uzaviené s panem Novakem odstoupit. Pan Novak musi odstoupeni od smlouvy o
zprostredkovani spottebitelského Uvéru akceptovat, pokud

Odpovid A: A mu pan Kéarny odesle pisemné odstoupeni od smlouvy nejpozdéji v posledni den IhGty 14 dn(i ode dne uzavieni smlouvy o
zprostredkovani, o existenci IhGty musi byt pan Karny ve smlouvé informovan.

Odpovéd B: N mu pan Karny odesle pisemné odstoupeni od smlouvy nejpozdéji v posledni den lhiity 14 dni ode dne uzavieni smlouvy o
zprostredkovani, o existenci lhiity nemusi byt pan Karny ve smlouvé informovan.

Odpovad C: N je mu pisemné odstoupeni ve Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy o zprostifedkovani dorué¢eno do vlastnich rukou, pouhé
odeslani v této lhité nepostacuje.

Odpovid D: N by pan Kéarny odstupoval od smlouvy z nékterého z divod( uvedenych v zdkoné. V tomto pfipadé pan Novdk nemusi odstoupeni
od smlouvy akceptovat, nebot panu Karnému v uzavieni Gvérové smlouvy nabizené panem Novakem zjevné nic nebranilo.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Pan Karny splaci dva starsi Uvéry a ma néjaké dalsi pravidelné vydaje. Zajima se proto, s jakymi pfijmy bude poskytovatel Gvéru
pfi posuzovani pripustné vyse splatky pocitat.

Odpovéd A: A | S mésicnim prijmem ze zavislé ¢innosti.

Odpovéd B: N S mési¢nim pFijmem ze zavislé ¢innosti a s ro¢nim bonusem, na ktery pan Karny sice nema narok, ale v poslednich letech Slo vidy
. ) 0 ¢astku kolem 15.000,- K&.

Odpovéd C: N S mési¢nim pFijmem ze zavislé Cinnosti a s finanéni pomoci, kterou panu Karnému obcas posild dcera pracujici v zahranici.

Odoovéd D: N S mési¢nim prijmem ze zdvislé ¢innosti, s rocnim bonusem, na ktery pan Karny sice nema narok, ale v poslednich letech Slo vidy o
2 ’ castku kolem 15.000,- K¢, a s financni pomoci, kterou panu Karnému obcas posild dcera pracujici v zahranici.

Cislo a verze otazky:

1270.3

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné neZ bydleni
Poznamka:
Duchodkyné pani Jana (63 let) by si rada ve svém byté pofidila nové okna v hodnoté 70.000,- KE. Ze svych Uspor pouZije 20.000,-
Zadéni PS: K&, zbyvajici ¢ast by financovala prostredky ze spotrebitelského Gvéru. Pani Jana si stéle pfivydélava. Vedle starobniho dichodu

ve vysi 15.200,- K¢ ma jesté pravidelny Cisty mési¢ni pFijem ze zavislé ¢innosti ve vysi 1.000,- K¢ mési¢né. Pravidelné mésicni
vydaje pani Jany véetné splatky poskytnutého Uvéru by Cinily 8.500,- K¢ (Zadné dalsi zavazky pani Jana nema).

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky €. 1:

Mize ji byt poskytnut spotrebitelsky Gvér?

Odpovéd A: A | Ano, nebot do pfijmu Ize zahrnout i starobni diichod.

Odpovéd B: N Ano, nebot poskytovatel k pfijmim spotfebitele nepfihlizi.

Odpovéd C: N Ne, nebot dlichodclim nejsou spotfebitelské uvéry poskytovany.

Odpovéd D: N Ne, protoze do pfijm(i nelze zahrnout starobni dichod a mésic¢ni pfivydélek je velmi maly.

Poznamka k ot. €. 2

Text otazky & 2: Jak- vysoké .mésiénl' splatky Gvéru by platila pani Jana pfi splatnosti Uvéru dva roky a urokové sazbé 14 % p.a. (s poskytnutim Gvéru
nejsou spojeny zadné dalsi poplatky)?

Odpovéd A: A | Cca2.400,-K¢E.

Odpovéd B: N Cca 3.700,- K¢.

Odpovéd C: N Cca 1.700 K¢.

Odpovéd D: N Cca 1.900 K¢.

Poznamka k ot. ¢. 3




Text otazky ¢. 3:

TFi mésice po poskytnuti Uvéru se pani Jana dozvédéla z vyuctovani, Ze ma velky nedoplatek na elektfinu ve vysi 14.000,- K¢,
proto je zfejmé, Ze vyména oken byla na misté. Po zaplaceni novych oken ji ke dni vyuctovani elektriny zbyla financni rezerva ve
vysi 7.000,- KE. Mésicné je po Uhradé splatky Uvéru schopna usetfit cca 5.000,- KC. Jak by se méla pani Jana snaZzit situaci resit?

Odoovéd A: A Dohodnout se na splatkovém kalendati s dodavatelem elektfiny tak, aby byla schopna uhradit co nejvétsi ¢ast nedoplatku z
- ’ prostiedkd, které ji mési¢né zbyvaji, a nemusela vyuzit celou svou finanéni rezervu.
Odpovéd B: N Vzit si na Ghradu celého nedoplatku spottebitelsky Gvér bez nutnosti dokladani prijmu s kratkou dobou splatnosti.
Odpovéd C: N Vyuzit k Uhradé celého nedoplatku uvér ve formé kreditni karty.
Odpovéd D: N Uhradit cely nedoplatek z finan¢ni rezervy, mési¢niho prebytku finanénich prostfedku a prostfedkl urc¢enych na splatku
- ’ spotrebitelského Uvéru. Jeden mésic nesplaceni tvéru poskytovatel Gvéru nijak postihovat nebude.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Jaky pojistny produkt by méla pani Jana uzavfit v souvislosti s uzavienou smlouvou o spotiebitelském Gvéru?

Odpovéd A: A | Zadny vzhledem k vysi starobniho ddichodu.
Odpovéd B: N Pojisténi schopnosti splacet.

Odpovéd C: N Investi¢ni Zivotni pojisténi.

Odpovéd D: N Pojisténi prodlouzené zaruky.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

Jaky je spravny postup, pokud by pani Jana ukondila pracovni pomér ve chvili, kdy by Gvér jesté nebyl zcela splacen?

Ve vztahu k poskytovateli spotiebitelského Uvéru nemusi podniknout pani Jana zadné kroky, vyjma pfipadu, kdy by pokles ptijmu

Odpovéd A: A ) L, . . -
znamenal problém se splacenim. Takovou situaci by bylo s poskytovatelem nutné resit.
Odpovéd B: Pani Jana je povinna poskytovateli spotiebitelského GUvéru neprodlené ozndmit, Ze jiz neni vydélecné cinna.
Odpovéd C: Pani Jana musi ihned zaplatit nesplacenou &ast jistiny.
Odpovéd D: N Ke smlouvé o spotrebitelském uvéru musi byt uzavien dodatek, v némz poskytovatel znovu vyhodnoti Uvéruschopnost pani Jany

a vyjadfi souhlas s trvanim uvéru.

Cislo a verze otazky:

1272.3

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:
Pan Dusan uvaZuje o koupi ojetého automobilu. K dispozici méd k tomuto ucelu 50 tis. K¢ vlastnich prostfedkd. Automobil, ktery se
mu libi, autobazar nabizi za 170.000,- K¢ s tim, Ze vyuZije-li pan Dusan moznost Uvérového financovani, snizi se cena automobilu
na 150.000,- K¢. Navrh Gvérové smlouvy obsahuje mimo jiné tyto Udaje:
a) cena financovaného zbozi: 150.000,- K¢

Zadani PS: b) financovana ¢astka: 100.000,- K¢

c) vySe mésicni splatky Gvéru: 3.345,- K¢
d) sjednana doba splaceni: 3 roky

e) sjednana urokova sazba: 1 % p.m.

f) RPSN: 13,3 %[

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Jaka je celkova ¢astka, kterou ma spotrebitel zaplatit?

Odpovéd' A: A 120.420,- K¢
Odpovéd B: N | 40.000,- K¢
Odpovéd C: N 40.140,- K¢
Odpovéd D: N 120.000,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Jaka je celkova vyse spotiebitelského Uvéru?

Odpovéd A: 100.000,- K¢
Odpovéd B: 120.420,- K¢
Odpovéd C: 170.000,- K¢




Odpovéd D: N

150.000,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

Jakou ¢ast pravidelné splatky predstavuje umor, je-li aktudlni dluzna jistina v daném mésici 90.000,- K¢?

Odpovéd A: A | 2.445,-K¢
Odpovéd B: N| 900,- K¢
Odpovéd C: N 0,83
Odpovéd' D: N 3.345,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Na jakou maximalni vysi ndhrad ucelné vynaloZenych nakladl ma narok poskytovatel Gvéru pfi Gplném predcasném splaceni
uvéru, bylo-li dosud z dluzné jistiny splaceno 40 000 K¢ a zbyva-li splacet jesté 18 mésica?

Odpovéd' A: A | 600 K¢
Odpovéd B: N 400 K¢
Odpovéd' C: N| 300kc
Odpovéd D: N| 200kc

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky . 5:

V poloviné sjednané doby splaceni je stav dluzné jistiny Uvéru:

Odpovéd A: A vice nez 50.000,- ké a méné nez 100.000,- K¢.
Odpovéd B: N méné nez 50.000,- K¢.

Odpovéd C: N 50.000 K¢.

Odpovéd D: N 100.000 K¢.

Cislo a verze otazky: 1273.2

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné neZ bydleni

Poznamka:
Sle¢na Michaela obdrZi od banky, u které ma veden svij platebni Gcet, kreditni kartu za nasledujicich podminek:
a) vyse Uvérového ramce: 40 000 K¢

Zadéni PS: b) beziro¢né obdobi: 50 dni

c) mésicni poplatek za vedeni kreditni karty: 20 K¢ + 0,1 % z primérné vycerpané jistiny mimo beztro¢né obdobi
d) pojistné za pojisténi schopnosti splacet: 75 K¢ mésicné

e) sjednana urokova sazba: 16,5 % p.a.

f) RPSN: 19 %

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

1. Jaka bude RPSN pri pfedpokladaném prvnim ¢erpani z karty ve vysi 10 000 K¢?

Odpovéd A: Al 0,19

Odpovéd B: N vyssi nez 10 % a nizsinez 19 %
Odpovéd C: N| 01

Odpovéd D: N | vicenezl9%

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

2. Jaké jsou mési¢ni pravidelné naklady tohoto spotrebitelského Gvéru?

Odpovéd A: A minimalné 95 K¢
Odpovéd' B: N 135 K¢

Odpovéd C: N 19% /12
Odpovéd D: N 16,5% /12

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

3. Za predpokladu prvniho ¢erpani z karty ve vysi 10 000 K¢ a pfi thradé v rdmci bezirocného obdobi ve vysi 9 000 K¢ (pricemz
zadna dalsi Uhrada/splatka uz v tomto obdobi provedena neni) sleéna Michaela nasledné bance na urocich v ramci splatky uhradi:

Odpovéd A: A

vice nez 10 K¢ a méné nez 95,- K¢




Odpovéd B:

0

Odpovéd C:

vice nez 100 K¢

Odpovéd D:

95

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

4. Ukaze-li se zpétné, Ze spravna vyse RPSN z dané smlouvy je 21 %, pak se celkova ¢astka, kterou ma sle¢na Michaela zaplatit:

Odpovéd A: A upravi tak, aby odpovidala RPSN ve vysi 19 %
Odpovéd B: N nezméni, ale zvysi se o 2 % disponibilni Uvérovy rdmec
Odpovéd C: N omezi pouze na Uhradu dluzné jistiny

Odpovéd D: N snizi tak, aby odpovidala diskontni sazbé CNB

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

5. Do jaké vyse jsou finanéni prostfedky na této karté pojistény pro pripad krachu banky?

Odpovéd A: A nejsou pojistény
Odpovéd B: N] 0,75

Odpovéd C: N 0,5

Odpovéd' D: N 1

Cislo a verze otazky: 1276.4

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:
Jana a Jan jsou manzelé ve véku asi 45 let. Maji tfi déti, syna a dvé dcery. VSechny déti jsou jiz dospélé a Ziji samostatné. Syn
Radim zacal pred dvéma lety podnikat, ale jeho podnikatelsky zamér bohuzel nevysel. Radim se pokousel néjakou dobu udrZovat
své podnikani v chodu i za cenu toho, Ze si postupné vzal nékolik spotfebitelskych Gvéra. V tuto chvili dluzi pfes 400 tis. K¢ a své
zavazky nestaci splacet.
Rodice dospéli k nazoru, Ze v jeho pripadé se nejedna o nezodpovédnost, ale Ze se jedna o situaci, kdy se okolnosti nestastné
obratily proti jejich synovi, a rozhodli se mu pomoci s thradou vSech téchto zavazku.

Zadéni PS: PFisli se poradit, jakym zplsobem by mohli synovi pomoci. Maji néjaké malé Gspory, ale na Ghradu synovych dluhd nestaci. Jesté

nedavno méli prostredku vice, ale koupili si rodinny domek za 2,5 mil. K¢, ve kterém nyni Ziji, a tato koupé je stala naprostou
vétsinu Uspor. Jsou pFipraveni si odpovidajici ¢astku (tj. 450 tis. K¢) pujéit.

Jan pracuje jako manazer ve vétSim obchodé s potravinami. Ma pracovni pomér na dobu neurcitou a jeho Cista mési¢ni mzda cini
asi 31 tis. Ke.

Jana méla pred ¢tyrmi lety Graz a je ¢astecné invalidni. Ma praxi jako tGcetni, a proto na dohodu o provedeni prace vypomaha s
drobnou administrativou u svého byvalého zaméstnavatele. K invalidnimu diichodu Il. stupné ve vysi 5 998 K¢ si tak mési¢né
privydéla asi 7 tis. K¢ Rodinny diim, ktery si manZelé koupili, banka ocenila na 2,2 mil. K¢.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky €. 1:

Jaky produkt klientim doporucite?

Odpovéd A: A Americkou hypotéku
Odpovéd B: N Uvér ze stavebniho spofenf
Odpovéd C: N Ucelovou hypotéku
Odpovéd D: N Kontokorent

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Je mozné poskytnout klientiim prostiedky, kterymi by uhradili dluhy za svého syna?

Odpovéd A: Ano.

Odpovéd B: Ne.

Odpovéd C: N Ano, ale bude nutné tuto skutecnost utajit; klienti budou jako Gcel poskytovateli Uvéru deklarovat koupi osobniho automobilu.
Odpovéd D: N Ano, ale pouze v pfipadé, Ze syn bude v Gvérové smlouvé také figurovat jako spoludluznik.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

Jakou vysi pfijmu banka pravdépodobné uzna pro ucely posouzeni Uvéruschopnosti?

Odpovéd A:

asi 31 tis. K¢

Odpovéd B:

asi 6 tis. K¢




Odpovéd C:

asi 13 tis. K¢

Odpovéd' D:

asi 25 tis. K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Jaké bude LTV pozadovaného Uvéru, pokud bude zajistén rodinnym domkem klientd?

Odpovéd A: Al 2045%
Odpovéd B: N| 2.050.000 K¢
Odpovéd C: N[ 450.000 K¢
Odpovéd D: N[ o018

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky . 5:

Co bude mj. ovliviiovat vysi RPSN?

Odpovéd A: A Vyse a pocet sjednanych splatek.

Odpovéd B: N ZpUsob, jakym bude tento uvér klienty nakonec vycerpan (zdali najednou, nebo postupné).
Odpovéd C: N | Sjednanad délka fixace.

Odpovéd D: N Sjednané smluvni pokuty.

Cislo a verze otazky:

1278.3

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné nez bydleni
Poznamka:
Spolecnost Rosberg auto s.r.o. zprosttedkovala v souvislosti s prodejem osobniho vozu Skoda Yeti v cené 449 000 K¢ kupujicimu
Zadéni PS: panu Josefu K. vazany spotrebitelsky ivér od nebankovniho poskytovatele spotiebitelského Uvéru spolecnosti Car Credit s.r.o.

Kupni smlouva a smlouva o spotfebitelském Gvéru byly sjednény dne 1. 10. 2017. Uhrada ¢4sti kupni ceny predem &inila 25 %,
doba splaceni 50 mésictl, mésicni splatka Gvéru je 7 428 K&. Urokova sazba ¢ini 4,69 %, RPSN 4,89 %.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

O kolik klient preplati uvér?

Odpovéd A: A | 34650K¢
Odpovéd' B: N 77 600 K¢
Odpovéd C: N 371 400 K¢
Odpovéd D: N 24 459 K¢

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky €. 2:

Spolecnost Car Credit s.r.o. vaze poskytnuti spottebitelského Gvéru na sjednani havarijniho pojisténi vozidla. Mésiéni platba by
¢inila 900 K¢, spoluticast 15 %, pricemz pojisténi by bylo uréeno k zajisténi splaceni spottebitelského tvéru. Je mozné podmirovat
poskytnuti tohoto Gvéru sjednanim pojisténi?

Odpovéd A: A Ano

Odpovéd B: N Ne

Odpovéd C: N Ano, avsak poskytovatel nemUze spotfebitele omezovat ve vybéru pojistitele.
Odpovéd' D: N Ano, avsak pouze pokud nebyla sjedndna spolutcast.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

Ma vyse uvedené pojisténi vliv na RPSN?

Odpovéd A: A Ano, RPSN se zvysi, protoZe sjednani pojisténi je pro ziskani spotiebitelského Gvéru povinné.

Odpovéd B: N Ne, pojisténi nema na vysi RPSN nikdy vliv.

Odpovéd C: N Ne, sjednani pojisténi je sice povinné, avsak p. Josef si mlzZe vybrat, se kterou pojistovnou pojisténi uzavre.
Odpovéd' D: N Ne, pojisténi nema na vysi RPSN vliv u vazanych spotrebitelskych Gvéra.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Pan Josef s vozem dne 28. 12. 2018 havaroval, pficinou dopravni nehody byla nepfimérend rychlost vzhledem ke stavu vozovky.
Vozidlo se v disledku havdrie stalo nepojizdné. Pojistovna na zakladé havarijniho pojisténi poskytla pInéni ve vysi ziistatkové ceny
vozidla. P. Josef by rad pojistné plnéni vyuzil na predcasné splaceni Gvéru, a to k 1. 4. 2019. MUZe tak ucinit?

Odpovéd A:

Ano, vzdy.

Odpovéd B:

Ne.

Odpovéd C:

Ano, ale pouze do vyse zUstatkové hodnoty vozidla.




Odpovéd D: N

Ano, pokud je tato moZnost stanovena ve smlouvé o spotiebitelském Gvéru.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

Spolecnost Car Credit s.r.o. prevedla smlouvu o spotrebitelském tvéru na nového véritele, spolecnost Dluhacov a.s. Na zakladé
pozadavku p. Josefa predcasné splatit zbyvajici ¢astku Gvéru z pojistného plnéni urceného k zajisténi splaceni spotrebitelského
Uvéru pozaduje novy véfitel Uhradu ucelné vynaloZzenych naklad(, které mu vzniknou v souvislosti s pred¢asnym splacenim, a to
ve vysi 51 000 K¢. Které z nasledujicich tvrzeni plati?

Odpovéd A: A V tomto pripadé véritel nemd pravo na ndhradu Gcelné vynaloZenych nakladd.

Odpovéd B: N Vyse Ucelné vynaloZenych nakladd nesmi presahnout 1 % z predcasné splacené Casti celkové vyse spotrebitelského uvéru.
Odpovéd C: N Vyse Ucelné vynaloZenych nakladd nesmi presdhnout 0,5 % z predcasné splacené ¢asti celkové vyse spotrebitelského tvéru.
Odpovéd D: N Vyse Ucelné vynaloZenych nakladd nesmi presdhnout 50 000 K¢.

Cislo a verze otazky:

1279.3

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné nez bydleni
Poznamka:
Spolec¢nost Sikula s.r.o. prodava a montuje nabytek na miru do doméacnosti. Manzelé Jan a Slavéna Mensikovi si od této
Zadani PS: spolecnosti objednali vyrobu a montdz vestavéné skiiné v hodnoté 90 000 K¢. Jednatel spole¢nosti, p. Mat, nabidl manzelim

moznost uhradit cenu v priibéhu 3 let v 36 splatkach ve vysi 3 700 K¢.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Spole¢nost Sikula s.r.o. nabizi moznost splacet monta? a vyrobu truhlarskych vyrobk( viem svym zakaznikéim za obdobnych
podminek jako zminénym manzelim. Nespolupracuje pfi tom s Zddnym poskytovatelem spotrebitelského Gvéru. Musi k tomu mit
opravnéni k ¢innosti od CNB?

Odpovéd A: A | Ano, povoleni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotfebitelského Gvéru.
Odpovéd B: N Ne, protoZe se jedna o vazany spotrebitelsky uvér.
Odpovéd C: N Ano, povoleni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele.
Odpovéd' D: N Ne
Poznamka k ot. €. 2
Text otdizky &, 2: Pokud by tato spole¢nost musela mit opravnéni k poskytovani spotrebitelského Uvéru a neméla jej, jaky by to mélo disledek ve
o vztahu k vy3i splatky?
Odpovéd A: Plati, Ze Gvér neni Urocen.
Odpovéd B: N | Zadny
Y Plati, Ze zapGjéni Grokovou sazbou je repo sazba uverejnéna Ceskou narodni bankou v den sjednani smlouvy o spotiebitelském
Odpovéd C: N L.
uvéru.
Odpovéd' D: N Smlouva je od pocatku neplatna a manzelé jsou povinni vratit poskytnutou jistinu v dobé pfimérené jejich moznostem.
Poznamka k ot. ¢. 3
Po uplynuti 1 roku od montaze nabytku zjistili manzelé Mensikovi, Ze pouzivani skifiné znemozruje vada, a uplatnili reklamaci.
Text otazky & 3: Spolec¢nost Sikula s.r.o. reklamaci uznala a vadu odstranila opravou nabytku. Jaky ma tato skute¢nost vliv na splaceni
o spotrebitelského tvéru? Odhlédnéte od otazky, zda ma spoleénost Sikula s.r.o. opravnéni k ¢innosti podle zakona o
spotrebitelském Gvéru.
Odpovéd A: A | Zadny
Odpovéd B: N Dluzna castka se sniZuje o Uroky zaplacené za obdobi od sjednani Uvéru do uplatnéni reklamace.
Odpovéd C: N Dluzna ¢astka se snizuje o Uroky zaplacené za obdobi od uplatnéni reklamace do odstranéni vady.
Odpovéd' D: N Dluzna ¢astka se snizuje o Uroky zaplacené za obdobi od sjednani Gvéru do odstranéni vady.
Poznamka k ot. ¢. 4
Text otazky & 4: Po upl}/nutl let od montaze nabytku byl dim manzell Mensikovych zcela znicen v dlsledku pozéru. Jaky ma tato skutecnost vliv
na splatky ceny?
Odpovéd A: Zadny
Odpovéd B: N Vzhledem k tomu, Ze pfedmét financovany Gvérem zanikl, zanikla rovnéz smlouva o spottebitelském uvéru.
Odpovéd C N Manzelé Mensikovi maji pravo spotrebitelsky Uvér predéasné splatit a nejsou povinni hradit véfiteli ndhradu nakladl za
vV :
P predcasné splaceni.
Odpovéd' D: N Manzelé Mensikovi maji pravo na odklad splatek, a to po dobu pfimérenou jejich moznostem.

Poznamka k ot. ¢. 5




Text otazky €. 5:

Bylo zjisténo, Ze jednatel p. Mat neslozil odbornou zkousku podle zdkona o spotrebitelském Gvéru. Smlouvu o vyrobé a montazi
kuchyriské linky a smlouvu o spotrebitelském Gvéru pfitom za spolecnost Sikula s.r.o. sjednal osobné. Jaky ma tato skute¢nost vliv
na smlouvu o spotrebitelském dvéru?

Odpovéd A: A | Zadny
Odoovéd B: N Plati, 7e zapGjéni Urokovou sazbou je repo sazba uverejnéna Ceskou narodni bankou v den sjednani smlouvy o spottebitelském
- ) Gvéru.
Odpovéd C: N Plati, Ze Gvér neni Urocen.
Odpovéd D: N Smlouva je od pocatku neplatna a manzelé Mensikovi jsou povinni vratit poskytnutou jistinu v dobé pfimérené jejich moznostem.

Cislo a verze otazky:

1280.3

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné neZ bydleni
Poznamka:
Pan Faust je svobodny a bezdétny, Zije v domacnosti sam. Je podnikatel a vlastni byt v Praze v hodnoté 4.500.000,- K¢. Uvadi, ze
Zadani PS: ma Cisty prijem ve vysi 35.000,- K¢, ale jeho plvod nechce sdélit. Dale uvadi, Ze jeho mésicni vydaje jsou ve vysi 10.000,- K¢. Rad

by si pajcil 400.000,- na nakup automobilu, kdyZ tento Uvér chce splacet max. 5 let. Je ochoten poskytnout sviij byt jako zastavu.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky . 1:

Je nutné dale ovérovat si informace o pfijmech pana Fausta?

Odpovéd A: Ano, v dané situaci je nutné tyto informace ovéfit.

Odpovéd B: Neni, sdéleni Zadatele a Cestné prohlaseni o jejich pravdivosti postaci.

Odpovéd C: N Postaci ovéreni vlastnictvi nemovitosti v katastru nemovitosti, pfijmy a vydaje Zadatele v této situaci nehraji Zadnou roli.
Odpovéd D: N Postadi ovéreni vydajl Zadatele, a to s ohledem na vysi jeho majetku nehraje Zadnou roli.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky . 2:

Lze panu Faustovi v takovéto situaci nabidnout spotrebitelsky Gvér?

Odpovéd A: A Nelze.

Odpovéd B: N Lze, pokud podepiSe Cestné prohlaseni o vysi svych prijmu a vydaj.

Odpovéd C: N Lze, vzhledem k hodnoté nemovitosti nemusi prokazovat vysi svych pFijmu.

Odpovéd' D: N Lze, pokud bude ochoten podepsat sménku na 1.000.000,- K¢.

Poznamka k ot. €. 3

Text otazky & 3: Zm.énl' na situaci néco, pokud pan. Faust PFedIoii danova pfiznénl’za posledni dva roky, podle kterych ma pfijmy z podnikani ve
vysi 300.000,- K¢ ro¢né a uplatriuje vydajovy pausal ve vysi 80%?

Odpovéd A: A Nezméni, jeho finanéni situaci nelze bez dalsiho povaZovat za vhodnou k poskytnuti Uvéru s vyse uvedenymi parametry.

Odpovéd B: N | Zméni, Ize mu poskytnout Gvér s nizSim urokem.

Odpovéd C: N Zméni, vzhledem k vyuziti vydajového pausalu Ize usuzovat, Ze jeho prijmy jsou dostatecné ke splaceni tivéru.

Odpovéd D: N Nezméni, vzhledem k hodnoté vlastnéné nemovitosti nehraje vyse pfijmua Zadatele Zadnou roli.

Poznamka k ot. ¢. 4
Poskytovatel spotiebitelského Uvéru panu Faustovi nakonec sdélil, Ze jim prokazané prijmy nejsou postacujici k poskytnuti Gvéru.

Text otazky . 4: Pan Faust navrhne, Ze jeho pfitelkyné Diana by mohla byt rucitelkou Uvéru. Zménilo by ruceni sle¢ny Diany néco na zavéru o
uvéruschopnosti pana Fausta?

Odpovéd A: Nezménilo z divodu, Ze ruéeni ani jiné zajisténi nema na zavér o Uvéruschopnosti Zadatele o Gvér vliv.

Odpovéd B: Zmeénilo za predpokladu, Ze slecna Diana prokaze pfijmy v dostatec¢né vysi.

Odpovéd C: Nezménilo z divodu, Ze sle¢na Diana neni v pfibuzenském stavu s panem Faustem.

Odpovéd D: N ZTér’wiI? za predpokladu, Ze slecna Diana prokaze, Ze vlastni nemovitosti v hodnoté urcené poskytovatelem Gvéru primérené k
vysi Uvéru.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky & 5: Panu FaustO\./i byl nabidnut spotrebitelsky uvér s Urokovou sazbou 6 % p.a. splatny za 5 let s mési¢ni anuitni splatkou ve vysi 7
733,- K¢. Kolik pan Faust zaplati na Urocich?

Odpovéd A: A 64 tis. K¢

Odpovéd B: N 60 tis. K¢

Odpovéd C: N 120 tis. K¢

Odpovéd' D: N 175 tis. K¢




Cislo a verze otazky:

1281.3

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS: Pan Prasil se zajima o mozZnost ziskat spotrebitelsky Uvér. Rozhodl se vyuZit sluzeb samostatného zprostredkovatele, pana

Koudelky.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky . 1:

Pan Prasil a pan Koudelka spolu uzavreli smlouvu o zprostiedkovani spotrebitelského tGvéru, na zakladé které panu Koudelkovi
prislusi od pana Prdasila odména ve vysi 2.500 K¢. V takovém pripadé:

Odpovéd A: smlouva o zprostiedkovani spotiebitelského tvéru musi byt uzaviena v pisemné formé

Odpovéd B: N pan Koudelka mdZe poZadovat zajisténi uhrazeni odmény za zprostfedkovani sménkou

Odpovd C: N pan Koudelka muZe v souvislosti s Uvérem, ktery uzavie jménem a na Ucet pana Prasila, pfijmout sou¢asné odménu i od
poskytovatele Gvéru

Odpovéd D: N pan Koudelka muiZe v pfipadé prodleni pana Présila s uhrazenim odmény pozadovat Uroky z prodleni v libovolné vysi pod
podminkou, Ze jsou ve smlouvé o zprostiedkovani zminény.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky . 2:

Pan Koudelka travi mnoho ¢asu jednanim s klienty. Takto straveny cas by si rad nechal od klientt zaplatit. V takovém pripadé:

Odpovéd A: A nemuzZe vyuZit Zadnou z uvedenych moznosti

Odpovéd B: N si mUze zfidit telefonni Cislo s vys$si nez obvyklou sazbou, na které bude zajemce o zprostfedkovani Gvéru smérovat, pokud je na
vyssi sazbu pfedem upozorni.

Odpovad C: N si mGZze zfidit telefonni ¢islo s vyssi neZ obvyklou sazbou, na které bude zajemce o zprostfedkovani Uvéru smérovat, a na vyssi
sazbu je vyslovné upozornovat nemusi.

Odpovéd D: N pokud nedojde k uzavieni smlouvy o spotfebitelském Gvéru, mize pan Koudelka vyZzadovat od klient Uhradu takto straveného

Casu na zakladé ustanoveni ob¢anského zakoniku o bezdivodném obohaceni.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Pan Koudelka si pti jednani s panem Prasilem uvédomil, Ze by mohl zvysit sv(ij vydélek, pokud by vedle spotrebitelskych Gvéra
zprostredkovaval i pojisténi. Pan Koudelka by mél védét, Ze:

Odpovéd A: A neni mozné vazat uzavieni smlouvy o zprostredkovani spotrebitelského Uvéru na uzavieni pojistné smlouvy.

Odpovéd B: N soubéh ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele a samostatného zprostiedkovatele spottebitelskych Gvérd je vylouceny

Odpovéd C: N mZe zprostifedkovévat pojisténi na zakladé povoleni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele spotrebitelskych Gvéra
pokud bude mit pan Koudelka pfislusené opravnéni jak k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele, tak pojistovaciho

Odpovéd D: N zprostredkovatele, bude moci vazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru se spotiebitelem na uzavieni
pojistné smlouvy.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Pan Prasil si nakonec nasel vhodny spotrebitelsky Gvér sam, Uvérovou smlouvu uz uzavrel a chce proto od smlouvy o
zprostredkovani s panem Koudelkou odstoupit. Pan Koudelka musi odstoupeni od smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského
uvéru akceptovat, pokud

Odpovad A: A mu pan Prasil odesle pisemné odstoupeni od smlouvy nejpozdéji v posledni den |hiity 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy o
zprostredkovani, o existenci IhGty musi byt pan Prasil ve smlouvé informovan

Odpovéd B: N mu pan Prasil odesle pisemné odstoupeni od smlouvy nejpozdéji v posledni den Ihity 14 dn(i ode dne uzavieni smlouvy o
zprostfedkovani, o existenci lhiity nemusi byt pan Prasil ve smlouvé informovan

Odpovéd C: N je mu pisemné odstoupeni ve Ih(ité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy o zprostfedkovani dorué¢eno do vlastnich rukou, pouhé
odeslani v této lhité nepostacuje

Odpovd D: N by pan Prasil odstupoval od smlouvy z nékterého z diivod( uvedenych v zakoné. V tomto pfipadé pan Koudelka nemusi
odstoupeni od smlouvy akceptovat, nebot panu Prasilovi v uzavieni Gvérové smlouvy zjevné nic nebranilo.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Pan Prasil splaci dva starsi Gvéry a ma néjaké dalsi pravidelné vydaje. Zajima se proto, s jakymi ptijmy bude poskytovatel Gvéru
pfi posuzovani pripustné vyse splatky poditat.

Odpovéd A: A s mésicnim pFijmem ze zavislé ¢innosti
od 4B N s mési¢nim prijmem ze zavislé ¢innosti a s ro¢nim bonusem, na ktery pan Prasil sice nema ndrok, ale v poslednich letech slo vzdy
povéd B: .. .
o ¢astku kolem 16 000 K¢
Odpovéd C: N s mési¢nim prijmem ze zavislé ¢innosti a s finanéni pomoci, kterou panu Prasilovi obcas posild dcera pracujici v zahranici
Odbovéd D N s mésicnim pFijmem ze zavislé ¢innosti, s rocnim bonusem, na ktery pan Prasil sice nema narok, ale v poslednich letech Slo vidy o
poved D: 2 2 R el a B e o3 ma o
castku kolem 16 000 K¢, i s finanéni pomoci, kterou panu Prasilovi obcas posila dcera pracujici v zahranici




Cislo a verze otazky:

1283.3

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné nez bydleni
Poznamka:
Diichodkyné pani Zdislava (66 let) by si rada poridila nova okna ve svém byté v cené 90.000 K¢. Ze svych Uspor poutZije 30 tis. K¢,
Zadani PS: zbyvajici ¢ast by pokryl spotiebitelsky Uvér. Pani Zdislava si stale privydélava. Vedle starobniho diichodu 14.000 K¢ si vydélava

navic 1.500 K¢ mési¢né.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

MUZe ji byt poskytnut spotrebitelsky Gvér?

Odpovéd A: A Ano, nebot do pfijmi Ize zahrnout i starobni dlichod.

Odpovéd B: N Ano, poskytovatel k dalSim okolnostem nepfihlizi.

Odpovéd C: N Ne, nebot dichodclim nejsou spotfebitelské uvéry poskytovany.

Odpovéd D: N Ne, protoZe do pfijmU nelze zahrnout starobni dichod a mésicni pfivydélek je velmi maly

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Jak vysoké mésicni splatky Gvéru by platila pani Zdislava pfi splatnosti véru dva roky, vysi Gvéru 60 tis. K¢ a Grokové sazbé 10 %
p.a. (s poskytnutim Uvéru nejsou spojeny zadné dalsi poplatky)?

Odpovéd A: A cca 2.800 K¢
Odpovéd B: N cca 3.800 K¢
Odpovéd C: N cca 1.800 K¢
Odpovéd' D: N cca 2.200 K¢

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Tri mésice po poskytnuti Uvéru se pani Zdislava dozvédéla z vyuctovani, Ze ma velky nedoplatek na elektfinu ve vysi 12 tis. K¢,
proto je zfejmé, Ze vyména oken byla na misté. Po thradé novych oken ji ke dni vyuctovani elektriny zbyla financni rezerva ve vysi
5 tis. KE. Mésicné je po Uhradé splatky Uvéru schopna usetrit cca 4 tis. K¢. Jak by méla pani Zdislava situaci resit?

Odpovad A: A Dovmllvuvvit se’ naﬂsplétkovém kalenvt?éfi s poskytoYateI?rr) elektfiny, aby byla schopna uhradit co nejvétsi sumu z prostredkd, které ji
mésicné zbyvaji, a nemusela vyuZit celou svou finanéni rezervu.

Odpovéd B: Vzit si na Uhradu nedoplatku spotfebitelsky Uvér bez nutnosti dokladani prijmu s kratkou dobou splatnosti.

Odpovéd C: Vyuzit avér ve formé kreditni karty.

Odpovéd D: N Uhravdit.nedo?late’k vz financni rezverlvy, mésl'énl'hlolpiebytku ﬁna.r.16n|'ch p.rostFedki) a prostiedkl uréenych na splatku
spotrebitelského Uvéru. Jeden mésic nesplaceni Uvéru banka nijak postihovat nebude.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Jaky pojistny produkt by méla pani Zdislava uzavfit v souvislosti s podepisovanou smlouvu o spottebitelském Gvéru? Pravidelné
mési¢ni vydaje pani Zdislavy véetné splatky poskytnutého tvéru cini 8.000 K¢.

Odpovéd A: A | Zadny vzhledem k vysi starobniho diichodu.
Odpovéd B: N Pojisténi schopnosti splacet.

Odpovéd C: N Investi¢ni Zivotni pojisténi.

Odpovéd D: N Pojisténi prodlouzené zaruky.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

Odbovid A: A Ve vztahu k poskytovateli spotfebitelského Uvéru nemusi podniknout pani Zdislava zadné kroky, vyjma pfipadu, kdy by pokles
- ’ pfijm0 znamenal problém se splacenim. Takovou situaci by bylo s poskytovatelem nutné fesit.
Odpovéd B: N Pani Zdislava je povinna poskytovateli spotiebitelského Uvéru neprodlené oznamit, Ze jiz neni vydélecné ¢inna.
Odpovéd C: N Pani Zdislava musi ihned zaplatit nesplacenou ¢ast jistiny.
Odbovéd D N Ke smlouvé o spotrebitelském uvéru musi byt sepsan dodatek, v némz poskytovatel znovu vyhodnoti Gvéruschopnost pani
vV B
P Zdislavy a vyjadri souhlas s trvanim Gvéru.

Cislo a verze otazky:

1285.3

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni




Poznamka:

Zadani PS:

Manzelé Rybovi maji dvé déti, syna Josefa a dceru Antonii. Obé déti jsou jiz dospélé a Ziji samostatné. Syn Josef zacal pred tremi
lety podnikat, ale jeho podnikatelsky zamér bohuzel nevysel. Josef se pokousel néjakou dobu udrzovat své podnikani v chodu i za
cenu toho, Ze si postupné vzal nékolik spotfebitelskych tdvérd. V tuto chvili dluzi néco pres 600 tis. K¢ a své zavazky nestaci splacet.
Rodi¢e dospéli k nazoru, ze v jeho pfipadé se nejedna o nezodpovédnost, ale Ze se jedna o situaci, kdy se okolnosti nestastné
obratily proti jejich synovi, a rozhodli se mu pomoci s thradou vsech téchto zavazku.

PFisli se poradit, jakym zplsobem by mohli synovi pomoci. Maji néjaké uspory, ale na thradu synovych dluhl nestaci. Jesté
nedavno méli prostredku vice, ale koupili si rodinny domek za 3 mil. K¢, ve kterém nyni Ziji, a tato koupé je stala naprostou
vétsinu Uspor. Jsou pfipraveni si odpovidajici ¢astku (t.j. 650 tis. K¢) pujcit.

Pan Ryba pracuje jako prodejce automobilt v mensim autosaloné. Ma pracovni pomér na dobu neurcitou a jeho Cista mésicni
mzda ¢ini cca 25 tis. K&.

Pani Rybovd méla pred dvéma lety Uraz a je ¢astecné invalidni. Ma praxi jako asistentka feditele a proto nékdy na dohodu o
provedeni prace vypomahd s drobnou administrativou u svého byvalého zaméstnavatele. K invalidnimu ddchodu Il. stupné ve
vySi 5.713 K¢ si tak mésicné privydéla asi 8-10 tis. KE. Rodinny dim, ktery si manzelé koupili, banka ocenila na 2,8 mil. K¢.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Jaky produkt klientdm doporudite?

Odpovéd A: A | Americkou hypotéku
Odpovéd B: N Uvér ze stavebniho spoieni
Odpovéd C: N | Ucelovou hypotéku
Odpovéd' D: N Kontokorent

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Je mozné poskytnout klientim prostredky, kterymi by uhradili dluhy za svého syna?

Odpovéd A: Ano.

Odpovéd B: N Ne.

Odpovéd C: N Ano, ale bude nutné tuto skutecnost utajit; klienti budou jako Gcéel poskytovateli Uvéru deklarovat koupi osobniho automobilu.
Odpovéd' D: N Ano, ale pouze v pfipadé, Ze syn bude v Gvérové smlouvé také figurovat jako spoludluznik.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

Jakou vysi prijmu banka pravdépodobné uzna pro ucely posouzeni tvéruschopnosti?

Odpovéd A: A cca 25.000 K¢
Odpovéd B: N cca 38.000 K¢
Odpovéd C: N cca 40.000 K¢
Odpovéd' D: N cca 10.000 K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Jaké bude LTV pozadovaného Uvéru, pokud bude zajistén rodinnym domkem klientt?

Odpovéd' A: A 0,23
Odpovéd B: N 2.800.000
Odpovéd C: N 650
Odpovéd D: N 14,5 %

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Co bude nejvice ovliviiovat vysi RPSN?

Odpovéd A: A Vyse a pocet sjednanych splatek.

Odpovéd B: N ZpUsob, jakym bude tento Gvér klienty nakonec vycerpan (zdali najednou, nebo postupné).
Odpovéd C: N Sjednana délka fixace.

Odpovéd' D: N Sjednané smluvni pokuty.

Cislo a verze otazky:

1292.2

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni

Poznamka:




Zadani PS:

Pani Jarmila zamysli koupi ojetého automobilu, na ktery ma usporeno 120 tis. K¢. Vyhlédnuty automobil nabizi autobazar za 300
tis. K& s tim, Ze vyuzije-li pani Jarmila moznost Uvérového financovani, snizi se cena automobilu na 250 tis. K¢. Navrh Gvérové
smlouvy obsahuje mimo jiné tyto udaje:

a) cena financovaného zbozi: 250 000 K¢

b) financovana ¢astka: 130 000 K¢

c) vyse mésicni splatky uvéru: 2 700 K¢

d) sjednana doba splaceni: 5 let

e) sjednand urokova sazba: 0,75 % p.m.

f) RPSN: 24,5 %@l

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky . 1:

1. Jaka je celkova Castka, kterou ma spotrebitel zaplatit?

Odpovéd' A: A | 162 000,- K¢
Odpovéd B: N 32 400,- K¢

Odpovéd C: N| 130000, K¢
Odpovéd D: N| 300 000,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky . 2:

2. Jaka je celkova vyse spotrebitelského Gvéru?

Odpovéd A: A 130 000,- K&
Odpovéd B: N 250 000,- K¢
Odpovéd C: N 120 000,- K&
Odpovéd' D: N 300 000,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

3. Jakou cast pravidelné splatky predstavuje umor, je-li aktudini dluzna jistina v daném mésici 110 000 K¢ a dalsi podminky jsou
zachovany?

Odpovéd A: A 1 875,- K&
Odpovéd B: N 825,- K¢
Odpovéd C: N | 0,245
Odpovéd' D: N 2700 ,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

4. Na jakou maximalni vy$i ndhrad ucelné vynaloZenych naklad( ma narok poskytovatel Gvéru pfi Gplném predéasném splaceni
uveéru, bylo-li dosud z dluzné jistiny splaceno 56 000,- K¢ a zbyva-li splacet jesté 30 mésicu?

Odpovéd A: A 810,- K¢
Odpovéd B: N | 400,- K¢
Odpovéd C: N 50,- K¢
Odpovéd' D: N 1500,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

5.V poloviné sjednané doby splaceni je stav dluzné jistiny tvéru

Odpovéd' A: A 74 000,- K¢

Odpovéd B: N méné nez 50 000,- K¢

Odpovéd C: N vice nez 50 000,- K¢ a méné nez 70 000,- K¢.
Odpovéd D: N 100 000,- K¢

Cislo a verze otazky:

1293.3

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni

Poznamka:




Zadani PS:

Pan Bystry obdrzi od banky, u které ma veden svij platebni tcet, kreditni kartu za nasledujicich podminek:

a) vyse Uvérového ramce: 60 000 K¢

b) bezirocné obdobi: 40 dni

c)mésicni poplatek za vedeni kreditni karty: 16 K¢ + 0,1 % z primérné vycerpané jistiny mimo bezdrocné obdobi
d) pojistné za pojisténi schopnosti splacet: 100 K¢ mésicné

e) sjednand Urokova sazba: 13,5 % p.a.

f) RPSN: 20 %

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky . 1:

Jakd bude RPSN pfi predpokladaném prvnim ¢erpani mimo bezirocné obdobi z karty ve vysi 20 000 K¢?

Odpovéd A: A 0,2

Odpovéd B: N vys$sinez 10 % a nizsi nez 20 %
Odpovéd C: N | vicenei24%

Odpovéd D: N méné neZz 10 %

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky . 2:

Jaké jsou mésicni pravidelné naklady tohoto spotrebitelského Gvéru?

Odpovéd A: A minimalné 116,- K¢
Odpovéd B: N 556,- K¢

Odpovéd C: N 13,5% /12
Odpovéd D: N 20% /12

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Za predpokladu prvniho éerpéni z karty ve vysi 20 000 K¢ a pti Uhradé v rdmci beziroéného obdobi ve vysi 15 000 K¢ (pficemz
Zadna dalsi Uhrada/spldtka uz v tomto obdobi provedena neni) pan Bystry nasledné bance na Urocich v ramci splatky uhradi:

Odpovéd A: A vice nez 50,- K¢ a méné neZ 70,- K¢
Odpovéd B: N vice nez 70,- K&

Odpovéd C: N méné nez 50,- K¢

Odpovéd' D: N 247,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Ukaze-li se zpétné, Ze plvodni vySe RPSN byla Spatné spoctena a sprdvna vyse RPSN z dané smlouvy je 24 %, pak se celkova
Castka, kterou ma sle¢na Michaela zaplatit:

Odpovéd A: A upravi tak, aby odpovidala RPSN ve vysi 20 %.

Odpovéd B: N nezméni, ale zvysi se o 2 % disponibilni Uvérovy ramec.

Odpovéd C: N omezi pouze na Uhradu dluzné jistiny.

Odpovéd' D: N snizi tak, aby odpovidala repo sazbé CNB platné v den uzavieni smlouvy o spottebitelském Gvéru.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Do jaké vyse jsou finanéni prostredky na této karté pojistény pro pripad krachu banky?

Odpovéd A: A nejsou pojistény
Odpovéd B: N] 0,75

Odpovéd C: N 0,5

Odpovéd D: N 1

Cislo a verze otazky: 1296.1

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS: Pan Pekar jako poskytovatel spotiebitelského Uvéru neposoudil dostatecné pred uzavienim smlouvy o spotfebitelském Uvéru

uvéruschopnost pana Rohlika, ktery se tohoto Uspésné dovolal.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Kdy se mize pan Rohlik tohoto dovolat?

Odpovéd A:

Ve tfileté promléeci InGté bézici ode dne uzavieni smlouvy.

Odpovéd B: N

V dvouleté promlceci Ih(té béZici ode dne uzavieni smlouvy.




Odpovéd C: N

Kdykoliv béhem trvani spotrebitelského Gvéru.

Odpovéd' D: N

Ve |haté jeden rok ode dne, kdy ziskal podezieni, Ze jeho Gvéruschopnost nebyla panem Pekafem dostate¢né posouzena.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Jaky bude disledek vyse uvedené skutecnosti?

Odpovéd A: Smlouva o spotrebitelském Gvéru je neplatna.
Odpovéd B: Smlouva o spotrebitelském Gvéru je nicotna.
Odpovéd C: Smlouva o spotrebitelském Gvéru je ¢astecné neplatnd a povazuje se za smlouvu poskytnutou bezdrocné.
. Ve vztahu ke smlouvé o spotiebitelském Uvéru toto Zadny disledek nema, ale pan Pekaf se vystavuje riziku postihu ze strany
Odpovéd' D: N < L 2
Ceské narodni banky.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Za jakych podminek je pan Rohlik povinen vratit jistinu vySe uvedeného tGvéru?

Odpovéd A: Je povinen vrétit poskytnutou jistinu v dobé pfimérené jeho moznostem.

Odpovéd B: Je povinen vratit poskytnutou jistinu do 60 dnd.

Odpovéd C: Je povinen vrétit poskytnutou jistinu dle podminek uzaviené smlouvy.

Odpovéd D: N Je povinen vrétit pouze 80% poskytnuté jistiny, kdyZ zbylych 20% se povaZuje za pausalizovanou nahradu jeho Skody.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Mélo by na vyse uvedenou situaci vliv, pokud by pan Rohlik pfi posazovani uvéruschopnosti lhal o své financni situaci a predloZil
falesné doklady tykajici se jeho Uvéruschopnosti?

Odpovéd A: Ano, v takové situaci se pan Rohlik nemuze Uspésné dovolat nedostatec¢ného posouzeni Gvéruschopnosti.

Odpovéd B: Nemeélo, pan Pekar byl toto povinen odhalit, na situaci pana Rohlika to tedy nema Zadny vliv.

Odpovéd C: N Ano, v takové situaci by se pan Rohlik mohl dovolavat pouze ¢astecné neplatnosti Gvérové smlouvy co se tyce vyse troku.
Odpovéd D: N Nemeélo, pokud by pan Rohlik prokazal, ze svym jednanim chtél chranit zdravi osoby blizké.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

MiZe v situaci uvedené v zadani hrat néjakou roli soud?

Odpovéd A: A Ano, soud miZe zménit dobu pro vraceni jistiny.

Odpovéd B: N Ne, v dané situaci soud nemuze hrat Zadnou roli.

Odpovéd C: N Ano, soud muZe pfiméFrené snizit Urok sjednany ve smlouvé.

Odpovéd D: N Ano, pouze soud muze rozhodnout o neplatnosti ¢i nicotnosti smlouvy.

Cislo a verze otazky:

1298.1

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné neZ bydleni
Poznamka:
Podnikatel pan Zoufaly chce na svou pfitelkyni Rozmarnou udélat velky dojem, a tak by s ni rad jel na podzim na dvoutydenni
Zadani PS: dovolenou do luxusniho hotelu na indonéském ostrové Bali. V podnikani viak ma znacné problémy (aniz by to sle¢na Rozmarna

védéla), a tak si potfebnych 200 000 K¢ musi ,tajné” vypujcit. Samostatného zprostredkovatele spotrebitelského Uvéru pana
Chytrého zada o nestrannou radu, jaky spotfebitelsky Gvér si ma vybrat .

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Pan Chytry spolupracujici s osmi poskytovateli spotiebitelského Gvéru nabidne panu Zoufalému vybér ze Ctyr spotrebitelskych
uvérd. Je tento postup spravny?

Odpovéd A: A Ano, pokud se na trhu spotrebitelského Uvéru jiny dostupny vhodny spotrebitelsky Gvér nevyskytuje.
. Ano, pokud ostatni poskytovatelé spotrebitelského Gvéru, s nimiz pan Chytry spolupracuje, vhodny spotrebitelsky uvér
Odpovéd' B: N -
nenabizeji.

Odbovid C: N Ne, pan Chytry musi vzdy nabidnout alespori jeden spotfebitelsky Gvér od kazdého poskytovatele spotiebitelského Gvéru, s nimz

- ’ spolupracuje.
Odoovéd D: N Ne, pan Chytry musi vidy nabidnout alespori pét spotrebitelskych uvérl, pokud by se panu Zoufalému oznacil za nezavislého

- ’ poradce v oblasti spotfebitelskych dvér.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Pan Zoufaly chce pujcku splatit z pfijmu ze svého starobniho diichodu ve vysi 15 000 K¢, pfijmy z podnikdani asi rok neocekava, pak
predpoklada, Ze mu jeho podnikani mésic¢né prinese Cisty prijem zhruba ve vysi 20 000 K¢. Jak ma pan Chytry postupovat dal?




Odpovéd A A Od pana Zoufalého zjisti, jaké ma aktualni vydaje a ¢astku si od jeho starobniho dlichodu odecte, k moznym pfijmdm z podnikani
v :
P pana Zoufalého radéji neprihlédne, protoZe jsou nejisté.
Odpovéd B: N Spokoji se s ujisténim pana Zoufalého, Ze je schopen v prvnim roce spldcet 3 000 K¢ mési¢né, od druhého roku 15 000 K¢ mésicné
. Od pana Zoufalého zjisti, jaké ma aktualni vydaje a ¢astku si od jeho starobniho dlichodu a predpokladaného pfijmu z podnikani
Odpovéd C: N N , Coy
odecte, vic neni treba.
Odpovéd' D: N 0Od pana Zoufalého zjisti ¢astku uvedenou v pism. b) a upozorni jej na rizika spojena s moznym netspéchem jeho podnikani.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Prvni nabizeny spotrebitelsky uvér je splatny za dva roky s RPSN ve vysi 10 %, druhy je splatny za tfi roky s RPSN ve vysi 8 %, treti
je splatny za ¢tyri roky s RPSN ve vysi 6 %, Ctvrty je splatny za pét let s RPSN ve vysi 4 % (Pocita se s tim, Ze pan Zoufaly bude prvni
rok s ohledem na svdj nizsi prijem splacet méné a v dalsich letech vice). Ktery z nize uvedenych spottebitelskych uvért by pan
Chytry panu Zoufalému urcité nemél doporucit, bereme-li v ivahu jeho schopnost splacet Gvér uvedenou v otézce €. 2 pism. a)?

Odpovéd A: A Prvni spotrebitelsky Uvér, i kdyZ by za dva roky mohl mit Uvér splaceny.
Odpovéd B: N Druhy spotrebitelsky uvér, i kdyz pan Zoufaly bude mit v kazdém mésici druhého a tretiho roku splaceni mensi rezervu, kdyby byl
- ’ skutecny prijem niZsi, nez ocekaval, protoze ma delsi splatnost nez prvni spotrebitelsky tvér.
Odpovéd C: N Treti spotrebitelsky Gvér, i kdyZ pan Zoufaly bude mit v kazdém mésici druhého, tretiho a ¢tvrtého roku splaceni pomérné velkou
2 ’ rezervu, kdyby byl skutecny ptijem nizsi, nez ocekaval, protoze ma delsi splatnost nez prvni a druhy spotrebitelsky tveér.
Ctvrty spotiebitelsky Gvér, i kdyZ pan Zoufaly bude mit v kazdém mésici druhého a tfetiho roku splaceni opravdu znacnou
Odpovéd D: N rezervu, kdyby byl skuteény prijem nizsi, nez ocekaval, protoZze ma delsi splatnost nez prvni, druhy i teti spotrebitelsky tvér a
podnikatelské riziko u pana Zoufalého je tak nejvyssi.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Pan Zoufaly se pta pana Chytrého, jak se posoudi jeho uvéruschopnost. Pan Chytry mu odpovi Ze,

uvéruschopnost na zdkladé informaci od pana Chytrého, ktery je ma od pana Zoufalého, posoudi poskytovatel spotrebitelského

Odpovéd A: A uvéru a s panem Zoufalym prostfednictvim pana Chytrého uzavie smlouvu o spotfebitelském uvéru, pokud bude mit pan Zoufaly
o Uvér nadale zdjem a poskytovatel spotiebitelského Gvéru bude ochoten mu ho poskytnout.
Odpovéd B: N uvéruschopnost si pan Zoufaly posoudi sam, protoZe slouzi jen pro jeho potreby, a poskytovatel spotrebitelského Gvéru s nim
- ’ poté prostfednictvim pana Chytrého uzavie smlouvu o spotfebitelském Gvéru, pokud bude mit pan Zoufaly o Gvér nadale zajem,
Odpovéd C: N uvéruschopnost si pan Zoufaly posoudi sam, pan Chytry to pfekontroluje, a poskytovatel spotfebitelského Uvéru s nim poté
- ’ prostfednictvim pana Chytrého uzavie smlouvu o spottebitelském Gvéru, pokud bude mit pan Zoufaly o Gvér nadéle zajem,
uvéruschopnost posoudi pan Chytry, protoZe pana Zoufalého znd a v oblasti spottebitelskych tvéri se jako samostatny
Odpovéd D: N zprostredkovatel dobfe vyzna, a poskytovatel spotiebitelského Gvéru s nim poté prostiednictvim pana Chytrého uzavie smlouvu

o spotiebitelském Uvéru, pokud bude mit pan Zoufaly o Gvér nadéle zajem,

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Pan Zoufaly po prvnim roce radného splaceni spotrebitelského Gvéru zjistil, Ze mu jeho podnikani v dalSich letech zZadny pfijem
neposkytne, jak v dobé uzavirani smlouvy o spotrebitelském uvéru predpokladal. S tim, jak si penize na dovolenou na Bali
obstaral, se svéri slecné Rozmarné. Ta se prekvapivé rozhodne, Ze nesplaceny dluh svého drive velkorysého pfitele uhradi z
prodeje jim v minulosti darovanych drahych Sperku a obréti se na pana Chytrého se Zadosti o nestrannou radu. Pan Chytry sle¢nu
Rozmarnou upozorni, Ze:

Odpovéd A: A se souhlasem pana Zoufalého a bez ohledu na nézor véfitele mize sl. Rozmarna spldcet zbylé splatky misto pana Zoufalého,

Odpovéd B: N pan Zoufaly musi vzdy uhradit zbylé splatky sam,

Odpovéd C: N aniz by se ptala pana Zoufalého ¢i véfitele, miZe sletna Rozmarna splacet zbylé splatky misto pana Zoufalého

Odpovd D: N pFe’stoie t’o pan Zoufaly z r/ytl'Fsk\'/ch dGvodl odmita, mlze sle¢na Rozmarna bez ohledu na nazor véfitele splacet jednotlivé
splatky misto pana Zoufalého.

Cislo a verze otézky:

1299.1

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS: Sle¢na Marniva by si rada pofidila kreditni kartu na placeni v zahranici a podle svého tvrzeni "by na ni méla rada 50 tis. K¢". Sle¢na

Marniva je zaméstnand a zlstatek jejiho uctu po nékolik poslednich let neklesa pod 200 tis. K¢.




Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

6. Pokud bude sleéné Marnivé bankou nabidnuta smlouva o kreditni karté, pljde o spotiebitelsky Gvér?

Odpovéd A: A a. Ano, pljde.

Odpovéd B: N b. NepUjde, jde o platebni prostiedek

Odpovéd C: N c. Muze jit, pokud vyse RPSN prekro¢i 10 %.

Odpovéd D: N d. M0Ze jit, pokud je beztrocné obdobi kratsi nez 20 dn(.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky . 2:

7. Banka slecné Marnivé nabizi, Ze z kazdé platby kreditni kartou pfipiSe 1 % na Ucet jejiho penzijniho pfipojisténi, pokud sle¢na
Marniva ma penzijni ptipojisténi vedené u penzijni spolecnosti, kterou banka vlastni. MZe takto banka postupovat?

Odpovéd A: a. Ano, muze.

Odpovéd B: N Nem(zZe, jde o svazani poskytnuti kreditni karty s penzijnim pfipojisténim, coz je zakdzano.

Odpovad C: N c. N?mfiie, pvoi’adivek n.a penzijni pVFipojiété’nl'v"ed’ené u flcc,eFiné s?oleé.nosti banky je neopodstatnénou diskriminaci, pfispévek
musi byt moZné pfipsat i ke smlouvé vedené u jiné penzijni spolecnosti.

Odpovéd' D: N d. NemlZe, jde o nepovolenou kombinaci.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

8. Jak by pripadny vyse uvedeny prispévek ovlivnil RPSN smlouvy o kreditni karté?

Odpovéd A: A | a. Nijak by vysi neovlivnil.

Odpovéd B: N b. Nejde o spotiebitelsky uvér, tedy neni nutné RPSN vypocitdvat

Odpovéd C: N c. Prispévek neni mozny, tedy nema na RPSN Zadny vliv.

Odpovéd' D: N d. Pfi vySe uvedeném Gvérovém limitu by se naklady sniZily o 500 K&, RPSN by tedy byla nizsi.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

9. Poplatek za vedeni karty ¢ini 100 K& mésicné, nebude vsak pocitan v pripadé, pokud sle¢na Marniva zaplati s kartou min. 2 000,
K¢ za mésic. Jak by tento poplatek ovlivnil RPSN tvéru?

Odpovéd A: a. Poplatek bude vstupovat do vypoctu RPSN, a to v plné rocni vysi.

Odpovéd B: b. Nijak, nejde o spotfebitelsky uvér, tedy neni nutné RPSN vypocitavat.

Odpovéd C: c. Poplatek nebude vstupovat do vypoctu RPSN, kdyZ je mozné se mu snadno vyhnout.

Odpovéd D: N d. Popla:cek bucle ’(iiovvypoétu RPSVI\f vstupovat pouze v pfipadé, kdy z historie plateb slecny Marnivé bude nepochybné, Ze za
posledni rok mési¢né uvedenou c¢astku kartou neplati.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

10. Uzavieni smlouvy o kreditni karté je bankou podminéno vedenim bézného Uctu, minimalni poplatek za vedeni takového Gctu
je 50 K¢ za mésic, pri aktivnim uZivani Uctu vsak neni Uctovan, coz je i ptipad Gctu sleény Marnivé. Kreditni kartu samostatné bez
zfizeni béZzného Uctu banka nenabizi. Jak by poplatek za vedeni Gctu ovlivnil RPSN Gvéru?

Odpovéd A: A c. Nijak, takovou smlouvu za danych okolnosti nelze uzavfit.

Odpovéd B: N a. Poplatek by vstupoval do vypoctu RPSN, a to v pIné rocni vysi.

Odpovéd C: N b. Nijak, nejde o spotfebitelsky tvér, tedy neni nutné RPSN vypocitavat.

Odpovéd' D: N d. Nijak, protoze v pfipadé slecny Marnivé ji neni G¢tovan vzhledem k jejimu aktivnimu vyuZzivani Gctu.

Cislo a verze otazky: 1301.2
Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné nez bydleni
Poznamka:
0 panu Znalém by se dalo Fici, Ze ma trh Gvért v mali¢ku. V minulosti mél nékolik spottebitelskych tvérd u bank, které radné
splatil. V soucasnosti vlastni jen kreditni kartu (limit 30 tis. K¢, ¢erpano 0 K¢, Urokova sazba 21,9 % p.a., beziro¢né obdobi 55 dni)
Zadani PS: a ma ke svému bankovnim uctu sjednany kontokorentni tivér (irokova sazba 17,9 % p.a., Ucetni zGstatek na Gctu je +2.500K¢,

disponibilni zGstatek +22.500 K¢). Panu Znalému se porouchala lednice, proto by potfeboval ¢astku ve vysi 15.000 K& na novou.
BohuzZel Zddnou rezervu nema a mzda od zaméstnavatele ve vysi 29.000 K¢ mu na jeho bankovni Gcet bude pripsana az za 7 dni.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Ktera z variant vyjde pana Znalého nejlépe z hlediska vySe zaplacenych urokid? Vychazejte z predpokladu, Ze s Zadnym z produktl
ani s predcasnym splacenim Uvéru nejsou spojeny zadné dalsi poplatky.

Odpovéd A:

Elektrospotrebic zaplatit kreditni kartou a okamzité po obdrzeni mzdy uhradit celou dluznou c¢astku.

Odpovéd B: N

Vyuzit kontokorentni Gvér po dobu 7 dni.




Odoovéd C N Sjednat si novy spotfebitelsky Uvér na jeden rok s urokovou sazbou 3,9 % p.a. pfimo u prodejce elektrospotiebicl a splatit jej
v :

P cely mimoradnou splatkou okamZzité po obdrZeni mzdy.

Odpovéd D: N Elektrospotrebic zaplatit kreditni kartou a za dva mésice po obdrzeni mzdy uhradit celou dluznou ¢astku.

Poznamka k ot. ¢. 2

Kolik by pan Znaly zaplatil na drocich do okamZiku pfijeti mzdy v ptipadé, Ze by ¢astku 15.000 K¢ na zakoupeni spotfebice vybral z

Text otazky ¢. 2: uvedeného bankovniho Gc¢tu? Vychazejte z predpokladu, Ze rok ma 365 dni a z bankovniho Gc¢tu nebudou odepsany zadné dalsi
Castky (zaokrouhleno na celé koruny)

Odpovéd A: A 43 K¢

Odpovéd B: N| 51K¢

Odpovéd C: N 0 K¢

Odpovéd D: N 53 K¢

Poznamka k ot. ¢. 3

Pokud pan Znaly vyuZije kontokorentniho uvéru, jakd by byla maximalni vySe nahrady ndkladd za predcasné splaceni, kterou

Text otazky ¢. 3: - i .
muZe banka po panu Znalém poZadovat?

Odpovéd A: A 0 K¢
Odpovéd B: N| 75K¢
Odpovéd C: N 62,5 K¢
Odpovéd' D: N 125 K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

MiZe posuzovani Gvéruschopnosti pana Znalého negativné ovlivnit skute¢nost, Ze jiz v minulosti mél nékolik bankovnich

Text otazky ¢. 4: L R
spotrebitelskych Gvéra?

Odpovéd A: A Ne, skutecnost, Ze viechny Gvéry pan Znaly radné splacel, je naopak pozitivni informaci pfi posuzovani jeho bonity.
Odpovéd B: N | Ano, poskytovatelé spotiebitelskych Gvéri mohou pujcit jedné osobé maximalné 5 po sobé jdoucich tvérd.
Ne, o tom, Ze v minulosti pan Znaly ¢erpal bankovni spotrebitelsky Uvér, se nikdo nedozvi, pokud se o ném pan Znaly v Zadosti o
Odpovéd C: N N € p y cerp p y p p y
uvér nezmini.
Odpovéd' D: N Ne, nebot se pfihlizi pouze k pohledavkam/dluhiim, které jesté nebyly splaceny.

Poznamka k ot. ¢. 5

V souvislosti s financovanim koupé lednice se pan Znaly nakonec rozhoduje mezi dvéma moznostmi. Bud financovat koupi
spotrebitelskym Uvérem sjednanym na 1 rok s jednou splatkou ve vysi 18.000 K¢ splatnou za 1 rok, nebo spotiebitelskym tvérem
sjednanym na 1 rok se 2 stejnymi splatkami ve vysi 9000 K¢ (jedna splatnd za 6 mésicU, druha za rok). Kterd varianta je pro pana
Znalého vyhodnéjsi z pohledu RPSN?

Text otazky ¢. 5:

Odpovéd A: A | Jedna splatka ve vysi 18.000 K¢
Odpovéd B: N Nelze urcit

Odpovéd C: N RPSN je u obou variant totozna
Odpovéd' D: N Dvé splatky po 9000 K¢

Cislo a verze otazky: 1303.2

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:

Pan Jaroslav je diichodce a jelikozZ je vasnivy chalupa¥, objednal si 1. bfezna pres internet v e-shopu pilu k Fezéni dfeva na chalupé
Zadani PS: v hodnoté 4900 K¢. Nakup zboZzi financoval pan Jaroslav vazanym spotrebitelskym Uvérem splatnym za jeden rok s trokovou
sazbou 10 % p.a. Smlouva o spottebitelském uvéru byla uzaviena 1. bfezna, téhoz dne doslo k erpani spotrebitelského véru.

Poznamka k ot. ¢. 1

Pokud by pan Jaroslav pted sjedndnim Gvéru zjistil, Ze jeho sestra ma néjaké volné prostiedky a je mu je ochotna v ramci

Text otazky ¢. 1: o o C . ) L . 0y
rodinnych vztah( na zakoupeni pily pUjcit, fidilo by se poskytnuti takovéhoto Uvéru zakonem o spotrebitelského Uvéru?

Odpovéd A: A Ne, nejedna se o spotiebitelsky uvér.

Odpovéd B: N Ne, protoze celkova zapljcena ¢astka je nizzi nez 5000 K¢.

Odpovad C: N Ano, zdkon o spotFebit.els.lfé’m t].vér'u se sztahuje na jakokoliv platbu, penéZitou zapUjcku, ivér nebo obdobnou finanéni sluzbu
poskytovanou nepodnikajici fyzické osobé.

Odpovéd D: N Ne, doba splatnosti Gvéru by musela byt delsi nez 1 rok.

Poznamka k ot. ¢. 2




Text otazky ¢. 2:

Pan Jaroslav si uvér sjednal, nacez 15. brezna vyhral v loterii 10 000 K¢ a rozhodl se, Ze vyhru poufZije ke Uhradé dluhu, ktery mu
vznikl v souvislosti s nakupem pily. TéhoZ dne odeslal poStou poskytovateli Gvéru informaci o tom, Ze odstupuje od smlouvy o
spotrebitelském Gvéru. Jaka je v tomto pripadé maximalni vyse pokuty, kterou si mdze poskytovatel za odstoupeni od smlouvy o
spotrebitelském uvéru?

Odpovéd A: 0 K¢
Odpovéd B: 25 K¢
Odpovéd C: 74 K¢
Odpovéd D: N .
49 K¢

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Jakou celkovou ¢astku musi pan Jaroslav poskytovateli vratit v pfipadé, Ze odstoupi od smlouvy o spotiebitelském Gvéru a
zaroven vrati poskytovateli jistinu za 10 dni od uzavieni smlouvy o spotrebitelském Gvéru, resp. od ¢erpani spotrebitelského
uvéru? Vychazejte z predpokladu, Ze rok ma 365 dni (vysledek je zaokrouhlen na celé koruny)

Odpovéd A: A 4913 K¢
Odpovéd B: N| 4900 K¢
Odpovéd C: N 4941 K¢
Odpovéd' D: N| 5390Kc

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Pokud by pan Jaroslav od smlouvy neodstoupil a po 6 mésicich splaceni se rozhodl, Ze Uvér predéasné splati, zbyvalo by mu v té
dobé splatit jesté 2511 K¢. Pokud by pan Jaroslav GUvér predcasné nesplatil, zaplatil by do skonceni Uvéru na urocich 75 K¢. Jakou
maximalni vysi ndhrady Ucelné vynaloZenych naklad(, vzniklych poskytovateli v souvislosti s pred¢asnym splacenim, mlze
poskytovatel po panu Jaroslavovi pozadovat? (vysledek je zaokrouhlen na celé koruny)

Odpovéd A: A 13 K¢
Odpovéd B: N 75 K¢
Odpovéd C: N 25 K¢
Odpovéd' D: N 0 K¢

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Které z nize uvedenych tvrzeni Ize povazovat za pravdivé?

Odpovéd A: N V pfipadé vazaného spotrebitelského Gvéru pod 5 000 K¢ nevznikd povinnost sdélovat spotfebiteli vysi RPSN.
Y PFi mési¢nim anuitni splaceni Gvéru bude vyse zaplacenych Grokd nizsi, nez pfi splaceni Uvéru jedinou splatkou na konci trvani
Odpovéd B: A L.
Gvéru.
Odpovéd C: N Je-li sjednavan spotrebitelsky Uvér, musi byt Uvéruschopnost spotrebitele posouzena pouze pokud je tvér vyssi nez 5 000 K¢.
Odpovéd' D: N Financni arbitr neni pfislusny k feseni sport tykajicich se spotrebitelskych Gvérd na bydleni.

Cislo a verze otazky:

1306.2

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné nez bydleni
Poznamka:
Pan Karel provozuje autoservis. Dne 10. 10. 2017 si v obchodé s elektronikou Elektro s.r.o. pofidil do své domacnosti vysavac na
Zadéni PS: uvér v cené 6 599 K¢. Prodejce nabidl panu Karlovi mozZnost financovani Uvéru od nékolika Uvérovych spolecnosti, které zastupuje

a jejichz jménem prodejce Uvér sjednava. Pan Karel si vybral Gvér od spole¢nosti AAA Credit a. s., kdy na pocatku uhradil 20 %
kupni ceny a zbyvajici cenu mél uhradit v 5 splatkach ve vysi 1 319,80 K¢, vzdy k 10. dni v kalendafnim mésici.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

O jaky druh Gvéru se jedna?

Odpovéd A: N Podnikatelsky avér.

Odpovéd B: N Spotiebitelsky Gvér na bydleni.
Odpovéd C: N Spotrebitelsky Gvér jiny nez na bydleni.
Odpovéd' D: A Vazany spotrebitelsky Gvér.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Jaka je vySe uvéru a o kolik pan Karel uvér preplati?

Odpovéd A: N

6 599,00 K¢, 1319,80 K¢




Odpovéd B:

7 918,80 K¢, 6 599,00 K&

Odpovéd C:

5279,20 K¢, 1 319,80 K¢

Odpovéd D:

1 319,80 K¢, 1 319,80 K¢

Poznamkak ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

Pan Karel kupni smlouvu fadné a vcéas spldcel. Dne 15. 1. 2018 se vysavac porouchal, pan Karel ho proto u prodejce reklamoval.
Vzhledem k tomu, Ze vysava¢ nemuze pouZzivat, pozadal prodejce o pozastaveni splatek spotrebitelského tvéru. Které z
nasledujicich tvrzeni plati?

Odpovéd A: N Pan Karel ma prdvo na pozastaveni splatek, aviak pouze po dobu, neZ prodejce rozhodne o vysledku reklamace.

Odpovéd B: Pan Karel ma pravo na pozastaveni spldtek, avsak pouze pokud Zadost uplatni pfimo u poskytovatele Gvéru.

Odpovéd C: Platnd pravni Uprava takové pravo dluznikovi nepfiznava

Odpovéd D: N Platnd pravni Uprava takové pravo dluznikovi sice pfizndvd, aviak v daném ptipadé pro jeho uplatnéni nejsou spinény podminky.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Pan Karel hradil splatky vcas, avsak s Uhradou 3. splatky se zpozdil o 15 dni. Vypoctéte nejvyssi moznou smluvni pokutu. PFi
vypoctu vychazejte z predpokladu, Ze Uvér na vysavac je jedinym, ktery pan Karel spldci, a jde o jedinou smluvni pokutu, ktera je
vUci nému uplatriovana.

Odpovéd' A: N 19,80 K¢.
Odpovéd B: N 79,20 K&.
Odpovéd C: N 3000 Ke.
Odpovéd' D: A 500 K¢.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Kvuli neodstranitelné vadé na vysavaci pan Karel vysavac reklamoval a pfi oznameni vady prodejci sdélil, Ze odstupuje od
smlouvy. Prodejce reklamaci uznal a panu Karlovi dne 13. 2. 2018 vratil ¢astku odpovidajici kupni cené. Pan Karel by rad ukoncil
splaceni Gvéru a obratil se proto na spol. AAA Credit a.s., kterou informoval o zaniku smlouvy o koupi vysavacde a pozadal o
vyCisleni dluzné c¢astky, tak aby Gvér zcela doplatil. VSechny dosavadni splatky uhradil véas. Spolecnost AAA Credit a.s. panu
Karlovi sdélila, Ze pan Karel jiz uhradil jistinu ve vysi 4 057 K¢, dosud splatil Groky ve vysi 1 223 K¢, pficemz zbyva uhradit jistinu ve
vy$i 1 223 K& a Uroky ve vysi 97 K&. Zaroveri pozaduje uhradit poplatek za predéasné ukonéeni smlouvy ve vysi 250 K& Uhradu
nakladl vynaloZenych v souvislosti s predéasnym ukoncenim smlouvy ve vysi 99 K¢ poZzaduje také spolecnost Elektro s.r.o. Jakou
Castku je pan Karel povinen obéma spole¢nostem uhradit?

Odpovéd A: A 1223 K¢E.
Odpovéd B: N 1320 KE.
Odpovéd C: N 1570 K¢E.
Odpovéd D: N 1669 KE.
Cislo a verze otazky: 1309.2

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS: Pan Jara zménil dobfe placenou, ale po letech jiz nudnou praci, za hlife placenou zabavnou praci. Zahy se dostal do problému se

splacenim hypotecniho Uvéru, ktery si vzal jesté za svobodna na porizeni bytu.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

NeZ zacal pan Jara situaci resit, byl 30 dni v prodleni s jednou mési¢ni splatkou, ktera ¢inila 18 000 K¢. Za predpokladu, Ze jinak po
celou dobu trvani Gvéru k jinému prodleni nedoslo, mohla mu za toto prodleni byt Gétovdana smluvni pokuta maximalné do vyse:

Odpovéd' A: A 540
Odpovéd B: N 500
Odpovéd C: N 3000
Odpovéd D: N 9000

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Pokud by pan Jara problém se splacenim nefesil a véritel by Uvér zesplatnil, tyka se tato splatnost:

Odpovéd A:

dosud nesplacené jistiny

Odpovéd B:

souctu splatek, které mély byt v budoucnu splatné

Odpovéd C:

souctu splatek, se kterymi je pan Jara v prodleni




Odpovéd D: N

celkové vyse spotrebitelského Uvéru

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

V souvislosti s refinancovanim doporucuje poskytovatel spotrebitelského Uvéru panu Jarovi sjednat Zivotni pojisténi od
konkrétniho pojistitele - oproti dobé, kdy uzaviral pdvodni hypotec¢ni smlouvu ma nyni pan Jara preci jen jiz manzelku a déti.
PFitom poskytovatel zmiriuje jako hlavni z pfednosti jim nabizeného Gvéru moznost Uvér v pfipadé plnéni z tohoto konkrétniho
pojisténi predcasné splatit bez povinnosti hradit nahradu nakladd a dodava, Ze tuto vyhodu pan Jara u Zadného jiného
poskytovatele nedostane. Poskytovatel spotrebitelského tvéru:

Odpovéd A A se dopousti klamani spotrebitele, moznost bezplatného predcasného splaceni Uvéru za téchto okolnosti vyplyva panu Jarovi

v :
. ptimo ze zdkona
Odpovéd B: N porusuje zakaz vazaného prodeje

. fadné upozorriuje spotrebitele na mozna rizika a zaroven na prava, kterd mu vyplyvaji exkluzivné z nabizené smlouvy o
Odpovéd C: N e oy
spotrebitelském Gvéru
Odpovéd D N pouZziva agresivni obchodni praktiku, nebot zneuZiva déti ke zvyraznéni neexistujicich rizik a pan Jara by o sjednani Zivotniho
v g
P pojisténi nemél viibec uvaZovat.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Pan Jara se rozhodl stavajici hypoteéni Gvér refinancovat Uvérem s parametry: celkova vyse tvéru 2 400 000 K¢, urokova sazba
1,7%, ostatni naklady 0 K¢, splatnost Gvéru 20 let, pevna mésicni splatka 11 803 K¢. V bytovém domé, kde s rodinou bydli,
povinné pfispiva 3 000 K¢ mésicné do fondu oprav. Za predpokladu, Ze se zadny z ¢iselnych Gdajt po celou dobu trvani Gvéru
nezméni, uréete celkové ndklady na bydleni pana Jary (troky a prispévky do fondu prav) v pfistich 20 letech.

Odpovéd' A: A 1152 720 K¢
Odpovéd B: N 720 000 K¢

Odpovéd C: N 2400 000 K¢
Odpovéd D: N 3552720 K¢

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

Pan Jara zdédil urcité penéini prostredky. Za 14 dni bude druhé vyroci uzavieni Gvérové smlouvy s parametry dle predchozi
otazky. V jaké vysi mGZe nyni pan Jara Gvér bezplatné predcasné splatit?

Odpovéd A: A | 600000 K¢

Odpovéd' B: N | 480000 K¢

Odpovéd C: N pan Jara zatim nesplriuje podminky pro bezplatné predcasné splaceni
Odpovéd' D: N nelze z dostupnych informaci presné urcit

Cislo a verze otazky:

1310.2

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné neZ bydleni
Poznamka:
Pan Mafik financoval nakup nového bicyklu pomoci spotfebitelského Gvéru. Cena nového bicyklu ¢ini 40 000,- K&, Uspory p.
Zadani PS: Matika ¢ini 15 000,- K¢. Prodejce bicyklt nabidl p. Mafikovi Gvér se splatnosti 3 roky, Urokova sazba ¢ini 1% p.m., mésicni splatka

830,- K¢, jednorazovy poplatek za zpracovani Gvéru 500 K¢, mésicni poplatek za spravu Gvéru 15,- K, RPSN 15,67%

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Kolik p. Mafrik zaplati celkem za spotrebitelsky Gvér?

Odpovéd A: A | 30920,- K¢
Odpovéd' B: N 25 000,- K¢
Odpovéd C: N 29 880,- K¢
Odpovéd D: N | 40000,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Jaké sankce hrozi p. Mafrikovi od poskytovatele Gvéru pfi odstoupeni od smlouvy o koupi zboZi (bicyklu), které je financovano
spotrebitelskym Uvérem?

Odpovéd A: A | Zidné

Odpovéd B: N 0,1% ze zbyvajici jistiny Gvéru
Odpovéd C: N 1 % ze zbyvajici jistiny Uvéru
Odpovéd D: N 10 000,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 3




Text otazky €. 3:

Kolik ¢ini Gmor obsazeny v mésicni splatce, pokud je aktudlni dluzna jistina v daném mésici 10 000,- KE?

Odpovéd A: Al 730,-K¢
Odpovéd B: N 100,- K¢
Odpovéd C: N 650,- K¢
Odpovéd D: N 500,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Pokud p. Mafik zjisti, Ze zapujéni irokova sazba uvedend v Uvérové smlouveé je nizsi, nez odpovida celkové ¢astce, kterou ma p.
Marik zaplatit:

Odpovéd A: A snizuje se celkova ¢astka, kterou ma p. Mafrik zaplatit tak, aby odpovidala zapUjcni irokové sazbé uvedené v ivérové smlouvé.
Odpovéd B: N zvysuje se zapUjcni Urokova sazba tak, aby odpovidala celkové ¢astce, kterou ma p. Mafrik zaplatit, uvedené v Gvérové smlouveé.
Odpovéd C: tato skutecnost zapujéni urokovou sazbu ani celkovou ¢astku Uvéru nijak neovlivni.

Odpovéd D: zvysuje se zapGjcni Urokova sazba a snizi se celkova ¢astka dvéru.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Pokud by banka poplatek za zpracovani a spravu Uvéru neuctovala, RPSN by se:

Odpovéd A: A snizila

Odpovéd B: N zvysila

Odpovéd C: N zUstala neménna
Odpovéd' D: N nelze jednoznaéné urcit

Cislo a verze otazky:

1314.2

Typ otazky: Ptipadova studie
Kategorie: Jiné nez bydleni
Poznamka:
Klement je mlady designer, ktery sleduje modni trendy. Minuly tyden byl dén do prodeje nejnové;jsi typ mobilniho telefonu jeho
Zadéni PS: oblibené znacky. Klement by si rad tento telefon pofidil ve znackovém obchodé prodejce PHONE a.s., kde zavadéci cena mobilu je

27 000,- K¢. Klement vyuZije moznost prodejce PHONE a.s. pofidit si mobil na splatky. Klement bude prodejci splacet mési¢né 1
500,- K¢ po dobu 24 mésica.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

O kolik procent preplati Klement pofizovaci cenu mobilniho telefonu

Odpovéd A: A 033,33%
Odpovéd B: N 025%
Odpovéd C: N 0133,33%
Odpovéd' D: N 013,33%

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Hned u treti splatky se Klement dostal do prodleni, za coz mu prodejce v souladu se smlouvou Gctuje Urok z prodleni ve vysi 15 %.
Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

Odpovéd A: A Vyse Uroku z prodleni je vyssi nez, pfipousti zakon.
Odpovéd B: N PHONE a.s. ma pravo tento trok z prodleni poZadovat, protoze tak bylo ujednano ve smlouvé a Klement tuto smlouvu podepsal.
. PHONE a.s. md préavo tento Urok z prodleni poZadovat, protozZe zdroven nepozaduje Zadnou nahradu tucelné vynalozenych
Odpovéd C: N , . .
naklad( ani smluvni pokutu.
Odpovéd' D: N Ani jedno z vySe uvedenych neni pravdivé.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

Po par mésicich byl mobil Klementovi ukraden pfi jeho cesté do Berlina. Nastésti byla Skoda Klementovi kompenzovéna z jeho
rozsifeného cestovniho pojisténi. Z penéz, které Klement obdrzZel z pojistky, chce predc¢asné zaplatit zbyvajici ¢ast Gvéru.

Predpokladejme, Ze nesplacena ¢ast Gvéru ¢ini 20 000,- K¢, doba do konce splatnosti Uvéru je delsi nez 1 rok a za tuto dobu by
Klement na Urocich mél zaplatit jesté 6 000,- K. Mlze prodejce PHONE a.s. poZzadovat nahradu tGcelné vynalozenych nakladi?

Odpovéd A: A Prodejce mize pozadovat nahradu nakladd maximalné ve vysi 200,- K¢.
Odpovéd B: N Ano, prodejce mliZe pozadovat jakoukoli vysi u¢elné vynaloZenych nakladd.
Odpovéd C: N Prodejce neni opravnén pozadovat nahradu naklad( za pred¢asné splaceni.
Odpovéd' D: N Prodejce muze pozadovat nahradu nakladd az do vyse 6 000,- K¢.




Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

Klement z Registru CNB zjistil, Ze PHONE a.s. je pouze zprostiedkovatelem spottebitelského Gvéru, ale nema opravnéni
poskytovat spottebitelsky Uvér. Jaky vliv bude mit tato skutecnost na spotrebitelsky Gvér?

Odpovéd A: A V takovémto pripadé plati, Ze spotrebitelsky Guvér neni viibec urocen.

Odpovéd B: N Tato skutecnost KlementQv spotrebitelsky Gvér nijak neovlivni. Postacuje, kdyz PHONE a.s. ma alespori opravnéni zprostfedkovat
spotrebitelsky uvér.

Odpovd C: N Tato skutec¢nost KlementQv spotrebitelsky Gvér nijak neovlivni. Klement si mél tuto skutecnost ovéfit pred podpisem smlouvy,
zpétné se ji nemUZe dovolavat.

Odpovéd D: N V takovémto pfipadé plati, Ze spotrebitelsky Uvér je Groéen pouze ve vysi repo sazby stanovené CNB

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Predpokladejme, Zze Klement se béhem sjednavani spotrebitelského tvéru zmini, Ze mobilni telefon bude vyuZivat pouze pro
komunikaci se svymi klienty a tato skute¢nost bude uvedena i ve smlouvé. Jako své identifika¢ni Gidaje do smlouvy o Uvéru uvede
i své IC a adresu svého designerského studia. Jaky vliv ma tato informace na sjednavany Gvér?:

Odpovéd A: A Klement v tomto pfipadé neni spotiebitelem, ale podnikatelem, a nejedna se tedy o spotiebitelsky tvér.

Odpovéd B: N Tajto im:ormac.e rvné vlivvpouz.e na Fo, Ze Klvem.ent si’rrjﬁ%e cenu mobilniho telefonu a placené Groky uplatnit do svych dariovych
nakladd, a to i pfes to, Ze se jedna o spotrebitelsky Gvér.

Odpovéd C: Klement je i nadale spotiebitelem, zdkon o spotrebitelském Gvéru se vSak uplatni pouze ¢astecné.

Odpovéd D: Na situaci se nic neméni, Klement je stale spotfebitelem, pouZije se zdkon o spotrebitelském Gvéru.

Cislo a verze otazky:

1315.2

Typ otazky: Pfipadova studie
Kategorie: Jiné neZ bydleni
Poznamka:
Mladi manzelé Chudobovi si chtéji po svatbé zafidit byt. ProtoZe nemaji dostatek nasetfenych penéznich prostredkd, tak si
Zadani PS: potifebnych 100 000 K¢ musi vypujéit. Samostatného zprostredkovatele spotfebitelského tGvéru pana Chytrého Zadaji o

nestrannou radu, jaky spotrebitelsky uvér si maji vybrat

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Pan Chytry od manzel(i Chudobovych v ramci posouzeni jejich financni situace zjistil jejich vysi prijmU a vydajl a to, Ze dosud
neméli Zadné dluhy. Musi zjistovat v této souvislosti jesté néco jiného?

Odpovad A: A Hodn(.)tu‘ j.e.jich m.ajetku by mél zjistit tehdy, pokud by spotrebitelsky Gvér mél byt castecné nebo Uplné splacen vynosem z
prodeje jejich majetku.

Odpovéd B: N Ano, vidy by mél zjistit také hodnotu jejich majetku

Odpovad C: N lv\/lél b}/, zjistvit vySi p’Fijmf'] a vyfiaj(], Pjod.notu majetku a to, !'ak plnvilli svoj,e dosavadni dluhy, také u jejich blizkych osob, je obvyklé,
Ze v pfipadé nesplaceni dluh( spotfebitele mu pomohou jeho pfibuzni

Odpovéd' D: N Ne, zadné dalsi skute¢nosti se v ramci posuzovani finanéni situace spottebitele nezjistuji.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Manzelé Chudobovi maji momentalné nestabilni p¥ijmy. Svoji Gvéruschopnost vSak povazuji za dobrou, vzdyt jim babicka
Bezzemkova nékolikrat v minulosti fikala, Ze v pfipadé jejich financ¢nich problém( proda svoji chatu, kterou si ceni alespori na 200
000 K¢, a penize jim daruje. Jak ma pan Chytry postupovat dal?

Odbovid A: A Upozorni manzele Chudobovy, Ze neni mozné bez pisemného rucitelského prohlaseni babi¢ky Bezzemkové v ramci posuzovani
- ’ uvéruschopnosti k zajisténi spotrebitelského Gvéru chatou vibec pfihlédnout.
Odpovéd B: N Spokoji se s ujisténim manzell Chudobovych, dluh ve vysi 100 000 K¢ by byl prodejem chaty zajistén vice nez dostatecné.
Odbovid C: N Pozada o predlozeni Gfedniho ocenéni chaty, ovéfi jeji vlastnictvi v katastru nemovitosti, a pokud jeji odhadni cena skute¢né
- ’ dosahne alespori 200 000 K¢, potvrdi nazor manzeld, Ze je jejich Gvéruschopnost dobra
Odbovéd D N Zavola babi¢ce Bezzemkové, zda jim bude v pfipadé finan¢nich problémi rucit, a kdyzZ ta to v telefonu potvrdi, je ochoten tuto
vV B
P skutecnost odsvédcit poskytovateli spotrebitelského uvéru, ktery by mél avér bez potizi poskytnout.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

Manzelé Chudobovi chtéji jet na letni dovolenou k mofi, protoze tam podle jejich nazoru ,jezdi kazdy“. Zjistili vsak, ze jim na jeji
zaplaceni chybi 4 000 K¢, rozhodnou se problém Fesit spotiebitelskym Uvérem a pozddaji pana Chytrého o radu, za jakych
podminek si spotrebitelsky Uvér obstarat. Co jim pan Chytry sdéli?

Odpovéd A: A Je zapotiebi, aby poskytovatel spotrebitelského Uvéru posoudil jejich schopnost splacet spotiebitelsky Gveér.
Odpovéd B: N U spottebitelského uvéru do 5 000 K¢ (tzv. mikropUjcka) neni nic potreba.
. Vzhledem k tomu, Ze k mofi na letni dovolenou dnes ,jezdi opravdu kazdy“, poskytuji se takto Gcelové spotrebitelské uvéry
Odpovéd C: N . ” . - M
automaticky bez dalsiho aZz do vyse 20 000 K¢.




Odpovéd D: N

Protoze manzelé Chudobovi nedaji dohromady ani 4 000 K¢ na letni dovolenou navic, zadny poskytovatel spotrebitelského Gvéru
jim kvali ddvodnym pochybnostem o jejich schopnosti spldcet spotfebitelsky uvér nemUze poskytnout.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4:

V pfipadé, Ze si Chudobovi nakonec sjednaji jak Gvér na zafizeni bytu (ve vysi 100 tis. K¢ a pfi Urokové sazbé 2 % p.a.), tak i pajcku
na dovolenou (ve vysi 4 000 K¢ a pfi Urokové sazbé 10 % p.a.), co z nasledujiciho Ize s urcitosti tvrdit?

Odpovéd A: Vyse urokl za oba spotrebitelské Uvéry v prvnim roce jejich trvani nepfesdhne 2 400 K¢.

Odpovéd B: Souhrnnd RPSN za oba spotrebitelské uvéry se bude pohybovat mezi 2 a 10 % p.a.

Odpovad C: N Vv pVFipadé s.cJubé2|:1ého L]pl?ého pFedéas?§h9 splaceni obou Gvérh na konci prvniho roku jejich trvani bude banka opravnéna
pozadovat jako ndhradu az 2 % splacené jistiny.

Odpovéd D: N RPSN se v pfipadé u uvéru nizsiho nez 5 000 K¢ nemusi spotrebiteli sdélovat.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky . 5:

Pani Chudobové se tfi mésice po uzavieni smlouvy o spotrebitelském Gvéru narodil syn Jan. Pani Chudobova dva mésice pred
jeho narozenim nastoupila na matefskou dovolenou. Na materské a rodi¢ovské dovolené hodla zlstat celkem tfi roky. Po tuto
dobu se rodiné Chudobovych zasadné snizi prijem. Své téhotenstvi pani Chudobova poskytovateli spotrebitelského uvéru pred
uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru nesdélila, povazovala tuto skute¢nost za velmi osobni a pro poskytovatele
spotrebitelského Gvéru nepodstatnou. Pan Chytry, ktery dobfe znd rodinnou situaci manzelt Chudobovych, jim pomaha svou
nestrannou radou. Pan Chytry manzele Chudobovy upozorni, Ze:

Odpovad A: - ke zméné finanéni situace manzelt Chudobovych po uzavieni smlouvy o spottebitelském Gvéru véfitel nemusi prihlédnout a
mUZe poZadovat dodrZeni sjednanych podminek.

Odpovéd B: N v takovém pripadé mohou uvér splatit predc¢asné a zdarma.

Odpovad C: N je treba, aby poskytovatel spotrebitelského tvéru znovu posoudil Gvéruschopnost celé rodiny Chudobovych, pticemz prihlédne i k|
odkazu pro syna Jana.
pani Chudobova v dobé uzavirdni smlouvy o spotiebitelském Gvéru musela védét, Ze brzy porodi a v disledku péce o nezletilého

Odpovéd D: N syna Jana nebude moci pracovat ve svém dosavadnim zaméstnani, coZ se negativné projevi na pfijmech a Gvéruschopnosti celé
rodiny, v dUsledku ¢ehoZ je uzaviend smlouva o spotiebitelském Uvéru automaticky od pocatku neplatna.

Cislo a verze otazky:

1611.2

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:
Uvér na polnosti
Pan Zdenék K. v bfeznu 2018 uvazuje o koupi luk pro chov dobytka a dalSiho zvitectva pro pokryti domaci spotfeby masa a mléka.
Nema ovsem dostatek finanénich prostredkd, a tak se rozhodne vzit si Gvér na 500 tisic K¢ na dobu 15 let. Jedna se
zaméstnancem poskytovatele spotrebitelského Gvéru, ktery mu po podani vsech predsmluvnich informaci a splnéni dalsich
povinnosti predloZi pisemny navrh smlouvy o spotfebitelském Gvéru. Tento navrh Gvérové smlouvy obsahuje také tyto udaje:

Zadani PS: a) informaci o tom, Ze p. Zdenék K. ma moznost se v pripadé sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci;

b) informaci o tom, Ze prednostné smluvni strany své spory predlozi k feSeni rozhodci, jimzZ je pan JUDr. Zbynék L.;

c) informaci o tom, e orgdnem dohledu je Ceskd narodni banka;

d) ze doba splaceni Uvéru je maximalné 15 let, pficemz v pfipadé, kdyz pfedcasné splati zakonem povolenou ¢ast Gvéru ve vysi
25% z Castky jistiny, kterou k aktualnimu okamziku splaceni dluzi, doba splaceni Gvéru se tomu odpovidajicim zplsobem zkrati;
e) informaci o tom, Ze vypis z Uc¢tu v podobé tabulky umoreni bude dluznikovi poskytnut na jeho Zadost po uhrazeni poplatku ve
vysi 500 K¢;

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky €. 1:

Je informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporl spravné formulovana?

Odpovéd A: A Ne, organem mimosoudniho feseni spor( je finanéni arbitr.

Odpovéd B: N Ano.

Odpovéd C: N Ne, protoZe viechny spory ze spotiebitelskych smluv fesi soudy.

Odpovéd D: N Ne, protoZe smlouva obsahuje rozhod¢i dolozku, tudiz je k FeSeni spor( pfislusny rozhod¢i soud.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Je informace podle pismene b) ve smlouvé spravné formulovana?




Odpovéd A: A

Ne, protoze sjedndvani rozhodcich dolozek ve smlouvé o poskytnuti spotrebitelského Gvéru zakazuje zdkon.

Ne, protoze ve spotiebitelskych smlouvach nelze rozhod¢i dolozku formulovat k feseni fyzickou osobou, kterd neni soucasti

Odpovéd B: N
- stalého rozhod¢iho soudu a nefidi se Zadnymi pravidly fizeni.
Odpovéd C: N Ano.
. Ne, protoZe neni mozné predrazovat reseni spotrebitelskych sporl v rdmci rozhod¢iho fizeni pfed mimosoudnim feseni spor(
Odpovéd D: N

Ceskou obchodni inspekci.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Je Udaj o dobé splaceni spotrebitelského Uvéru v Gvérové smlouvé podan spravné?

Ne, protoZe predcasného splaceni, nespravné vztahuje k ¢astce nesplacené jistiny, nikoliv k celkové ¢astce poskytnutého

Odpovéd A: A
pov spotrebitelského Uvéru.
Odpovéd B: N Ano.
. Ne, protoze formulace doby spldceni neni stanovena pevnym ¢asovym Udajem, nybrZ je formulovana jen jako zplsob jejiho
Odpovéd C: N M
urceni.
Odpovéd D: N Ne, organem dohledu je Financni arbitr.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Je informace o organu dohledu nad zdkonem o spotrebitelském Gvéru spravna?

Odpovéd A: Ano.

Odpovéd B: Ne, orgadnem dohledu je Ministerstvo financi CR.

Odpovéd C: Ne, organem dohledu je Ceska obchodni inspekce.

Odpovéd D: N Ano, ale tuto informaci neni nutné do smlouvy uvadét pisemné, staci jeji sdéleni v ramci predsmluvnich informaci.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

Je informace o zpoplatnéni vypisu z U¢tu v podobé tabulky umoreni spravna?

Odpovéd A: A Ne, zakon o spotrebitelském Gvéru uklddd povinnost vypis z Uctu v podobé tabulky umoreni poskytnout bezplatné.
Odpovéd B: Ano, pokud véritel prokaze, Ze poplatek odpovida ndhradé Gcelné vynalozenych nakladd.

Odpovéd C: Ano, zpoplatnéni vypisu z Uctu v podobé tabulky umoreni neni zakonem o spotiebitelském tvéru zakdzano.
Odpovéd D: N Ne, vySe poplatku nesmi presahnout 50 K¢.

Cislo a verze otazky:

1613.2

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS:

Spotrebitelsky uvér

Pan Karel se rozhodne udélat détem radost na Vanoce a koupi novou televizi. Vzhledem ke své financni situaci se rozhodne vzit si
na nakup televize bezurocny uvér ve vysi 9 500 K¢. Banka mu nabidne navic Gvérovy ramec ve vysi 30 000 K¢. V pripadé vyuZiti
Gvérového ramce je Gctovan mésicni poplatek za spravu a vedeni Gvérového Gétu ve vysi 29 Ké. Uvérova smlouva obsahuje mimo
jiné tyto udaje:

a)vyse uvéru: 9 500 K¢

b)vyse mésicni splatky Uvéru: 950 K¢

c)celkovy pocet splatek: 10

d) vyse Uvérového ramce: 30 000 K¢ (vysSe splatky min. 5% z dluzné ¢astky k poslednimu prac. dni v kalendafnim mésici, nejméné
500 K¢, ¢etnost splatek: mésicni)

e)poplatky dle sazebniku

e) pojisténi: ve smlouvé uvedeno ,bez pojisténi schopnosti splacet tvér”

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Pan Karel ma zajem pouze o ¢erpani SU ve vysi 9 500 K¢ na koupi zbo#i. Jakou mésicni splatku bude platit?

Odpovéd' A: A 950 K¢

Odpovéd B: N | 950 K¢ + urok
Odpovéd C: N 950 K¢ + poplatky
Odpovéd' D: N 950 K¢ + pojisténi

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

V pripadé, Ze pan Karel vyéerpa pouze SU ve vysi 9 500 K¢ na koupi zbo#i, jakou ¢astku zaplati celkem?

Odpovéd A: A

9 500 K¢




Odpovéd B:

9 500 K¢ + uroky

Odpovéd C:

9 500 K¢ + poplatky

Odpovéd D:

9 500 K¢ + pojisténi

Poznamkak ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

Pokud by pan Karel po splaceni tvéru ve vysi 9 500 K¢ cerpal standardni revolvingovy uveér, jakou ¢astku zaplati mési¢né celkem?

Odpovéd A: A min. 5% z dluzné ¢astky k poslednimu prac. dni v kalendafnim mésici, nejméné 500 K¢, + poplatek 29 K¢

Odpovéd B: N ] 950

Odpovéd C: N 950 K¢ + urok

Odpovéd D: N min. 5% z dluzné ¢astky k poslednimu prac. dni v kalendafnim mésici, nejméné 500 K¢

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky ¢. 4: Pokud pan Karel bude ¢erpat souc¢asné oba uvéry, jakou ¢astku zaplati mési¢né celkem?

Odpovéd A: A min. 5% z dluzné ¢astky k poslednimu prac. dni v kalendarnim mésici, nejméné 500 K¢, + poplatek 29 K¢ + 950 K¢

Odpovéd B: min. 5% z dluzné ¢astky k poslednimu prac. dni v kalendainim mésici, nejméné 500 K¢ + 950 K¢ + pojisténi

Odpovéd C: min. 5% z dluzné ¢astky k poslednimu prac. dni v kalendarnim mésici, nejméné 500 K¢ + 950 K¢

Odpovéd' D: N min. 5% z dluzné ¢astky k poslednimu prac. dni v kalendarnim mésici, nejméné 500 K¢, + poplatek 29 K¢

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky & 5: Pan Karel pfi vyfizovani jiného Uvéru zjistil, Ze ma zaznam v Bankovnim registru klientskych informaci (BRKI) a podal stiznost, ze

o nema 7adny dluh, protoZe Gvér splaci dle smlouvy.

Odpovéd A: A | Zéznam je v poradku, protoZe BRKI neobsahuje pouze negativni Uvérové informace.

Odpovéd B: N Pisemny souhlas je nutny k zdznamu ve vSech Uvérovych registrech.

Odpovéd C: N Pisemny souhlas je nutny pouze k zaznamu v Nebankovnim registru klientskych informaci.

Odpovéd' D: N Pisemny souhlas je nutny pouze k zaznamu v Bankovnim registru klientskych informaci.

Cislo a verze otazky: 1614.2

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:
Nasledky chyb ve spotiebitelskych smlouvach
Pepa N., Ludva S., Mojmir P. a Honza V. byli pozvéni na chalupu k pfiteli JUDr. Ponocnému, advokatovi, aby si zavzpominali na

Zadani PS: studentska |éta, ktera spolu stravili na koleji. Re¢ se ale nakonec stocila k jejich Gvériim, které si vzali od réiznych nebankovnich
poskytovatelll. Nad nékterymi se JUDr. Ponocny pozastavil s kroucenim hlavy a vSéem tfem pratelim poskytl cennou radu.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky & 1: Pepa N. si stéZuje, Ze nikde ve smlouvé nenasel informaci o zapujéni Urokové sazbé. Vi ale, Ze mu zprostfedkovatel pfi uzavirani

o uvérové smlouvy opakované fikal, Ze €ini 3,1 % roc¢né. JUDr. Ponocny mu k tomu spravné poradil nasledujici.
Odpovéd A A Uvérova smlouva je platna, nicméné misto pisemné nezachycené zapjéni Girokové sazby se ze zakona pouzije tzv. repo sazba
vV : .
P uverejnénd Ceskou narodni bankou platna v den uzavieni smlouvy, nebyla-li sjednana sazba nizsi.

Odpovéd B: N Uvérova smlouva je neplatna, nebot v ni chybi podstatna obsahova naleZitost, navic v neprospéch spotiebitele.

Odpovéd C: N Uvérova smlouva je platna a zapGjéni Grokova sazba se poufije ve vysi zapUjéni irokové sazby obvyklé.
Uvérova smlouva je platna, nicméné misto pisemné nezachycené zapGjéni Girokové sazby se ze zakona pouZije repo sazba

Odpovéd' D: N uverejnéna Ceskou narodni bankou platna v den, ke kterému Pepa N. uplatni sv(ij narok u zprostfedkovatele, nebyla-li sjednana
sazba nizsi. Pfedtim se poutzije jen Ustné dohodnutd zapjéni Urokova sazba.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Ludva S. se dusuje, Ze vlastné nevi, co ma zaplatit. Jeho smlouva totiz obsahuje zapUjcni irokovou sazbu, kterd neodpovida
celkové castce, kterou ma z této smlouvy zaplatit. Kdyz si tedy spocita, co ma vratit s pouzitim ve smlouvé uvedené zapujcni
urokové sazby, vychazi mu ¢astka vyssi o 20 000,- K¢, nezli je ta smlouvou stanovend. JUDr. Ponocny mu k tomu spravné poradil
nasledujici.

Odpovéd A: A

Plat jenom tu ¢astku, kterd odpovida tomu, co mas dle smlouvy celkové zaplatit, a nefid' se viibec onou vyssi Grokovou sazbou.




Odpovéd B N Plat to, co ti vyjde z vypoctu s pouZitim oné vyssi zap(jcni Urokové sazby, nebot jde jen o chybu v poctech a urcuijici je ta ¢astka,
v B

P kterd vychazi z vypocta.

Odpovéd C: N Jdi za zprostfedkovatelem a pokus se s nim domluvit na néjakém rozumném kompromisu, jinak nemuazes udélat nic.

Odpovéd D: N Neplat nic navic nad puj¢enou ¢astku a nezbytné ndklady spojené s poskytnutim Uvéru, smlouva je totiz neplatna.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky ¢. 3:

Mojmir P. licil, jak mél sjednany Gvér na dobu neurcitou, a Ze se nyni v pribéhu spldceni kvali pristupu ze strany poskytovatele
rozhodl Uvér vypovédét. Poskytovatel mu sdélil, Ze za poddani vypovédi mu musi uhradit poplatek ve vysi 200 K¢. JUDr. Ponocny
mu k tomu spravné poradil nasledujici.

Odpovéd A: A Zadny poplatek neplat, protoZe za podani vypovédi nesmi byt 7adnd Uplata pozadovana.

Odpovéd B: N Informace od poskytovatele nebyla spravna, protoze poplatek za vypovéd je pevné stanoven, a to ve vysi 500 K¢.
Odpovéd C: N Zkontroluj si uvérovou smlouvu, a jakou vysi poplatku jsi mél smluvné sjednanu, tu uhrad.

Odpovéd D: N PoZadovany poplatek za podanou vypovéd musi$ uhradit pouze v ptipadé, kdy Uvérova smlouva trva méné nez 24 mésicu.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Honza V. vyprdvél, Ze se znovu oZenil a se svoji Zenou Ziji ve Stockholmu a pfijem maji ve Svédskych korunach. Nedavno ho pry
oslovil v rodné Ostravé poskytovatel Gvéru se zajimavou nabidkou a Honza V. stoji pred rozhodnutim podepsat smlouvu o Uvéru
na bydleni v ¢eskych korunach. Po seznameni se se smlouvou otéli s podpisem, protoZe v ni postrada moznost zménit ménu v
pripadé nepfiznivého kurzu. Poskytovatel mu tvrdi, Ze takové zajisténi viibec do smluv neddva. JUDr. Ponocny mu k tomu spravné
poradil nasledujici.

Odpovad A: A Trvej na Upravé smlouvy, protoZe poskytovatel je povinen uvést ve smlouvé podminky, za kterych Ize zménu mény provést, nebo
zajistit jiny mechanizmus k omezeni kurzového rizika
Odpovéd B: N Smlouvu muZe$ podepsat, takova ustanoveni do Gvérové smlouvy nepatfi.
Odpovad C: N Poskytovatel ti pfedlozil nerelevantni dokument, vzhledem k tomu, Ze nemas bydlisté na Uzemi nékterého z ¢lenskych statu
eurozony, nelze takovyto Uvér sjednat.
Odpovéd D: N kF:o;lryttl)vatel ti predloZil nerelevantni dokument, protoZe v cizi méné lze sjednat pouze spotrebitelsky Gvér, ktery neni ur¢en na
ydleni.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Je JUDr. Ponocny opravnén poskytovat rady tykajici se spotrebitelského Gvéru?

Odpovéd A: A Ano, protoze obecné informace a doporuceni advokata, kterym JUDr. Ponocny je, jsou z plisobnosti ZSU vylouceny.
Y Jenom tehdy, pokud by byl samostatnym zprostfedkovatelem spottebitelskych Gvér( a byl pro tyto tcely registrovan Ceskou
Odpovéd B: N ) )
narodni bankou.
Odpovéd C: N Jenom tehdy, pokud by JUDr. Ponocny o takto poskytnutych radach s prateli udélal zaznam o poskytnuti rady.
Odpovéd' D: N Jenom tehdy, pokud se jedna o nejblizsi pfibuzné.

Cislo a verze otazky:

1618.2

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni

Poznamka:




Zadani PS:

Odmeénovani fyzickych osob - pracovnik

V registru CNB zapsany poskytovatel spottebitelského Gvéru a zérover samostatny zprostiedkovatel, firma SolidCredit s.r.0. ma
19 pracovnikU a jejim jedinym jednatelem je pan Pink. Firma SolidCredit s.r.o. zprostfedkovava Uvéry pro poskytovatele Dobry
Uveér s.r.o., Bezva Uvér a.s. a Skvély Uveér s.r.o. Jednatel spolec¢nosti SolidCredit s.r.o. vydal pro letosni rok v lednu interni pokyn,
jehoZ nosna ustanoveni jsou tato:

a) Cilovou odménu 10 000 K¢ za letosni rok ziska ten pracovnik, ktery p. Pinkovi doporuci alespon 5 dalSich fyzickych osob, které
se pak jakkoli smluvné zapoji do obchodni sité SolidCreditu a jejich zapojeni prinese narst zisku firmy alespor o 50 000 K¢ za
pristi ucetni rok; ziskané osoby nejprve absolvuji dvoudenni vstupni Skoleni za poplatek 7950 K¢, aZ pak se s nimi podepiSe
vhodna smlouva.

b) Provize od Bezva Uvéru a.s. je nic moc, Urokové sazby a RPSN maji sice taky nizké, ale jejich smluvni dokumentace je pfilis
obsahla a je s ni moc prace, tedy jejich propagacni materialy netfeba vystavovat tak, aby byly pro klienty nejlépe vidét a oni se
uvéru od Bezva Uvéru dozadovali jako prvniho v pofadi (materialy vsak nelze nevystavit a jejich produkty néjak upozadovat — lidi
od Bezva Uvéru totiz chodi na kontroly).

c) Provize od Skvélého Uvéru s.r.o. je co do procenta z ¢astek uzavienych tvérovych smluv nejvétsi. Maji vysoké urokové sazby a
vime, Ze spolupracuji s dalsimi Sikovnymi firmami, takZe ve finale prakticky nemaji problémy se splacenim svych Gvért - o
splaceni se staraji sami. PfestoZe je znamo, Ze na jejich praktiky pfi vymahani dluznych splatek si spotrebitelé casto stézuji, nejde
o odpovédnost SolidCreditu, ktery ma naopak prospéch z nizkého podilu dlouhodobé nesplacenych uvérG; z kazdého dvéru
uzavieného pro Skvély Gvér tak bude osobni provize pro pracovnika o polovinu vyssi nez u Uvérd od ostatnich poskytovatel.

d) Byl vypracovan velmi podrobny cenik internich ikon( (43 rtznych poloZek), ktery stanovi ceny, jez klient zaplati, i kdyzZ si Gvér
nakonec nevezme. Je na kazdém pracovnikovi, jak bude s klientem zachazet, aby mu mohl néco nauctovat - a jako SolidCredit
bychom tedy nedélali zadarmo v pfipadech, kdy si spotrebitel nékdy i po dlouhych diskusich Uvér nakonec nevezme.

e) Uvéry na bydleni od Dobrého Gvéru s.r.o. je vhodné s klienty sjednavat hlavné od ¢astky 750 000 K& vyse, protoze a7 od této
limitni ¢astky by mél spotrebitel dostat i kupdn od firmy MegaStav na slevu 11 % na stavebni material nakupovany z
poskytnutého Gvéru, a to do vySe aZ poloviny ¢astky tohoto Uvéru. K dispozici je na letosni rok 130 kupdnd. Pokud néjaké kupony
pred koncem roku nebudou rozdany klientim, budou po prosinci rozdany zajemclm z fad pracovnik( SolidCreditu, aby zbytecné
nepropadly, aspon néjak by se tim kompenzovala nizkd provize od Dobrého Uvéru pro SolidCredit (od ostatnich je totiz provize
Vvyssi).

f) Dva pracovnici, ktefi sjednaji nejvétsi pocet po 15 mésictl Fadné splacenych SU a zéroveri podil jimi sjednanych SU, které jsou v
prodleni s alespor jednou splatkou ¢i s jinymi problémy, nepfekroci 3 % jim sjednaného poctu Uvérl, dostanou pro nasledujici
rok navic tyden zvlastniho volna vykdzaného jako dovolena.

g) Kazdy pracovnik, ktery sjedna uvér na koupi automobilu od autosalénu Pink & bratfi s.r.o., dostane zvlastni provizi ve vysi 1,25
% z vySe radné zaplacené splatky Gvéru za prvnich 15 mésicl jeho splaceni, a to pfimo od prodejce automobilu.

h) Vanocni odmény v predpokladané vysi ,tfinactého platu” budou kazdému pracovnikovi kraceny o 50 K¢ za kazdou klientovi
zaslanou upominku k jim sjednanému spotrebitelskému Gvéru, o 100 K¢ pak za prodleni klienta s kazdou splatkou jim sjednaného
spotrebitelského Gvéru za kazdy mésic prodleni.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Které z ustanoveni z interniho pokynu jednatele spolecnosti SolidCredit s.r.o0. b), c), g) a h) zcela jisté porusuje zavazna pravidla
jednani stanovena v ZSU.

Odpovéd A:

o)
protoZe pobidka navadi k poskytovani ivért od Skvélého tvéru, tedy poskytovatele, ktery praktikuje metody vymahani avéru,
které pfinejmensim obchazeji zakon — a tedy nechrani zajmy spottebitele tim, Ze ho vystavuji zvldstnim rizikim

Odpovéd B:

b)a
protoZe obsahla a pracna dokumentace nedava Zzadnou zaruku, Ze se v ni spotiebitel nakonec vyzna, jak by se v ni vyznat mél —a
to, Ze se v ni spotfebitel vyzna, je nutnou podminkou toho, aby ji vilbec mohl podepsat

Odpovéd C:

g
protoze zvlastni provize za sjednani konkrétniho Gvéru je nedovolena vidy a neni rozhodné, kdo je jejim platcem, podstatné je, ze
ji dostava pracovnik, ktery sjednava uveér (i kdyz obchodni smysl takto konstruované provize je velmi diskutabilni)

Odpovéd' D:

h)&
protozZe i pfedem oznamena penézni sankce v odménovani pracovnika SolidCreditu za pozdéji problémovy uvér, tedy ,negativni”
pobidka je pobidkou a v tomto pfipadé je navic stanoven pfimo tvrdy sazebnik takovych , pobidek”

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Které z ustanoveni z vy$e uvedenych a), d), e) a f) neporusuje zavazna pravidla jednéni stanovena v ZSU.

f) protoze se jedna o benefit, ktery sice vede k maximalizaci poctu sjednanych Gvér(, avsak jen fadné splacenych, tedy téch, které

Odpovéd A: byly s vysokou pravdépodobnosti sjednany bez ohrozeni povinnosti poskytovat Gvéry v souladu se zajmy spotfebiteld
d) protozZe je samoziejmé, ze za praci pfislusi odména. Tim spiSe pFislusi odména za poskytovani rady, za niz i podle obc¢anského
Odpovéd B: zakoniku firma a pracovnik nesou zodpovédnost — za Spatnou radu mohou byt Zalovani k nahradé skody takovou radou

zpUsobené. Je samoziejmé, Ze na takové pripady je nutné tfeba mit ve firmé financni rezervy a ty je tieba z néjakych pfijmu
vytvorit




e) protoZze nabada pracovniky k dvéma variantam postupu, z nichZ obé mohou byt v rozporu se zajmy spotfebitell: bud vede

Odpovéd C: N k vy$Sim nez nutnym Gvérlm (aby presahly hranici 750 tis. K¢, poskytuji jim slevenky na materidl), a nebo u podlimitnich avért
nabdada k nabizeni Uvérl od poskytovatell, od nichz ma SolidCredit vyssi provizi
a) protoZe kazda firma stoji na spolehlivych pracovnicich a ti se nejlépe sezenou pres osobni znamé, prekazkou neni ani poplatek
Odpovéd D: N za skoleni, protoZze smlouva bude se zajemci podepsana az po UspéSném absolvovani vstupniho Skoleni, do té doby navic nejde o

pracovniky firmy ani o osoby s ni jakkoliv spojené, ty se pouze pfrihlasily na kvalitné placené skoleni

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Za jakych podminek vznika zprostredkovateli spottebitelského Gvéru povinnost informovat spotrebitele o vysi své odmény?l

Odpovéd A: A Vidy pred uzavienim smlouvy.

Odpovéd B: N Pouze pred zprostfedkovanim spottebitelského uvéru na bydleni.
Odpovéd C: N Pouze, je-li odména placena poskytovatelem.

Odpovéd D: N Pouze zprostiedkovanim spotrebitelského Uvéru jiného nez na bydleni.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Jakou odménu obdrzi pracovnik firmy SolidCredit podle bodu g) interniho pokynu, je-li vyse splatky 7 815 K¢ a probiha-li splaceni
uvéru takto: 1.-12.splatka vcas a dle predpisu, 13.-14. spldtka dle predpisu, avSak se zpoZzdénim, 15.-24. splatka vcéas a dle
predpisu.Vysledek zaokrouhlete na celé K¢ nahoru.

Odpovéd A: A .
1270 K¢
Odpovéd B: 14 653 K¢
Odpovéd C: 2 149 K¢
Odpovéd D: 12 699 K¢

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

Pan Pink si jako jednatel firmy vyminil, Ze vSechny Zadosti o poskytnuti spotiebitelského Gvéru ve vysi nad jednorocni Cisty prijem
Zadatele bude finalné posuzovat sam, tedy bude sam rozhodovat o poskytnuti ¢i neposkytnuti Uvéru - a kdo z pracovniki mu ke
schvaleni predlozi podklady a s nimi navrh rozhodnuti, s nimZ on nebude souhlasit, bude pfi odmérnovani krdcen o 500 K¢

v kazdém takovém pripadé.

Odpovéd A: A

Pan Pink je opravnén takové rozhodnuti ve vztahu k posuzovéni Gvéru ucinit, pokud je osobou odborné zptsobilou; zaroven plati,
Ze toto nové nastavené pravidlo v systému odménovani je v souladu se zdkonem o spotfebitelském Gvéru.

Odpovéd B: N

Pan Pink je oprdvnén takové rozhodnuti ucinit, pokud je osobou odborné zpUsobilou a pokud by se Zadateli o Gvér jednal osobné,
aby osobné mohl posoudit jejich dlvéryhodnost ; takto nastavené pravidlo v systému odménovani je v souladu se zdkonem o
spottebitelském Gvéru.

Odpovéd C: N

Pan Pink je oprdvnén takové rozhodnuti ucinit, protoze jako jediny jednatel SolidCreditu je opravnén si pro sebe vyminit viechna
rozhodnuti a zaroven je jako jednatel opravnén rozhodovat o vSech otdzkach odmérovani ve firmé. To ovsem plati, jen pokud
by takové pravidlo, tykajici se souc¢asné posuzovani Gvéru i odmérnovani, bylo predem alespori rdmcové schvaleno CNB v ramci
pravidel odménovani.

Odpovéd D: N

Pan Pink je opravnén takové rozhodnuti ucinit, protoZe jako jednatel musi byt zarover osobou odborné zpUsobilou. Systém
odmeénovani by vsak byl v souladu se zakonem o spotrebitelském Uvéru pouze tehdy, kdyby byl doplnén i o odménu za souhlas
p. Pinka s predloZzenym navrhem, tedy nebylo v ném jen kraceni odmén.

Cislo a verze otazky:

1692.2

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:

Zadani PS: Petr Z. (22 let) si rozhodl zakoupit bicykl v hodnoté 21 tis. K¢ a k jeho financovani pouZit spotrebitelsky Uvér nabizeny v

cykloobchodé. Ma pravidelny prijem ve vysi 3 tis. K&/mésicné Cistého.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

MUzZe mu byt poskytnut tento vazany spottebitelsky uvér?

Odpovéd A: A Ne, nebot Petriv pravidelny pfijem je pfilis nizky, nepokryvé néklady na Zivobyti.
Odpovéd B: N Ano, poskytovatel k dalSim okolnostem nepfihlizi.

Odpovéd C: N Ano, protoZe aZ do 26 let jsou Petrovi rodice jeho zakonnymi ruciteli.

Odpovéd' D: N Nelze odpovédét, nejedna se o vazany spotrebitelsky uvér.

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Kdo mlze poskytnout tento vazany spotiebitelsky uvér?




Odpovéd A: A Napf. banka nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru, prip. dalsi subjekty.
Odpovéd B: N Prodejce kol, ma-li opravnéni zprostfedkovatele spotiebitelského tUvéru.

Odpovéd C: N Jen banky véetné zahrani¢nich bank.

Odpovéd' D: N Napf. banka, pojistovna, poskytovatel spotiebitelského tvéru, pFip. dalsi subjekty.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky . 3:

Mohl by byt prodejce kol pfimo poskytovatelem spotrebitelského Gvéru?

Odpovéd A: Ano, pokud ziska opravnéni podle zakona o spotrebitelském dvéru.
Odpovéd B: Ano, pokud pro to ziska opravnéni od Uradu pro dohled nad finanénim trhem.
. Ne, neni to dovoleno. Zakon o Gvéru pro spotrebitele taxativné fikd, kdo muZe spotrebitelsky Uvér poskytnout a obchodnici tam
Odpovéd C: N L.
uvedeni nejsou.
Odpovéd D: N Ano, pokud je prodejce kol pravnicka osoba.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

Prodejce kol nabizi na dané kolo v ramci akce ndsledujici financovani spotrebitelského Gvéru: akontace 2100 K¢ + 10 splatek po
2100 K¢. Akontaci hradi za Petra Z. prodejce. Kdo mGZe poskytnout takovy spotrebitelsky Gvér?

Odpovéd A: A Kdokoli.

Odpovéd B: N Banka, nebankovni poskytovatel spotiebitelského Uvéru, pfip. dalsi subjekty.

Odpovéd C: N Prodejce kol, pouze pokud ma k tomu pfislusné Zivnostenské opravnéni.

Odpovéd' D: N Kdokoliv, kdo ma pfislusné Zivnostenské opravnéni k poskytovani nebo zprostredkovani vazaného Uvéru.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky ¢. 5:

Obchodnik s koly bude zprostredkovatelem Gvéru. Za zprostfedkovani bude vyzadovat poplatek 500 K¢. Jakou formu musi mit
smlouva o zprostredkovani mezi nim a Petrem Z?

Odpovéd A: A Pisemnou.

Odpovéd B: N Pisemnou s ovéfenym podpisem.

Odpovéd C: N Postacuje Ustni, pokud je u uzavieni smlouvy svédek.
Odpovéd' D: N Postacuje Ustni.

Cislo a verze otazky:

1693.2

Typ otazky: Pfipadova studie

Kategorie: Jiné nez bydleni

Poznamka:
Svobodny tficetilety MUDr. Koutny bydli v ndjemnim byté v Pardubicich a pracuje v mistni nemocnici. Jeho cisty mési¢ni pfijem
¢ini 31.000,- K¢. Mésicné plati najem 2.800,- K¢, 480,- K¢ za elektrinu, 500,- K¢ internet a k tomu mésicné plati 500,- K¢ na
doplrikové penzijni sporeni a 1.000,- K¢ na stavebni sporeni. U své banky ma poskytnuté povolené precerpani ve vysi 20.000,- K¢,
které moc nevyuziva; kreditni kartu s limitem 50.000,- K¢, kterou vyuZiva pravidelné, a mési¢né proto splaci 1.500,- K¢; dale ma

Zadani PS: od nebankovniho poskytovatele Gvér na nakup mobilniho telefonu s tim, Ze splaci 1.000,-- K¢/mési¢né po dobu cca 3 mésicl

(zbyvad jesté 15 mésicu); a u banky si pGjcil penize na vybaveni domacnosti ve vysi 250.000,- K&, v tomto pripadé splaci 5.180,- K¢
(urokova sazba 8,9% p.a.) po dobu 1 roku a dalsi 4 roky splaceni md jesté pred sebou. Pan Koutny Vas oslovil jako svého poradce
s tim, Ze si chce pUjcit 150.000,- K¢ na koupi néjakého starsiho vozu a nechce vyuZzit leasing.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky €. 1:

1. Jakou maximalni mésiéni splatku si mGze MUDr. Koutny dovolit splacet za pfedpokladu, Ze veskeré jeho dalsi vydaje Cini 6.820
KE?

Odpovéd A: A 11.220,- K¢
Odpovéd' B: N 17.430,- K¢
Odpovéd C: N 16.370,- K¢
Odpovéd D: N 14.630,- K¢

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky €. 2:

2. S jakym dalsSim vydajem je minimdlné nutné v souvislosti s pofizenim vozidla pocitat?

Odpovéd A:

S pojisténim odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla.

Odpovéd B:

S havarijnim pojisténim.

Odpovéd C:

S cestovnim pojisténim.




Odpovéd D: N

S Urazovym pojisténim fidice.

Poznamka k ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

3. Povedlo se Vam pro klienta ziskat Uvér s urokovou sazbou 9,9%p.a., vyse Uvéru je 150.000,- KE. Na jak dlouhou dobu
doporucite klientovi splaceni s tim, aby se nevydal ze vSech disponibilnich prostfedki a soucasné splatil Gvér co nejdfive?

Odpovéd A: A 3 roky — mésicni splatka vychazi 4.833,- K¢.
Odpovéd B: N 1 rok — mési¢ni splatka vychdzi 13.180,- K.
Odpovéd C: N 5 let — mési¢ni splatka vychazi 3.182,- K¢.
Odpovéd D: N 7 let — mési¢ni splatka vychazi 2.487,- K¢.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

4. Po pUl roce po poskytnuti Uvéru za Vami pan Koutny ptijde s pocitem, Ze se mu zdaji jeho mésicni splatky pfilis vysoké, a zda by
s tim neslo néco udélat. Jak situaci nejvhodnéji vyresite?

. Doporucite klientovi konsolidaci Uvéru z kreditni karty, véru na mobilni telefon, Gvéru na vybaveni domacnosti a Uvéru na
Odpovéd A: A . Carx . ., S e . . ey e .
automobil tak, aby se mu idealné neprodlouzila doba spldceni, ale diky nizZsi Grokové sazbé se mu sniZily mésicni splatky.
Odpovéd B: Sdélite klientovi, Ze jste mu pomohl ziskat Uvér, ktery chtél, a ted musi splacet.
Odpovéd C: Nabidnete klientovi dalSi dvér.
Odpovéd D: N Doporucite klientovi konsolidaci uvéru z kreditni karty, ivéru na mobilni telefon, ivéru na vybaveni domacnosti a Uvéru na
2 ’ automobil tak, aby se mu prodlouzenim doby splaceni snizily mésicni splatky.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

5. Po uplynuti dalSich 6-ti mésict Vas pan Koutny oslovi s pozadavkem na novy Gvér ve vysi 100.000,- KE. Finanéni prostredky
chce pouzit na néjakou krasnou dovolenou v exotickych zemich. U pana Koutného se zménila situace — dostal v nemocnici
vypovéd' a nyni pracuje jako pomocna sila v [ékarské ordinaci, ¢imz se mu snizil Cisty prijem na 20.000,- K¢ mésicné. Jak budete
reagovat?

Odpovéd A: A Nedoporucite dalsi zadluZzovani a vysvétlite klientovi, Ze jeho prijmy neodpovidaji situaci, kdy by bylo vhodné navysit zadluzeni, a
2 ) to zejména z dlivodu nakupu dovolené ¢i jiné osobni spotfeby.

Odpovéd B: N Zacnete hledat instituci, ktera by klientovi pfi stavajicich splatkach Gvéru a snizeném pfijmu pujcila dalsi prostredky.

Odpovéd C: N Provedete konsolidaci Gvért (napf. s prodlouzenim doby splaceni) a pfi té prileZitosti konsolidovany Gvér navysite o 100.000,- K¢.

Odoovéd D: N Provedete konsolidaci uvér( a pfi té prilezitosti konsolidovany uvér navysite o 100.000,- K¢ a obratem pozadate o odklad splatek
P ) na 6 mésicli s domnénkou, Ze za 6 mésicl klientovi pfijem opét vzroste.

Cislo a verze otazky:

1722.1

Typ otazky:

Pfipadova studie

Kategorie:

Jiné nez bydleni

Poznamka:




Zadani PS:

Odménovani fyzickych osob - pracovniku

V registru CNB zapsany poskytovatel spottebitelského Gvéru a zérover samostatny zprostfedkovatel, firma SolidCredit s.r.0. ma
19 pracovniku a jejim jedinym jednatelem je pan Pink. Firma SolidCredit s.r.o. zprostredkovava uvéry pro poskytovatele Dobry
uveér s.r.o., Bezva Uvér a.s. a Skvély uveér s.r.o. Jednatel spolecnosti SolidCredit s.r.o. vydal pro letosni rok v lednu interni pokyn,
jehoZ nosna ustanoveni jsou tato:

a) Cilovou odménu 10 000 K¢ za letosni rok ziska ten pracovnik, ktery p. Pinkovi doporudi alespon 5 dalsich fyzickych osob, které
se pak jakkoli smluvné zapoji do obchodni sité SolidCreditu a jejich zapojeni pfinese narust zisku firmy alespori o 50 000 K¢ za
pristi ucetni rok; ziskané osoby nejprve absolvuji dvoudenni vstupni Skoleni za poplatek 7 950 K¢, az pak se s nimi podepise
vhodnd smlouva.

b) Provize od Bezva Uvéru a.s. je nic moc, urokové sazby a RPSN maji sice taky nizké, ale jejich smluvni dokumentace je pfilis
obsahla a je s ni moc prace, tedy jejich propagacni materialy netfeba vystavovat tak, aby byly pro klienty nejlépe vidét a oni se
uvéru od Bezva Uvéru dozadovali jako prvniho v poradi (materialy vSak nelze nevystavit a jejich produkty néjak upozadovat — lidi
od Bezva Uvéru totiz chodi na kontroly).

c) Provize od Skvélého Gvéru s.r.o. je co do procenta z ¢astek uzavienych Gvérovych smluv nejvétsi. Maji vysoké trokové sazby a
vime, Ze spolupracuji s dals$imi Sikovnymi firmami, takze ve finale prakticky nemaji problémy se splacenim svych Gvért - o
splaceni se staraji sami. PrestoZe je znamo, Ze na jejich praktiky pfi vymahani dluznych splatek si spotrebitelé casto stézuji, nejde
o odpovédnost SolidCreditu, ktery ma naopak prospéch z nizkého podilu dlouhodobé nesplacenych Gvérd; z kazdého uvéru
uzavieného pro Skvély tvér tak bude osobni provize pro pracovnika o polovinu vyssi neZ u Gvérd od ostatnich poskytovatelG.

d) Byl vypracovan velmi podrobny cenik internich tukont (43 riiznych polozek), ktery stanovi ceny, jez klient zaplati, i kdyZ si Gvér
nakonec nevezme. Je na kazdém pracovnikovi, jak bude s klientem zachazet, aby mu mohl néco nauctovat - a jako SolidCredit
bychom tedy nedélali zadarmo v pfipadech, kdy si spotiebitel nékdy i po dlouhych diskusich uvér nakonec nevezme.

e) Kazdy pracovnik, ktery sjedna tvér na koupi automobilu od autosalénu Pink & brattfi s.r.o., dostane zvlastni provizi ve vysi 1,25
% z vySe radné zaplacené splatky Uvéru za prvnich 15 mésict jeho splaceni, a to pfimo od prodejce automobilu.

f) Vanoc¢ni odmény v predpokladané vysi ,tfinactého platu” budou kazdému pracovnikovi kraceny o 50 K¢ za kazdou klientovi
zaslanou upominku k jim sjednanému spotrebitelskému tvéru, o 100 K¢ pak za prodleni klienta s kazdou splatkou jim sjednaného
spotrebitelského Uvéru za kazdy mésic prodleni.

g) Pfipadna vratka odmény vznikla v disledku predc¢asného splaceni bude predctovana prislusnému pracovnikovi, ktery uvér
sjednal.

h) Provize za sjednani Uvéru muaze byt u doty¢ného pracovnika navysena bonusem, ktery firma SolidCredit vyplati za
zprostiedkovani zivotniho pojisténi. Tento bonus mize Cinit az 250 % sjednaného roc¢niho pojistného.

Poznamka k ot. ¢. 1

Text otazky ¢. 1:

Které z ustanoveni z vy$e uvedenych a), b), e) a f) zcela jisté porusuje zavazna pravidla jednani stanovena v ZSU.

Odpovéd A: a) protoZe stanovi podminku: pro vybér do uzsiho okruhu zdjemct o jakkoli odmériovanou spolupraci se SolidCreditem je tfeba
P ’ zaplatit poplatek za absolvovani skoleni, které je navic zavadéjicim zplisobem nazvéno jako vstupni
Odpovéd B: b) protoZe stanovi pracovnikiim SolidCreditu zakaz nabizet Uvéry od Bezva Uvéru, aniz by byly jakkoli analyzovany podminky
P ) konkrétniho Uvéru tohoto poskytovatele ve vztahu ke konkrétnimu spotrebiteli
Odpovéd C: e) protoZe zvlastni provize za sjednéni konkrétniho Gvéru je nedovolena vzdy a neni rozhodné, kdo je jejim platcem, podstatné je,
- ’ Ze ji dostava pracovnik, ktery sjedndva Gvér, to plati i kdyz v tomto pripadé je obchodni smysl pobidky sporny
Odpovéd D f) protoZe i pfedem ozndmena penézni sankce v odménovani pracovnika SolidCreditu za pozdéji problémovy uvér, tedy
v B
P ,negativni” pobidka je pobidkou a v tomto pfipadé je navic stanoven primo tvrdy sazebnik takovych pobidek

Poznamka k ot. ¢. 2

Text otazky ¢. 2:

Které z ustanoveni z vy$e uvedenych a), c), d) a e) neporusuje zavazna pravidla jednani stanovena v ZSU.

Odpovéd A:

e) protoZze v daném pripadé se nejednd o podminky spotfebitelského Uvéru, ale mohlo by se jednat nanejvys o podporu prodeje
uvedeného autosalonu (jenZe nejdFive si spotfebitel vybere auto a az pak shani Gvér, takze viibec obchodni smysl provize je
sporny), vyse ,provize” je navic tak nizka, Ze ve srovnani s prodejnimi akcemi autosalénu prakticky nemaze vést k ovlivnéni
rozhodnuti spotrebitelel

Odpovéd B:

c) protoze informace, které se k Uvéru od poskytovatele Skvély uvér vztahuji, jasné fikaji, Ze ivérové podminky tohoto
poskytovatele jsou takové, Ze spotiebitelé Uvéry vidy splaceji, z éehoz vyplyva, Ze nebyly poskytnuty v rozporu s jejich zajmy a
moznostmi radného splaceni; o metodach prace Skvélého uvéru radéji micime.

Odpovéd C:

d) protoze je samoziejmé, Ze za praci prislusi odména. Tim spiSe prislusi odména za poskytovani rady, za niz i podle ob¢anského
zdkoniku firma a pracovnik nesou zodpovédnost — za Spatnou radu mohou byt Zalovani k nahradé skody takovou radou
zplsobené. Je samoziejmé, Ze na takové pripady je nutné tfeba mit ve firmé finanéni rezervy a ty je tfeba z néjakych prijma
vytvorit.




Odpovéd' D:

a) protoZe kazda firma stoji na spolehlivych pracovnicich a ti se nejlépe sezenou pres osobni zndmé, prekdzkou neni ani poplatek
za Skoleni, protoze smlouva bude se zdjemci podepsana az po Uspésném absolvovani vstupniho Skoleni, do té doby nejde o
pracovniky firmy ani o osoby s ni jakkoliv spojené, ty se pouze pfihlasily na kvalitné placené skoleni.

Poznamkak ot. ¢. 3

Text otazky €. 3:

Jakym zplsobem by mélo probé&hnout vypofadani mezi firmou SolidCredit a pracovnikem v pfipadé p¥ipadného predéasného
splaceni Gvéru (viz pism. g), tak aby byl zajistén soulad se zdkonem o spotfebitelském Gvéru?

Odpovéd A: A Zakon vyporadani vyplacené provize neupravuje.

Odpovéd B: N Firma SolidCredit musi vratit poskytovateli Gvéru ¢ast vyplacené zalohové provize za obdobi od predcasného splaceni do konce
doby sjednané fixace, a to s presnosti na celé zbyvajici mésice.

Odpovd C: N Firma SolidCredit musi vratit poskytovateli Gvéru ¢ast vyplacené zalohové provize za obdobi od pfedc¢asného splaceni do konce
doby sjednané fixace, a to s presnosti na celé zbyvajici roky.

Odpovéd D: N Zakon uplatriuje regulaci provizi jen na Uvéry ze stavebniho sporeni.

Poznamka k ot. ¢. 4

Text otazky c. 4:

V pripadé, kdy je ke spotrebitelskému Gvéru sjednavano rovnéz pojisténi, plati, Ze:

vySe odmény za sjednané pojisténi je omezena pouze pro pripad, kdy se jedna o Zivotni pojisténi, které je klientem vypovézeno v

Odpovéd' A: A
pov prvnich péti letech jeho trvani.

Y vySe odmény za sjednané pojisténi neni omezena, jedna-li se o pojisténi schopnosti splacet. Je vSak omezeno rozloZeni jeji vyplaty

Odpovéd B: N L P
do minimalniho obdobi 5 let.

Odpovéd C: N limit 250 %, uvedeny v internim pokynu, se dle zékona o pojistovacich zprostifedkovatelich vztahuje pouze na Zivotni pojisténi.

. provize nesmi byt viibec vyplacena, nebot se jedna o pfipad tzv. vazanych finanénich produktd, coZ je obchodni praktika, kterou
Odpovéd' D: N

zadkon zakazuje.

Poznamka k ot. ¢. 5

Text otazky €. 5:

Jaké pravni nasledky mohou nastat, uvede-li pracovnik firmy SolidCredit pfi zprostfedkovani spotrebitelského uvéru na bydleni
nespravnou informaci o vysi své odmény?

Odpovéd A: A Firma SolidCredit mGze obdrzet od Ceské narodni banky pokutu, a to a7 do vy$e 10 miliond K&.
Odpovéd B: N Smlouva o spotrebitelském Gvéru na bydleni se stane neplatnou.

Odpovéd C: N Smlouva o spottebitelském Gvéru na bydleni bude tGrocena repo sazbou Ceské narodni banky.
Odpovéd' D: N Odména nemuze byt vyplacena a o jeji vysi se pak snizuji celkové naklady spotfebitelského Gvéru.




