Dohledovy benchmark ¢. 1/2016

Postup pri zméné ramcové smlouvy o platebnich sluzbach

Ceska narodni banka pfi vykonu dohledové &innosti zjistila, Ze postup nékterych
poskytovatelti platebnich sluzeb pii zméné ramcové smlouvy o platebnich sluzbach,
prostrednictvim které se poskytovatel platebnich sluZzeb zavazuje uZivateli platebnich sluzeb
provadét platebni transakce ve smlouvé jednotlivé neurcené (déle jen ,,ramcova smlouva®),
neni pln¢ v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni (dale jen ,,ZoPS*), zejména s ustanovenimi § 94 odst. 1, § 80 odst. 1, § 78
odst. 1, § 78 odst. 2 a § 2 odst. 3 pism. i) ZoPS.

Z uvedenych ustanoveni ZoPS vyplyva, ze pfi navrhovani zmény ramcové smlouvy
musi poskytovatel platebnich sluzeb dodrzet obsahové a formalni pozadavky na navrh zmény
rdmcové smlouvy, zpisob poskytnuti navrhu a lhiitu pro poskytnuti navrhu. Poskytovatel je
pfi navrhovani zmény sjednané ramcové smlouvy povinen ucinit ndvrh zmény na trvalém
nosici dat nejméne dva mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti’, pricemz jej musi
poskytnout urdité a srozumiteln&?. Povinnost poskytnout informaci uZivateli je splnéna v
piipadech, kdy v disledku jednani poskytovatele dojde uzivateli informace zachycena na
trvalém nosi¢i dat.’ Trvaly nosi¢ dat je definovan jako jakykoli predmét, ktery umoznuje
uzivateli uchovani informaci ur€enych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu
pfiméfenou ucelu téchto informaci, a ktery umoziuje reprodukci téchto informaci v
nezmeéneéné podobé4.

l. OBSAH A FORMA NAVRHU NA ZMENU RAMCOVE SMLOUVY

Z ustanoveni® ZoPS vyplyva, ze pii zméné ramcové smlouvy je poskytovatel povinen
navrh zmény rdmcové smlouvy uZzivateli poskytnout, coz znamend, ze by mél v dasledku
jednani poskytovatele navrh na zménu rdmcové smlouvy uZivateli dojit®. Navrh na zménu
ramcové smlouvy musi byt urdity, srozumitelny’ a musi obsahovat viechny néleZitosti
piedepsané pro dohodu o zméné ramcové smlouvy tak, aby jeho jednoduchym a
nepodminénym pfijetim mohla takova dohoda skuteén& vzniknout®. Z uvedeného vyplyva, Ze
by navrh zmény ramcové smlouvy mél obsahovat znéni konkrétnich navrhovanych zmén,
pfipadné pro vétsi prehlednost aktualizovanou verzi nové ramcové smlouvy s vyznacenymi
zménami.

Za navrh zmény ramcové smlouvy zasadné nelze povazovat situaci, kdy poskytovatel
zasle uzivateli pouze oznameni, ze probéhne zména ramcové smlouvy spolu s uvedenim
odkazu nebo mista, na kterém se uzivatel mize se zménami seznamit, pfi¢emz samotné znéni

' § 94 odst. 1 ZoPS.

2§ 80 odst. 1 ZoPS.

3§ 78 odst. 1 ZoPS.

*§ 2 odst. 3 pism. i) ZoPS.

5§ 94 odst. 1 ZoPS ve spojeni s § 80 odst. 1 ZoPS.

6§ 78 odst. 1 ZoPS.

7§ 80 odst. 1 ZoPS.

8§ 1732 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zn&ni.
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navrhu zmény neni soudasti daného oznameni.® V takovéto situaci by se jednalo o pouhé
zpiistupnéni informace™®, nikoliv o poskytnuti navrhu, jak je ZoPS vyzadovédno u zmény
ramcové smlouvy™. Praxe poskytovani ozndmeni ze strany poskytovatele, at’ uz na vypise
Z uctu nebo oznamenim v internetovém bankovnictvi uZivatele, jehoZ podstatou je pouhé
sd€leni uzivateli, ze dochdzi ke zmén¢ jeho ramcové smlouvy nebo jejich Casti a ze se
s piislugnymi zménami mize seznamit na uréitém mists, neni podle nazoru Ceské narodni
banky v souladu s ustanovenimi ZoPS upravujicimi postup pii zméné ramcové smlouvy.

I1. ZPUSOB POSKYTNUTI NAVRHU

Navrh zmény ramcové smlouvy musi byt poskytnut na trvalém nosici dat. K urceni,
zda urcité¢ médium predstavuje trvaly nosi¢ dat, je tieba posoudit, zda dané médium umoznuje
uzivateli zaprvé uchovani jemu adresovanych informaci, zadruhé vyuziti téchto informaci po
dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci a zatteti reprodukci téchto informaci v nezménéné
podob&. Pro ucely poskytnuti navrhu zmén ramcové smlouvy™ lze proto pouZit listiny,
elektronicka média (béZzna zaznamova média typu CD, DVD, USB flash disk apod., ptipadné
e-mail) a internetové stranky, na kterych ma konkrétni uzivatel po piihlaseni ptistup k jemu
adresovanym zpravam zaslanym poskytovatelem a které zaslané zpravy ukladaji pro
ptipadnou reprodukci po dobu pfiméfenou G&elu zaslané zpravy™.

I1l. ZAVER

Pii zméné rdmcové smlouvy musi poskytovatel poskytnout uzivateli na trvalém nosici
dat navrh zmény ramcové smlouvy, ze kterého bude patrné, jaka konkrétni ustanoveni se
vV ramcové smlouvé méni spolu s Gplnym znénim navrhovanych zmén, pfipadné celé znéni
zménéné ramcove smlouvy s vyznacenymi zménami.™

S ohledem na konkrétni smluvni ujednéni mezi poskytovatelem a uZivatelem
upravujici zptsoby vzajemné komunikace se bude v praxi jednat zejména o tii nejbéznéji

® Srov. Beran, J., Dolezalové, D., Strnadel, D., Stépanova, A.: Zakon o platebnim styku, Komentat, 1. vydani,
Praha: C. H. Beck, 2011, str. 447 - 448.

10§78 odst. 2 ZoPS. V piipadech, kdy ma poskytovatel povinnost zpfistupnit informace uZivateli, je tato
povinnost ze strany poskytovatele splnéna, jestlize je uzivateli sdélen daj, ktery mu umozni danou informaci
vyhledat, pficemz zptsob vyhledani pfislusné informace nesmi uzivatele nepfiméfené zatéZovat.

11§ 78 odst. 1 ZoPS, respektive § 94 odst. 1 ZoPS ve spojeni s § 80 odst. 1 ZoPS.

12 A&koliv definici trvalého nosite dat miize spliiovat vice médii, je mozné v souvislosti s navrhy zmén ramcové
smlouvy pouZit jen takové, kterymi mize poskytovatel splnit povinnost poskytnuti zmény ve smyslu § 78 odst. 1
ZoPS. Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZoPS musi navrh zmény rdmcové smlouvy dojit uzivateli v dasledku
jednani poskytovatele. Z uvedeného vyplyva, ze se vyzaduje aktivni jednani vaci konkrétnimu uZivateli.
Za dojiti navrhu uZivateli proto nelze napiiklad povaZovat uvetejnéni navrhu zmény na internetové strance, ktery
si uzivatel bude moci ulozit na trvaly nosi¢ dat (typicky se jednd o stranku, na které se uZivatel sezndmi
surc¢itymi informacemi, které¢ si miize ulozit pro svoje potieby na pevny disk svého pocitace). Ackoliv lze za
predpokladu, Ze danou stranku nebude mozné ze strany poskytovatele jednostranné meénit, povazovat tuto
stranku za trvaly nosi¢ dat, zvefejnéni informace na tomto typu stranky neni jedndnim poskytovatele, v jehoZz
dusledku by navrh zmény doSel konkrétnimu uzivateli. Jak bylo uvedeno vy3e v kapitole I. tykajici se obsahu a
formy nédvrhu na zmé&nu rdmcové smlouvy, piipadné nasledné oznameni adresované uzivateli, ze byl zvetejnén
navrh zmény ramcové smlouvy a ze se se zménou mize seznamit na dané internetové strance, je pouhym
zpiistupnénim, nikoliv poskytnutim informaci.

B Typicky se jedna o stranku internetového bankovnictvi, vramei které je klientovi ziizena elektronicka
schranka, do které se ukladaji doru¢ené zpravy s informacemi od poskytovatele. Ke splnéni podminek definice
trvalého nosiCe dat je nezbytné, aby obsah téchto stranek, tedy obsah zaslanych zprdv, nemohl byt
poskytovatelem jednostranné ménén.

14§ 94 odst. 1 ZoPS ve spojeni s § 80 odst. 1 ZoPS a § 78 odst. 1 ZoPS.
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uzivané modely postupu poskytovatele pii zméndch ramcové smlouvy. Prvni spociva
V zaslani navrhu zmény ramcové smlouvy v pisemné podobé na adresu uzivatele. Druhym
vhodnym zplsobem je zaslani navrhu zmény ramcové smlouvy prostrednictvim zpravy
V internetovém bankovnictvi nebo piilohou zpravy v internetovém bankovnictvi, pficemz tyto
zpravy musi byt uZzivateli pfistupné po dobu pfiméfenou ucelu pouziti téchto informaci,
nejméné vSak po dobu trvani ramcové smlouvy. Tieti moznosti je zaslani ndvrhu ramcoveé
smlouvy prostiednictvim e-mailové zpravy na kontaktni e-mailovou adresu uZivatele.

Za nedodrZeni zékonné povinnosti'® bude Ceska narodni banka povaZovat pripady,
kdy poskytovatel pouze oznami uzivateli, ze zména ramcové smlouvy probéhne a ze se s ni
miZe seznamit uréitym zptsobem.'® Takovyto postup nelze povaZovat za poskytnuti navrhu
na zmény ramcové smlouvy, ale jedné se o pouhé zpiistupnéni'’,

Ceskd narodni banka dodava, Ze popsany postup se uplatni pii jakékoli zméné
rdmcové smlouvy sjednané s klientem ¢i jejich piipadnych soucasti, tedy i napiiklad pfi
zmén¢ ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek, produktovych podminek ¢i sazebniku
poplatkii v rozsahu, ve kterém se vztahuji na ramcovou smlouvou sjednané sluzby.*®

Timto dohledovym benchmarkem neni dotena moznost odchyleni se'® od ustanoventi
ZoPS tykajici se zmén rdmcové smlouvy ve vztahu k uzivatelim, ktefi nejsou spotiebiteli
nebo drobnymi podnikateli.

Upozornéni:

Informace obsazené v tomto materidlu vyjadiuji ndzor pracovnikii sekce dohledu nad
finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a p¥ipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu viak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného piipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 29. dubna 2016

15§ 94 odst. 1 ZoPS ve spojeni s § 80 odst. 1 ZoPS a § 78 odst. 1 ZoPS.

16§ 130 odst. 1 pism. b) a § 130 odst. 6 pism. b) ZoPS.

1§ 78 odst. 2 ZoPS.

8 Uvedenym neni vyloutena moZnost poskytovatele zménit urokové sazby a sménné kurzy zpisobem
piedvidanym v § 94 odst. 5 ZoPS.

19§ 75 odst. 3 ZoPS.
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