Dohledovy benchmark ¢. 1/2015

K procesu likvidace pojistnych udalosti podle obéanského ziakoniku

K naplnéni povinnosti podle § 2797 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,.ob&ansky zakonik“)' je pojistitel povinen, v souladu s povinnosti jednat s odbornou péci a
postupovat obezietné podle ustanoveni § 6 odst. 1 ve spojeni s § 7 zdkona o pojistovnictvi ve
znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,zdkon o pojistovnictvi), zajistit efektivné fungujici
systém likvidace Skodnych udélosti. Pojistitel je v této souvislosti povinen vytvofit a udrzovat
svlj vnitini fidici a kontrolni systém tak, aby

(1) na zékladé oznadmeni osoby, kterd se pokladd za opravnénou osobu podle §
2796 obcanského zakoniku, ptipadné jiné osoby, ktera ma na pojistném plnéni
pravni zajem, doSlo bez zbytecného odkladu k registraci Skodné udalosti do
informacnich systémi pojistitele,

(1))  Setfeni nutné ke zjiSténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit bylo
zahéjeno bez zbyte¢ného odkladu,

(i11))  nedochazelo k pratahtim v Setfeni Skodné udalosti,

(iii))  nedochazelo k poruseni povinnosti pojistitele podle § 2798 odst. 2 obéanského
zakoniku a pojistitel tak podle § 2798 odst. 3 nebyl v prodleni s ukoncenim
Setfeni a

(iv)  nedochazelo k prekroceni lhtity splatnosti pojistného plnéni podle § 2798 odst.
1 obcanského zakoniku nebo podle ujednani pojistné smlouvy.

Vramci vySe uvedeného jsou pojistitelé povinni vypracovat vnitini predpisy upravujici
zejména povinnosti jednotlivych zaméstnanct a likvidatord provadéjicich likvidaci Skodnych
udalosti a zajistit v procesu likvidace Skodnych udélosti a jejich revize dostatecné personalni
vybaveni z hlediska odpovidajicich znalosti, zkuSenosti a zastupitelnosti. Informacni systém
pojistitele by mél byt adekvatné nastaven s ohledem na lhlitu pro ukonceni likvidace, resp.
zakonem stanovenou lhitu k ozndmeni diivodii nemoznosti ukoncit Setfeni, a to napf. tak, aby

automaticky upozornoval na bliZici se konec této lhlty. Pro ptipad krizovych situaci by
pojistitelé méli zajistit vypracovani planu k jejich efektivnimu feSeni.

Setfeni $kodné udalosti jsou pojistitelé povinni zahéjit bez zbyte¢ného odkladu. StZejnim
krokem je zjisténi podkladi nutnych pro toto Setfeni, resp. zjiSténi chybégjicich potiebnych
podkladt, které oznamovatel, piipadné pojistnik ¢i pojisStény nepiedlozili pojistiteli, ackoli tak

' Podle § 2797 odst. 1 ob&anského zékoniku je pojistitel povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen
pozadavek na plnéni z pojisténi, bez zbytecného odkladu zah4jit Setfeni nutné ke zjiSténi existence a rozsahu
jeho povinnosti plnit. Podle § 2798 odst. 2 téhoz zakona plati, Ze nelze-1i ukoncit potiebna Setfeni do tii mé&sich
ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli diivody, pro které nelze Setieni ukoncit. Na zadost oznamovatele
mu pojistitel tyto divody sdéli v pisemné formé. Pojistitel poskytne osobé€, ktera uplatituje pravo na pojistné
plnéni, na jeji Zadost na pojistné plnéni pfiméfenou zalohu; to neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy
odepfit. Podle § 2798 odst. 3 téhoz zakona také dale plati, Ze porusil- li pojistitel povinnost podle odst. 2 z pficin
na své strané, je v prodleni, pficemz k opacnému ujednani se nepiihlizi.
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ucinit méli. Po zjisténi chybgjicich podkladi je pojistitel povinen bez zbyteéného odkladu o
predmétné podklady tuto osobu pozadat nebo si je sam zajistit. Za Gcelem zabranéni pratahlim
v Setfeni $kodné udalosti® je nezbytné uvést veskeré dokumenty, jejichz piedlozeni pojistitel
pro ucely fadného provedeni Setfeni pozaduje, jiz v prvotni komunikaci s oznamovatelem,
resp. pojistnikem ¢i pojisténym (napt. v akceptacnim dopise s ozndmenim o zahdjeni Setfeni a
registraci Skodné udalosti ¢i obdobné prvotni komunikaci). V této souvislosti je nutné, aby
pojistitel zaevidoval doruceni ptislusnych dokumenti tak, aby se eliminovalo riziko jejich
dalsiho vyZzadovani. Pro pfipad, Ze pojistitel bude uplatiiovat pravo na nahradu dodate¢nych
nakladl 4podle § 2797 odst. 2 nebo 3 obcanského zakoniku, musi tyto naklady prikazné
evidovat".

Z povinnosti pojistitele jednat s odbornou péci Ize dovozovat, ze pojistitel je povinen ukoncit
Setfeni nutna ke zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo ke zjisténi osoby
opravnéné piijmout plnéni bez zbytecného odkladu. Nelze-li Setfeni ukoncit do 3 mésicl ode
dne oznadmeni Skodné udalosti, je povinnosti pojistitele sdélit oznamovateli divody, pro¢
Setfeni ukoncit nelze. Jako nejvhodnégjsi formu tohoto sdé€leni 1ze povazovat pisemné sdéleni
s tim, Ze sd¢lit divody pisemné je pojistitel povinen vzdy, kdyZ o to oznamovatel pozada. Za
ucelem piredchazeni budoucim sporiim vSak lze doporucit pisemnou formu automaticky.
Pokud by ke sdéleni dochéazelo ustné ¢i telefonicky, bylo by nutné jej zaznamenat (napf.
prostiednictvim podepsaného zdznamu z jednani ¢i zaznamu z nahravané telefonni linky) tak,
aby byl pojistitel v budoucnu schopen splnéni své zakonné povinnosti prokazat. Nelze-li
ukoncit Setfeni Skodné udélosti z divodu necinnosti oznamovatele, resp. pojistnika ¢i
pojisténého (napt. nedodanim jiz vyzaddanych podkladl ¢i neposkytnuti jiné soucinnosti), je
z divodu pravni jistoty nutné v predmétném sdéleni uvést, ze pojistitel nemize ukoncit
Setfeni Skodné udalosti z pfi€in, které nejsou na jeho strané (tyto pfic¢iny by mély byt blize
specifikovany) s tim, ze pojistitel do obdrzeni vyzadanych podkladi ¢i poskytnuti pozadované
soucinnosti neni v prodleni se splnénim své povinnosti Setfeni ukoncit. Zarovenn by mél
pojistitel oznamovateli sdé€lit uplny vycet jim pozadovanych podkladt, informaci a potiebu
soucinnosti.

Setieni §kodné udalosti je podle ustanoveni § 2797 odst. 1 ob&anského zékoniku® ukonéeno
sdélenim jeho vysledki® osobg, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni. A&koli ob&ansky

* Podle ustanoveni § 2796 odst. 1 ob&anského zakoniku je oznamovatel skodné udélosti povinen podat pojistiteli
pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu jejich nasledkd, o pravech tetich osob a o jakémkoli vicendsobném
pojisténi; soucasné je povinen piedlozit pojistiteli potfebné doklady a postupovat zptisobem ujednanym ve
smlouvé. Neni-li soucasné pojistnikem nebo pojisténym, maji tyto povinnosti i pojistnik a pojistény.
*Bezdivodné odkladani oznameni o chybgjicich podkladech za ugelem prodluZovani lhity pro ukondeni Setieni,
resp. odkladani povinnosti vyplatit pojistné plnéni, povazuje Ceskd narodni banka za jednani v rozporu
s odbornou péc¢i ve smyslu ustanoveni § 6 odst. 1 ve spojeni s § 7 zakona o pojistovnictvi. Vylouéit nelze ani
mozné poruSeni povinnosti stanovenych v ustanoveni § 6 obcCanského zdkoniku, tzn. jednat poctivé i
v ustanoveni § 8 a § 433 obcanského zakoniku.

* Obsahuje-li ozndmeni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné idaje tykajici se rozsahu ozndmené
udalosti, anebo zaml¢i-li se v ném védomé udaje tykajici se této udalosti, ma podle ustanoveni § 2797 odst. 2
obcanského zakoniku pojistitel pravo na nahradu nakladi ucelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichz
mu byly tyto udaje sdéleny nebo zamléeny. M4 se za to, Ze pojistitel vynalozil naklady v prokdzané vysi ticeln¢.
Stejné tak vyvola-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatiiuje na pojistné plnéni pravo, naklady Setfeni
nebo jejich zvyseni porusenim povinnosti, ma podle § 2797 odst. 3 obcanského zakoniku pojistitel vii¢i nému
pravo na pfiméfenou nahradu.

> Podle § 2797 odst. 1 ob&anského zakoniku je Setfeni skondeno sd&lenim jeho vysledkil osobg, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni; na zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdivodni vysi pojistného plnéni,
popiipadé divod jeho zamitnuti.
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zékonik neptedepisuje pro sdéleni vysledkli Setfeni zvlastni formu, lze doporucit, aby
pojistitel vysledek Setfeni sdéloval, v souladu s povinnosti jednat s odbornou péci, pisemnou
formou, kterd mu umozni prokazat, zda a kdy bylo Setfeni ukonceno. Eventualni telefonické
¢i ustni sdéleni je nutné prokazatelné zaznamenat (napf. prostiednictvim podepsaného
zdznamu z jedndni ¢i zdznamu z nahravané telefonni linky). V ptipad¢€, ze o to predmétna
osoba pozada, je pojistitel zaroven povinen zdivodnit vysi pojistného plnéni nebo zdivodnit
zamitnuti pojistného plnéni, a to vzdy v pisemné forme. Zdivodnéni vyse pojistného plnéni
nebo jeho zamitnuti by mélo byt dostatecné urcité a obsahovat uvedeni konkrétnich divodu,
které vedly pojistitele ke stanoveni vySe pojistného plnéni, v¢. zptsobu jeho vypoctu nebo
k jeho zamitnuti, ptipadné zamitnuti jeho ¢asti nebo nekterych z uplatnénych néaroku tak, aby
osoba uplatiujici pravo na pojistné plnéni mohla zvazit relevanci téchto davodi a piipadné
dalsi postup.

V ptipad€, kdy je pradvo na pojistné plnéni uplatiovano osobou, kterd neni osobou
opravnénou, mél by rozsah pojistitelem poskytovanych tudaji reflektovat zakonem
stanovenou zdkonnou povinnost ml&enlivosti pojistitele a povinnost ochrany osobnich udaji’.

Tento dohledovy benchmark se pouZzije na pojistné smlouvy uzaviené podle obcanského
zékoniku. Na pojistné smlouvy uzavien¢ podle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve a o
zmeéné souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdéjsich predpist, se pouzije dohledovy benchmark
¢. 2/2013 K procesu likvidace pojistnych udalosti a povinnosti pojistitele podle § 16 zakona o
pojistné smlouvs.®

Timto dokumentem nejsou dotéeny informace uvedené v dohledovém benchmarku ¢. 1/2012
k povinnosti pojistiteltl poskytujicich pojiSténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla vii¢i poskozenym.

Upozornéni:

Informace obsazené v tomto materidlu vyjadiuji nazor pracovniki sekce dohledu nad
finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a pfipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu viak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finan¢énim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného ptipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 23. bfezna 2015

6 Za vysledek Setfeni, ktery ma pojistitel povinnost ve stanovené lhité sd&lit osobé&, ktera uplatnila pravo na
pojistné plnéni, viak Ceskd narodni banka nepovazuje sdéleni informace o chybgjicich podkladech ¢&i
informacich, ale sdéleni, zda doslo k pojistné udalosti a jaka je v takovém ptipadé vyse pojistného plnéni.

7 Viz napf. ustanoveni § 127 zikona o pojistovnictvi ¢i zdkon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajii a o
zmén¢ nékterych zakond, ve znéni pozdégjsich predpist

¥ Podle § 3028 odst. 1 a 3 ob&anského zakoniku se timto zakonem ¥idi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti
jeho ucinnosti. Neni-li dale stanoveno jinak, fidi se jiné pravni poméry vzniklé piede dnem nabyti ucinnosti
tohoto zakona, jakoz i prava a povinnosti z nich vzniklé, véetné prav a povinnosti z poruseni smluv uzavienych
pfede dnem nabyti u€innosti tohoto zakona, dosavadnimi pravnimi piedpisy. To nebrani ujednani stran, Ze se
tato jejich prava a povinnosti budou fidit timto zakonem ode dne nabyti jeho G¢innosti.
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