Dohledovy benchmark ¢. 2/2013

K procesu likvidace pojistnych udalosti a povinnosti pojistitele
podle § 16 zakona o pojistné smlouvé

K naplnéni povinnosti podle § 16 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakontl, ve zn&ni pozd&jsich predpist (dale jen ,,zdkon pojistné smlouve®)', je
pojistitel povinen zajistit efektivni fungovani systému likvidace pojistnych udalosti.
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Pojistitel je povinen nastavit svilij vnitini fidici a kontrolni systém tak, aby

(1) jak registrace Skodné udélosti do informacnich systémi pojistitele, tak zahdjeni
Setfeni udalosti, probehly bez zbytecného odkladu,
(i1) nedochazelo ke zbyteCnym pratahtim v Setfeni udalosti a
(i)  nedochazelo k piekroceni tfimésicni lhiity v rozporu s § 16 zdkona o pojistné
smlouvé.
Za timto ucelem také pojistitel vypracuje vnitini pfedpisy upravujici zejména povinnosti
jednotlivych zaméstnancii a likvidatorti provadéjicich likvidaci pojistnych udélosti a zajisti
v procesu likvidace pojistnych uddlosti a jejich revizi dostatecné persondlni vybaveni
z hlediska odpovidajicich znalosti, zkuSenosti a zastupitelnosti. Informacni systém pojistitele
by mél byt adekvatné nastaven sohledem na bod (iii) vySe, naptiklad automaticky
upozornovat na blizici se konec zdkonné lhiity pro ukonceni Setfeni ozndmené udalosti.
Pro ptipad krizovych situaci zajisti pojistitel vypracovani planu k jejich efektivnimu feSeni.

Za ucelem zabranéni pritahiim v Setfeni pojistné uddalosti je nezbytné uvést veskeré
dokumenty, jejichz ptedlozeni pojistitel pozaduje za ucelem tadného provedeni Setieni, jiz
v prvotni komunikaci s oznamovatelem nebo potencidlné opravnénou osobou (napf.
v akceptacnim dopise s oznamenim o zahdjeni Setfeni a registraci pojistné udalosti ¢i obdobné
prvotni komunikaci). Pozornost je nutné vénovat také formé a obsahu sdéleni divodu, pro
které nelze Setfeni ukoncit ve lhité uvedené v § 16 odst. 3 zdkona o pojistné smlouvé.
Nejvhodnéjsi formou je pisemné sdéleni; telefonické ¢i Ustni sdéleni je tieba vzdy
prokazatelné zaznamenat (tj. prostfednictvim podepsané¢ho zdznamu z jednéani ¢i zdznamu
z nahravané telefonni linky). Nelze-li skoncit Setieni pojistné udalosti z divodu chybéjici
dokumentace, je tfeba oznamovateli nebo potencidlné¢ opravnéné osobé sdélit uplny vycet
takovych podkladi a informaci. To plati i1 v piipad¢, kdy dokumentace nebyla dodana
zneCinnosti samotné opravnéné osoby, pojistnika ¢i pojisténého (napi. nedodanim jiz
vyzadanych podkladl). Sdéleni by mélo téz obsahovat informaci, ze tfimési¢ni lhita pro
ukonceni Setfeni do obdrzeni vyzadanych podkladli nebézi. Automatické zaslani sdéleni
o divodech branicich ukonceni Setfeni je vhodné zejména pro pifedchézeni budoucim sporiim,
zda v téchto a podobnych piipadech bylo Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné
osoby, pojistnika nebo pojisténého.

" Podle § 16 odst. 1 zakona o pojistné smlouvé je pojistitel povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen
pozadavek na plnéni z pojisténi, bez zbytecného odkladu zahajit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti
plnit. Podle § 16 odst. 3 téhoz zdkona nestanovi-li tento zdkon jinak, je pojistitel povinen ukoncit Setfeni
do 3 mésicii od data oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na plnéni z pojisténi. Nemuze-li ukoncit
Setfeni v této lhite, je povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni, divody,
pro které nelze Setfeni ukoncit. Lhitu Ize dohodou prodlouzit. Tato lhiita nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.
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Ohledn& povinnosti sd&leni vysledki Setfeni podle § 16 odst. 2 zékona o pojistné smlouvé” je
nezbytné kromé& uvedeni vySe pojistného plnéni také dostatecné zdiivodnit zplsob jeho
vypoctu.

Timto dokumentem nejsou dotéeny informace v dohledovém benchmarku ¢. 1/2012
k povinnosti pojistitelti poskytujicich pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla vii¢i poskozenym.

Upozornéni:

Informace obsazené vtomto materidlu vyjadiuji nazor pracovnikli sekce dohledu nad
finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a pfipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu vsak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného ptipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi piedpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 5. dubna 2013

> Podle § 16 odst. 2 zikona o pojistné smlouvé je Setieni skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky
opravnéné osobg.
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