Dohledovy benchmark €. 5/2012

K povinnosti pojistovacich zprostiedkovateli vykonavat ¢innost s odbornou péci,
zejména ve vztahu k plnéni informaénich povinnosti pri sjednavani investi¢niho
Zivotniho pojisténi

rwr

I. Jednani s odbornou pééi pri poskvtovani informaci v souvislosti se
zprostiredkovanim investi¢niho Zivotniho pojiSténi (dale jen ..pojiSténi*)

Pojistovaci zprostiedkovatelé, ktefi vykonavaji zprostifedkovatelskou c¢innost
v pojistovnictvi, maji povinnost tuto ¢innost vykonavat s odbornou péci. V ramci této
povinnosti musi Fadné plnit zejména informac¢ni povinnosti vuci klientim resp.
zdjemciim o pojisténi.”

Pojistovaci zprostfedkovatel, ktery jedna jménem a na ucet pojistitele, musi pred
uzavienim pojistné smlouvy pisemné a srozumitelnym zplsobem poskytnout klientovi
informace tykajici se sjednavaného pojisténi, jako je napf. doba platnosti pojiSténi, zplsob
jeho zaniku, zplisob urceni vyse odkupného, zpiisob vypoctu a rozdéleni bonusii atd. Pritom
plati, ze pojistovaci zprostfedkovatel nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné,
neptesné, nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace, anebo zamlcet udaje o charakteru a
vlastnostech poskytovanych sluzeb. Jedndnim pojiStovaciho zprosttedkovatele s odbornou
péci pfi plnéni informacni povinnosti se rozumi takové jednani, kdy jsou informace nejen
poskytnuty, ale jsou poskytnuty zpiisobem vylucujicim nejednoznacnost, nesrozumitelnost a
nejasnost. Klientovi musi byt veskeré aspekty sjednavaného pojisténi vysvétleny tak, aby na
zaklad¢ obdrzenych informaci a vysvétleni mohl €init sva zdsadni rozhodnuti.

Soucasti poskytovanych tudaji musi byt konkrétni informace o nékladovosti pojistného
produktu2 a ptipadnych rizicich (napf. investicni rizika u pojisténi). Informace o nakladech,
které klientovi v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy vzniknou, jsou nezbytné zejména
v piipad¢€, kdy na doporuceni pojistovaciho zprostfedkovatele dochédzi k ukonceni stavajiciho
pojisténi a uzavieni pojistné smlouvy nové, at uz u stavajiciho nebo jiného pojistitele.
V takovém piipadé je jednanim pojistovaciho zprostfedkovatele s odbornou péci, pokud pred
timto doporuCenim nejdiive posoudi, zda takovy postup nebude mit pro klienta negativni
disledky a pokud ano, tak jaké (napft. nizkéd vyse odkupného, povinnost dodatecného zdanéni,
nemoznost pievodu kapitalové hodnoty, odkupného nebo technickych rezerv mezi pojistiteli
apod.). Jestlize pojisStovaci zprostiedkovatel neni schopen posoudit zavaznost a rozsah
dasledktt svého doporuceni (napf. pojiStovaci zprosttedkovatel doporucuje ukonceni
pojisténi, s jehoz parametry se dostateCnym zplisobem neseznamil), je povinen klienta na
moznost negativnich diisledkt upozornit, aby si sam zjistil disledky doporuc¢ovaného kroku,
napt. u svého pojistitele. Klient musi byt v kazdém ptipadé fadn€ informovan o veSkerych
nasledcich ukonceni pojisténi, aby jeho kone¢né rozhodnuti bylo zalozeno na skutecné
uplnych, jednoznacnych a nezkreslenych udajich.

' Nasledujici text se primarné vztahuje na situace, kdy dochézi ke zprostiedkovani pojisténi pti osobnim jednani
zprostiedkovatele a klienta (resp. zajemce o pojisténi). Text se nezabyva dalSimi povinnostmi zprostifedkovatele
pfi uzavirani pojisténi na dalku.

? Podrobnosti k informacim o nakladovosti produktu Zivotniho pojidténi viz také Dohledovy benchmark
¢.3/2012 ,Nakladovost produktu zivotniho pojisténi Informace o odkupném®, dostupny na
http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/.




Za jednani pojistovaciho zprostiedkovatele s odbornou péci vSak nelze povazovat pouhé
pisemné obecné prohlaseni klienta o tom, Ze byl Fadné informovan o disledcich
ukonéeni pojisténi. Pojistovaci zprosttedkovatel by mél vzdy zkoumat, zda klient skute¢né
konkrétni dasledky zna a je s nimi srozumén. O tom by mél byt u¢inén prokazatelny zapis
v zaznamu pozadavkl a potfeb klienta a pfipadné podstatné negativni disledky ukonceni
stavajiciho pojisténi by mély byt v zapise vyslovné vyjmenovany.

II. Zaznam o pozadavcich a potiebach klienta

Konkrétni pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisSténim je pojisStovaci
zprostfedkovatel povinen zjistit vzdy pred uzavienim pojistné smlouvy. Tato faze
zprostiedkovani pojisténi je velmi dilezita, a to zejména v piipadech, kdy se jedna o pojisténi
dlouhodobého charakteru, jakym je napt. Zivotni pojisténi, které pro klienta znamena mnohdy
zévazek na ne€kolik desitek let. Aby mohl zprostiedkovatel fadn€ doporucit vybér konkrétniho
pojistného produktu, je nezbytné zjistit podrobné pozadavky, potieby a moznosti klienta.
O téchto pozadavcich, pottebach a zaroven konkrétnich divodech, na kterych je zalozeno
doporuceni pro vybér konkrétniho pojistného produktu, je pojistovaci zprostredkovatel vzdy
povinen sepsat zaznam, jehoz podrobnost odpovida rozsahu informaci poskytnutych klientem
a charakteru sjednavaného pojisténi, a podepsany zdznam piedat klientovi. V z4jmu pravni
jistoty lze doporucit, aby byl zdznam podepsan nejen pojiStovacim zprosttedkovatelem, ale 1
klientem, a aby si jedno jeho vyhotoveni uschoval i zprostiedkovatel.

V piipad¢, kdy je zdznam zachycen na trvalém nosic¢i dat, je tieba, aby s nim byl klient
prokazatelnym zpisobem sezndmen. Klient by pak mél, obdobné jako svym podpisem
upisemné formy zdznamu, prokazateln€ potvrdit skuteCnost, Ze zdznam odpovida
pfislusnému jednani s pojisStovacim zprostfedkovatelem, a kazda ze stran by méla obdrzet
nosi¢ dat, ktery obsahuje ptisluSny zaznam.

III. Zasadni zména pojiSténi

Vyse uvedenym zptisobem by mél pojistovaci zprostiedkovatel postupovat 1 v pripade, kdy
dochézi k zdsadni zméné pojisténi.

Dale je nezbytné, aby veSkeré informace a vysvétleni, jakoZ i zdznam poZzadavki a potieb
klienta a divodd pro doporuceni konkrétniho pojistného produktu, pojistovaci
zprostiedkovatel poskytl klientovi automaticky, nikoliv pouze na zékladé vyZadani klienta.

Upozornéni:

Informace obsazené vtomto materidlu vyjadiuji nazor pracovnikli sekce dohledu nad
finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a pfipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu vsak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného ptipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi piedpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 19. prosince 2012
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