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DOHLEDOVE SDELENI C.1/2026

Dohledové sdéleni ke zkuSenostem ziskanym v oblasti posuzovani
uvéruschopnosti v ramci dohledové ¢innosti nad nebankovnimi poskytovateli
spotiebitelského Uvéru, v€etné vyuziti automatizovanych modelt

1. UCEL DOHLEDOVEHO SDELENI

Ugelem tohoto dohledového sdéleni je seznamit dohlizené subjekty a odbornou vefejnost s poznatky, které Ceska
narodni banka (dale jen ,CNB“) ziskala vramci vykonu dohledové &innosti nad nebankovnimi poskytovateli
spotriebitelského uvéru a rovnéz vymezit zakladni dohledova ocekavani pfi pinéni povinnosti podle ustanoveni § 15
§ 84 a § 86 ve spojeni s ustanovenim § 75 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,ZSU*), a to véetn& moznosti vyuziti automatizovanych modelli pro ovéfeni informaci poskytnutych
spotFebitelem v ramci procesu posouzeni jeho Gvéruschopnosti.!

Pro Ucely tohoto sdéleni se automatizovanymi modely (dale také ,modely®) rozumi statistické modely zalozené na
systematickém kvantitativnim vyhodnoceni reprezentativniho souboru dat z externich a internich zdroju, které slouzi
k odhadu vybranych ekonomickych charakteristik spotfebitele. Modely generu;ji statisticky odvozené vystupy, které
jsou vyuzivany k posouzeni individualnich charakteristik spotiebitele vyznamnych pro posouzeni Gvéruschopnosti
a slouzi jako nastroj pro ovéfeni informaci ziskanych od spotfebitele. V ramci tohoto ovéfeni dochazi k porovnani
vystupl z modelu (napf. pravdépodobné vyse pfijmud a vydaji spotfebitele) s informacemi poskytnutymi samotnym
spotrebitelem.

L CNB dovozovala moznost vyuzit pro ovéfeni informaci poskytnutych spotfebitelem v ramci procesu posouzeni Uvéruschopnosti automatizovany model i ze znéni
ZSU G¢inného do 31. 12. 2023. Zakon €. 462/2023 Sb., ktery ZSU novelizoval, zakotvil tuto moznost do ZSU explicitné. Vice viz pozmérovaci navrh Libora Turka
¢islo 3171 k snémovnimu tisku 474/0 ze dne 15. 6. 2023.
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2. SHRNUTI PRAVNI UPRAVY

Podle ustanoveni § 15 ZSU je nebankovni poskytovatel spotfebitelského Gvéru (dale jen ,NPSU*) povinen zavést
a udrzovat postupy a pravidla pro fadné poskytovani tvéru. Postupy a pravidla musi byt pfiméfena povaze, rozsahu
a slozitosti ¢innosti NPSU a musi zaji§tovat fadné a plynulé poskytovani spotiebitelského Gvéru. Podle ustanoveni
§ 15 odst. 2 pism. ¢) ZSU postupy a pravidla podle § 15 odst. 1 ZSU zahrnuji pravidla a postupy pro posuzovani
uvéruschopnosti spotfebitele. Pozadavky na vykon &innosti NPSU podle § 15 ZSU jsou blize vysvétleny
v benchmarku 3/2016 Pozadavky na vykon €innosti nebankovniho poskytovatele spotfebitelského uvéru podle § 15
zakona &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru.?

Ustanoveni § 84 odst. 1 ZSU zakotvuje povinnost poskytovatele zvefejnit nebo sdélit spotiebiteli, jaké informace
a doklady pro jejich ovéreni musi spotfebitel predlozit za ucelem posouzeni jeho Uvéruschopnosti. Tyto informace
musi byt pfiméfené a nezbytné. Podle § 84 odst. 2 ZSU je poskytovatel povinen informace poskytnuté spotiebitelem
ovéfit zplsobem pfiméfenym dané situaci, véetné moznosti vyuziti automatizovanych modell, a je-li to nutné, téz
pouzitim nezavisle ovéfitelnych Gdaji. Ustanoveni § 86 odst. 1 ZSU pozaduje, aby poskytovatel Gv&ruschopnost
spotrebitele posoudil na zakladé informaci, které ziskal z relevantnich vnitfnich nebo vnéjSich zdroju, véetné
spotfebitele, a které jsou nezbytné, spolehlivé, dostatetné a pfiméfené k povaze, délce, vysi a rizikovosti uvéru pro
spotiebitele. S odkazem na judikaturu Nejvys$iho spravniho soudu je kvalifikovana vaha NPSU omezena zejména
(i) pozadavkem odborné péce NPSU ve smyslu § 75 ZSU a (i) pozadavkem na kvalitu informaci o pfijmech, vydajich
a zavazcich spotfebitele, pfic¢emz nedolozené informace mohou jen stézi naplfiovat pozadavek spolehlivosti, uvedeny
v ustanoveni § 86 odst. 1 ZSU.® Poskytovatel poskytne spotiebitelsky Gvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni
uvéruschopnosti spotrebitele vyplyva, Ze nejsou dlivodné pochybnosti o schopnosti spotfebitele spotfebitelsky uvér
splacet.

S pozadavkem odbomé péde souvisi i povinnost pofizovani dokumentt dle pozadavk(i § 78 odst. 1 ZSU, kdy tato
povinnost je vyslovné konkretizovana ve vztahu k dokumentim nebo zaznamim tykajicim se posuzovani
Uvéruschopnosti spotfebitele, které musi poskytovatel uchovavat (§ 78 odst. 2 pism. b) ZSU). NPSU musi byt schopen
dohledovému organu naleZité prokazat pinéni povinnosti ulozenych mu ZSU.

3. NEKTERE NEDOSTATKY V OBLASTI POSUZOVANI
UVERUSCHOPNOSTI ZJISTENE V RAMCI VYKONU DOHLEDU
NAD NPSU

NEDOSTATKY V OBLASTI PRIJMU

Nedostatky v ovéfeni zdroje a vySe pfijmu
» Akceptace deklarovaného zdroje a/nebo vySe pfFijmu spotfebitele bez ovéfeni pfiméfeného dané situaci (napf.
dolozenim vypisu z bankovniho Uétu, potvrzenim od zaméstnavatele atd.).

2 Dostupny zde: <https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf> !

®  Vice viz Rozsudek Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 31. 1. 2024, €. j. 6 As 8/2023 - 57. K tomu déle srovnej Nalez Ustavniho soudu ze dne 26. 2. 2019, sp. zn.
IIl. US 4129/18.

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1
www.cnb.cz, Tel.: +420 224 411 111, ID datové schranky: 8tgaiej

- ] 2



» Akceptace deklarovaného zdroje a/nebo vyse pfijmu ¢lena domacnosti/spoluzadatele bez ovéreni.

+ Akceptace socialnich davek, které jsou sektorovymi zakony* i&elové uréeny ke kryti zakonem definovanych potfeb
prjemce® (napt. pfispévek na mobilitu, na zvla$tni pomdcku atd.).

Nedostatky v ovéreni pfedpokladd udrzitelnosti pfijmu ve vztahu k pfedpokladané dobé trvani uvérového vztahu

» Absence postupu a pravidel pro zohlednéni rizik spojenych s moznou ztratou nebo snizenim pfijmu spotfebitele
(napf. pro pfipady pracovniho poméru na dobu urcitou, odchodu do dichodu, sezonnich zdroju pfijmu, pobirani
podpory v nezaméstnanosti nebo rodi¢ovského prispévku, mimorfadnych slozek mzdy/platu atd.).

Nedostatky automatizovanych modeld
« Vyuziti nerelevantnich a/nebo neaktualizovanych vstupnich dat pro kalibraci modelu.

» Absence nebo nedostatecna dokumentace ke kalibraci a rekalibraci modelu.

« Kalibrace modelu vychazejici z obchodnich poZadavkl (napf. zvySeni poctu poskytnutych spotfebitelskych uveérl)
a nezohledhujici poZadavek na fadné posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele.

« Aplikace vysokych toleranénich odchylek, aniz by tato pravidla byla objektivné zdlvodnéna a pravidelné
prezkoumavana (napf. deklarovana vy3e pfijmu je povazovana za ovéfenou v pfipadech, kdy vyrazné prevySuje
modelovy odhad).

NEDOSTATKY V OBLASTI VYDAJU

Nedostatky ve zjiStovani vydajd
« Zjistovani vydaju pouze souhrnnou ¢astkou bez rozli§eni jednotlivych typu vydajl (napf. vydaji na bydleni) a
nasledné neovéreni vySe jednotlivych polozek vydaju.

Nedostatky v ovéfovani vydajl

» Nedostate¢né postupy pro ovéfeni vySe jednotlivych polozek pravidelnych vydaju spotfebitele (napf. vypisy
z bankovniho uctu atd.).

« Zavedeni a uplatfiovani postupu porovnavani deklarovanych vydaji na Zivot® a vydajd na bydleni s éastkami
zivotniho minima dle zakona €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisu a
gastkami normativnich nakladd na bydleni dle nafizeni viady’, kdyZ tyto hodnoty nereflektuji pravidelné vydaje
konkrétniho spotfebitele a ostatnich ¢lend jeho domacnosti.

« Zavedeni a uplathovani postupu porovnavani deklarovanych vydaji na zivot a vydaji na bydleni s interné
stanovenymi pausalnimi hodnotami, které nereflektuji pravidelné vydaje konkrétniho spotfebitele a ostatnich ¢lent
jeho domacnosti.

« Ovéreni pouze vybranych typu pravidelnych vydaju.

» Neovéreni specifickych pravidelnych vydaju (napf. $kolné, vyzivné, naklady zdravotni péce atd.).

» Nezohlednéni jednotlivych typl pravidelnych vydajli, patrnych z vypis(i z bankovniho G¢tu nebo jinych podkladd, i
kdyZ jimi NPSU disponuje.

4 Napf. zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, ve znéni pozdéjich predpisu, zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5 Ugelov& ur&ené piijmy, nelze vyuzit pro splaceni neddelového Gvéru, resp. tyto pFijmy Ize pfi posuzovani Gv&ruschopnosti zohledfiovat pouze v souvislosti
s konkrétnimi vydaiji.

5 Vydaiji na Zivot jsou mysleny pravidelné mésic¢ni vydaje na bézny provoz domacnosti spotiebitele (napf. na jidlo, oaceni, dopravu atd.).

7 Normativni néklady na bydleni ve smyslu zakona &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni zakona ¢. 456/2022 Sb.
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» Zavedeni a uplatfiovani postupu kraceni nakladd na bydleni bez ovéfeni relevantnich informaci (napf. zohlednéni
deklarovaného pfijmu dal$i osoby v domacnosti do vypoctu disponibilni pfijmu spotfebitele).

» Absence postupu a pravidel pro zohlednéni rizik spojenych s informaci, Ze spotfebitel je hazardnim hracem.

Nedostatky automatizovanych modeld
 Vyuziti nerelevantnich a/nebo neaktualizovanych vstupnich dat pro kalibraci modelu.

» Absence nebo nedostateéna dokumentace ke kalibraci a rekalibraci modelu (napf. model, jehoz hlavnimi zdroji dat
jsou normativni nebo pausalné stanovené ¢astky vydaju).

NEDOSTATKY V OBLASTI FINANCNICH ZAVAZKU

Nedostatky v ovéfeni zavazku
* Nezohlednéni skute¢ného dluhového zatizeni, patrného ze ziskanych informaci a podkladd (napf. z vypis(
z bankovniho uctu, smlouvy nebo postovni poukazky) ve vypoctu disponibilniho pfijmu spotrebitele.

» Neprovadéni dotazd do uvérovych registri pro spolehlivé ovéfeni financnich zavazkud spotfebitele.

» Absence postupl a pravidel pro ovéfeni vySe finanCnich zavazkd Clena domacnosti/spoluzadatele, jehoz
deklarovana vyse pfijmu vstupuje do vypoctu disponibilniho pfijmu spotfebitele.

Nezohlednéni otevienych zadosti
« Absence postupu a pravidel pro zohlednéni aktivnich zadosti u jinych poskytovatelll spotfebitelského Gvéru, na
zakladé kterych muaze dojit ke zvySeni budouci dluhové zatéze spotrebitele.

Nezohlednéni financni zatéze z balonové splatky
« Absence postupl a pravidel pro zohlednéni balonové splatky, véetné vSech souvisejicich nakladl v ramci
posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele.

4. OCEKAVANI CNB V OBLASTI ZAVEDENI|I A UDRZOVANI
POSTUPU A PRAVIDEL PRO POSUZOVANI
UVERUSCHOPNOSTI SPOTREBITELE

CNB o&ekava, ze NPSU za Géelem napinéni definovanych zakonnych pozadavkd a pii zohlednéni vy$e uvedenych
detekovanych nedostatk(l zavedou a budou udrzovat (uplatfiovat) komplexni postupy a pravidla pro zjiStovani,
ovéfeni a posouzeni informaci o pfijmech, vydajich a finan€nich zavazcich spotfebitele, véetné zpuUsobu plnéni
dosavadnich dluhu, a dalSich relevantnich informaci tak, aby bylo vylou¢eno poskytovani spotrebitelského Gvéru na
zakladé neoveérfenych udaju nebo spotfebitellim, jejichz disponibilni pFfijem je nedostatecny. Tyto postupy a pravidla
musi rovnéz zohledhovat rizika spojena s moznou zménou trznich podminek majicich vliv na budouci vydaje
spotfebitele (napf. zvySeni cen najma, energii, inflace atd.).

Automatizované modely jsou nastrojem vyuzitelnym vramci procesu posouzeni uvéruschopnosti za podminky,
Ze napliiuji poZzadavky ZSU, jsou dostateéné uginné a jejich vyuZiti pfi ovéreni informaci je pfiméfené dané situaci.
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V pfipadé, Ze soucasti zavedenych postupd a pravidel pro posuzovani uvéruschopnosti spotrfebitele je
i automatizovany model, je tfeba, aby NPSU zajistil zejména:

« Kvalitu vstupnich dat, jez musi byt pro uc¢ely daného modelu a ve vztahu k posuzované cilové skupiné spotrebitell
a danym ekonomickym podminkam aktualni, relevantni a ovéfitelna.

« Rekonstruovatelnost fungovani a vystupti modelu — NPSU musi uchovavat uplnou dokumentaci tykajici se
vytvofeni a fungovani modelu a tvorby jeho konkrétnich vystupl, v€etné popisu konstrukce modelu, metodickych
predpokladd, pouzitych datovych zdrojli, dokumentace fungovani modelu a zpUsobu vyuZiti jeho vystupl v procesu
posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele, a to v€etné vSech prFipadnych pfedchozich verzi ve smyslu pozadavki
ustanoveni § 78 ZSU. Tato dokumentace musi umoznit zpétné ovéfeni rozhodovacich procesd a vyvoje modelu
v Case.

« Pravidelné hodnoceni vhodnosti a Gginnosti nastaveného modelu z hlediska pozadavkd ZSU.
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