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Dohledové sdéleni €. 2/2025

K prokazovani odborné zpusobilosti pro zprostredkovani
pojisténi pojistnikem

Shrnuti dohledového sdéleni

Dne 1. 7. 2025 nabude u€innosti tzv. flotilova novela zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi,
ktera nové upravuje pozadavky na zprostiedkovani pojisténi pojistnikem. Novela dopadne
jak na ¢éinnost akreditovanych osob, tak zejména na pojistniky nabizejici moznost stat se
pojisténym na zakladé dosavadni pravni upravy.

Dohledové sdéleni si klade za cil usnadnit akreditovanym osobam, pojiStovacim
zprostiedkovateliim i pojiStovnam orientaci v nové pravni upravé zprostredkovani pojisténi
pojistnikem a relevantné ji implementovat a zohlednit ve své ¢innosti, zejména ve vztahu
k ziskani a prokazovani odborné zpiisobilosti.

1. Pravni uprava zprostiedkovani pojisténi pojistnikem

Zakon €. 396/2024 Sb. (tzv. flotilova novela), kterym se méni zékon €. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPZ"), a ktery nabude ucinnosti dne
1. 7. 2025, reaguje na rozsudek Soudniho dvora EU C-633/20, dle kterého je zprostiedkovanim
pojisténi ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojiSténi
(dale jen ,IDD®) i Cinnost pojistnikd, ktefi za odménu nabizeji uCast ve skupinovém pojisténi
S narokem na pojistné pinéni.

Pojistnik nabizejici moznost stat se pojisténym bude nové muset ziskat opravnéni k cinnosti
v nékteré z roli pojiStovacich zprostfedkovatell (samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce
nebo doplikovy pojistovaci zprostfedkovatel), zavést vnitini pravidla a postupy, splfiovat odbornou
zpusobilost a plnit pravidla jednani a informacni povinnosti stanovené ZDPZ pojistovacim
zprostifedkovatelim. Stejné jako ostatni zprostfedkovatelé pojisténi budou tito pojistnici zapsani v
registru vedeném Ceskou narodni bankou a budou tak postaveni na rover stavajicim
pojistovacim zprostfedkovatellm. Flotilova novela zachovava dosavadni omezeni pro vykon
¢innosti pojistnikl nabizejicich moznost stat se pojisténym pouze na nékteré druhy pojisténi (viz § 5
odst. 3 ZDPZ ve znéni flotilové novely). Dodrzovani povinnosti pojistniki bude i nadale dohlizet
Ceska narodni banka.
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Flotilovou novelou se do ZDPZ doplfiuje nova skupina odbornosti ,zprostfedkovani pojisténi
pojistnikem* a zavadi cilené pozadavky na odbornou zpUsobilost ve vztahu k pojistnym produktim,
které konkrétni pojistovaci zprostfedkovatel skuteCné zprostfedkovava.

2. RozsSireni akreditace akreditovanym osobam

Akreditované osoby jsou jako jediné opravnény poradat vzdélavani pro zprostiedkovani pojisténi
pojistnikem a nasledné vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem, a to na zakladé
akreditace udélené Ceskou narodni bankou. Podminky pro udéleni nebo prodlouzeni akreditace
uvedené v § 62 odst. 1 ZDPZ se vztahuiji i na vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem.

Flotilova novela v ramci pfechodnych ustanoveni upravuje zjednodusSeny rezim pro rozSireni
akreditace pro stavajici akreditované osoby o skupinu odbornosti ,zprostfedkovani pojisténi
pojistnikem®. Pokud si akreditovana osoba poda zadost o rozsifeni akreditace o tuto novou skupinu
odbornosti ve Ih(it& do 1 mésice ode dne nabyti G&innosti novely (tj. do 1. 8. 2025), nebude Ceska
narodni banka postupovat podle § 63 ZDPZ, tj. akreditovana osoba nebude muset v zadosti
predkladat dokumentaci a prokazovat splnéni podminek stanovenych v § 62 odst. 1 ZDPZ, zejména
pak splnéni vécnych, organizacnich a personalnich predpokladl vhodnych z hlediska fadného
poradani vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem. Zménu akreditace Ceska narodni
banka zapiSe do registru do 5 pracovnich dni od podani zadosti.

ZjednoduSeny rezim zmény akreditace byl zvolen zejména s ohledem na nizkou administrativni
zatéz dohlizenych subjektld. Zrychleny zpusob rozSifeni akreditace souCasné umozni rychlejSi
a efektivnéjSi zavedeni nového systému prokazovani odborné zpUsobilosti pojisStovacich
zprostfedkovatelu a jejich pracovnik( pro zprostfedkovani flotilového pojisténi.

Akreditovana osoba vSak musi i v tomto pripadé plnit podminky stanovené v § 62 odst. 1 ZDPZ
ve vztahu k pofadani vzdélavani a nasledného vzdélavani pro zprostiedkovani pojisténi pojistnikem,
a to po celou dobu své Cinnosti, tj. jiz od okamziku roz§ifeni akreditace. Za predpokladu, Ze
akreditovana osoba nebude moci zajistit pinéni zakonnych podminek jiz k datu rozSifeni akreditace
0 novou skupinu odbornosti, neméla by zadost o rozSifeni akreditace v tomto zjednoduseném rezimu
podavat, protozZe jeji Cinnost by pak byla v rozporu se ZDPZ. Akreditovana osoba, ktera poda zadost
0 zménu akreditace (rozSifeni o novou skupinu odbornosti) po uplynuti této lhaty, nebo osoba, ktera
poda zadost o novou akreditaci, bude muset v Zadosti prokazat splnéni vesSkerych podminek pro
udéleni akreditace stanovenych v § 62 odst. 1 ZDPZ.

3. Odborna zpusobilost pro zprostiredkovani pojisténi pojistnikem

Podle pfechodnych ustanoveni flotilové novely vSechny osoby, které zprostfedkovavaji flotilové
pojisténi, a to bez ohledu na to, zda jiz disponuji nékterym z opravnéni podle ZDPZ (samostatny
zprostifedkovatel, vazany zastupce nebo doplfikovy pojistovaci zprostfedkovatel), budou podléhat
pozadavkim na odbornou zpusobilost dle ZDPZ, v€etné zpusobu jejiho prokazovani.

Odborna zpusobilost podle ZDPZ zahrnuje podle § 56 odst. 1 ZDPZ ziskani v§eobecnych znalosti
a ziskani a prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro distribuci pojisténi nebo
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zajisténi. Podle § 56 odst. 3 ZDPZ se ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro
zprostiedkovani pojisténi pojistnikem prokazuje osvédCenim o absolvovani vzdélavani pro
zprostfedkovani pojidténi pojistnikem.

Flotilova novela nové upravuje zvlastni zplsob prokazovani ziskani odbornych znalosti a dovednosti
pojistovacim zprostiedkovatelem pfi zprostiedkovani pojisténi  pojistnikem. PojiStovaci
zprostfedkovatel a jeho pracovnici musi absolvovat u akreditované osoby vzdélavani pro
zprostiredkovani pojisténi pojistnikem a ziskat osvédéeni o absolvovani tohoto vzdélavani.
Tento zpusob prokazovani ziskani odbornych znalosti a dovednosti je upraven s ohledem na to, zZe
zprostfedkovani pojisténi pojistnikem zahrnuje razné druhy produktt, jako napf. pojisténi
motorovych vozidel, pojisténi schopnosti splacet uavér, cestovni pojisténi k platebnim kartam,
pojisténi prodlouzené zaruky, pojisténi profesni odpovédnosti apod., a také s ohledem na to, ze
produktovy rozsah zprostfedkovavaného pojisténi konkrétnim pojistnikem je na rozdil od klasického
zprostiedkovani pojisténi vymezen uzce a souvisi zpravidla s hlavni ¢innosti pojistnika.

Podle pfechodnych ustanoveni flotilové novely vSak bude mozné do 12 mésicu od ucinnosti novely
(ti. do 1. 7. 2026) prokazovat spInéni ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro tuto skupinu
odbornosti €éestnym prohlasenim (flotilova novela nestanovi konkrétni formu, postaci tedy ¢estné
prohlaseni dané osoby). Nejpozdéji do 12 mésicl ode dne nabyti ucinnosti flotilové novely vSak
budou muset vSechny pfisludné osoby vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem
absolvovat a ziskat osvéd&eni o jeho absolvovani.

Do doby, nez prislusné osoby ziskaji osvédCeni o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani
pojisténi pojistnikem, budou pojiStovny povinny zajistit odbornou zpuUsobilost téchto osob
dosavadnim zplsobem, tj. podle § 55 odst. 2 ZDPZ, ve znéni uinném do dne nabyti u€innosti
flotilové novely.

Podle § 56 odst. 2 ZDPZ se vSeobecné znalosti prokazuji vysvéd&enim o maturitni zkouSce nebo
dokladem o dosazeni vysSiho vzdélani. Pozadavek na maturitni nebo vy$Si vzdélani podle § 56
odst. 2 ZDPZ nové dopadne na pojistniky i na osoby, které se pfimo podili na zprostfedkovani
flotilového pojidténi nebo jsou za n&j odpovédné.

Flotilova novela v pfechodnych ustanovenich stanovuje lhatu 48 meésict ode dne jejiho nabyti
ucinnosti (tj. do 1. 7. 2029) pro ziskani vSeobecnych znalosti potvrzenych odpovidajicim dokladem
podle § 56 odst. 2 ZDPZ pro osoby, které nemaji k datu ucinnosti novely zakona pozadovany doklad
(minimalné vysvédceni o maturitni zkousce). Tato lhuta se tyka vyluéné zprostfedkovani pojisténi
pojistnikem, povinnost prokazat pfislusné vzdélani podle § 56 odst. 2 ZDPZ, resp. uplatnéni vyjimky
dle § 122 odst. 2 ZDPZ v pfipadé zprostfedkovani pojisténi v jinych skupinach odbornosti tim neni
nijak dotCena.

Pfechodna ustanoveni flotilové novely rovnéz stanovi trvalou ulevu od povinnosti mit pfi
zprostfedkovani pojisténi pojistnikem alespon UpIné stifedoSkolské vzdélani zakon&ené maturitni
zkouskou pro osoby, které nepretrzité alespon po dobu 3 roky prede dnem nabyti u€innosti
flotilové novely vykonavaly Cinnost podle § 4 odst. 1 ZDPZ, ve znéni u€inném do dne nabyti
ucinnosti flotilové novely. Pokud by vSak tyto osoby chtély zprostifedkovavat pojisténi i v jinych
skupinach odbornosti, pak by se jich tato vyjimka netykala a byly by povinny si doplnit poZzadované
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vSeobecné znalosti. V podrobnostech k prokazovani splnéni podminek pro aplikaci vyjimky ziskat
vSeobecné vzdélani zakonené maturitni zkouskou viz Dohledovy benchmark &. 2/2021.

Prohlubovani odborné zptsobilosti a jeho prokazovani dle § 56 odst. 5 ZDPZ bude pro skupinu
odbornosti zprostfedkovani pojisténi pojistnikem probihat stejnym zplsobem jako u stavajicich
pojistovacich zprostfedkovateld, tedy v ramci nasledného vzdélavani poradaného akreditovanou
osobou.

4. Vzdélavani pro zprostifedkovani pojisténi pojistnikem

Rozsah vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem je dan vymezenim odbornych znalosti
a dovednosti v pfislusné skupiné odbornosti pro tuto €innost v § 57 odst. 1 pism. g) ZDPZ. Jeho
uprava ma zajistit dostateénou a cilenou odbornou zpusobilost pojistovacich zprostfedkovatell pfi
zprostiedkovani pojisténi pojistnikem. Nova skupina odbornosti zprostfedkovani pojisténi
pojistnikem nepredstavuje obsahové novou skupinu odbornosti, kdyz pojisténi zprostfedkovavané
pojistnikem obsahové zahrnuje pojisténi jiz spadajici do stavajicich skupin odbornosti podle § 2
pism. 0) bod 1 az 5 ZDPZ (s vyjimkou rezervotvorného pojisténi). Vymezeni zakladniho rozsahu
znalosti a dovednosti tak odpovida ostatnim skupinam odbornosti a souc¢asné zahrnuje
specifika zprostiredkovani pojiSténi pojistnikem, ktera souvisi s pravnim postavenim
zakaznika coby pojisténého, nikoli pojistnika. Obé tyto ¢asti by mély byt pfedmétem vzdélavani
a obsahové vyvazené.

Konkrétni rozsah odbornych znalosti a dovednosti by mél byt cileny ve vztahu k tomu, co dany
pojistovaci zprostfedkovatel skuteCné déla nebo délat bude. Uvedené vyplyva jak ze znéni § 57
odst. 1 pism. g) ZDPZ, tak i ze znéni § 2 odst. 1 vyhlasky ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti
pro distribuci pojisténi, ve znéni vyhlasky &. 115/2022 Sb., podle néhoz musi rozsah odbornych
znalosti odborné zpusobilé osoby odpovidat vécné naplni ¢innosti této osoby pro distribuci
pojisténi, aby byl zabezpeden jeji kvalifikovany vykon. Zohlednéna by tak méla byt zejména skupina
pojisténi Ci pojistny produkt, jenz je pfedmétem flotilové pojistné smlouvy, ktera ma byt danou
osobou zprostfedkovavana.

Vzhledem Kk variabilité pojistnych produktl, které mohou byt zprostfedkovavany pojistnikem, by
akreditované osoby mély vzdélavani koncipovat tak, aby pfislusné vzdélavaci aktivity odpovidaly
riznym skupinam odbornosti &i pfimo pojistnym produktum tak, aby si zdjemce o absolvovani
vzdélavani mohl vybrat vzdélavani Ci jejich kombinace, které by byly nejvhodné;si pro €innost, kterou
fakticky vykonava, tj. ve vztahu k pojistnym produktim, k nimz nabizi jakozto pojistnik &i jeho
jménem moznost pfistoupeni. Akreditované osoby mohou rovnéz ve spolupraci s pfislusnym
pojistitelem vytvofit vzdélavani ,na miru“ pro zprostfedkovatele konkrétni flotilové pojistné smlouvy.

Flotilova novela nestanovi délku trvani vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem. Je tak
na akreditovanych osobach, v jakém &asovém rozsahu své jednotlivé vzdélavaci aktivity pro
vzdélavani pro zprostiedkovani pojisténi pojistnikem pfipravi, a také na samotnych pojistnicich,
resp. osobach, které se na zprostfedkovani pojisténi pojistnikem podileji, v jakém ¢asovém rozsahu
vzdélavani absolvuji. Tyto osoby by v§ak vzdy mély pfihlédnout k pojistnym produktim, které budou
zprostfedkovavat, a jejich slozitosti, a v této souvislosti zvolit ¢asové a rozsahové adekvatni
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vzdélavaci aktivity. Za dobrou praxi Ize povaZovat absolvovani vzdélavani jakoZto odbornou
pfipravu pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem v Casovém rozsahu vychazejicim z €l. 10 odst. 2
IDD, tj. v rozsahu 15 hodin.

Flotilova novela nestanovuje pozadavek na vykonani odborné zkousky pro skupinu odbornosti
zprostfedkovani pojisténi pojistnikem na zakladé souboru zkouskovych otazek a vzdélavani nelze
touto odbornou zkouskou pro skupiny odbornosti dle § 2 pism. o) bod 1 az 5 ZDPZ nahradit.
Vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem tak Ize svou formou pfirovnat k programim
nasledného vzdélavani a nabizi tak Sirokou variabilitu konani (prezen¢né i online) a forem
vzdélavacich aktivit. Ceska narodni banka odekava, Ze akreditované osoby obdobné jako u
nasledného vzdélavani i u vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem zavedou takova
opatfeni, aby bylo bezpodminecné zajiSténo, ze v prubéhu vzdélavani nedochazi k obchazeni
povinnosti nebo moznému podvodnému jednani (napf. aby vzdélavani skute¢né celou dobu
absolvovala dana osoba). Pro ovéfeni porozuméni obsahu vzdélavani Ceska narodni banka
doporucuje akreditovanym osobam zahrnout do vzdélavaci aktivity napfiklad pribézné kontrolni
otazky, zavérecny test &i jinou formu ovéfeni. Absolvovanim vzdélavani vSak nelze nahradit
povinnost absolvovat v daném kalendafnim roce nasledné vzdélavani, pokud se na danou osobu
tato povinnost nasledného vzdélavani vztahuje.

5. Osvédceni o absolvovani vzdélavani pro zprostiredkovani pojisténi pojistnikem

Nalezitosti osvédCeni o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem
vydavaného akreditovanou osobou jsou nové vymezené v § 67a ZDPZ a jsou obdobné néalezitostem
osvédCeni o absolvovani nasledného vzdélavani. Podle tohoto ustanoveni je akreditovana osoba
povinna vydat bez zbyteéného odkladu osobé, ktera absolvovala vzdélavani pro zprostfedkovani
pojisténi pojistnikem, osvédCeni o absolvovani tohoto vzdélavani, které obsahuje alespori:

a) udaje o osobé, ktera vzdélavani absolvovala,

b) udaje o osobé, ktera je akreditovanou osobou,

c) oznaceni skupiny odbornosti, rozsah a obsah vzdélavani, v€etné délky trvani,

d) datum nebo data konani vzdélavani a

e) poglpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu a podpis osoby, ktera vzdélavani
vedla.

Z osvédcCeni o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem musi byt zifejmé,
ktera osoba vzdélavani absolvovala, a to uvedenim identifikatnich udaji této osoby (jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté &i sidla, pfip. identifikacni Cislo), a dale ktera osoba toto
vzdélavani poradala, tedy uvedenim identifikacnich udaju akreditované osoby (jméno ¢&i nazev,
adresa sidla, identifikacni Cislo).

Z osvédceni o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem musi byt dale
zfejmé, v rozsahu kolika hodin bylo vzdélavani danou osobou absolvovano, jaky byl obsah
absolvovaného vzdélavani spolu s uvedenim skupiny odbornosti ,zprostfedkovani pojisténi
pojistnikem®. Obsah vzdélavani by mél zahrnovat stru¢ny popis, tj. napfiklad hlavni obsahové body
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vzdélavani. Z takto vymezeného obsahu vzdélavani by pak mélo byt patrné a pro pfislusného
zastoupeného, resp. pojistitele ovéfitelné, ze vzdélavani dané osoby bylo obsahové zaméreno
zejména na to pojisténi, které je tato osoba opravnéna zprostiedkovavat na zakladé flotilové
pojistné smlouvy.

Osvédceni o absolvovani vzdélavani pro zprostiedkovani pojisténi pojistnikem musi dale obsahovat
datum nebo data konani tohoto vzdélavani. Pro pfehlednost je vhodné uvadét i data jednotlivych
dil¢ich Casti vzdélavani. Z osvédCeni by mélo byt ziejmé, jakym dnem bylo vzdélavani uspésné
dokoné&eno, tedy doslo k jeho absolvovani.

Osvédc¢eni o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem musi dale obsahovat
podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu a rovnéz také podpis osoby, ktera
vzdélavani vedla. V pfipadg€, Ze osoba opravnéna jednat za akreditovanou osobu je zaroven osobou,
ktera vzdélavani vedla, postacCuje, Ze osvéd€eni o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani
pojisténi pojistnikem obsahuje pouze jeden podpis této osoby, avSak s uvedenim obou roli, ve
kterych tato osoba vystupovala.

Podle § 56 odst. 7 ZDPZ plati, Ze osvéd&enim o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani
pojisténi pojistnikem nelze prokazat ziskani pfisluSnych odbornych znalosti a dovednosti v pfipadé,
ze dotéena osoba poté nevykonavala €innost zprostfedkovani pojisténi pojistnikem nejméné po
dobu 3 let.

6. Nasledné vzdélavani pro zprostredkovani pojisténi pojistnikem

Rozsah nasledného vzdélavani v pfipadé zprostfedkovani pojisténi pojistnikem &ini v souladu se
znénim § 59 odst. 1 ZDPZ alespon 15 hodin v kazdém kalendainim roce a ma byt zaméfeno na
prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu odbornosti zprostiedkovani pojisténi
pojistnikem. Prvni nasledné vzdélavani pro zprostiedkovani pojisténi pojistnikem musi pfisludna
osoba v souladu se znénim § 59 odst. 2 ZDPZ absolvovat v kalendainim roce, ktery nasleduje po
roce, ve kterém tato osoba absolvovala vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem a
ziskala prislusné osvédceni.

Nasledné vzdélavani pro skupinu odbornosti zprostfedkovani pojisténi pojistnikem, stejné jako pro
dalsi skupiny odbornosti, musi byt zaméfeno na prohlubovani, resp. rozvijeni a aktualizaci dfive
nabytych odbornych znalosti a dovednosti pro danou skupinu odbornosti. Obsah nasledného
vzdélavani by mél byt relevantni k ¢innosti daného zprostfedkovatele a zaméfen na aktualni témata
v oblasti flotilového pojisténi. V podrobnostech viz Dohledovy benchmark &. 3/2021.

Osoba, ktera uspésné vykonala odbornou zkousku pro skupiny odbornosti dle § 2 pism. o) bod 1 az
5 ZDPZ a také vzdélavani pro skupinu odbornosti dle § 2 pism. 0) bod 7 ZDPZ, fadné spini povinnost
absolvovat nasledné vzdélavani dle ZDPZ, pokud v nasledujicim roce po absolvovani pfedmétného
vzdélavani absolvuje nasledné vzdélavani v celkovém rozsahu minimalné 15 hodin pro skupiny
odbornosti, pro néz prokazala ziskani odbornych znalosti a dovednosti, tj. jak odbornou zkouskou,
tak vzdélavanim pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem.


https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2021_03.pdf

