rozhodnuti Ceské narodni banky &j. 2013/5191/570 ze dne 3. kvétna 2013, sp.zn.

Sp/2011/181/573

A. Spole¢nost OVB Allfinanz, a.s., ICO 48040 410, se sidlem Baarova 1026/2, 140 00
Praha 4, jako investicni zprostfedkovatel a pojistovaci zprostiedkovatel

(1)

(ii)

v obdobi od 10.3.2010 do 10.11.2010 pfi poskytovani investi¢ni sluzby piijimani
a predavani pokynl tykajicich se investi¢nich ndstroji nepozadovala od zékaznikl
informace v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy umoznujicim ji vyhodnotit, zda
poskytnuti ptislusné sluzby nebo rady ohledné investicniho néstroje odpovida
odbornym znalostem a zkuSenostem potiebnym pro pochopeni souvisejicich rizik,
kdyZ v ramci standardné pouzivaného vzorového investicniho dotazniku nezjistovala
od zékaznikl informace o jejich znalostech sluzeb, investicnich nastroji a obchodl
a predchozich zkuSenostech v oblasti investic tykajicich se rozsahu a povahy
obchodovani,

tedy porusila

povinnost investicniho zprostfedkovatele podle § 15i odst. 2 zdkona o podnikani na
kapitalovém trhu ve spojeni s § 32 odst. 3 tohoto zdkona a navazujiciho § 43 odst. 1
pism. a) a c) vyhlasky ¢. 237/2008 Sb., o podrobnostech nékterych pravidel
pii poskytovani investi¢nich sluzeb ve znéni i€¢inném do 31.12.2010 ve spojeni s § 4
odst. 3 pism. b) bod 3. této vyhlasky;

v obdobi od 10.3.2010 do 10.11.2010 neinformovala zdkazniky ve stanovené lhité
o udajich o své osobé¢ a zdkladnich informacich souvisejicich s ji poskytovanymi
investicnimi sluZzbami, investi¢nich sluzbach, které poskytuje, investi¢nich néstrojich,
kterych se ma investi¢ni sluzba tykat a celkové cené poskytované investi¢ni sluzby
v rozsahu a podobé& stanovené pravnimi piedpisy, kdyZ pted poskytnutim investi¢ni
sluzby neposkytovala zdkaznikiim v podobé stanovené § 15e¢ zdkona o podnikani
na kapitdlovém trhu idaje o povaze a vlastnostech investicnich nastroji, informace
o zpiisobu komunikace mezi ni a zdkazniky, registraci k poskytovani investi¢nich
sluzeb, skute¢nosti, Ze jedna prostrednictvim vazanych zastupct, popisu pravidel pro
piipad stietu z4jmi a vysi nebo zplsobu vypoctu pobidek v podobé provizi
pfijimanych od tfetich stran,

tedy porusila

povinnosti investicniho zprostfedkovatele podle § 15d odst. 1 pism. a), b), a c)
zakona o podnikani na kapitalovém trhu ve spojeni s § 15e tohoto zdkona a s § 32
odst. 3 tohoto zdkona a navazujicitho § 34 odst. 1 pism. a) a § 37 odst. 1 pism. c),
d), e) a g) vyhlasky ¢. 237/2008 Sb., o podrobnostech nékterych pravidel pii
poskytovani investi¢nich sluzeb ve znéni G¢inném do 31.12.2010 ve spojeni s § 4
odst. 3 pism. b) bod 1. a 2. této vyhlasky a podle § 15d odst. 1 pism. e) zdkona
o podnikani na kapitdlovém trhu ve spojeni s § 15e tohoto zdkona a s § 32 odst. 3
tohoto zakona a § 15 odst. 3 zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu ve spojeni s § 32
odst. 3 tohoto zékona a navazujiciho § 37 odst. 4 pism. a) a § 44 odst. 1 pism. b) bod
1. vyhlasky ¢. 237/2008 Sb., o podrobnostech nékterych pravidel pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb ve znéni u¢inném do 31.12.2010 ve spojeni s § 4 odst. 3 pism. a)
a b) bod 2. této vyhlasky;



(iii)

(iv)

nezavedla opatfeni, postupy a pravidla stanovend pravnimi piedpisy

a nezabezpecCila, aby jeji zaméstnanci a vazani zastupci méli znalost postupl

a predpisit nezbytnych pro plnéni jejich povinnosti souvisejicich s cinnosti

investi¢niho zprostfedkovatele, kdyz

e vobdobi od 1.12.2008 do 18.7.2010 neupravila vnitinimi piedpisy organizacni
uspofddani s tadnym, prithlednym a ucelenym vymezenim cinnosti a s nimi
spojenych piisobnosti a rozhodovacich pravomoci vcetné Cinnosti compliance,
pravidla vnitini kontroly a pravidla kontroly ¢innosti vdzanych zastupct,

e vobdobi od 1.12.2008 do 28.2.2012 neaktualizovala v ndvaznosti na zmény
pravnich ptfedpisti vnitini predpis tykajici se pravidel jednani se zakazniky
a od ledna roku 2009 do cervence roku 2010 neprovadéla kontrolu ¢innosti
a jednani vazanych zastupct se zakazniky,

e v obdobi od 1.12.2008 do 10.8.2010 neupravila vnitinim pfedpisem pravidla pro
vyfizovani stiznosti a reklamaci zdkazniki, ktefi nejsou profesionalnimi zakazniky,

e v obdobi od 1.12.2008 do 7.9.2010 neupravila vnitinim pfedpisem postupy pro
zjiStovani a fizeni stfetu z4jmi mezi investiénim zprostfedkovatelem, vcetné jeho
vedoucich osob, vazanych zastupci a zaméstnanci, a jeho zékazniky C¢i
potencidlnimi zdkazniky nebo jeho zdkazniky ¢i potencidlnimi zakazniky
navzajem,

e v obdobi od 1.12.2008 do 5.10.2010 neupravila vnitinim ptfedpisem kontrolni
a bezpecnostni opatfeni pii zpracovani a evidenci informaci a

e v obdobi od 1.1.2011 do 28.2.2012 neupravila vnitinim pfedpisem pravidla pro
piipustnost pobidek,

tedy porusila

povinnosti investicniho zprostfedkovatele podle § 32 odst. 4 pism. a), b), ¢), d, e) a
§ 32c odst. 6 pism. b) zdkona o podnikdni na kapitdlovém trhu a navazujiciho
§ 6 odst. 1 a2 pism. a) a § 8 odst. 1 pism. b), g), 1), k) a 1) vyhlasky ¢. 237/2008 Sb.,
o podrobnostech nékterych pravidel pii poskytovani investi¢nich sluzeb ve znéni
ucinném do 31.12.2010 ve spojeni s § 4 odst. 2 pism. a) této vyhlasky, § 15 odst. 3
zakona o podnikani na kapitdlovém trhu ve spojeni s § 32 odst. 3 tohoto zékona a
navazujictho § 2 odst. 1 vyhlaSky ¢. 303/2010 Sb., o podrobnéjsi upraveé nekterych
pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb ve spojeni s 32 odst. 2 pism. a) této
vyhlasky a podle § 14 odst. 4 zadkona o podnikani na kapitalovém trhu ve spojeni s 32
odst. 2 tohoto zakona;

v obdobi od dubna do prosince roku 2010 nevedla evidenci pfijatych a pfedanych
pokynt tykajicich se investicnich ndstroji fadnym zplsobem a v rozsahu
stanoveném pravnimi ptfedpisy, kdyz v ramci evidence pokyni, které jsou smlouvou
tykajici se poskytovanych investi¢nich sluzeb, nevedla pole tykajici se mény investice,
vySe investice, data uzavieni smlouvy, data pfedani smlouvy, zpiisobu pifedani
smlouvy, identifikace zprostfedkovatele a identifikace pfejimajici osoby a zéaroven
nevyplnovala pole tykajici se identifikace smlouvy a pfedmétu smlouvy, dale pak
pokyny, které jsou smlouvou tykajici se poskytovanych investi¢nich sluzeb, evidovala
ne vzdy vramci evidence pokynd, které jsou smlouvou tykajici se poskytovanych
investi¢nich sluzeb, ale chybné¢ vramci evidence pfijatych a pfedanych pokyni,
a vramci evidence pfijatych a pfedanych pokynl vypliovala chybné pole tykajici
se data pfijeti pokynu, nebot’ do evidence zaznamenavala datum pfijeti pokynu v jejim
sidle, nikoli datum, kdy pokyn pfijala od zakaznikl a pole tykajici se pozadovaného



V)

(vi)

mnozstvi nebo nomindlni hodnoty, nebot do evidence zaznamenavala Udaj
o nomindlni hodnoté investiéniho néstroje uréeny pouze pro dluhopisy a dluhové
nastroje, ackoli pokyny k takovym investiénim nastrojim nepfijimala a neptedavala
a v ramci evidence osob pak nezaznamenala idaje tykajici se identifikace zédkaznika,

tedy porusila

povinnost investicniho zprostfedkovatele podle § 32 odst. 5 zdkona o podnikédni
na kapitalovém trhu a navazujictho § 3 vyhlasky €. 231/2009 Sb., o nalezitostech
a zpusobu vedeni deniku obchodnika s cennymi papiry a ndlezitostech a zpusobu
vedeni evidence investi¢niho zprostiedkovatele;

v obdobi od dubna do prosince roku 2010 nezpracovavala pokyny zakaznika
ve vztahu k pokyniim zdkaznikii ostatnich spravedlivé a bez zbyte¢nych pritaht,
kdyz k doruceni pokynii zdkaznikll do jejiho sidla dochdzelo i ve lhité delsi nez deset
dnt od jejich pfijeti prostiednictvim vazanych zastupcl a k piedani pokynil tfetim
osobam i ve lhité sedmi dnti a delsi od jejich doruceni do jejiho sidla,

tedy porusila

povinnost investicniho zprostfedkovatele podle § 150 odst. 1 zdkona o podnikéni
na kapitadlovém trhu ve spojeni s 32 odst. 3 tohoto zakona;

vobdobi od ledna roku 2007 do <cervence roku 2011 provozovala
zprostfedkovatelskou  Cinnost v pojiStovnictvi vrozporu sudaji  uvedenymi
v registru pojiStovacich zprostiedkovatelli a samostatnych likvidatorti pojistnych
udalosti, kdyZ neoznamila zmény udajli zapisovanych do registru tykajici se
identifikace pojistoven, pro néz byla vdaném obdobi ¢inna, Ceské narodni
bance, a to navazani spoluprace se spolecnosti Allianz pojistovna a.s., Aviva
Zivotni pojistovna, a.s., Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Ceska pojistovna
ZDRAVI a.s., Deutscher Ring Lebensversicherung — Aktiengesellschaft a ING
Zivotni pojistovna N.V., pobotka pro Ceskou republiku a ukonéeni spoluprice
se spole¢nosti AXA Zivotni pojistovna a.s.,

tedy porusila

povinnost pojistovaciho zprosttedkovatele podle § 13 odst. 8 zdkona
o pojistovacich zprostiedkovatelich,

¢imz se dopustila

ad 1) spravniho deliktu podle § 157 odst. 2 pism. b) zdkona o podnikéani
na kapitdlovém trhu,

ad 1) spravniho deliktu podle § 157 odst. 2 pism. b) zidkona o podnikéani
na kapitalovém trhu,

ad 1ii1) spravnich deliktl podle § 157 odst. 2 pism. b), § 157 odst. 4, § 157 odst. 5
pism. b) a § 157 odst. 6 zdkona o podnikéani na kapitdlovém trhu,

ad iv) spravniho deliktu podle § 157 odst. 5 pism. c¢) zakona o podnikéani
na kapitalovém trhu,

ad v) spravniho deliktu podle § 157 odst. 2 pism. b) zdkona o podnikéani
na kapitdlovém trhu,



ad vi) spravniho deliktu podle § 26 odst. 2 pism. a) zdkona o pojistovacich
zprostiedkovatelich,

a za to se ji uklada

podle § 157 odst. 14 pism. c¢) zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu pokuta ve
vysi 2 000 000 K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Pokuta je splatnd do 30 dnti
od pravni moci tohoto rozhodnuti na tcet Celniho Ufadu pro hlavni mésto Prahu,
¢. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol 48040410.

C. Spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s., ICO 480 40 410, se sidlem Baarova 1026/2,140 00 Praha,
se podle § 79 odst. 5 spravniho tadu, ve spojeni s § 6 odst. 1 vyhlaSky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydaji a u$lého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam,
a o vysi pausalni ¢astky nakladii fizeni, ukladd povinnost nahradit ndklady pausalni castkou
ve vysi 1000 K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych). Nahrada nakladl fizeni je splatnd
do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na tuéet Ceské narodni banky,
¢. 115-69193891/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol 480404 10.



