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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale jen ,,spravni organ*) jako organ dohledu nad finanénim trhem podle
zékona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich piedpist (dle jen ,,ZCNB®)
a organ dohledu dle zakona ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci a o zméné zakona
&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpist, ve znéni pozdgjsich
predpist (dale jen ,,ZOBM*), rozhodla podle § 90 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,PFZ*) ve spojeni s § 150
zékona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,SR“) v fizeni
vedeném se spolecnosti Raiffeisenbank a.s., ICO 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, takto:

Spole¢nost Raiffeisenbank a.s., ICO 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78
Praha 4,
se uznava vinnou,

Ze ve své provozovné na adrese:

- Bilkova 960/1, 390 02 Tabor dne 28. 8. 2024,

- Hlavni trida 438/73, 736 01 Havirov dne 11. 9. 2024,

- tfida Miru 420, 530 02 Pardubice dne 24. 10. 2024,

-V Kopecku 75, 500 03 Hradec Kralové dne 18. 12. 2024,

- Kirale Jiriho 39, 360 01 Karlovy Vary dne 19. 12. 2024,
odmitla vyménit béZné poSkozené tuzemské bankovky za tuzemské bankovky vhodné
pro dalsi obéh,

tedy
jako vérova instituce provadéjici pokladni operace v rozporu s § 6 odst. 1 pism. b)
Z0OBM neprovedla vyménu tuzemskych bankovek,
a spachala tak

prestupek podle § 29 odst. 4 pism. b) ZOBM,

za coZ se ji uklada

podle § 29 odst. 5 pism. b) ZOBM pokuta ve vysi 600 000 K¢ (slovy Sest set tisic korun
ceskych).



Pokuta je splatna do 30 dnu od nabyti pravni moci tohoto piikazu na ucet Celniho iradu
v Praze vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifikac¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI]
A. Identifikace ucastnika Fizeni

(1) Spole&nost Raiffeisenbank a.s., ICO 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78
Praha 4 (déale jen ,uastnik Fizeni*), byla do obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051, zapsana dne 25. 6. 1993. U¢astnik fizeni je bankou,
jez je v rozsahu udélené bankovni licence ode dne 25. 6. 1993 opravnéna provozovat ¢innost
podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2) Ucastnik Fizeni je ve smyslu § 3 pism. a) ZOBM uvérovou instituci a provadi
prostiednictvim svych 46 pobocek pokladni operace ve smyslu § 3 pism. b) ZOBM.

B. Skutkova zjiSténi

3) Spravni organ doruenim oznameni o zahijeni kontroly ze dne 27.2.2025,
¢. . 2025/022193/CNB/330, u ucastnika fizeni zahajil dne 28. 2. 2025 kontrolu podle zédkona
&. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen , KR“) zaméfenou
na provéteni dodrzovani povinnosti stanovenymi ZOBM (dale jen ,,Kontrola®). O zjisténich,
k nimZ spravni organ dospé€l v ramci Kontroly, byl dne 27. 5. 2025 potizen protokol o kontrole
¢.j. 2025/056875/CNB/330 (dale jen ,,Protokol o kontrole®).

@) Proti Protokolu o kontrole ucastnik fizeni nevznesl namitky a 13. 6. 2025 spravni organ
informoval o napravnych opatfenich v podob¢ i) online Skoleni pro pokladniky a feditele
pobocek, ii) e-lerningu, iii) individualniho proSkoleni pracovnikli, u nichz byl zjistén
nedostatek, iv) informovani vS§ech pobockovych zaméstnancii o0 moznosti kontroly predlozené
bankovky ¢i mince v internich normach nebo na strankach spravniho organu a v) pfipomenuti
pouzivani bezpetnostnich mfizek na pobockach.!

) Za ucelem ovéfeni, zda ucastnik fizeni vyméinuje poskozené tuzemské bankovky
v souladu se ZOBM, spravni organ, resp. jeho zaméstnanci, aniz by se identifikovali jako
kontrolujici, provadéli v souladu s § 3 KR ve spojeni s § 8 pism. b) KR pred zahajenim Kontroly
v obdobi od 17. 7. 2024 do 19. 12. 2024 na vybranych pobockach ucastnika fizeni pokusy
o vyménu bézné poskozenych tuzemskych bankovek podle § 6 ZOBM (dale jen ,,kontrolni
nakupy*). O téchto tikonech byl pofizen zaznam o tkonech ptredchazejicich Kontrole.

(6)  V ramci 25 kontrolnich nakupt provedenych v obdobi od 17. 7. 2024 do 19. 12. 2024
na 25 pobockach ticastnika fizeni doslo v 5 ptipadech (tj. v 20 % piipadil) ze strany pracovnika
pokladny pobocky ucastnika fizeni k odmitnuti provedeni vymény bézné poskozené tuzemské
bankovky za tuzemské bankovky vhodné pro dalsi ob¢h. Pichled téchto ptipadt poskytuje
nasledujici tabulka.

Datum a ¢as Pobocka ucastnika | Vysledek pokusu o vyménu béZné poskozené bankovky

kontrolniho nakupu | Fizeni a identifikace bankovky

28.8.2024 Téabor Pokladni odkézala ptedlozitele na vyménu bankovky

9:05 hod. Bilkova 960 u spravniho organu. Bankovka byla vracena ptedloziteli.
(bankovka nominalni hodnoty 1 000 K¢, ser. ¢. H94 836623)

11.9.2024 Havifov Pokladni bankovku nespravné vyhodnotila jako nestandardné

11:45 hod. Hlavni tfida 438/73 | poSkozenou, zadrzela ji a vystavila potvrzeni o jejim zadrZeni.

! Spis Ptiloha ¢. 18.



(bankovka nominalni hodnoty 500 K¢, ser. ¢. R34 958524)

24.10. 2024 Pardubice Pokladni bankovku nespravné vyhodnotila jako nestandardné
10:00 hod. tiida Miru 420 poskozenou, zadrzela ji a vystavila potvrzeni o jejim zadrzeni
bankovek nebo minci.

(bankovka nominalni hodnoty 1 000 K¢, ser. ¢. 196 530690)

18. 12. 2024 Hradec Kralové Pokladni odkazala predlozitele na vyménu bankovky

10:50 hod. V Kopecku 75 u spravniho organu. Bankovka byla vracena predloziteli.
(bankovka nominalni hodnoty 200 K&, ser. ¢. X93 765980)

19. 12. 2024 Karlovy Vary Pokladni bankovku nespravné vyhodnotila jako nestandardné

9:10 hod. Krale Jitiho 39 poskozenou, zadrzela ji a vystavila potvrzeni o jejim zadrzeni.

(bankovka nominalni hodnoty 1000 K¢, ser. ¢. H80 214437)

@) Utastnik Fizeni tedy v uvedenych 5 piipadech neprovedl vyménu bé&Zné
poskozenych tuzemskych bankovek za tuzemské bankovky vhodné pro dalsi obéh.

C. Pravni kvalifikace

() Podle § 6 odst. 1 pism. b) ZOBM uvérova instituce provadejici pokladni operace
vyménuje tuzemské bankovky a mince opotiebované obéhem a tuzemské bankovky a mince
bézné poskozené za tuzemské bankovky a mince vhodné pro dalsi obéh.

) Ustanoveni § 10 odst. 1 pism. a) a b) ZOBM stanovi, ze uvérova instituce provadéjici
pokladni operace bezplatné vyméni bézné¢ poskozené tuzemské bankovky nebo mince
za neposkozené tuzemské bankovky a mince, jestlize jsou celé, nebo se jedna o bankovky,
jejichz celkova plocha je vétsi nez 50 %, které jsou celistvé nebo které se skladaji nejvyse z 2
¢asti, jez nepochybné patfi k sob¢; v ptipadé pochybnosti o tom, zda jednotlivé ¢asti bankovky
patfi k sob¢, se posuzuje kazda cast samostatné.

(10)  Podle § 29 odst. 4 pism. b) ZOBM se Gvérova instituce provadéjici pokladni operace
dopusti prestupku tim, ze v rozporu s § 6 ZOBM neprovede vymeénu tuzemskych bankovek
a minci.

(11) Na zakladé vySe uvedenych skutkovych zavéri spravni organ dospél k zavéru,
Ze ufastnik Fizeni jednanim popsanym v odstavci (7) porusil povinnost uloZenou
§ 6 odst. 1 pism. b) ZOBM ve spojeni s § 10 odst. 1 ZOBM, a dopustil se tak prestupku
podle § 29 odst. 4 pism. b) ZOBM.

D. Odavodnéni pokuty

(12)  Podle § 29 odst. 5 pism. b) ZOBM miize spravni organ ulozit za pfestupek podle
§ 29 odst. 4 pism. b) ZOBM pokutu az do 1 000 000 K¢.

(13)  Pfi uréovani vyméry spravniho trestu se spravni organ ftidil zdsadami uvedenymi
v § 37 PtZ, povahu a zavaznost prestupku posoudil podle § 38 PiZ a ptihlédl ke vSem zjisténym
polehcujicim i pfitézujicim okolnostem ve smyslu § 39 a § 40 PiZ.

(14) Povaha a zavaZnost piestupku je v posuzovaném piipad¢ dana zejména vyznamem
zakonem chranéného zajmu (objektu prestupku), ktery byl prestupkem porusen nebo ohrozen,
zpisobem spachani prestupku, okolnostmi spachaného ptestupku a délkou doby,
po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany
protipravnim jednanim pachatele. Kromée toho spravni organ uvadi, Ze v posuzovaném ptipade
se dopustil ucastnik fizeni prestupku s niz§i zavaZnosti, kdy typova zavaznost
je determinovana horni hranici pokuty (v tomto ptipad¢ 1 000 000 K¢&), kterou 1ze za tento



piestupek ulozit?.

(15) Chranénym zajmem (objektem piestupku) je v projednavaném piipadé zajem
spole¢nosti na zajisténi ob¢hu tuzemskych bankovek a minci v odpovidajici kvalité, v tomto
ptipad¢ konkrétn¢ pak na zajmu spolecnosti, aby byla zajisténa vyména bézné poskozenych
bankovek neposkozenymi bankovkami a zaroven se do ob&éhu nevracely bankovky, které nejsou
vhodné pro dalsi ob¢h. Vyznam zakonem chranéného zajmu tedy spravni organ hodnoti jako
vysoky.

(16) Nasledkem protipravniho jednani Gcastnika fizeni je bezprostiedni ohrozeni zakonem
chranéného zajmu. Pokud jde o u€inek protipravniho jednani ucastnika fizeni, k naplnéni
skutkové podstaty prestupku spachaného ucastnikem tizeni dochazi bez ohledu na skute¢nost,
zda v konkrétnim piipadé vede jednani ucastnika fizeni ke vzniku Skodlivého nasledku
¢inikoli. Zakonodarce povazuje jiz ohrozeni zplisobené porusenim piislusnych povinnosti
za natolik zavazné, Ze k odpovédnosti za dotéeny prestupek neni tfeba vzniku Skodlivého
nasledku. Zavaznym nasledkem pfestupku ucastnika tizeni bylo jiz samotné ohroZeni plné
zpisobilé vyvolat jmu na objektu piestupku, tedy zdkonem chranéném zajmu v podobé
zajisténi vymeény bézné poskozenych bankovek, k cemuz protipravnim jednanim tcastnika
fizeni realné doslo.

(17)  Z hlediska zpilisobu spachani jde v projednavaném piipad¢ o prestupek spachany
komisivné. K poruseni zakona doSlo odmitnutim provést vyménu bézné poskozenych
tuzemskych bankovek za tuzemské bankovky vhodné k dalsimu ob¢hu, ackoliv ucastnik fizeni
tuto povinnost mel.

(18) Co se tyce otazky zavinéni, jedna se o piestupek zaloZeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpovédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.

(19)  Spravni organ jako pritézujici okolnost hodnoti skutec¢nost, Ze u€astnik Fizeni spachal
ve smyslu § 40 pism. ¢) PFZ dany pirestupek opakované. V roce 2021 mu byla ptikazem
¢.j. 2021/112514/570 ze dne 3. 11. 2021 uloZena pokuta ve vysi 200 000 K&3, kdyZ spravni
organ zjistil pochybeni v 36 % kontrolnich ndkupd.

(20)  Spravni organ nemtize rovnéz odhlédnout od skute¢nosti, Ze identické nedostatky byly
u ucastnika fizeni zjistény jiz v minulosti v ramei u néj provadénych kontrol, a to opakovang,
byt’ s vyjimkou roku 2021 (viz pfedchozi odstavec), nebyla pro tyto nedostatky vedena spravni
fizeni. O zji§ténich spravniho organu byl viak ucastnik fizeni informovan. Ugastnik Fizeni
v minulosti rovnéz pfislibil zjedndni napravy a pfijeti napravnych opatieni, ktera vSak vzhledem
k soucasnym skutkovym zjisténim zjevné neméla Zadouci efekt.

Rok kontroly 2013 2015 2017 2020/2021 2024
Podil zjisténych pochybeni (v %) | 28 % 36 % 24 % 36 % 20 %
Pocet poruseni 4ze 14 14 z 39 10 ze 41 16 ze 45 5225

(21)  Okolnosti zvySujici zavaznost jednani ucastnika fizeni je nepochybné také okolnost,
7e postaveni ucastnika fizeni jako tivérové instituce provadéjici pokladni operace podle ZOBM
je vzhledem k velikosti jeho pobockové sité [viz odstavec (2)] vyznamné. Jeho jednani
v rozporu se ZOBM tak mlze mit v Sir§im rozsahu negativni vliv na kvalitu obihajicich penéz.
Pravé toto specifické postaveni ucastnika tizeni s sebou nese vysoké naroky na plnéni vSech
povinnosti plynoucich ze ZOBM v zajmu zajisténi bezpecnosti obehu tuzemskych bankovek

2V této souvislosti spravni organ uvadi, ze ZOBM stanovi optikou horni hranice pokuty dvé skupiny prestupkii —
ty, za jejichz spachani lze ulozit pokutu az do vyse 1 000 000 K¢ a ty, za jejichz spachani 1ze ulozit pokutu
az do vyse 10 000 000 K¢ [viz napf. skupina piestupkt definovanych v § 29 odst. 3 pism. b) a h) ZOBM].

3 https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2021 00297 _CNB_573.pdf




a minci.

(22) Spravni organ v projednavaném piipadé¢ neshledal Zadné polehcujici okolnosti.
Utastnik fizeni sice spravnimu organu avizoval pfijeti ndpravnych opatieni, ktera by méla
zabranit dal§imu vyskytu poruseni pro futuro, to vSak vzhledem k vySe uvedené recidiveé
a dlouhodobému charakteru nedostatki, které u ucastnika fizeni trvaji pfinejmensim od roku
20214, povazuje spravni orgdn za nedostate¢né pro to, aby postup Ucastnika mohl byt
povazovan za polehc€ujici okolnost. Vzhledem k vyse uvedenym poznatkiim spravniho organu
o pfistupu ucastnika k diive identifikovanym nedostatkiim ujisténi Gcastnika fizeni na spravni
organ ani nepiisobi vérohodné.

(23) Na zéklade posouzeni vSech vyse uvedenych skutecnosti a v souladu s kontinuitou své
rozhodovaci sank¢ni praxe dospél spravni organ k zavéru ulozit ti€astniku fizeni penézity trest
— pokutu ve vysi 600 000 K¢, a to podle § 29 odst. 5 pism. b) ZOBM. Takto ulozena pokuta
se pohybuje v horni poloviné zakonem vymezeného rozpéti, a predstavuje 60 % z maximalni
mozné pokuty (1 000 000 K¢). Ulozena pokuta vsak odpovida zavaznosti protipravniho jednani
ucastnika fizeni a okolnostem, za kterych se jej dopustil, a zasadnim zptisobem nemtize dopadat
do majetkovych pomérii ucastnika fizeni, a to ivzhledem ktomu, Ze je ucastnik fizeni
5. nejvétsi avérovou instituci v CR.

(24)  Ustanoveni § 90 odst. 1 P¥Z ve spojeni s § 150 odst. 1 SR umoziiuje spravnimu organu
v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost formou pisemného prikazu. Spravni orgén ptistoupil
k vydani ptikazu, nebot’ v tomto piipadé povazuje skutkova zjisténi za dostatecnd, a ze vSech
vyse uvedenych divoda rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto ptikazu.

POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle § 150 odst. 3 SR u sekce dohledu nad finanénim trhem,
odbor spravnich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,
atodo 8 dnli ode dne doruceni tohoto piikazu. Poddnim odporu se piikaz rusi a v fizeni
se pokracuje. Zp€tvzeti odporu neni pripustné. Prikaz, proti némuz nebyl podan odpor, se stava
pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. Pro ptipad podani odporu spravni organ ti¢astnika
fizeni poucuje o jeho pravu pozadat o natizeni ustniho jednani. Spravni organ neni navrhem
ucastnika fizeni ve véci nafizeni ustniho jednani vazéan a ustni jednani natidi, je-1i to nezbytné
pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav ucastnik fizeni.

RNDr. Zuzana Silberova Ph.D. CIA Mgr. Jan Vokroj
feditelka feditel
sekce dohledu nad finanénim trhem odbor spravnich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

*Tj. od ukon&eni spravniho fizeni, viz piikaz ze dne 3. 11. 2021, ¢.j. 2021/112514/570.
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