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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale jen ,,spravni organ®), jako organ dohledu nad finanénim trhem
podle zékona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisii a organ
bankovniho dohledu podle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZoB*), rozhodla podle § 90 odst. 1 zdkona ¢.250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,PFZ) ve spojeni s § 150
zédkona ¢&. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,SR*) v fizeni
vedeném se spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
ICO 649 48 242, se sidlem Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle, takto:

Spole¢nost UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO 649 48 242, se sidlem
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle,

se uznava vinnou, Ze

(i) v obdobi od 1. 6. 2023 do 16. 8. 2023 v piipadé realizace cizoménové karetni platebni
transakce, za situace, kdy na vychozim uétu klientii, z néhoZ jsou karetni platby
strhavany primarné (primarni tcet), nebyl dostatek disponibilnich penéZnich
prostiedkii, provedla v pripadé 9 467 klientii ziictovani 75 712 platebnich transakci
k tiZi jejich dalSiho uctu, pricemzZ v rozporu s vlastnimi Produktovymi obchodnimi
podminkami pro vydavani a pouZivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s. G¢innymi od 1. 6. 2023 provedla toto ziuctovani za pouZiti pro klienty
méné vyhodného sménného kurzu stanoveného UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. namisto sjednaného sménného kurzu kartové asociace VISA,

(ii) k odSkodnéni klienti, kterym byla postupem uvedenym v bodu (i) zpiisobena
majetkova ujma, pristoupila teprve s odstupem aZ cca 11 mésici od okamziku,
kdy obdrzZela stiznost klienta (21. 7. 2023), prostirednictvim které méla byt seznamena
se skutecnosti, Ze jeji systém je chybné nastaven,

(iii) v obdobi od 17.8.2023 do 30.4.2024 v pripadé Kklienta, ktefi od 1.6.2023
do 11. 1. 2024 uzavieli ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach pies systém DBN —
Digitalni platforma, aplikovala Produktové obchodni podminky pro vydavani
a pouzivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a¢inné
od 17. 8. 2023, ackoli aplikoviny mély byt Produktové obchodni podminky
pro vydavani a pouZivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s. aéinné od 1. 6. 2023, a v dusledku toho v obdobi od 17. 8. 2023
do31.3. 2024 v pripadé2271 Kklientd provedla celkem 16896 platebnich
transakci, pri kterych byl pouzit sménny kurz UniCredit Bank Czech



Republic and Slovakia, a.s. namisto pro klienty vyhodnéjsiho a sjednaného sménného
kurzu kartové asociace VISA,

(iv) k odSkodnéni Kklienti, kterym byla postupem uvedenym v bodu (iii) zpisobena
majetkova djma, pristoupila teprve s odstupem vice nez 10 mésicii od okamziku,
kdy zacala dotéenym klientiim majetkova tijma vznikat,

tedy

v rozporu s § 12 odst. 3 ZoB nevykonavala ¢innost s odbornou péci

a spachala tak

prrestupek podle § 36e odst. 1 pism. o) ZoB,

za coZ se ji uklada

podle § 36e odst. 6 pism. ¢) ZoB pokuta ve vysi 6 000 000 K¢ (slovy Sest miliont korun
¢eskych).

Pokuta je splatna do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto prikazu na tucet Celniho tGradu
v Praze vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 3754-67724011/0710 konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifikaéni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace aéastnika rizeni

(1) Spoleénost UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO 649 48 242,
se sidlem Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle (déle jen ,,a¢astnik Fizeni®), je zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608'. Ugastnik
fizeni je bankou podle § 1 odst. 1 ZoB a na zaklad¢ udélené licence je opravnén vykondvat
¢innosti v rozsahu této licence?.

B. Postup spravniho organu pred vydanim prikazu

(2) Spravni organ zah4jil dne 27. 10. 2023 doruenim ozndmeni o zahdjeni kontroly
¢.].2023/137066/CNB/580 ze dne 26. 10. 2023 u ucastnika fizeni kontrolu na misté (déle jen
,Kontrola®), jejimz pfedmétem bylo provéfeni dodrzovani pravidel jednani a zasad odborné
péCe souvisejicich s poskytovanim platebnich sluzeb a pravidel k ochrané spotiebitele
ve vztahu k fyzickym osobam — spotiebitelim.

3) O zjisSténich, k nimZz spravni orgén dospél v ramci Kontroly, byl pofizen protokol
o kontrole ¢&. j. 2024/063266/CNB/580 ze dne 30. 5.2024 (dale jen ,,Protokol*)’. Namitky

proti kontrolnim zji§t€énim uvedenym v Protokolu byly ucastnikem ftizeni podany dne
28. 6. 2024 (déle jen ,,Namitky*)*. K jejich vyfizeni doslo dne 24. 7. 2024°.

! Spis &.1. 1 az 5.

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=47976 &typ=PLATNY

2Spis &.l. 6 az 7.

https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/ JERRS.WEB14.POVOLENE_CINNOSTI?p_lang=cz&p TYP_SUBJEKTU=P&p SEQ ID=114&p_ VER_I
D=1030&p_SVR_SEQ ID=128&p SVR_VER_ID=1004&p ROL KOD=1&p DATUM=20.11.2024&p CZE ID=CZ

3 Spis ¢. 1. 8 az 36.

4 Namitky proti kontrolnim zji$ténim ¢&. j. 2024/079638/CNB/580, spis &. 1. 37 az 44.

> Rozhodnuti o namitkach ¢&. j. 2024/086587/CNB/580, spis ¢. 1. 45 az 57.

2



https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=47976&typ=PLATNY
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB14.POVOLENE_CINNOSTI?p_lang=cz&p_TYP_SUBJEKTU=P&p_SEQ_ID=114&p_VER_ID=1030&p_SVR_SEQ_ID=128&p_SVR_VER_ID=1004&p_ROL_KOD=1&p_DATUM=20.11.2024&p_CZE_ID=CZ
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB14.POVOLENE_CINNOSTI?p_lang=cz&p_TYP_SUBJEKTU=P&p_SEQ_ID=114&p_VER_ID=1030&p_SVR_SEQ_ID=128&p_SVR_VER_ID=1004&p_ROL_KOD=1&p_DATUM=20.11.2024&p_CZE_ID=CZ

(4) Dne 6. 8.2024 byl ucastnik fizeni vyzvan k ptedlozeni navrhu planu néapravnych
opatieni, ktera povedou k odstranéni zji§ténych nedostatkii (dale jen ,,Harmonogram*)°.
Harmonogram byl ucastnikem fizeni piedlozen dne 4. 9. 2024. Dne 13. 9. 2024 byla uc¢astniku
fizeni adresovana vyzva k Gipravé Harmonogramu’. Doplnény Harmonogram byl u¢astnikem
fizeni predloZzen dne 30. 9. 2024%. Dne 10. 10. 2024 spravni organ informoval i¢astnika ¥izeni
o skutecnosti, ze bere doplnény Harmonogram na védomi a soucasn¢ Ucastnika tizeni vyzval
k predkladani odpo¢til plnéni napravnych opatieni’.

C. Skutkova zjiSténi

C.1. Skutkova zjisténi tykajici se pouziti sménného kurzu pii nedostatku finanénich
prostiedkii na primarnim taétu

(%) V ramci Kontroly bylo mimo jiné zjisténo, ze UcCastnik fizeni v bodu 7.3 pism. a)
Produktovych obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani platebnich karet UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,POP pro karty“)!’ ¢innych od 1. 6. 2023
do 16. 8. 2023 dohodl s klienty zptsob uctovani transakci provedenych debetni platebni kartou
nasledovné: ,, Castky transakci provedenych debetni kartou se uctuji na vrub takového
Ppripojeného uctu, jehoz ména je shodnd s ménou transakce. Pokud neni ucet ve shodné méné
ke karté piipojen nebo na daném uctu neni dostatek disponibilnich prostiedkii, uctuji
se transakce k tiZi uctu, ktery je veden v méné shodné s ménou kartové asociace.
Pro Mastercard je toto ména EUR, pro VISA ceska ména. V pripade, Ze klient nema ke karté
pripojeny zadny z vyse uvedenych ucti, tak se transakce zuctuje na vrub tctu, ktery je oznacen
jako primarni prFipojeny ucet. Pokud neni dostatek disponibilnich prostiedkit na primdarnim
uctu, bude transakce zuctovana na vrub dalSiho pFipojeného uctu v radé. Transakce
provadené v cizi mené jsou na K¢ prevadeny podle kurzu deviza prodej a transakce provadeéné
v Ceské mené jsou na prislusnou cizi ménu prevadeny podle kurzu deviza nakup. Je-li vSak
néktery piipojeny ucet veden v méné prislusné kartové asociace, pievadi se Castka transakce
do této mény dle kurzu této asociace.“.

(6)  V pribéhu Kontroly bylo zjiSténo, Ze ucastnik fizeni evidoval pod ev. ¢. ID 252525
opravnénou reklamaci klientky ze dne 21.7.2023 (dale jen ,reklamace ID 252525%).
Z poznatkil spravniho orgédnu vzeslych z jeho dohledové ¢innosti'! a z podkladt predlozenych
tcastnikem fizeni'? vyplynulo, Ze u Gcastnika fizeni doslo k situaci, kdy z d@ivodu chybného
nastaveni systému byly platebni transakce provedené v obdobi od 3. 7.2023 do 18. 7.2023
debetni platebni kartou VISA klientky v zahranici, tj. provadéné v cizi méné (EUR), ptevadény
na K¢ a zi¢tovany sménnym kurzem ucastnika fizeni, ackoliv podle POP pro karty m¢l byt
pro pievod pouzit sménny kurz kartové asociace VISA. Reklamace byla tedy ucastnikem fizeni
vyhodnocena jako opravnéna a klientce byl refundovan kurzovy rozdil v ¢astce 174,34 K&.

6 Spis Pfiloha ¢&. 3.

7 Spis Piiloha ¢. 4.

8 Spis Piloha ¢. 5.

9 Spis Pfiloha ¢&. 7.

10 Spis Piiloha ¢. 2.

11 Podnét dorueny CNB dne 3. 12. 2023 (&. j. 2023/153034/CNB).

12 Soubor: piijaté reklamace 10.22-9.23 platebni sluzby.xlsx pijaty dne 20.11.2023 (¢. j.
2023/148758/CNB/580). Spis Piiloha ¢. 1 CD.



(7) V souvislosti s reklamaci ID 252525 provedl spravni organ Setfeni dané problematiky,
v jehoz ramci komunikoval téZ s ucastnikem fizeni'>'*. Utastnik fizeni k piipadu uvedl,
ze: ,,Ditvodem chyby bylo nespravné nastaveni systemu pro zuctovani cizoménovych transakci,
a to pouze ve specifickych pripadech nedostatku financnich prostredkii na primdrnim uctu
klienta (1j. uctu, ktery je ke karté pripojen jako prvni). V takovém pripade dojde k zauctovani
transakce k tizi dalsiho uctu v poradi, pricemz pro prepocet cizomenove transakce byl pouzit
chybné kurz Banky namisto kurzu kartové asociace Visa.... Standardné mela Banka zuctovani
cizomeénovych transakci v informacnim systému nastaveno spravné (tj. dochdazelo k pouzivani
kurzu kartové asociace Visa v souladu s POP), pouze ve vyse uvedeném specifickém pripade

¢

nedostatku penéznich prostiedkit na primdrnim uctu, se vyskytla predmeétna chyba. .

(8) Dale ucastnik fizeni uvedl, Ze chybné nastaveni systému identifikoval az na zaklad¢
reklamace ID 252525 (jinou reklamaci klientli u€astnik fizeni dle svého vyjadieni neevidoval),
tj. nejdiive k datu podani reklamace, ke dni 21. 7. 2023.

(9) K poruSovani smluvniho ujednani dochazelo v obdobi od 1. 6. 2023 az do 16. 8. 2023,
nebot’, jak uvedl Géastnik fizeni, 17. 8. 2023 nabyly téinnosti nové POP pro karty'>!, podle
kterych se cizoménové transakce zaétovavaly sménnym kurzem tcastnika Fizeni'”.

(10) Sménny kurz Gcastnika fizeni pouzity ve vysSe specikovaném piipad¢ pro piepocet
cizoménové transakce v rozporu s POP pro karty byl pro klienty ucastnika fizeni méné
vyhodny, nez sménny kurz kartové asociace VISA'!. Z toho vyplyva, e s kaZzdou takto
provedenou platebni transakci vznikla klientim ucastnika Fizeni majetkova @jma. Dopad
pouziti chybného sménného kurzu na klienty vycislil ucastnik tizeni nasledovné:

Popis Castka/Potet
Pocet zasazenych drzitelt karet 9 467
Objem transakci v K¢ (kurz ucastnika fizeni) 112 743 061,50

13 Soubor: CNB PS a OS dohlidka_druhé dozdiddini odpovéd final(6bkOh9).pdf, piijaty dne 16.2.2024
(¢.j.:2024/017052/CNB/580), ¢. j. tcastnika fizeni: 2080b/2024 a CNB PS a OS dohlidka druhé
dozadani_odpové doplnéni bod ¢.36 (1).pdf, ptijaty dne 1. 3. 2024 (€. j.: 2024/031008/CNB/580), €. j. Gicastnika fizeni
2080b/2024. Spis Priloha ¢. 1 CD.

14 Soubor: CNB PS a OS dohlidka_druhé dozaddani odpové doplnéni bod ¢.36 (1).pdf. piijaty dne 1. 3.2024
(€. j. 2024/031008/CNB/580). Spis Ptiloha ¢. 1 CD.

15 Ugastnik fizeni konkrétné ve svém vyjadieni uvedl: ,, Na zdkladé podané reklamace Banka zapocala neprodlené
pracovat na analyze priciny vzniku této chyby a technickych moznostech jeji napravy. Po provedené analyze bylo
ze strany IT utvaru Banky potvrzeno, Ze nejblizsi mozny termin provedeni technickych uprav systéemu je 17. 8. 2023,
pricemz k tomuto datu vstupovaly v platnost nové POP.*.

' produktové obchodni podminky pro vydavani a pouzivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s. u¢inné od 17. 8. 2023.

17 Zde je abstrahovano od ptipadu, Ze ména transakce neni uvedena na kurzovnim listku Gcastnika i{zeni.

18 Soubor: CNB PS a OS dohlidka _pate dozadani_odpoved 26.3.2024(sIw30T).pdf prijaty dne 26. 3. 2024
(€. j. 2024/040552/CNB/580), bod 27. Spis Ptiloha ¢. 1 CD.

Ucastnikem Fizeni byl uveden nasledujici mechanismus stanovovani sménného kurzu: ,,Kurzovni listek se tvori
v bankovni aplikaci Aerlis, a to jako pevny smeénny kurz. Kurzovni listek je fixovan (denné) aplikaci Aerlis v dobé
mezi 16. a 17. hodinou s platnosti na ndsledujici pracovni den. Utvar Treasury Support/Post Trade zajistuje
nahravani kurzovniho listku z aplikace Banky Aerlis do systému CORE 02. Kurzovni listek je dale distribuovan
do dalsich subsystéemit Banky mimo jiné i na Internetové stranky Banky Kurzovni listek | UniCredit Bank.
Na internetovych strankach Banky dochazi k zobrazeni kurzovniho listku v den platnosti ihned po pulnoci.
V pritbehu pracovniho dne Banka provadi monitoring trzniho vyvoje kurzu sledovanych meén a pokud se nektera
ména odchyli mimo Bankou stanovené pasmo, systém ohlasi jeji volatilitu a miize dojit k aktualizaci kurzovniho
listku v aplikaci Aerlis mimo shora uvedeny standardni cas. V takovém pripadé dojde k mimoradné aktualizaci
kurzovniho listku na internetovych strankdach Banky okamzité po potvrzeni nového kurzovniho listku v aplikaci
Aerlis. “.



Objem transakci v K¢ (kurz VISA) 109 295 661,20

Pocet relevantnich transakci 75712

Rozdil v K¢ 3447 400,30

Z uvedenych udaji je patrné, Ze celkova vySe tjmy, ktera v diisledku postupi ucastnika Fizeni
(a nedodrzovani POP pro karty) vznikla 9 467 klientim, ¢inila 3 447 400,30 K¢.

(11) K 29.2.2024" provedl ucastnik fizeni z éastky 3 447 400,30 K¢ refundaci pouze
na zakladé opravnéné reklamace ID 252525 [viz odstavec (6)] stim, ze data tykajici
se vyCisleni dopadu pouziti chybného sménného kurzu na ostatni klienty jsou analyzovéana
a ucastnik ¥izeni zvazi moznosti pro dalsi postup.?®-?!

(12)  Vramci Namitek ucastnik ftizeni uvedl, ze: , (...) klientim, jimz vznikla skoda
v duisledku pouZiti nespravného smeénného kurzu u transakci provedenych platebni kartou,
a to jak v pripade nalezu ¢. 3.1. Rozpor mezi sjednanou a fakticky uctovanou vysi smenného
kurzu, tak ¢. 6.1. Pouziti sménného kurzu u platebnich transakci v cizi méné provedenych
debetnimi kartami VISA v rozporu se smluvnimi ujednanimi, byl neoprdavnéné vznikly kurzovy
rozdil vrdacen ve prospéch jejich uctit dne 27. 6. 2024. Pro uplnost Banka uvadi, Ze v pripadé
84 klientit nebylo mozné vratku kurzového rozdilu provést hromadné k uvedenému datu
(napr. z ditvodu blokace jejich uctu) a vrdceni vzniklého kurzového rozdilu bude v pripadeé
techto klientii provedeno manudlné v nejblizsich dnech (predpokladané datum 2. 7. 2024). .

(13) Na zakladé vySe uvedeného dospél spravni organ k zavéru, Ze ucastnik Fizeni
v obdobi od 1. 6.2023 do 16. 8. 2023 v pripadé provadéni cizoménové karetni platebni
transakce za situace, kdy na vychozim uétu, z néhoz jsou karetni platby strhiavany
primarné (primarni ucet), nebyl dostatek disponibilnich penéZnich prostredkii, v rozporu
se sjednanymi produktovymi obchodnimi podminkami (POP pro karty) provedl u 9 467
klientii celkem 75 712 platebnich transakci, v ramci nichZ v neprospéch téchto klienta
provedl zuctovani platebni transakce k tiZi jiného u¢tu dotéeného klienta, kdy pri tomto
postupu pouzil vlastni sménny kurz namisto sjednaného sménného kurzu VISA. Objem
transakci, u kterych byl vyuZzit sménny kurz ucastnika rizeni namisto sménného kurzu
VISA, ¢inil 112743 061,50 K¢ pri prepoftu sménnym kurzem ucastnika Fizeni
a 109 295 661,20 K¢ pri prepoctu sménnym kurzem kartové asociace VISA.

(14)  Soucasné spravni organ konstatuje, Ze k odSkodnéni dotéenych klientii ucastnik
Fizeni pristoupil s odstupem cca 11 mésicii od okamziku (tj. nikoliv bez zbyte¢ného
odkladu), v némz mél byt ke stiznosti klienta prijaté 21. 7. 2023 seznamen se skute¢nosti,
Ze jeho systém je chybné nastaven, a teprve v reakci na dohledové aktivity spravniho
organu.

19 Datum vyhotoveni doplnéni odpovédi na Vyzvu k pfedloZeni informaci a podkladi ze dne 1.2.2024
(€. . 2024/017052/CNB/580), soubor: CNB PS a OS dohlidka_druhé dozadani odpové doplnéni bod ¢. 36
(1).pdf, ptijaty dne 1. 3. 2024 (€. j. 2024/031008/CNB/580). Spis Priloha ¢. 1 CD.

20 Soubor: CNB PS a OS dohlidka_druhé dozadani_odpové doplnéni bod ¢. 36 (1).pdf, piijaty dne 1.3.2024
(€. j. 2024/031008/CNB/580). Spis Ptiloha ¢. 1 CD.

2l Ve svém vyjadfeni z 16. 2. 2024 k dotazu spravniho organu, zda a v jaké vysi refundoval klienty, ktefi byli poskozeni
v souvislosti s chybnym nasazenim ptevodniho kurzu v systémech, castnik fizeni, uvedl: ,,Banka provedla refundaci
na zdkladé podané a uznané reklamace u klientky h (ID 252525). Vzhledem k tomu, zZe zZadnou dalsi
reklamaci tohoto typu Banka neobdrzela, nebyla provedena jind refundace., viz soubor: CNB PS a OS dohlidka_druhé
dozadani_odpoved final(6bkOh9).pdf, ptijaty dne 16.2.2024 (C. j. 2024/017052/CNB/580), ¢. j.ucastnika fizeni:
2080b/2024. Spis Ptiloha ¢. 1 CD.



C.2. Skutkova zjisténi tykajici se pouZiti sménného kurzu nesjednaného s klientem

(15)  Z podkladii predlozenych?? ugastnikem Fizeni vyplynulo, Ze klientim, ktefi uzavieli
ramcovou smlouvu o platebnim wétu pies jeho systém DBN — Digitalni platforma v obdobi??
od 1. 6. 2023 do data obdrzeni vyzvy spravniho organu ze dne 11. 1. 2024%*, tvorily souéast
smluvnich ujedniani POP pro karty udinné k 1. 6. 2023. Ucastnik fizeni POP pro karty
novelizoval a verzi u¢innou od 1. 6. 2023 nahradil verzi uc¢innou od 17. 8. 2023. O zméné POP
pro karty vSak uveden¢ klienty neinformoval, tj. s novelizovanou verzi t¢innou od 17. 8. 2023
tyto klienty neseznamil, tim spiSe ne postupem pozadovanym v § 152 odst. 1 zdkona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Poskytovani neaktudlni verze
POP pro karty ucastnik fizeni klientim odtvodnil individudlnim pochybenim zaméstnance
icastnika fizeni®.

(16) Ustanoveni POP pro karty, které bylo novelizaci dotéeno, se tykalo pravidel uctovani
sménnych kurz pfi zGCtovani zahrani¢nich karetnich transakci, kdy sménné kurzy podle
podminek ucéinnych k 1.6.2023 (pro sménu sjednan kurz kartové asociace VISA) byly
pro klienty vyhodné&jsi’®, nez sménné kurzy dle podminek novelizovanych k 17.8.2023
(pro sménu sjednan kurz téastnika fizeni). Slo tedy o zménu, ktera byla v neprospéch klientt.
Kurz nebyl sjednany ani stanoveny jako sménny kurz s vazbou na referenéni sménny kurz,
coz tcastnik fizeni potvrdil®’.

(17)  Ze sdéleni®® udastnika fizeni vyplynulo, ¢ sménny kurz v informa¢nim systému
ucastnika Fizeni byl od 17. 8. 2023 nastaven pro vSechny klienty v souladu se zménou POP
pro karty k 17. 8. 2023, a to presto, Ze pro nékteré klienty byly zivazné POP pro karty
ve znéni ucinném k 1. 6. 2023. Od 17. 8. 2023 tedy dochazelo k nesouladu mezi sjednanym
a faktickym stavem, tj. mezi znénim POP pro karty uc¢innym k1. 6.2023 anastavenim
informacéniho systému ucastnika fizeni. Fakticky tedy dochézelo k rozporu mezi sjednanou vysi
sménného kurzu a redlné uctovanou vysi sménného kurzu. V disledku popsaného postupu
ucastnika fizeni vznikala dotéenym klientim djma ve vysi rozdilu mezi ¢astkou, ktera byla
fakticky zuctovana k tizi jejich uctu a ¢astkou, kterd byt zactovana za pouZiti sjednaného kurzu
méla.

(18)  Utastnik Fizeni na zakladé vyzvy ze dne 11. 1. 2024 informoval spravni organ o tom,

ze uCinil kroky pro zajiSténi souladu sjednaného a faktického stavu. Konkrétné dne
21. 2. 2024% poskytl*® dotéenym uZivatelim ndvrh zmény POP pro karty (verzi POP Gi¢innou

= Soubor: UCB _dohlidka_platebni sluzby konrol.vzorek odpoved.pdf — prijaty dne 5.2.2024
(€.j. 2024/018689/CNB/580), bod 3. Spis Ptiloha ¢. 1 CD.

2 Soubor: CNB PS a OS dohlidka_paté dozadani odpovéd 26.3.2024(slw30T).pdf pfijaty dne 26. 3. 2024
(€. j. 2024/040552/CNB/580), bod 26 d). Spis Ptiloha ¢. 1 CD.

24 Soubor: 2024011 1 005959 UCB vyzva k predlozeni podkladii_vzorky-konverze _podepsané. Spis Ptiloha €. 1

CD.

= Soubor: UCB_dohlidka_platebni sluzby konrolvzorek _odpoved.pdf — ptijaty dne 5.2.2024
(€.J. 2024/018689/CNB/580), bod 3. Spis Piiloha ¢. 1 CD.

26 Doslo ke zmén& mény kartové asociace, kdy pro VISA se ménou kartové asociace stala K& namisto USD,
¢imz doslo k tomu, Ze vSechny ucty vedené v K¢ se staly €ty vedenymi v méné kartové asociace a sménné
transakce na téchto uctech mély byt prevadény dle kurzu kartové asociace, viz Pop pro karty bod 7.3.

27 Soubor: CNB PS a OS dohlidka_paté dozadani odpovéd' 26.3.2024(slw30T).pdf prijaty dne 26. 3. 2024
(€. j. 2024/040552/CNB/580), bod 27. Spis Priloha ¢. 1 CD.

28 Banka pouzivd jednotny zpiisob zictovdni cizoménovych transakci pro viechny klienty nehledé na segment
klienta. Od data 17. 8. 2023 je pro zuctovani cizoménovych transakci pouzivan kurz Banky, pokud je ména
transakce na kurzovnim listku Banky. V opacném pripadé je pouzit kurz karetni asociace. “

2 Klienti, kterym jsou informace poskytovany prostiednictvim klasické postovni zésilky, obdrzeli POP pro karty
ve verzi u¢inné od 17. 8. 2023 az 27. 2. 2024.

30 Soubor: CNB PS a OS dohlidka_paté dozaddni _odpovéd’ 26.3.2024(slw30T).pdf ptijaty dne 26. 3. 2024
(¢.j. 2024/040552/CNB/580), bod 26. Spis Ptiloha ¢. 1 CD.
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od 17. 8.2023), a to s uCinky pro tyto klienty od 1. 5. 2024. K zajisténi souladu sjednané¢ho
a faktického stavu tedy doslo s vice nez osmimési¢nim zpozdénim. Z uvedeného je zfejmé,
ze protipravni stav trval az do 30. 4. 2024.

(19) Ucastnik fizeni k datu vydani Protokolu vy&islil®' dopad na klienty za obdobi
od 17. 8.2023 do 31. 3. 2024 nasledovn¢:

Popis Castka/Pocet
Pocet zasazenych drziteld karet 2271

Pocet transakci 16 896
Objem transakei v K¢ (kurz tiCastnika fizeni) 16 077 617
Objem transakci v K¢ (kurz VISA) 15626 043
Rozdil v K¢ 451 574

Z uvedenych udaju je patrné, ze celkova vySe ujmy, ktera v diasledku faktickych postupi
ucastnika Fizeni vznikla 2 271 klientiim, ¢inila 451 574 K¢&.

(20) Spravni organ konstatuje, Ze ucastnik Fizeni u klientd, ktefi od 1.6.2023
do 11. 1. 2024 uzavieli ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach pres systém DBN —
Digitalni platforma, v obdobi od 17.8.2023 do 30.4.2024 aplikoval aktualizované
obchodni podminky, ackoli tyto aplikovany byt nesmély, nebot’ nebyly s klienty radné
sjednany. V dusledku toho v rozporu se sjednanymi produktovymi obchodnimi
podminkami, provedl do 31. 3. 2024 u 2 271 klientii celkem 16 896 platebnich transakci,
pri kterych byl pouZit sménny kurz ucastnika Fizeni namisto sménného kurzu VISA.
Objem transakcei, u kterych byl od 17. 8. 2023 do 31. 3. 2024 pouZzit sménny kurz ucastnika
Fizeni namisto sjednaného sménného kurzu VISA, ¢inil 16 077 617 K¢ pri piepocétu
sménnym kurzem ucastnika fizeni a 15626 043 K¢ pri prepoftu sménnym kurzem
kartové asociace VISA.

(21)  Soucasné spravni organ konstatuje, Ze k odSkodnéni dotéenych klientii ucastnik
Fizeni pristoupil teprve s odstupem vice nez 10 mésici od okamziku, kdy zac¢ala dotéenym
klientim majetkova djma vznikat, a i v tomto pripadé teprve v reakci na dohledové
aktivity spravniho organu.

D. Pravni kvalifikace

(22) Podle § 12 odst. 3 ZoB plati, ze: ,, Banka nebo pobocka banky z jiného nez clenského
statu vykonava cinnost s odbornou péci; tim nejsou dotceny povinnosti banky podle zdkona
upravujictho podnikani na kapitalovém trhu pri vykonu cinnosti podle § 1 odst. 3 pism. h). “.

(23)  Odbornou péci se ve smyslu divodoveé zpravy k zdkonu €. 338/2020 Sb., kterym se méni
zékon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zakon ¢. 87/1995 Sb.,
o spofitelnich a Gvérnich druzstvech a nékterych opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni
zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z piijmi, ve znéni pozdgjich predpist,
ve znéni pozdéjSich piedpist, kterym byla povinnost banky jednat s odbornou péci v ZoB
zakotvena, rozumi povinnost banky jednat kvalifikované, cCestné a spravedlivé
a s prihlédnutim k nejlepSimu zajmu svych klienti.*

3 Soubor: UCB_PS a oS dohlidka_Sesté doZddani odpovépdf  piijaty dne 9.5.2024
(€. j. 2024/056662/CNB/580), bod 3. Spis Pfiloha ¢. 1 CD.

32V rdmci harmonizace s jinymi sektorovymi zdkony se v nové doplnéném § 12 odst. 3 upravuje povinnost banky nebo pobocky
banky z jiného nez clenského statu vykonavat ¢innost s odbornou péci. Jednd se o povinnost banky jednat kvalifikované, éestné
a spravedlivé a s prihlédnutim k nejlepSimu zajmu svych klientii. Toto zakonné ustanoveni reflektuje skutecnost, Ze v oblasti
bankovnictvi se postupem casu ustalila urcita pravidla jednani, kterd rozumné uvazujici profesiondl uplatiuje pii své ¢innosti.
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(24) V kontextu vySe uvedeného spravni orgian dospél k zavéru, Ze jednani,
kterym ucastnik Fizeni (zjednoduSené feceno)

- vrozporu se smluvnim zavazkem a Kk tizi uétu svych Kklienti provadél zactovani
cizoménovych karetnich transakci s vyuZitim sménného kurzu, ktery byl pro tyto
klienty méné priznivy,

- Kk zajiSténi souladu faktického a sjednaného stavu a k ploSnému odSkodnéni dotéenych
klienti pFistoupil s odstupem nékolika mésici (tj. nikoli bezodkladné),

zcela nepochybné predstavuje jednani v rozporu s pozadavky odborné péce podle
§ 12 odst. 3 ZoB. Utastnik ¥izeni nejednal v posuzovanych pripadech kvalifikovang,
cestné, spravedlivé a s piihlédnutim Kk nejlepSimu zajmu svych Klienti, nybrZz pravé
naopak. Je totiz nepochybné, Ze banka, jakoZto profesionidlni subjekt podnikajici
na prisné regulovaném finan¢nim trhu, respektujici pozadavky odborné péce bude radné
plnit své smluvni zavazky, tim spiSe, Ze tyto smluvni zavazky nebude porusovat
v neprospéch svych Kklientii. A v piipadé, Ze k takovému neZadoucimu jednani presto
dojde, zajisti z vlastni iniciativy bez zbyte¢ného odkladu napravu stavu, ktery timto
jednanim vyvolal, véetné nahrady zpiisobené Gjmy.

E. Odivodnéni pokuty

(25) Podle § 36¢ odst. 1 pism. 0) ZoB se banka dopusti piestupku tim, ze nevykonava ¢innost
s odbornou péci podle § 12 odst. 3 ZoB. Podle § 36e odst. 6 pism. c) ZoB lze za pirestupek
podle § 36e odst. 1 pism. 0) ZoB ulozit pokutu az do vyse 50 000 000 K&.

(26) Ucastnik fizeni se dopustil vytykaného jednani formou vice¢inného soub&hu
stejnorodého, kdyz skutky vymezenymi ve vyroku tohoto ptikazu naplnil skutkovou podstatu
prestupku dle § 36e odst. 1 pism. 0) ZoB.

(27)  Pfi urcéovani druhu spravniho trestu a jeho vyméry se spravni organ tidil zdsadami
uvedenymi v § 37 PfZ, povahu a zavaznost piestupku posoudil podle § 38 PfZ a ptihlédl
ke vSem polehcujicim 1 pfitéZujicim okolnostem ve smyslu § 39 a § 40 PiZ.

(28) Povaha a zavazZnost piestupku je v posuzovaném piipadé dana zejména vyznamem
zakonem chranéného zajmu (objektu piestupku), zplisobem spachéani pfestupku a vyznamem
a rozsahem nasledku ptestupku.

(29) Chranénym zajmem (objektem piestupku) je v projedndvaném piipadé¢ zajem
na ochrané klienti banky, resp. zdjem na ochrané penéZznich prostredki, které klient bance
svétuje.

(30) Typova zavaznost piestupku je pak vyjadiena v ZoB horni hranici pokuty, kterou lze
za prestupek ulozit. V posuzovaném piipadé tato horni hranice ¢ini 50 000 000 K¢,
coz z uvedeného prestupku Cini prestupek stifedné zavazny, kdyz ZoB stanovi optikou horni
hranice pokuty vicero skupin pfestupkl — ty, za jejichZ spachéani lze ulozit pokutu az do vyse
10 000 000 K¢ na jedné strané a ty, za jejichZ spachani 1ze ulozit pokutu az do vyse 10 % cCistého
ro¢niho obratu.

(31) Nasledkem protipravniho jednani ucastnika fizeni je ohrozeni chranéného zajmu, tedy
zajmu na ochrané klientd, resp. svétenych finan¢nich prostiedk, a taktéZ i zdjmu na zachovani

Tato pravidla jsou méfitkem Fadného poskytovaini sluzeb a maji vyznam 7 hlediska ochrany vkladatelii i dalSich zakazniki,
zejména neprofesiondlnich. Ceskd ndrodni banka v ramci posuzovdni odborné péce vidy prihlizi k ustalené praxi v dané oblasti
¢innosti a srovndva postup posuzované osoby s tim, jak by v dané situaci postupoval rozumné uvaZujici odbornik (profesional)
postupujici lege artis. Shodny pozadavek odborné péce plyne v roviné soukromého prava i z § 5 obcanského zdakoniku a
ve verejném pravu z § 19a zakona o bankach.



davéry v kvalitu sluzeb poskytovanych bankami. A¢ uc¢inek v podobé zmény na hmotném
predmétu ttoku neni u ohrozovacich prestupki k naplnéni jejich skutkové podstaty pozadovan,
nelze v konkrétnim ptipadé odhlédnout od okolnosti, ze v disledku jednani ucastnika fizeni
ke vzniku ijmy na majetku klienti doSlo. U jednani ad (i) vySe Skody, ktera vznikla 9 467
klientim, ¢inila celkem 3 447 400,30 K¢ a u jednani ad (iii) vyse Skody, kterd vznikla 2 271
klientim, Cinila celkem 451 574 K¢. V souctu tedy skoda ¢inila 3 898 974,30 K¢.

(32) Z hlediska zptisobu spachani jde v ptipad¢ jednani ad (i) a (iii) o pfestupek spachany
komisivné, v pfipad¢ jednani ad (ii) a (iv) o piestupek spachany omisivné. K poruseni zdkona
doslo provadénim platebnich transakci v rozporu se sjednanymi obchodnimi podminkami,
kdy byl pouzit pro klienty méné vyhodny sménny kurz ucastnika fizeni namisto sjednaného
kurzu kartové asociace VISA, resp. nezajisténim vcasné napravy protipravniho stavu.

(33) Spravni orgéan jako pritéZujici okolnost hodnoti skute¢nost, ze Gcastnik fizeni dany
prestupek spachal ve smyslu § 40 pism. ¢) P¥Z opakované. Ucastnik Fizeni byl jiz v minulosti
v fizeni vedeném pod spis. zn. Sp/2018/298/573, rozhodnutim ¢&. j. 2021/43321/570,
které nabylo pravni moci dne 18. 5. 2021, shledan vinnym mimo jiné z piestupku spocivajiciho
v neprovadéni prabézné kontroly dodrzovani pravnich povinnosti plynoucich z pravnich
ptedpist a vnitinich pfedpist Gi€astnika fizeni souvisejicich s poskytovanim bankovnich sluzeb,
kdyz u platebnich transakci v cizi méné provedenych prostfednictvim kreditnich karet
MasterCard pouzival odliSny sménny kurz, nez na kterém se dohodl s drziteli ptislusnych
kreditnich karet ve smluvnich podminkach a byla mu uloZena pokuta ve vysi 3 000 000 K&33-4,
Recidivou se pfitom nerozumi toliko opakované pachéani identického ptestupku, ale opakované
protipravni jednani*>; v posuzovaném piipadé se tak jedna o recidivu nestejnorodou*®, podstata
vytykanych jednani je si vSak svou povahou blizka.

(34) Okolnosti zvySujici zavaZnost jednani ucastnika fizeni je nepochybné skutec¢nost,
ze se jednalo o trvajici systémovy nedostatek, kterym bylo zasazeno 11 738 klientl. ZavaZznost
je dale jesté umocnéna faktem, Ze nedostatek spocivajici v pouzivani nespravného sménného
kurzu u transakci provedenych platebni kartou nebyl Zadnym z G¢astnikem fizeni nastavenych
a pouzivanych kontrolnich mechanismti zachycen [detekovan byl az v souvislosti s podanou
reklamaci, potaZmo v navaznosti na vyzvu spravniho organu ze dne 11. 1. 2024, viz odstavce

(11), (14), (18) a (21)].

(35) Vzhledem ke vSem vySe uvedenym okolnostem a v souladu s kontinuitou dosavadni
rozhodovaci praxe se spravni orgadn rozhodl wulozit tucastniku ftizeni pokutu podle
§ 36¢ odst. 6 pism. ¢) ZoB ve vysi 6 000 000 K¢, tj. ve vysi 12 % zakonem stanoveného
maxima. V této souvislosti spravni organ pifipomina, Ze ucastnik fizeni byl jiz v minulosti
sankcionovdn — mimo jiné — i za jedndni obdobnému tomu, které je mu vytykdno v tomto

33 https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2018 00298 CNB_573.pdf
34 Spravni organ pfi ivaze o konkrétni vysi sankce pfihlédl v ramci zdkonem stanoveného rozpéti vyrazné téz
k tomu, ze se ucCastnik fizeni pii své ¢innosti dopustil dalSich 7 pfestupki dle tii riznych sektorovych zakont,
pri¢emz tato skute¢nost zvySuje zavaznost sankcionovaného protipravniho jednani a projevuje se piisnéjsi sankci.
3 Viz rozsudek NSS ze dne 25. 8. 2004, ¢. j. 2 As 35/2004 — 53: ,, Domniva-li se stéZovatel, Ze pii stanoveni vySe
sankce lze prihlizet pouze k tomu, zda byl jiz diive postihovan za zcela identicky prestupek, je takova uvaha
nespravnd i srovnanim s pozadavky, jez na recidivu klade trestni Fizeni. Ani v tomto Fizeni totiz nent recidiva jako
pritézujici okolnost omezena pouze na spachani zcela identického trestného cinu, nybrz jako pritézujici okolnost
slouzi v souladu s ustanovenim § 41 zdakona ¢. 140/1961 Sb., trestniho zdkona, predchozi spachani sirsi taxativné
vymezené mnoziny zvldst zavainych timyslnych trestych cimi.“ K tomu viz také ONDRUSOVA, Marta;
ONDRUS, Radek; VYTOPIL, Petr. Zikon o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich. Prakticky komentdr
k zakonu ¢. 250/2016 Sb., (prestupkovy rad) s ditvodovou zpravou a zakladni judikaturou. Praha: Leges, 2017,
str. 281. ISBN 978-80-7502-212-7.

36 KUCEROVA, Helena; HORZINKOVA, Eva. Zdkon o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich a zdkon
o nékterych prestupcich s komentarem a judikaturou. Praha: Leges, 2017, str. 229. ISBN 978-80-7502-211-0.
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https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2018_00298_CNB_573.pdf

piikaze. Jak vyplyva iz judikatury, v pfipadé opakované¢ho porusovéani zakona je vhodné
z diivodu individuélni a generalni prevence pfistupovat ke zvy$ovani ukladanych pokut?’.

(36) Na zaklade vyse uvedené¢ho dospél spravni organ k zavéru, ze pokuta ulozend ve vysi
6 000 000 K¢ odpovida skutkovym okolnostem projednavaného piipadu, véetné skutecnosti,
ze se v ptipad¢ ucastnika fizeni jedna o recidivu. Ulozend pokuta zaroven prevysuje prospech,
ktery ucastnik fizeni primarné (tj. diive nez piistoupil k postupnému odskodnovani klienti)
ziskal svym protipravnim jednanim [viz odstavec (31)].

(37)  Spravni organ povazuje ukladanou pokutu za zcela pfimétenou zdvaznosti protipravniho
jednani ucastnika fizeni a okolnostem piipadu.

(38)  Ustanoveni § 90 odst. 1 PiZ ve spojeni s § 150 odst. 1 SR umoZiiuje spravnimu organu
v fizeni z moci ufedni uloZzit povinnost formou pisemného prikazu, ktery mize byt prvnim
ukonem v fizeni. Spravni orgadn piistoupil k vydani piikazu, nebot’ v tomto ptipad¢ povazuje
skutkova zjiSténi za dostatecna.

POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle § 150 odst. 3 SR u Ceské narodni banky, sekce dohledu
nad finan¢nim trhem, se sidlem Na Ptikop¢ 28, 115 03 Praha 1, a to do 8 dnii ode dne doruceni
tohoto pfikazu. Podanim odporu se piikaz rusi a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni
ptipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym
rozhodnutim. Pro pfipad podani odporu spravni organ ucastnika fizeni poucuje o jeho pravu
pozadat o nafizeni ustniho jednani. Spravni orgdn neni navrhem ucastnika fizeni ve véci
nafizeni ustniho jednani vdzan a Gstni jednani natidi, je-1i to nezbytné pro zjisténi stavu véci,
nebo pro uplatnéni prav ucastnika fizeni.

RNDr. Zuzana Silberova Ph.D. CIA Mgr. Jan Vokroj
feditelka feditel
sekce dohledu nad finan¢nim trhem odbor spravnich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

37 Viz napf. rozsudek NSS ze dne 12. 4. 2011, &. j. 8 Afs 76/2009 — 109: ,, Nejvyssi spravai soud nad rdmec
uvedeného zdiraznuje, ze je zadouct, aby sankce ukladana za takové protipravni jednani, ke kterému navic
stezovatel pristupuje vedome a opakované, se citelné projevila v jeho majetkové sfére. Je tomu tak nejen z divodii
individualni, ale i generadlni prevence. *.
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