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PRIKAZ

Ceské narodni banka (dale jen ,,spravni organ®), jako organ dohledu nad finanénim trhem
podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist, organ
dohledu nad bankami podle zakona ¢. 21/1992 Sh., 0 bankach, ve znéni pozdé&jsich piedpist,
organ dohledu podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(déle jen ,,ZPS*“) a

, rozhodla podle § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovednosti
za piestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,P¥Z*) ve spojeni s § 150
zédkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich predpisa (dale jen ,,SR*), V fizeni
vedeném se spole¢nosti Raiffeisenbank a.s., ICO 492 40 901 se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4 — Nusle, takto:

Spole¢nost Raiffeisenbank a.s., ICO 492 40901 se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78
Praha 4 — Nusle,

se uznava vinnou:

(i) Ze v obdobi od 1. 1. 2022 do 13. 11. 2022 jako nastupnicka spole¢nost spole¢nosti
Equabank a.s., ICO 471 16 102, se sidlem Karolinsk4 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin,
zaniklé v diisledku fuze sloucenim dne 1. 1. 2022, nezajistila, aby jeji klienti, kteri
jakoZto byvali klienti zaniklé Equa bank a.s. stile vyuzZivali platebni prostiedky
wInternetové  bankovnictvi* (505316 Kklienti) a ,Mobilni bankovnictvi“
(155 998 klientii) vydané touto zaniklou spole¢nosti, mohli oznamit zneuziti
uvedenych platebnich prostfedkii po nepretrZitou dobu 24 hodin 7 dni v tydnu,
nebot’ tito klienti tak mohli u€init pouze v omezeném ¢asovém intervalu, vymezeném
provozni dobou k tomu urceného klientského centra a pobocek spolecnosti
Raiffeisenbank a.s., a




tedy

i ko poskytovatel platebnich sluZeb, ktery vydava platebni prostiedek, nezajistila,
aby uzivateli platebniho prostifedku byly k dispozici vhodné prostiredky umoznujici
kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouZziti platebniho
prostiredku, a

¢imzZ poruSsila

(i) povinnost podle § 166 odst. 1 pism. ¢) bod 1 ZPS a

a spachala tak

(i) prestupek podle § 231 odst. 4 ZPS a

za coZz se ji uklada

podle § 231 odst. 6 pism. d) ZPS pokuta ve vysi 8 000 000 K¢ (slovy osm milioni korun
¢eskych).

Pokuta je splatna do 30 dnui od nabyti pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho uradu
pro hlavni mésto Prahu vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 3754-67724011/0710,
konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifikaéni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucéastnika Fizeni

1) Spole¢nost Raiffeisenbank a.s., ICO 492 40901 se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4 — Nusle (dale jen ,,u¢astnik Fizeni®), je obchodni spole¢nosti zapsanou
do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051, dne
25. 6. 1993.

2 Ugastnik fizeni je bankou a na zakladé udélené licence je opravnén vykonavat bankovni
¢innosti v rozsahu této licence, véetné poskytovani platebnich sluzeb formou vydavani a spravy
platebnich prostiedkil. V souladu s § 5 pism. a) ZPS je ucastnik ¥izeni jako banka opravnén

Ihttps://apl.cnb.cz/apljerrsdad/ JERRS.WEB10.VIZITKA?p lang=cz&p SEQ ID=146&p VER 1D=1020&p D
ATUM=24.01.2024&p ROL_KOD=



https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=146&p_VER_ID=1020&p_DATUM=24.01.2024&p_ROL_KOD
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=146&p_VER_ID=1020&p_DATUM=24.01.2024&p_ROL_KOD

poskytovat platebni sluzby a je tedy podnikatelem, ktery poskytuje platebni sluzby
(poskytovatelem) ve smyslu § 1 pism. c) ZPS.

B. Postup spravniho organu pred vydanim prikazu

3) Spravni organ zahgjil u ucastnika fizeni dne 11.8.2022 kontrolu zaméfenou
na proveéfeni dodrzovani povinnosti stanovenymi pfisluSnymi pravnimi piedpisy zejména
V oblasti poskytovéni platebnich a investi¢nich sluzeb? (dale jen ,,Kontrola®).

4) O zjisténich, k nimz spravni organ dospél v ramci Kontroly, byl pofizen protokol
0 kontrole ¢.j. 2023/026772/CNB/580 ze dne 7. 3.2023 (dale jen ,,Protokol). O vytizeni
uplatnéné namitky proti jednomu kontrolnimu zjisténi uvedenému v Protokolu byl ucastnik
fizeni vyrozumén dne 24. 5. 2023. Dne 25. 5. 2023 byl ucastnik fizeni vyzvan k pfedlozeni
navrhu planu nadpravnych opatieni, ktera povedou k odstranéni zjisténych nedostatkti. Nasledné
dne 30. 6. 2023 byl ucastnik fizeni spravnim organem vyzvan k Gpravé jim predlozeného planu
napravnych opatieni, coz splnil dne 14. 7. 2023. Upraveny navrh planu napravnych opatieni
vzal spravni organ v ramci piipisu dne 27. 7. 2023 na védomi a sou¢asné vyzval ucastnika fizeni
k pravidelnému zasilani informace 0 jeho plnéni®.

C. Skutkova zjisténi, jejich pravni kvalifikace a zavér

(5)  Spravni organ na zakladé vysledk Kontroly zjistil u ucastnika fizeni fadu nedostatki
vykazujicich se vysokou mirou zavaznosti, kde u dale popsanych skutkovych zjisténi

se soucasné jednalo 0 nedostatky systémové. Nedostatky byly zjistény oblasti poskytovani
platcbnich siucb, [N obi-i poskyiovini
investi¢nich sluzeb. Spravni organ rozhodl zah4jit vydanim tohoto piikazu s Gi€astnikem fizeni
spravni fizeni ve vztahu k tém, které povazuje za nejzavaznéjsi, tj. ve vztahu k nedostatkim

ve dvou prvné jmenovanych oblastech. Jednotliva skutkova zji§téni spravni orgén popisuje niZze
a v podrobnostech u jednotlivych zjisténi rovnéz odkazuje i na piislusné kapitoly Protokolu®.

1. poskytovani platebnich sluzeb se zamérenim na plnéni povinnosti v oblasti:
informacni povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb pred uzavienim smlouvy o platebnich sluzbach,
informacni povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb béhem trvani zavazku ze smlouvy o platebnich
sluzbach, véetné procesu zmeny ramcové smlouvy,
procesu vypovédi zavazku z ramcove smlouvy,
provadeni platebnich transakci, véetné lhiity pro provadeéni platebnich transakci,
zmen platebniho uctu (mobilita klientit),
zavedeni ucinného systému vyrizovani stiznosti a reklamaci v platebnich sluzbach,
plnéni vybranych povinnosti v souvislosti s dynamickou sménou mén (tzv. ,,DCC*),
3. poskytovani investicnich sluzeb a pravidla jednani obchodnika s cennymi papiry se zdakazniky v oblasti:
pravidel propagacnich sdéleni, tykajicich se investicnich sluzeb nebo investicnich ndastroj,
pravidel pro vytvareni a nabizeni investicnich nastrojii zdkaznikiim pri Fizeni produktit dle smernice
MiFID Il (product governance),

C. vyzadovani informaci od zakaznikii,

d. informovdni zakaznikii, v¢. informovani o poplatcich a ndkladech (cost & charges),

€. procesu zpracovani a vyporadani obchodii na financnich trzich,

vybrané aspekty povinnosti dle Narizeni (EU) ¢. 648/2012 (EMIR) a souvisejicich pravnich predpisii.

3 Soubory RB CZ — protokol o kontrole.pdf, Vyjadreni_RB_k_Protokolu_o_kontrole.pdf,
Raiffeisenbank_vyrizeni_namitek.pdf,
Raiffeisenbank _vyzva_k_predlozeni_planu_NO.pdf,Plan_napravnych_opatreni_pruvodni_dopis.pdf,Plan_napra
vnych_opatreni_priloha.xlsx, Priloha ¢.1 _Plan napravnych opatieni.xlsx,
Vyzva_k_uprave_planu_napravnych_opatreni_dstuhd.pdf, Priloha2_zjednoduseny_cenik.pdf,
Priloha_c.1_Plan_napravnych_opatreni.xlsx,0Odpoved_RB_140723.pdf,RBCZ_Vysledek_posouzeni_aktualizova
neho_planu_napravnych_opatreni.pdf CD spis ¢€.1. 5, slozka: 1 _Protokol PNO
4 Spravni organ odkazuje na Protokol i ohledn& zavedenych zkratek, pakliZe v tomto piikazu neni uvedeno jinak.
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. Platebni sluzby

(6)  V oblasti prevence odhalovani podvodu v platebnich sluzbach zjistil spravni organ
nasledujici skutecnosti.

(7)  Vsouvislosti se zanikem spoleénosti Equa bank a.s., ICO: 471 16 102, se sidlem
Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 — Karlin (dale jen ,,Equa bank®), ktera zanikla dne 1. 1. 2022
v diisledku faze sloucenim s nastupnickou spolecnosti, kterou je ucastnik fizeni, nasledovalo
prechodné obdobi, kdy oznaceni Equa bank bylo od 1. 1. 2022 jen obchodni znackou nalezejici
do skupiny Raiffeisen Bank International (dale jen ,,RBI%)°. V praxi bankovni a uéetni systémy
Equa bank fungovaly samostatn¢, nez doslo k plné integraci se systémy Gcastnika fizeni. Klienti
ucastnika fizeni z fad byvalych klientd Equa bank tak v tomto pfechodném obdobi dale
pouzivali (shodné jako pted datem 1. 1. 2022) stejné ¢islo uctu vcetné kédu banky, internetové
bankovnictvi (déle jen ,,1B*), mobilni bankovnictvi (déle jen ,,MB*) a platebni karty. Nadale
pod znackou Equa bank fungovaly i pobocky i call centrum.

(8) Spravni orgén zjistil, ze ¢ast klientl byvalé Equa bank ptesla do rezimu Ucastnika fizeni
ke dni tzv. migrace (tj. 14. 11. 2022°%), pti¢emz tito klienti i¢astnika fizeni pak mohli od tohoto
momentu mj. 1 0zndmit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti (dale jen ,,zneuziti‘)
svého IB ¢i MB, tj. Gcastnikem fizeni vydanych a spravovanych platebnich prostfedkt
vhodnym zpiisobem po celych 24 hodin/7 dni v tydnu.

9) Klienti byvalé Equa bank, ktefi zatim neptesli na nové IB/MB, mohli oznamit zneuziti
svého IB & MB vydaného pravnim predchiidcem ucastnika fizeni (dale jen ,,1Be a MBe*)’
V ptivodnim rezimu, ackoliv se jednalo o klienty ucastnika fizeni a 1 v ptipadé IBe a MBe $lo
0 platebni prostiedky spravované ucastnikem fizeni. Spravni orgén doplituje, ze jest¢ ke dni
17. 1. 2023 se jednalo 0 96 896 klienti idastnika Fizeni®.

(10) Ve shora uvedeném kontextu a popsaném casovém ramci integrace Equa bank
s ucastnikem fizeni tak spravni organ dale shrnuje nasledujici zjisténé skutecnosti. V obdobi
ode dne fuze Equa bank s tGcastnikem ftizeni do uvedené migrace klientd, tj. od 1. 1. 2022
do 13.11.2022, Kklienti byvalé Equa Bank mohli oznamit zneuziti svého IBe ¢i MBe
nasledujicimi zptisoby®:

. v obdobi od 1. 1. 2022 do 14. 9. 2022%°

- prostiednictvim klientského centra Equa bank — Vpracovni dob& oddéleni'!,
tj. kterykoli den v dobé od 8:00 do 20:00 (CSFO operator mohl zablokovat pfistup
Vv klientské karté v systému CRM),

° V disledku fze slougenim pieslo na ucastnika fizeni jako ndstupnickou spole¢nost jméni zanikajici banky.
Prechod jméni Equa bank na ucastnika fizeni pak mj. znamena, ze platebni prostiedky vydané a fungujici
pod znackou Equa bank se povazuji za platebni prostiedky vydané ucastnikem fizeni.

6Ke dni 14. 11. 2022 doslo ke sjednoceni bankovnich kédii obou spoleénosti (tj. i¢astnika fizeni a zaniklé Equa
bank) tak, aby ucty vSech klient byly vedeny a oznacovany jednotné, a to pod bankovnim kédem 5500.

1B a MB Equa Bank, které bylo po 1. 1. 2022 poskytovano u¢astnikem fizeni klientm, které ucastnik ¥izeni
prevzal od zaniklé Equa bank.

8 Soubor pureEQB_nonMCH_ACCs.xlsx piijaty dne 17. 1. 2023, bod. 10.1. CD spis ¢&.1. 5, slozka: 2 10.1

% Soubory Blokace PK-shrnuti.docx a Blokace piimého bankovnictvi.docx piijaté dne 6. 1. 2023, bod 6.1. CD spis
¢.1. 5, slozka: 3 6.1

10 Soubor doplnéni k Equa bank.docx ptijaty dne 16. 1. 2023, bod 6.1. CD spis &.1. 5, slozka: 4 6.1

1 Pracovni doba klientského centra Equa bank pied 14. 9. 2022 byla od 8:00 do 20:00, po 14. 9. 2022 od 7:00
do 22:00, od pondéli do nedéle, viz soubor doplnéni k Equa bank.docx ptijaty dne 16. 1. 2023, bod 6.1. CD spis
¢.1. 5, slozka: 4 6.1



- na poboéce Equa bank — Vv pracovni dobé pobocky'? tj. standardné v pracovni dny
v dobé od 9:00 do 17:00 (vyjime¢né i o vikendu a aZ do 21:00) (bankét mohl
zablokovat pfistup v klientské karté v systému CRM).

[1. v obdobi od 15. 9. 2022 do 13. 11. 2022

- prostiednictvim klientského centra Equa bank — v pracovni dob& oddéleni®?,
tj. kterykoli den v dobé od 7:00 do 22:00 (CSFO operator mohl zablokovat pfistup
Vv klientské karté v systému CRM),

- na pobodce Equa bank — Vv pracovni dobé poboc¢ky*, tj. standardné v pracovni dny
Vv dobé od 9:00 do 17:00 (vyjime¢né i o vikendu a aZz do 21:00) (bankéi mohl
zablokovat pristup v klientské karté v systému CRM).

Klientim ucastnika fizeni byly déale v obou vySe uvedenych obdobich k dispozici omezené
moznosti, kdy si mohli blokovat své platebni prostfedky sami®®. Tyto zplisoby vsak nelze
povazovat za odpovidajici pozadavkiim na prostfedky pro oznadmeni zneuziti platebniho
prostiedku podle § 166 odst. 1 pism. ¢) bod 1 ZPS.

(11) Uvedena zjisténi lze shrnout tak, ze prostiedky umoznujici uzivateli oznamit zneuziti
platebniho prostiedku, ktery vydal pravni predchidce ucastnika fizeni, nebyly k dispozici
kdykoli, av§ak jen v omezeném casovém intervalu, vymezeném provozni dobou
klientského centra a pobocek ucastnika Fizeni.

(12) 'V této souvislosti spravni organ poukazuje i na povinnost uzivatele platebniho
prostfedku ulozenou v § 165 pism. b) ZPS, tj.: ,,bez zbytecného odkladu po zjisteni oznamit
poskytovateli nebo osobé jim urcené ztrdatu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti
platebniho prostredku,” kterou ucastnik fizeni promitl do smluvnich ujednani s uzivateli
ve vztahu ke zneuziti platebniho prostiedku, a to konkrétné ve ,,Vseobecnych obchodnich
podminkdach Equa bank'®*“. Zde, v bodu 14.5.4. ¢lanku xvii, byla klientim ucastnika Fizeni
uloZena nasledujici povinnost: ,,...okamZité informovat Banku na Obchodnim misté anebo
prostiednictvim Klientského centra V pripadé podezieni na jakoukoli programovou chybu
systéemu sluzeb Primého bankovnictvi nebo chybu, ztrdtu, odcizeni i zneuZiti ve vitahu
k Osobnim bezpecnostnim prvkiim sluzeb Piimého bankovnictvi (napr. zniceni, ztrdata nebo
odcizeni zarizeni pro vyuziti sluzeb PFimého bankovnictvi nebo Telefonu ci jejich napadeni viry)
anebo K zasilani nebo prijimdani Platebnich transakci a ndsledné s Bankou ucinné
spolupracovat pri realizaci ji navrzenych napravnych opatieni. Banka je po kazdém takovém
oznameni opravnéna znemoznit vyuzivani sluzeb Primého bankovnictvi.*.

12 Obvykla pracovni doba pobodek: pondéli az patek od 9:00 do 17:00. Existovaly i pobocky oteviené jiz od 8:00
nebo do 21:00, n¢které byly oteviené i o vikendu, viz soubor doplnéni k Equa bank.docx ptijaty dne 16. 1. 2023,
bod 6.1. CD spis €.1. 5, slozka: 4 6.1

13 Pracovni doba klientského centra Equa bank pred 14. 9. 2022 byla od 8:00 do 20:00, po 14. 9. 2022 od 7:00
do 22:00, od pondéli do nedéle, viz soubor doplnéni k Equa bank.docx ptijaty dne 16. 1. 2023, bod 6.1. CD spis
¢.l. 5, slozka: 4 6.1

14 Obvykla pracovni doba pobodek: pondéli az patek od 9:00 do 17:00. Existovaly i pobocky oteviené jiz od 8:00
nebo do 21:00, nekteré byly oteviené i o vikendu, viz soubor doplnéni k Equa bank.docx ptijaty dne 16. 1. 2023,
bod 6.1. CD spis €.1. 5, slozka: 4 6.1

15V IBe, kde klient mohl zablokovat IBe sam, pokud zadal pétkrat chybnou kombinaci piihlagovaciho hesla a
jednorazového SMS kodu (IBe bylo blokovano do ptilnoci téhoz dne). V MBe, kde v mobilni aplikaci Equa bank
klient tzv. ,,odparoval* mobilni aplikaci Equa bank sdm, pokud zadal pétkrat chybny kéd (jednalo se o trvalou
blokaci MBe, ale pouze na tom zafizeni, na kterém byl zadan pé&tkrat chybny kod, jiné zafizeni zlstavalo
nezablokované).

16 Soubor 1982-L.002-vseobecne-obchodni-podminky.pdf piijaty dne 6. 1. 2023, bod 6.1. CD spis &.1. 5, slozka:
36.1



(13) Z vyse uvedeného vsak vyplyva, ze v pripadech, kdy se klienti ucastnika fizeni jiz stali
obéti utoku a doslo ke zneuziti platebniho prostiedku, tak, pokud se tak stalo mimo vyse
specifikované provozni hodiny klientského centra a pobocek tcastnika fizeni, klienti neméli
moznost splnit své povinnosti a zabranit vzniku dalsi skody. V takovych ptipadech mohli
utocnici prostiednictvim zneuzitého platebniho prostiedku i nadale disponovat s penéznimi
prostiedky na uctech klientl ti€astnika fizeni a nekontrolovateln¢ je odcerpavat.

(14) Nemoznost klientt ucastnika Fizeni oznamit zneuziti platebniho prostiedku kdykoli
se projevila i v praxi udastnika fizeni. To vyplyva z podnétu veiejnosti'’, kterym se dne
5.12. 2022 na spravni organ obratila klientka UcCastnika fizeni :
klientka byvalé Equa bank. Tato klientka si ve svém podani stéZovala na nemoznost zablokovat
IBe a MBe ve chvili, kdy zjistila, Ze poskytla vSechny své pfistupové udaje utocniktim
prostfednictvim podvodné aplikace (zneuziti aplikace VINTED). Ke zneuziti IBe klientky
doslo dne 14. 9. 2022 a zpravy o zméné e-mailu, mobilniho zatizeni, platebnich limith zacaly
této klientce prichazet tyz den od 22:25 hodin. Klientka zablokovala platebni kartu, ale ostatni
platebni prostiedky zablokovat objektivné nemohla. Utoénik v tomto piipadé stihl odeslat
6 plateb v celkové hodnoté 101 100 K¢.

(15)  Ucastnik fizeni dne 30. 1. 2023 uptesnil'® pocet klientd byvalé Equa bank, kte¥i méli
sjedndno poskytovani IBe a MBe ke dni 1. 1. 2022 a ke dni pied migraci 13. 11. 2022. Piehled
podava tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1

Ke dni IBe MBe
1.1.2022 484 473 229 351
13. 11. 2022 505 316 155 998

(16)  Z vyjadteni iastnika Fizeni béhem kontrolniho pohovoru®® vedeného dne 3. 11. 2022
vyplynulo, Ze k nejéastéjSim typim podvodu, kterym byli klienti ucastnika fizeni vystaveni,
patfily podvodné transakce realizované prostfednictvim IBe/MBe. V téchto ptipadech
dochéazelo nejcastéji ke zneuziti osobnich bezpecnostnich prvkl klientl, a to zpravidla
za soucinnosti klientl, kdy klienti bud’ vyzradili osobni bezpecnostni prvky, doslo k pfipojeni

podvodného zatizeni k G¢tu klienta ¢i klienti sami nevédomky autorizovali podvodné transakce.

(17)  Ugastnik Fizeni rovnéz dne 30. 1. 2023 uptesnil?® celkovy pocet a objem podvodnych
transakci, které byly uskutecnény v systémech IBe/MBe a prostfednictvim systémi IB/MB
ucastnika fizeni v obdobi od 1. 1. 2022 do 14. 11. 2022. Piehled podava tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢. 2

Celkovy pocet Celkovy objem Prumérna ¢astka
podvodnych podvodnych transakci | podvodné transakce
transakci v K¢ v K¢
IBe/MBe 257 38 194 751 148 618
IB/MB 1794 73 250 929 40 831

17

18 Soubor 6.1.docx prijaty dne 30. 1. 2023 bod 6.1. CD spis &.1. 5, slozka: 6 podty klientll

19 Zaznam o poskytnuti informaci ze dne 3.11.2022, soubor 20221103 114385 Zdéznam o poskytnuti
informaci_PS-Oblast prevence a odhalovani podvodit v PS.mp3, CD spis €.1. 5, slozka: 7_zaznam

20 Soubor 6.2.docx piijaty dne 30. 1. 2023 bod 6.2. CD spis &.1. 5, slozka: 8 transakce



(18)  Zudaju shrnutych v tabulce ¢. 2 1ze dovodit, Ze piestoze byl celkovy pocet podvodnych
transakci tykajicich se klientd vyuzivajicich IBe/MBe témét sedminasobné nizsi nez u klientt
vyuzivajicich IB/MB, tak priméma castka podvodné transakce u  klient
vyuzivajicich IBe/MBe byla 0 vice nez 100 tis. K& vys$si, nez tomu bylo u klientd
vyuzivajicich IB/MB (tj. 149 tis. K¢&/transakce oproti 41 tis. K¢&/transakce).

(19) Spravni organ uvadi, ze povinnost umoznit uzivatelim platebniho prostfedku oznamit
jeho zneuziti kdykoli je jednou ze zakladnich povinnosti poskytovatele ve vztahu
k platebnimu prostiedku ve smyslu § 166 odst. 1 pism. ¢) bod 1. ZPS. Podle citovaného
ustanoveni poskytovatel, ktery vydava platebni prostiedek, zajisti, aby uzivateli byly
k dispozici vhodné prosttedky umoziujici kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neopravnéné pouziti platebniho prostiedku. Cilem této pravni upravy je minimalizovat
rizika spojena se zneuzitim platebniho prostfedku a poskytovatelem zvolené prostfedky
umoziujici ucinit oznameni nebo zadost tak musi byt vhodné a nepietrzité dostupné,
a to i mimo jeho provozni dobu. Neplnéni povinnosti podle § 166 odst. 1 pism. c¢) bod 1. ZPS
fadnym zpusobem rizika spojena s piipadnym zneuzitim platebniho prostfedku tak zasadné
zvysuje.

(20) Podle § 231 odst. 4 ZPS se poskytovatel, ktery vydava platebni prostiedek, dopusti
prestupku tim, ze porusuje povinnosti podle § 166 odst. 1 ZPS, tj. ipovinnost podle
§ 166 odst. 1 pism. c¢) bod 1. ZPS.

(21)  Utastnik Fizeni tim, Ze jako poskytovatel platebnich sluZeb v obdobi od 1. 1. 2022
do 13. 11. 2022 nezajistil, aby jeho klienti vyuZzivajici platebni prostfedky vydané zaniklou
Equa bank [t]. Internetové bankovnictvi (1Be) — celkem 505 3126 klienta a Mobilni
bankovnictvi (MBe) — celkem 155998 Kklienti], méli kdykoliv k dispozici vhodné
prostiedky umoZiiujici oznamit zneuZiti uvedenych platebnich prostiedki,
a to v dusledku omezeného ¢asového intervalu, vymezeného provozni dobou klientského
centra a pobocek ucastnika Fizeni, porusil povinnost uloZenou v § 166 odst. 1 pism. c)
bod 1. ZPS, a timto jednanim se dopustil pfestupku upraveného v § 231 odst. 4 ZPS.










—
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D. Pokuta

(46)  Ucastnik fizeni v ramci dvou samostatnych jednani, tedy v ramci vice¢inného soub&hu
nestejnorodého, naplnil skutkovou podstatu dvou ptestupkd, a to piestupku podle § 231 odst. 4
ZPS*® za ktery lze podle § 231 odst. 6 pism. d) ZPS ulozit pokutu az do vyse 20 000 000 K¢,

(47) Pii stanoveni druhu a vyméry spravniho trestu se spravni organ fidil zasadami
uvedenymi v § 37 PfZ. Povahu a zavaznost prestupkti posoudil podle § 38 PiZ a ptihlédl
ke vSsem zjisténym poleh¢ujicim i pfitézujicim okolnostem ve smyslu § 39 a § 40 P{Z. Zaroven
spravni orgén piihlédl k obecnym pravnim zdsadam, zejména k zasad¢ individualizace sankce
V kontextu vSech okolnosti a zvlastnosti ptipadu a téz majetkovych poméra sankcionovaného
subjektu. Spravni orgéan predesild, ze v posuzovaném piipadé¢ se jako prostiedek, ktery zajisti
splnéni zejména generdlné preventivniho i represivniho ucelu trestu, jevi uloZeni pokuty.

(48) Povaha a zavaZnost prestupku je dana zejména vyznamem zakonem chranéného
z4jmu, tedy objektu piestupku, zplisobem spachani piestupku a vyznamem a rozsahem
nasledku piestupku.

(49) K piestupku podle § 231 odst. 4 ZPS spravni organ uvadi, Ze jeho objektem je zajem
natfadné ochran€ uzivateli platebniho prostfedku, resp. zajem na ochran€ penéZnich
prostiedkli, které uzivatel platebniho prostiedku svéfuje poskytovateli, kdy nedodrzovani
zakonnych povinnosti na strané poskytovatele miize mit zavazné dopady do majetkové sféry
uzivateli platebniho prostiedku. DodrZzovani pozadavka zakotvenych v § 166 ZPS Ize vnimat
jako jednu ze zéasadnich povinnosti Gc¢astnika fizeni, jakoZto poskytovatele platebni sluzby
vydavani a sprava platebniho prostiedku, coz se odrdzi i v maximalni vySi pokuty




20 000 000 K¢ za tento piestupek. Ta je souCasné maximalni, jakou ZPS umoznuje ulozit
pro ptestupky spachané v oblasti platebnich sluzeb.

(50)  Spravni organ dale uvadi, ze v pfipadé poruSeni povinnosti zajistit, aby uzivatelim
platebniho prostiedku byly k dispozici kdykoli prostiedky umoznujici oznamit zneuZziti
platebniho prostiedku, se UcCastnik fizeni dopustil pfestupku, ktery je svou povahou
prestupkem ohrozovacim, coz znamena, ze K naplnéni skutkové podstaty prestupku dochazi
Jiz samotnym ohrozenim z4jmu, ktery je chranén zakonem. Ptipadny t¢inek v podobé Skody
na majetku pak déle jen zvySuje zdvaznost jednani GcCastnika fizeni. Jak spravni organ uvedl
vyse, v piipadé poruseni § 166 odst. 1 pism. c) ZPS nastal Gc¢inek i ve form¢ piimé skody,
ktera vznikla klientce v disledku nemoznosti zablokovat platebni
prostiedky. Na vznikly ucinek lze objektivné usuzovat téz ve form¢ prokazatelné¢ vyssiho
objemu podvodnych transakci u klientti s IBe a MBe (klienti byvalé Equa bank) ve srovnani
s klienty s IB/MB, kdy primérna ¢astka podvodné transakce byla o 100 tis. K¢ vyssi.

(52) Sohledem na skute¢nost, Ze ucastnik Fizeni spachal dva prestupky ve vice¢inném
soub&hu nestejnorodém, spravni organ dale postupoval podle § 41 odst. 1 PiZ. Podle ngj
se za dva nebo vice ptestupki t¢hoz pachatele projednanych ve spolecném tizeni uloZi spravni
trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni
hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na ptrestupek
ve vyroku tohoto piikazu aplikoval absorpéni zasadu a uloZil pokutu pouze za nejptisnéji
postizitelny prestupek, kdy prestupek podle § 231 odst. 4 ZPS je jako pfisnéji postizitelny
determinovan jiz vy$i maximalni mozné vyse pokuty. V kontextu jednani ucastnika fizeni
tak spravni organ vzal jako zaklad pro stanoveni vySe sankce piestupek podle § 231 odst. 4
ZPS. Ostatni okolnosti spachanych ptestupkd, jakoz i dal$i skute¢nosti jsou potom zohlednény
jako okolnosti polehc¢ujici €i pfitéZujici a podili se rovnéz na individualizaci vysSe ukladané
pokuty v tomto konkrétnim posuzovaném ptipadg.

(53) Z hlediska zpiisobu spachani prestupku spravni organ uvadi, Ze skutkova podstata
ptestupku podle § 231 odst. 4 ZPS byla naplnéna opomenutim zadkonné povinnosti ucastnika
fizeni, tj. konkrétné opomenutim zajistit, aby uzivatelim platebniho prostiedku byly k dispozici
vhodné prostfedky umoziujici kdykoliv ozndmit zneuZiti platebniho prostedku.

(54) Zavaznost spachané¢ho piestupku vyznamné zvySuje systémovy charakter zjisténého
poruSeni povinnosti ulozené v § 166 odst. 1 pism. c) ZPS s dopadem na velky pocet klientl
ucastnika fizeni (tj. klientd byvalé Equa bank). To v intencich projednavaného piipadu
a z hlediska pfipadnych nasledkd, které mohlo poruseni téchto povinnosti vyvolat,
piedstavovalo zavazné riziko pro ochranu penéznich prostiedki klientli. Spravni organ
zohlednil soucasné i délku doby, po kterou poruseni povinnosti trvalo, kdy vymezené obdobi
trvani prestupku, tj. od 1. 1. 2022 do 13. 11. 2022, piesahlo dobu 10 mésici. V fadé aspektu
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se tak jednoznacné jednalo o zavazné vyboCeni ze standardu dodrzovani povinnosti,
ktery je po bankach a jinych vyznamnych subjektech finan¢niho trhu vyzadovan.

(55) Jako okolnost pritéZujici hodnoti spravni organ skute¢nost, ze ti¢astnik fizeni spachal
vicero prestupkd, konkrétné naplnil skutkovou podstatu dvou piestupkti ve vicec¢inném soub&hu
nestejnorodém, a jeho jednani tak mélo Siroky negativni dopad jednak v oblasti poskytovanych
platebnich sluzeb

IS ravni organ dale uvadi, Ze v projednavaném piipadé nenalezl Zadné okolnosti,
které by mohl hodnotit jako vyrazn€ polehcujici ve smyslu § 39 PfZ. Spravni organ pii vyméte
sankce zohlednil i skute¢nost, Ze v piipad¢ ucastnika fizeni se nejedna o prvni poruseni zdkona,

(57)  Spravni organ pii tvahach o vysi ukladané pokuty hodnotil taktéz majetkové poméry
ucastnika fizeni a ke dni vydéani tohoto ptikazu vychdzel pfitom z posledni individualni ucetni
zaveérky, tj. Vyroc¢ni finanéni zpravy za rok 2022 zaloZené do sbirky listin obchodniho rejsttiku.
Z uvedeného spravni organ zjistil, ze castnik fizeni vykazal k 31. 12. 2022 zisk po zdanéni
ve vysi 7 541 mil. K¢ a jeho vlastni kapital pak ke stejnému datu ¢inil 51 305 mil. K¢ .

(58)  Spravni organ povazuje ukladanou pokutu za zcela pfimétenou zavaznosti protipravniho
jednani ucastnika fizeni a okolnostem pfipadu. Spravni organ je soucasné toho nazoru,
7ze ohledem na vySe uvedené majetkové poméry ucastnika fizeni pokuta v ukladané vysi
8 000 000 K¢ nema likvidacni charakter.

(59)  Ustanoveni § 90 odst. 1 P¥Z ve spojeni s § 150 odst. 1 SR umozfiuje spravnimu organu
v fizeni z moci Gfedni ulozit povinnost formou pisemného prikazu. Spravni orgén pfistoupil
k vydani ptikazu, nebot’ v tomto piipadé povazuje skutkova zjisténi za dostatecna, a ze vSech
vyse uvedenych diivodl rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto ptikazu.

POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle § 150 odst. 3 spravniho fadu u sekce dohledu
nad finan¢nim trhem Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, a to
do 8 dnit ode dne jeho doruceni. Podanim odporu se piikaz rusi a Vv fizeni se pokracuje.
Zpétvzeti odporu neni pfipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan odpor, se stava
pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Pro ptipad podani odporu spravni organ poucuje ucastnika fizeni v souladu s § 80 odst. 2 PfZ
0 jeho pravu pozadat o konani tstniho jedndni. Spravni organ neni navrhem ucastnika fizeni
ve véci konani tstniho jednani vazan a ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné pro zjisténi stavu
véci, nebo pro uplatnéni prav Gcastnika fizeni.

RNDr. Zuzana Silberova Ph.D. CIA Mgr. Jan Vokroj
feditelka reditel
sekce dohledu nad finan¢nim trhem odbor spravnich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

51 https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=78839642&subjektld=445917 &spis=74749
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