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ROZHODNUTI

Ceska narodni banka (dale téZ ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finanénim
trhem podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich piedpisti a organ
dohledu nad oblasti poskytovani spotiebitelskych uvéri podle zdkona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském uvéru, ve znéni do 31. 12. 2023 (déle jen ,,zakon o spotiebitelském tvéru*),
rozhodla v fizeni vedeném podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,spravni fad*) a zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a
fizeni o nich (déle jen ,,pfestupkovy zdkon*), zahdjeném dne 15.7.2024 vydanim piikazu, ¢.j.
2024/83627/650, se spole¢nosti ESSOX s.r.o., ICO 267 64 652, se sidlem F. A. Gerstnera
&.ev. 52, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, takto:

I.

Spole¢nost ESSOX s.r.o., ICO 267 64 652, se sidlem F. A. Gerstnera &.ev. 52, Ceské
Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, jako nebankovni poskytovatel spotiebitelského
uvéru, byla shledana vinnou tim, Ze

i) vobdobi od 15. 11. 2022 do 31. 5. 2023 nezavedla a neudrZovala vhodné postupy
a pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele, které by zajiStovaly Fadné
poskytovani spotiebitelského uvéru, kdyz

a) zavedené postupy a pravidla umoZiiovaly poskytnout spotiebitelsky uveér
u produktii ,,Financovani zboZi“ a ,,Financovani automobili“ bez doloZeni
a ovéreni prijmi spotiebitele, a to bud’ v takzvaném ,,rezZimu vecernich hodin*,
nebo u uvériu poskytovanych fyzickym osobam s prijmem ze zavislé ¢innosti do
urcité vySe, ktera byla stanovena u produktu , Financovani zboZi zejm. na
zakladé typu produktu a kategorie obchodniho partnera, a u produktu
wFinancovani automobili“ zejm. na zakladé porizovaci ceny vozu a vySe akontace,
tedy bez vazby na posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele,

b) u produkti ,Financovani zbozi“, ,Financovani automobili“ a ,,Hotovostni
pujcka“ nezavedla a neudrZovala Fadné postupy a pravidla (i) pro ovéreni
deklarovaného vedlejsiho prijmu, ktery nepresahl vysi prijmu hlavniho, (ii) pro
zjisténi a ovéreni prijma plynoucich z podnikatelské ¢innosti, (iii) pro ovéreni
udrzitelnosti prijmu z pracovniho poméru na dobu uréitou, kon¢iciho 3 a méné
mésicl pred koncem doby splatnosti ivéru, a (iv) pro ovéreni udrzZitelnosti pfijmu
z davky rodicovského prispévku,



¢) u produkti ,Financovani zbozi“, ,Financovani automobili“ a ,,Hotovostni
pijcka“ nezavedla a neudrZovala Fadné postupy a pravidla pro zjiSténi a ovéreni
skuteénych vydaju spotiebitele, kdyZz bez dalSiho vychazela z pauSalné
stanovenych ¢astek nebo z hodnot deklarovanych spotiebitelem,

d) u produktu ,Financovani zbozi“, ,Financovani automobili“ a ,,Hotovostni
pijcka“ nezavedla a neudrZovala Fadné postupy a pravidla (i) pro zohlednéni
Zadosti o spoti‘ebitelské uvéry, které zadatel podal u jinych poskytovateli a které
zatim nebyly schvaleny, (ii) pro zohlednéni skutecné vySe zdavazki u kreditnich
karet bez uvedené minimalni mési¢ni splatky, a (iii) pro zohlednéni vyhradnich
zavazkli vSech osob, jejichz prijmy a vydaje zohlednila pii posouzeni
uvéruschopnosti,

e) u produktu ,Financovani zboZzi“ nezavedla a neudrZovala Fadné postupy
a pravidla pro ovéreni skutecné vySe zavazki spotiebitele, kdyZ v pripadé, Ze
poZadovana ¢astka ivéru byla niZsi nez 15 000 K¢, nemusely byt zavazKky Zadatele
ovéreny v registru NRKI, v pripadé, kdy poZadovana ¢astka Gvéru byla nizsi nez
35000 K¢, nemusely byt zavazky Zadatele ovéreny v registru CEE, a zarovei
nebyl pro tyto pripady nastaven jiny relevantni zpiisob ovéreni zavazki,

tedy porusila

ustanoveni § 15 odst. 1 zakona o spotiebitelském tivéru ve spojeni s ustanovenim
§ 15 odst. 2 pism. ¢) zakona o spotiebitelském uvéru,

ii) v obdobi od 15. 11. 2022 do 26. 5. 2023 v celém vzorku 81 uvérovych pripadu, ted
ve 49 pripadech produktu ..Financovani_zboZzi“: smlouv
uzaviené dne 15.11.2022 , smlouvy ¢islo
dne 21.11.2022
22.11.2022

uzaviené
uzaviené dne

uzaviené dne
12.12.2022 uzaviené dne
17.12.2022

b
, smlouvy ¢islo
smlouvy ¢islo
smlouvy ¢islo
smlouvy ¢islo
, smlouvy Ccislo
smlouvy ¢islo
, smlouvy ¢islo
smlouvy Cislo
smlouvy ¢islo

uzavirené dne 05.01.2023
uzaviené dne 07.01.2023
uzaviené dne 16.01.2023
uzaviené dne 22.01.2023
uzaviené dne 25.01.2023
uzaviené dne 28.01.2023
uzavirené dne 08.02.2023
uzaviené dne 10.02.2023
uzaviené dne 20.02.2023
uzaviené dne 21.02.2023 smlouvy ¢islo
uzaviené dne 21.02.2023 smlouvy cislo
uzaviené dne 03.03.2023 , smlouvy ¢islo
uzaviené dne 07.03.2023 smlouvy cislo
uzaviené dne 07.03.2023 , smlouvy Cdislo
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uzavirené dne 14.03.2023
uzavirené dne 15.03.2023
uzavirené dne 21.03.2023
uzavirené dne 21.03.2023
dne 26.03.2023 , smlouvy Ccislo uzavirené dne
30.03.2023 smlouvy ¢islo uzaviené dne
04.04.2023 Ci uzavirené dne 06.04.2023
uzavirené dne 06.04.2023
uzavirené dne 12.04.2023

, smlouvy C¢islo

uzaviené dne 26.05.2023

, smlouvy C¢islo

uzavicené dne 25.1. 2023 , smlouvy Cdislo
uzaviené dne 26.1. 2023 smlouv

uzaviené dne 1. 2. 2023

24.2.2023
, smlouvy C¢islo
smlouvy cislo

uzaviené dne 20. 3. 2023
uzaviené dne 31.3. 2023
uzaviené dne 1.4. 2023
uzaviené dne 16.4. 2023
uzaviené dne 27.4. 2023
uzaviené dne 12.5. 2023
uzaviené dne 17.5. 2023
roduktu ..Hotovostni pijcka“: smlouvy dcislo

, smlouvy C¢islo
smlouvy (islo
, smlouvy ¢islo
, smlouvy cislo
, smlouvy ¢islo
; a v11 pripadech
uzavirené dne 29. 11.
uzaviené dne 1.12. 2022
uzavirené dne 17. 12. 2022
uzaviené dne 27. 1. 2023
uzavicené dne 2.2. 2023
smlouvy cislo uzavicené dne 15. 2. 2023 smlouvy cislo
uzaviené dne 3. 3. 2023
uzavicené dne 29. 3. 2023
3.4. 2023

, smlouvy c¢islo

uzaviené dne
uzaviené dne 19. 4.
uzaviené dne 5. 5. 2023 (i}
uvéry, aniz pred uzavienim smlouvy

3

a smlouvy ¢islo
spotiebitelské

poskytla



o spotiebitelském uvéru radné posoudila uvéruschopnost spotiebitele na zakladé
nezbytnych, spolehlivych, dostateénych a primérenych informaci, kdyz

pri poskytovani produktu ,Financovani zboZi“ z celkového vzorku 49 uvérovych
pripadi:

a) neméla doloZeny prijem Zadatele nebo domacnosti v celkem 36 tvérovych
ripadech (zakaznici

17 uvérovych pripadi, kdy vychazela z celkového piijmu domacnosti, neméla
doloZeny prijem Zadatele ani ¢lena doméacnosti, a v 6 uvérovych piipadech
zakaznici
ze 17 uvérovych pripadi, kdy vychazela
z celkového prijmu domacnosti, neméla doloZeny prijem ¢lena domacnosti,

ve 4 iivérovich pripadech (zikaznici |
-, kdy méla doloZen prijem Zadatele, tento prijem zapocetla ve vyssi
hodnoté, nez vyplyvalo z doloZenych podkladu,

b)

¢) neméla ve vSech 49 uvérovych pripadech (zakaznici

zjisSténou a doloZenou skute¢nou vySi celkovych vydaju Zadatele nebo jeho
domacnosti,
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v 11 uvérovvch pripadech (zakaznici

neovérila vysSi zavazki Zadatele Zadnym

relevantnim zptisobem,



e)

v 9 avérovych pripadech (zakaznici

zohlednila jako zavazek pouze nevycCerpanou cast ramce kreditni karty
a nezohlednila vy€erpanou ¢ast, tedy nezohlednila skute¢nou tivérovou zatéz
Zadatele,

y 6 ivdrovich pripadech (zikaznici [
neovérila ke dni schvaleni avéru aktualni

stav zjiSténych uvérovych Zadosti podanych Zadatelem u jinych poskytovateli
spotiebitelského uvéru,

4

ve vSech 17 uvérovvch pripadech (zakaznici

vychazela z celkového piijmu domacnosti, nezjistila, a tedy nemohla zohlednit
pripadné vyhradni zavazky ¢lena domacnosti,

pri poskytovani produktu ,,Financovani automobili“ z celkového vzorku 21 uvérovych

pripadi:

a)

b)

neméla doloZeny prijem Zadatele nebo doméacnosti v celkem 12 dvérovych

pripadech (zakaznici

) z 18 uvérovych pripadi, kdy vychazela
z celkového prijmu Zadatele, neméla doloZeny prijem Zadatele, v 1 iivérovém
pripadé (zakaznik _) ze 3 uvérovych pripadi, kdy vychazela
z celkového prijmu domacnosti, neméla doloZeny prijem Zadatele ani ¢lena
domacnosti, a v 1 uvérovém pripadé (zakaznik u ze 3 uvérovych
pripadi, kdy vychazela z celkového piijmu domacnosti, neméla doloZeny
prijem ¢lena doméacnosti,

ve 2 tvérovich piipadech (zikaznici |GGG

z 10 uvérovych pripadi, kdy méla doloZen prijem Zadatele nebo spoluzadatele,
tento prijem zapocetla ve vyssi hodnoté, nez vyplyvalo z doloZenych podkladi,

neméla ve vSech 21 dvérovvch pripadech (zakaznici

d)

zjisSténou a doloZenou skute¢nou vysi celkovych vydaju
Zadatele nebo jeho domacnosti,

ve 2 uvérovych pripadech (zékaznici_ zohlednila jako

zavazek pouze nevyCerpanou c¢ast ramce kreditni karty a nezohlednila
vyCerpanou Cast, tedy nezohlednila skute¢nou uvérovou zatéz zadatele,



) Bl rivsdect 4_ivérowich pripadech (zakaznici |

neovérila ke dni schvaleni uvéru aktuilni stav zjiSténych
uvérovych Zadosti podanych Zadatelem wu jinych poskytovateli
spotiebitelského tvéru,

f) ve viech 3 uvérovych pripadech (zakaznici _

, kdy vychazela z celkového prijmu domacnosti, nezjistila,
a tedy nemohla zohlednit pripadné vyhradni zavazky ¢lena domacnosti,

g) ve 2 uvérovych pripadech (zakaznici _ nezohlednila

vyhradni zavazky Zadatele nebo spoluzadatele, pokud tito Zzili ve stejné
domacnosti,

h) ve 3 iivérovich pipadech (zikaznici |HEEEEEENEEE

nezohlednila pFi posouzeni uvéruschopnosti prostiednictvim rozloZeni
balonové splatky skute¢nou vysi pripadnych splatek,

a pri poskytovani produktu ,,Hotovostni pijcka“ z celkového vzorku 11 uvérovych
pripadi:

a) neméla doloZeny prijem Zadatele a ¢lena domacnosti ve 2 ivérovych pripadech
(zakaznici ,

ve 4 ivirovich piipadech (zakaznici |
- z 9 uvérovych pripadi, kdy méla doloZen prijem Zadatele, tento
prijem zapocetla ve vyssi hodnoté, nez vyplyvalo z doloZenych podkladi,

b)

neméla ve vSech 11 uvérovy i zakaznici

zjisténou
a doloZenou skute¢nou vysi celkovych vydaji Zadatele nebo jeho domacnosti,

d)

ve 4 uvérovych pripadech (zdkaznici _
Wke dni schvileni uvéru aktudlni stav zjiSténych
uvérovych Zadosti podanych Zadatelem wu jinych poskytovateli
spotiebitelského tvéru,

4

e) ve vSech 4 uvérovych pripadech (zakaznici _
ﬂmvychézela z celkového prijmu domacnosti,

nezjistila, a tedy nemohla zohlednit pripadné vyhradni zavazky clena
domacnosti,

tedy porusila
ustanoveni § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru,
¢imZz se dopustila
ad i) prestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zadkona o spoti‘ebitelském tvéru,
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ad ii) prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském avéru,
za coz se ji uklada

podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. ¢) zakona o spotiebitelském tvéru pokuta
ve vysi 4 000 000 K¢ (slovy: ¢tyri miliony korun ceskych). Pokuta je splatna do 30 dni
od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na icet Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu
vedeny u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710, Konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

I1.

Spolec¢nosti ESSOX s.r.o., ICO 267 64 652, se sidlem F. A. Gerstnera &.ev. 52, Ceské
Budéjovice 7, 370 01 Ceské Bud&jovice se podle ustanoveni § 95 odst. 1 piestupkového
zakona a podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho Fadu ve vazbé na ustanoveni § 6 odst.
1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni
organ hradi jinym osobam, a o vySi pauSalni ¢astky nakladi Fizeni, ve znéni vyhlasky
¢. 145/2024 Sb., uklada nahrada nakladi fizeni ve vySi 2 500 K¢ (slovy: dva tisice pét set
korun ceskych). Nahrada nakladi Fizeni je splatna do 30 dni od nabyti pravni moci
tohoto rozhodnuti na ufet Ceské narodni banky, ¢. 115-69193891/0710, konstantni

symbol 1148, variabilni symbol je identifikacni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. lIdentifikace ucastnika Fizeni

1. Spole¢nost ESSOX s.r.o., ICO 267 64 652, se sidlem F. A. Gerstnera &.ev. 52, Ceské
Budéjovice 7, 370 01 Ceské Bud&jovice (déle jen ,,Gcastnik fizeni®) je od 3. 3. 2003'
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil C, vlozka 12814, jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Pfedmétem podnikéni
ucastnika fizeni jsou Cinnost nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru,
¢innost platebni instituce, zprostfedkovatelskd c¢innost v pojisStovnictvi a vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.?

2. Utastnik fizeni je od udéleni opravnéni dne 6. 4. 2018 nebankovnim poskytovatelem
spotiebitelského uvéru ve smyslu zakona o spotiebitelském uvéru. Ugastnik fizeni ma
povoleni poskytovat spotiebitelské uvery jiné nez na bydleni a vazané spotiebitelské
Gvéry.? Ke dni zahajeni kontroly, tj. k 7. 6. 2023, mél ucastnik fizeni v seznamu
regulovanych a registrovanych subjektii vedeném Ceskou narodni bankou zapsano
22 samostatnych zprostiedkovatelt,* 150 vazanych zastupct a 503 zprostiedkovatelii

1'do 27. 7. 2004 obchodni firma FRANFINANCE CONSUMER CREDIT, s.r.o.

2 ,Uplny vypis z obchodniho rejstiiku, viz https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=709228&typ=UPLNY
3 Zakladni  informace,  Nebankovni  poskytovatel spotiebitelského  Gveéru, ESSOX  s.r.0.,“ viz

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p lang=cz&p SEQ ID=36409&p VER ID=1021&p ROL KOD
=145

4 AURES Holdings a.s., BEplan finan¢ni planovani s.r.o., BIDLI finance a poradenstvi, s.r.o., Electro World s.r.o0., Elephant
Orchestra, s.r.o0., expert CR, s.r.o., FinCaptive s.r.o., GEPARD FINANCE a.s., Gryc Martin, INSIA a.s., Komer¢ni banka, a.s.,
M.B.A. Finance s.r.o., MERIDA CZECH, s.r.o., OKAY s.r.o., SAB servis s.r.o., SEVEN SPORT s.r.o., Smarty CZ as.,
WESTech CZ s.r.0., ZAREN - Ecoclean, s.r.o., ZAREN - Noemus, s.r.o., ZFP akademie, a.s. a 7Finance s.r.o.
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https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=709228&typ=UPLNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=709228&typ=UPLNY
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=36409&p_VER_ID=1021&p_ROL_KOD=145
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=36409&p_VER_ID=1021&p_ROL_KOD=145

vazaného spotiebitelského uvéru.® Spotiebitelské wGvéry jsou poskytovany
prostiednictvim sité¢ prodejen jednotlivych smluvnich partnerd, pomoci vlastnich
zamestnancu UcCastnika fizeni, nékteré produkty jsou nabizeny online na webovych
strankach c¢astnika fizeni nebo jeho partnerd.

3. Spravni organ provedl u ucastnika fizeni kontrolu podle zakona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole, ve znéni pozd¢jSich piredpisi. Predmétem kontroly bylo provéfeni
dodrzovani pravnich predpist pifi vykonu cinnosti nebankovniho poskytovatele
spottebitelského tvéru.

B. Postup pred zahajenim prestupkového rizeni

4. Dne 7.6.2023 bylo ucastnikovi fizeni doru¢eno oznameni o zahajeni kontroly ¢. j.
2023/070967/CNB/650, ¢imz byla zahajena kontrola zaméfend na dodrzovani
povinnosti pti vykonu ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru ve
smyslu zédkona o spottebitelském tveru.

5. O provedené kontrole byl dne 30.11.2023 potizen Protokol o kontrole &.j.
2023/152431/CNB/650 (dale jen ,Protokol o kontrole®), jehoz stejnopis byl
ucastnikovi fizeni doruc¢en dne 1.12.2023.

6. Proti zjisténim a zavérim uvedenym v protokolu o kontrole podal ucastnik tizeni dne
19. 12. 2023 pod ¢. j. 2023/159910/CNB/650 namitky, o kterych bylo rozhodnuto
rozhodnutim o namitkach ze dne 16. 1. 2024, ¢. j. 2024/007827/CNB/650 (dale
jen ,rozhodnuti o ndmitkach*) doru¢enym 18. 1. 2024, kterym byly vSechny namitky
ucastnika fizeni zamitnuty.

C. Prubéh prestupkového rizeni

7. Spravni organ zah4jil s €astnikem fizeni dne 15.7.2024 ptestupkové fizeni pod sp. zn.
Sp/2024/105/658, a to vydanim a dorucenim piikazu €. j. 2024/83627/650 ze dne
15.7.2024 (déle jen ,,pfikaz*).° Piikazem byla ucastnikovi fizeni podle ustanoveni
§ 154 odst. 3 pism. c) zakona o spotiebitelském uvéru uloZena pokuta ve vysi
4 000 000 K¢ a to za spachani prestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zdkona
o spotiebitelském tvéru a prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zdkona
o spotiebitelském uveru.

8. Ugastnik Fizeni podal dne 22.7.2024 proti piikazu v zakonné osmidenni Ihaté odpor.’
Utastnik fizeni v odporu uvedl, Ze nesouhlasi se zavéry spravniho organu a povazuje
udélenou pokutu za nepfiméefenou, a sdé€lil spravnimu orgdnu, ze odiivodnéni odporu
zaSle dodatecné do 31.8.2024. Ve smyslu ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu tak

doslo ke zruseni piikazu a spravni organ pokracoval ve vedeni spravniho fizeni.

5 ,Zékladni informace k 07.06.2023, Nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru, ESSOX s.r.0.“ viz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p lang=cz&p SEQ 1D=36409&p VER ID=1021&p DATUM=0
7.06.2023&p ROL_KOD=145

¢ Piikaz, ¢. j. 2024/83627/650 (&.1. 3-30 spravniho spisu; dorudenka &.1. 31).

7 Odpor proti pitkazu, €. j. 2024/86636/650 (&.1. 32 spravniho spisu; doruenka &.1. 33)
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https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=36409&p_VER_ID=1021&p_DATUM=07.06.2023&p_ROL_KOD=145
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=36409&p_VER_ID=1021&p_DATUM=07.06.2023&p_ROL_KOD=145

0. Ugastnik fizeni odeslal dne 30.8.2024 spravnimu organu ,,Odpor proti piikazu —
oduvodnéni odporu* (déle jen ,,odivodnéni odporu®), jehoz ptilohou byl ,,Akéni plan
ze dne 28.8.2024, ktery popisuje implementaci napravnych opatieni.®

10. Spravni orgén piipisem ,Moznost vyjadfit se k podkladim rozhodnuti®, &.]j.
2024/111265/650, doru¢enym 30.9.2024,° informoval Gcastnika fizeni, Ze shromazdil
dostatecné podklady k vydani rozhodnuti, a urcil ucastnikovi fizeni lhtitu pro vyjadieni
se k podkladiim rozhodnuti.

11. Ucastnik fizeni na tento pfipis spravniho orgdnu jiz nereagoval.

D. K aplikované pravni apravé

12. Zéakon o spotiebitelském uveru byl nékolikrat novelizovan, avsak na zakladé porovnani
znéni tohoto zakona ucinného v dobé protipravniho jednani se znénim v dobé vydani
rozhodnuti spravni organ konstatuje, Ze zlstala zachovédna jak obsahova totoZnost
konkrétnich zdkonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni
hodnoceni jednani Uc€astnika fizeni, tak téZ jejich trestnost z hlediska podfazeni
poruseni pravni povinnosti pod kategorii prestupku. Rovnéz otazka typové zavaznosti
nahliZeni na porusené pravni povinnosti nedoznala zmény ve prospéch tc¢astnika fizeni.
V textu rozhodnuti proto spravni organ vychazi ze znéni i¢inného v dobé protipravniho
jedndni, ¢ili ze znéni tohoto zdkona ucinného do 31. 12. 2023.

E. Vylouéeni zaniku odpovédnosti za prrestupky

13. Spravni orgén se zabyval 1 skuteCnosti, zda nedoSlo k zaniku odpovédnosti za
projednavané prestupky z ditvodu uplynuti promlceci lhity. S ohledem na skutecnost,
ze vytykané jednani Ucastnika fizeni bylo v pifipad¢é prestupku ad i) prestupkem
dokonanym dne 31.5.2023 a jednéni ad i1) prestupkem dokonanym dne 26.5.2023,
k zaniku odpovédnosti podle ustanoveni § 29 pism. a) a § 30 ptestupkového zédkona
ve spojeni se specialnim ustanovenim § 46e odst. 3 zdkona o Ceské narodni bance
nedoslo, nebot’ dle ustanoveni § 32 odst. 2 pism. b) piestupkového zakona doslo
dorucenim ptikazu (tj. dne 15.7.2024) k pferuseni proml€eci doby, pfi¢emz pieruSenim
promlc¢eci doby pocina promlceci doba nové a dle ustanoveni § 46e odst. 3 véta prvni
zékona o Ceské narodni bance plati, Ze u prestupku, k jehoZ projednani je piisluina
Ceska narodni banka podle tohoto anebo jiného zdkona nebo podle p¥imo pouzitelného
predpisu Evropské unie a za ktery zdkon stanovi sazbu pokuty, jejiZ horni hranice je
alespon 1 000 000 K¢, ¢ini proml€eci doba 5 let. K proml¢eni by tak doslo v ptipade
vSech prestupkl nejdiive ke dni 16.7.2029, nebot’ promlceci doba pocind dle
ustanoveni § 31 odst. 1 pfestupkového zdkona béZet dnem nasledujicim po dni spachani
prestupku, resp. pti béhu nové promlceci doby dnem nésledujicim po doruceni piikazu
ucastniku fizeni.

8 Odpor proti piikazu - odiivodnéni odporu, €. j. 2024/99588/650 (¢.1. 34-46 spravniho spisu; dorudenka ¢&.1. 50), Akeni plan
ze dne 28. 8. 2024 (¢.1. 47-49 spravniho spisu).
 Moznost vyjadiit se k podkladim rozhodnuti, €. j. 2024/111265/650 (¢.1. 51-52 spravniho spisu; dorucenka ¢.1. 53).
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F. Skutkova zjiSténi, pravni posouzeni, vyjadreni ucastnika Fizeni a stanovisko
spravniho organu

14. Pro tucely kontroly ucastnika fizeni spravni organ vybral uveérové produkty
,Financovani zbozi“, ,,Financovani automobili“ a ,,Hotovostni pijcka®, které byly
ucastnikem fizeni nabizeny v obdobi od 15.11.2022 do 31.5.2023 (dale téz
,.kontrolované obdobi*).

15. Produkt ,,Financovéni zboZi“!’ je vizanym spotiebitelskym uvérem poskytovanym
k potizeni zbozi a sluzeb, napt. motocyklil, vybaveni domacnosti, potieb pro volny ¢as,
zajezdl, dovolenych, nebo zelenych technologii. Produkt je urcen pro fyzické osoby
s mési¢nim piijmem zejména ze zaméstnaneckého poméru, podnikatelské ¢innosti,
dichodu, mateiské nebo rodiCovské dovolené. Primérna vyse spotiebitelského uvéru
je 32 600 K&, primérna délka splaceni 20 mésictl, priimérna urokova sazba 25 % p.a.!!
Smlouvu lze uzaviit osobné¢ se zaméstnanci obchodnich partnerti ticastnika fizeni,
prostiednictvim e-shopii obchodnich partnerd po online autorizaci, nebo se
zaméstnancem zakaznického servisu UcCastnika fizeni po telefonické autorizaci.
K produktu lze sjednat pojisténi schopnosti splacet.

16. Produkt , Financovani automobili“ je vazanym spotiebitelskym uvérem
poskytovanym k potfizeni nového nebo ojetého automobilu. Produkt je urcen pro
fyzické osoby smésicnim piijmem zejména ze zaméstnaneckého poméru,
podnikatelské ¢innosti, diichodu, matetské nebo rodicovské dovolené. Maximalni doba
splatnosti je 120 mésicti, priimérna délka splaceni 56 mésicti.!> B&éhem kontrolovaného
obdobi byla dle zjisténi spravniho organu priimérna celkova vyse poskytovaného uvéru
240 682,99 K&.'* Produkt lze sjednat osobné u prodejce automobilu (,,znackové
financovani®, nabizené ptes prodejce znackovych vozidel napt. znacek Kia, Hyundai,
Citroen, Peugeot) nebo prostfednictvim zaméstnanci ucastnika fizeni (,,neznackového
financovani). Primérna urokova sazba se lisi u jednotlivych znadek,'* v piipadé
,heznackového financovani* €ini 8,28 % p.a. u novych vozidel a 14,03 % p.a. u ojetych
vozidel."® K produktu Ize sjednat pojisténi (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti
za Skodu anebo pojiSténi schopnosti splacet). Produkt Ize sjednat s balonovou
splatkou.'®

0 oW

17. Produkt ,,Hotovostni pijcka“ je netcelovym!” spotiebitelskym ivérem urenym

10 Jedna se o produkty ,,Nakup na splatky* uréeny pro fyzické osoby nepodnikatele, a produkt ,.Financujeme zelené
technologie (napf. fotovoltaiky nebo ¢erpadla pro domécnost) poskytnuté jako spotiebitelsky uvér ve smyslu vyzvy 2, bodu
8. Piijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
Priloha k vyzve 2 final Essox.xIsx).

11 Udaje o pram&mé vysi, splatnosti a sazbé& pievzaty z popisu produktu ucastnika fizeni: Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod
¢. j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi€), soubor: Zakladni charakteristika a vlastnosti
uvérovych produkti CG.docx).

12 Udaj o praméré délce splaceni vychézi z popisu produktu Géastnika fizeni: Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j.
2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Zakladni charakteristika a vlastnosti ivérovych
produkti CARS.docx).

13 Zjisténo zprimérovanim celkové vyse vSech poskytnutych tvérd uvedenych na listu ,,Financovani aut“ ve sloupci L: Piijato
CNB dne 11. 7. 2023 pod & j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu &1 1 (DVD nosig), soubor:
Priloha_k_vyzve 2 final Essox.xlsx).

14 KIA 6,18 % p.a.; Hyundai 5,36 % p.a.; Citroen 8,53 % p.a.; Peugeot 8,04 % p.a.

15 Udaje o primémé turokové sazbé prevzaty z prezentace Gcastnika fizeni: Ptijato CNB dne 3. 8. 2023 prostfednictvim
sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor:
CARS_produkty.pptx).

16V kontrolovaném obdobi takto sjednano v 981 ze 5 158 spotiebitelskych tveért.

17 Nabizen i v uelové modifikaci jako ,,Zelena hotovostni pjcka“, kdy musi byt doloZena kupni smlouva nebo smlouva
o dilo na tzv. zelenou technologii.
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pro fyzické osoby (18-80 let) s mésicnim piijmem zejména ze zaméstnaneckého
pomeéru, podnikatelské ¢innosti, diichodu, matei'ské nebo rodicovské dovolené. Vyse
poskytovaného uvéru se pohybuje v rozmezi od 10 000 K¢ do 500 000 K¢, dobu
splatnosti je mozné zvolit od 6 do 84 mésictl.'® Urokova sazba je uréena dle vyse
poskytovaného uvéru a doby splaceni a jeji vyse se neodviji od rizikového profilu
klienta. Produkt je poskytovan online prostfednictvim webové platformy
www.cashshop.cz. K produktu lze sjednat pojisténi schopnosti splacet. Podle zjisténi
spravniho organu byl v kontrolovaném obdobi tento produkt poskytovan v primérné
vysi 80 957,14 K¢, prumérnou délkou splaceni 56,73 mésice, a primérnou trokovou
sazbou 13,3 % p.a."”

Ad (i) Pravidla a postupy pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele

Relevantni pravni Uiprava

18. Podle ustanoveni § 15 odst. 1 zédkona o spotiebitelském uvéru plati, ze nebankovni
poskytovatel spottebitelského tveru zavede a udrzuje postupy a pravidla, ktera jsou
vhodna z hlediska fadného poskytovani spotiebitelského uvéru. Postupy a pravidla
musi byt pfiméfena povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uvéru a musi zajistovat fddné a plynulé poskytovani spotiebitelského
uvéru.

19. Ustanoveni § 15 odst. 2 pism. c) zdkona o spotiebitelském uvéru postupy a pravidla
zahrnuji pravidla a postupy pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele.

20. Povinnost zavést pravidla a postupy pro posouzeni uvéruschopnosti predstavuje
povinnost promitnout tato pravidla a postupy do vnittnich pfedpist ucastnika fizeni,
pficemZ tento ma povinnost tato pravidla nejen zavést, ale 1 udrzovat a fakticky
uplatiiovat za G¢elem naplnéni povinnosti posoudit tvéruschopnost kazdého zadatele
o spottebitelsky veér v souladu se zdkonem o spotiebitelském uvéru.

Skutkova zjisténi

r v

Vyplnéni a posouzeni Zadosti o spoti-ebitelsky aveér>’

18 Resp. az 700 000 K& a az 120 mé&si¢nich splatek u ,,Zelené hotovostni ptijeky*. Udaje o poskytované vysi a dobé splatnosti
pievzaty z popisu produktu ti¢astnika fizeni: Piijato CNB dne 11. 7. 2023 pod ¢&. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho
spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Zakladni charakteristika a vlastnosti ivérovych produkti_CS.docx).

19 Zjisténo zprimérovanim celkové vyse, doby splaceni a urokové sazby vSech poskytnutych avéri uvedenych na listu
,-Hotovostni ptij¢ka“ ve sloupcich I, L a M: Piijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho
spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Priloha_k_vyzve 2 final Essox.xIsx).

20 Informace o obecnych postupech a pravidlech vychézeji, neni-li uvedeno jinak, z G¢astnikem fizeni potvrzeného popisu:
Piijato CNB dne 25.10.2023 pod ¢&. j. 2023/137936/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢l 1 (DVD nosi¢), soubor:
obecny_postup_final.docx). Popis vychdzi piedevS§im z vnitfniho predpisu INS 050 Principy retailového posouzeni
tvéruschopnosti.docx a zpiedlozenych produktovych manuali a metodik: Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j.
2023/089828/CNB/650 (pfiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Granting Process of Cars Business
Line_v2.6.4.docx, Granting Process of Consumer Goods Business Line v2.8.4.docx, Granting Process of new Cash Loan
v1.2.1.docx).
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21. Uvérovy proces tdastnika Fizeni je zahdjen vypliiovanim formulafové zadosti,?' ve
které ucastnik fizeni od zadatele o spotfebitelsky Uvér zjistuje identifikaéni udaje
(zejm. jméno, pfijmenti, statni obCanstvi, rodné ¢islo), které musi byt dolozeny (hlavnim
dokladem, kterym je ob¢ansky priukaz, vyjime¢né nahradni doklad totoznosti vydany
kvuli zméné trvalé adresy, piipadné povoleni k pobytu v ptipad¢ cizinct, a vedlejSim
dokladem),?? kontaktni idaje (zejm. telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa trvalého
bydlisté, kontaktni adresa, adresa v zemi pluvodu v pfipadé cizincl),
sociodemografické idaje (rodinny stav, pocet vyzivovanych osob, dosazené vzdélani,
typ bydleni) a informace o ekonomické ¢innosti (profese, pracovni pomér, délka
zaméstnani, v ptipadé doby urcité datum jejiho ukonceni, u zadatelti v dichodu, na
matefské nebo rodiCovské dovolené datum, od kdy ji pobiraji, a déale nazev
zaméstnavatele, pfedmét CcCinnosti zaméstnavatele, adresa zaméstnavatele, ICO
a telefonni Cislo zaméstnavatele, ptfipadné u piijmi z podnikani pfedmét ¢innosti,
datum pocatku ¢innosti a ro¢ni obrat).

22. Zadatel téz ve formulafi uvadi vysi svych pFijmaé (primémy piijem z hlavni
ekonomické ¢innosti Zadatele za posledni 3 mésice, primérny piijem z hlavni a vedlejsi
ekonomické ¢innosti zadatele za posledni 3 mésice a pravidelné mésicni ptijmy vSech
Cleni domacnosti) a vysi svych vydaju (mési¢ni vydaje domacnosti spojené
s bydlenim,? celkova mé&si¢ni splatka vSech Gvéri zadatele véetné splatek uvér na
bydleni, a ostatni pravidelné vydaje domacnosti zadatele’*). K Zzadostem o produkty
,,Financovani automobilii“ a ,,Financovani zbozi“ miize pfistoupit spoluzadatel,> ktery
téZ vypliiuje formulatovou zadost.?®

23. Vyplnénd formuléfovd Zzadost je nasledné posouzena automatizovanym systémem
Gcastnika Fizeni (Scoring and evaluation engine, dile téz ,SES*).?” Tento systém
se dotazuje do internich?® a externich registri,”® a automaticky ziskané informace
vyhodnocuje, a také vyhodnocuje interni pravidla poskytovani uvéri a posuzuje
schopnost klienta splacet uvér na zaklade deklarovanych piijmu a vydaji. SES néasledné
7adost automaticky schvali,’® automaticky zamitne, nebo Zzadost postoupi

21 Tuto zadost vypliiuje prodejce, piipadné zaméstnanci Gcastnika fizeni za piitomnosti Zzadatele (produkty ,.financovani
automobili“ a ,financovani zbozi), nebo Zadatel sdm prostiednictvim webovych stranek ucastnika fizeni nebo po
presmérovani na formulai béhem nakupu (produkty ,,financovani zbozi* a ,,hotovostni ptijcka“).

22V ptipadé ,,hotovostni piijcky* podané online nahrava zadatel i selfie fotografii.

23 Vyjma splatek tivérii na bydleni.

24 Vydaje za jidlo, oble¢eni a dalsi zakladni Zivotni potieby zjisfovany nejsou, Gicastnik ¥izeni je odvozuje z ¢astky Zivotniho
minima (v nékterych pfipadech mohou byt zapocitany v niz§i vysi, nez kolik odpovida Zivotnimu minimu, napf.
u nezaopatfenych déti ve ve€ku 15 az 26 let pocital ucastnik fizeni s vydaji na vyZivované osoby ve vysi 2 860 K¢, po zméné
3 010 K¢, zatimco zivotni minimum pro tuto skupinu osob bylo pro obdobi od 1. 7. 2022 do 31. 12. 2022 stanoveno ve vysi
3320Kc¢aod 1. 1.2023 ve vysi 3 490 K&.

25 Pouziva-li toto rozhodnuti u téchto produktii termin ,,zadatel*, miize jim byt v nékterych piipadech i ,,spoluzadatel*.

26 Pokud spoluzadatel Zije ve stejné domacnosti jako Zadatel, nevypliiuje v Zadosti idaje o pravidelném mési¢nim pifjmu vSech
¢lenti domécnosti a mésic¢nich vydajich domacnosti spojenych s bydlenim.

27 P¥ijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
9 Posouzeni_uveru Vysledky SES FINIT.pdf).

28 Interni black list a interni registr o platebni historii a morélce Zadateld.

2% Napf. databaze neplatnych dokladii, kontrola zemielych osob, insolvenéni rejstitk, CEE (exekuce), NRKI (nebankovni
registr ivérové angazovanosti a platebni moralky Zadateld o uvér v¢. vyhodnoceni skore CBS), SOLUS (negativni registr
platebni moralky zadateli o Givér), NIP (registr negativnich informaci Komeréni banky, a.s.), C4M (komplexni hodnoceni
klienti Komer¢ni banky, a.s.), FORCES (Registr sank¢nich seznamil a embarg skupiny Société Générale) a ERECA (Registr
politicky exponovanych osob skupiny Société Générale). Pocet provedenych dotazii zavisi na poskytovaném produktu, vysi
uvéru a internich pravidlech Gc¢astnika fizeni.

30 Resp. u produktil ,,Financovani zbozi* a ,,Hotovostni piijcka® vytvoi{ automaticky protindvrh. Je-li nezbytné provést
manualni kontrolu nékterych dokumenti (napt. doloZeni technického prikazu k automobilu), je tato kontrola provedena po
automatickém schvaleni zadosti, pfed vyplacenim prostfedkii poskytnutého uvéru.
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k individudlnimu posouzeni zaméstnanctim t¢astnika ¥izeni.>!

24. Pfi individudlnim posouzeni zaméstnanci ucastnika fizeni manualné¢ kontroluji
informace, které SES vyhodnotil jako tzv. ,,Pravidlo E“. Ugastnik fizeni predlozil
spravnimu organu seznam 162 piipadi, kdy toto pravidlo nastavalo, pficemz ne
vSechny ptipady byly vyuzivany u kazdého produktu. Tento seznam byl v pribéhu
kontrolniho obdobi (podle nazvu dokumentu ke dni 12.4.2023) rozsifen na 166
ptipadi.®? Diivody, ze kterych dochazelo k aplikaci pravidla E, a tedy individualnimu
posouzeni dané ¢asti zadosti, mohly souviset napt. s vékem Zadatele o spottebitelsky
uveér, potiebou ovéfit jeho pfijmy, s uvedenim nestandardnich udaji ve formulafové
zadosti, s nizkou akontaci u ,,Financovani automobili*, nebo se skutecnosti, kdy je
deklarovany pfijem vyrazné vyssi, nez by dle ucastnika fizeni odpovidalo profesi
a regionu zadatele nebo spoluzadatele o uvér. Na zaklad¢ individualniho posouzeni
rozhodne zaméstnanec ucastnika fizeni o schvaleni nebo zamitnuti zadosti, ptipadné
o vytvoreni protinavrhu. Protindvrh je vytvaren, pokud Zzadatel napt. nema dostatecny
disponibilni piijem nebo ma horsi interni skore.

25. Pted vyplacenim poskytnutého spotiebitelského uvéru dochazi u vSech produkti k tzv.
,kontrole smlouvy*, kdy zaméstnanci Uc¢astnika fizeni manualné kontroluji nahrané
doklady totoznosti nebo naptiklad vlastnictvi uvedeného bankovniho uctu.

Piijmy

26. Zadatel o spotiebitelsky uvér v zadosti deklaruje vysi svého &istého mési¢éniho piijmu
(pramérny piijem z hlavni ekonomické ¢innosti zadatele za posledni 3 mésice), vySi
svého celkového ¢istého mési¢niho prijmu (primérny piijem zadatele za posledni
3 mésice z hlavni ekonomické ¢innosti zadatele véetné ptipadnych vedlejSich piijmil)
a vySi mésiéniho piijmu domacnosti (celkové Cisté pravidelné mésicni piijmy vSech
¢lenti domacnosti*?).

217. Ucastnik tizeni pti posuzovani uvéruschopnosti u vSech tfi produktii zohlediiuje bud’
celkovy Cisty mési¢ni pfijem, nebo mésicni piijem domacnosti.

28. Pokud do Zadosti o spotiebitelsky Givér vstupuje spoluzadatel,** deklaruje vysi svého
celkového cistého mésicniho piijmu (primérny piijem spoluZadatele za posledni
3 meésice z hlavni ekonomické ¢innosti spoluzadatele vCetné ptipadnych vedlejSich
pfijmu) v ptipad¢, kdy Zije se Zadatelem ve spolecné domécnosti. Pokud spoluzadatel
se zadatelem ve spolecné domdacnosti nezije, deklaruje spoluzadatel stejné udaje jako
zadatel.

31 Lze konstatovat, Ze u produktu ,,Financovani zbozi* nastévaji tyto situace se srovnatelnou &etnosti — v kontrolovaném obdobi
bylo automaticky zamitnuto 4 317 zadosti, automaticky schvaleno 4 035 Zzadosti a k individudlnimu posouzeni postoupeno
3958 zadosti, viz: Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosig),
soubor: Priloha k vyzve 2 final Essox.xlsx). U ,,Financovani automobilt“ pfevazuji individualni posouzeni (schvaleni),
u ,,Hotovostni ptijéky automaticka zamitnuti, viz: P¥ijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného tloziité ShareFile
a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: CNB_Risk.pptx).

32 pfjjato CNB dne 3. 8. 2023 prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi€), soubory: Pfiloha k metodice CG_CL_Auta 20220825.xlsx a Pfiloha k metodice
CG_CL_Auta 20230412 .xlsx).

33 Ucastnik Fizeni pojmem ,,&len domacnosti mini manzela/ manzelku, partnera/ partnerku, nebo druha/ druzku Zadatele/
zadatelky o spotfebitelsky tivér. Ve vnitinim pfedpise uvedeny pojem ,,vSech ¢lentt domacnosti“ je tedy podle spravniho
organu nezbytné v této souvislosti vykladat jako pfijmy ,,dvou ¢lenti domacnosti®.

~ree

34 Produkty ,,Financovani zbozi* a ,,Financovani automobilii*.
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Individualni posouzeni piijmu

29. Deklarované piijmy jsou automaticky porovnavany s fadou statistickych parametra
nastavenych ucastnikem fizeni.*> K individudlnimu ovéfeni vyse piijmu zadatele o uvér
tak dojde napf. v ptipadé, Ze je Gveér vyssi nebo roven 15 tis. K¢ a ptekroci 97% kvantilu
interné nastavenych hodnot pfijmi pro danou profesi a region (k nastaveni blize
viz poznamku pod ¢arou 34). V ptipad¢, kdy je tvér posuzovan individualng, probehne
podle vyjadfeni ucastnika fizeni telefonické ovéfeni pifjmu zadatele u jeho
zamestnavatele (podle predlozenych podkladii byl ptijem timto zpisobem ovéten u 134
piipadd ,,Financovani zbozi“ z3 813%° individudlng schvalenych a 34 pfipadd
. Financovani automobil@* z 3 704°’ individualné schvalenych).® Pokud telefonické
ovéfeni piijmu zadatele u jeho zaméstnavatele neni mozné, ti¢astnik tizeni posuzuje,
jestli jsou splnény podminky pro aplikovani rezimu tzv. ,,vecernich hodin®.

ReZim vecerni hodiny

30. V rezimu ,,ve€ernich hodin* nedochazi k oveéfovani ptijmi, ucastnik fizeni zohlediuje
pouze zadatelem deklarovanou vysi piijmi. Tento postup miiZe nastat pouze u produktd
,Financovani zbozi“ a ,Financovani automobilti“. V obou piipadech musi byt
kumulativné splnény obecné podminky, tedy nesmi existovat pochybnost o piijmu
(deklarované informace jsou konzistentni s dal$imi udaji v zadosti), ucastnik fizeni
nedisponuje zZadnou vyznamnou negativni informaci o Zadateli nebo spoluzadateli
o uvér, zadatel je fyzickd osoba nepodnikajici (vyjma starobnich a invalidnich
dichodcii, péstount, osob na mateiské nebo rodicovské dovolené, osob s adresou na
obecnim ufadé, osob s velmi nizkym disponibilnim piijmem, osob s vysokou mirou
zadluzeni, cizincii nebo osob pracujicich v zahranici, pro které tento rezim uplatnit
nelze), a zaroven musi byt vyse zadaného uveéru nizsi, nez je maximalni limit stanoveny
pro dany produkt.

31. V ptipad¢ produktu ,,Financovani zboZzi“ nemusi byt pfijjem v reZimu ,,vecernich
hodin* ovétovan pro spotiebni Giveéry sjednané na prodejnim misté obchodnich partnera
ve vysi nepiesahujici 30 000 K¢ (resp. 40 000 K¢ v ptipadé dobrého CBS skdre nebo
u vybranych obchodnich partnerti, u kterych lze v pripadé dobrého CBS skore Cerpat
uvér az 50 000 K¢&), a pro uvéry sjednané pres e-shop ve vysi nepiesahujici 15 000 K¢

35 P¥ikladem je kvantitativni porovnani pfjmu Zadatele v zaméstnaneckém poméru srovndnim jeho deklarovaného piijmu
s interni hodnotou tc€astnika fizeni, ktera vyjadiuje nestandardné vysoky ptijem pro danou profesi a region. Tato hodnota je
urcena jako 97% kvantil pfijmt v rdmci dané skupiny (profese x region). Tabulka pfijmt pro riizné profese a regiony, podle
které jsou pfijmy zadatelti o uvér porovnavany, je ucastnikem fizeni aktualizovana jednou ro¢né na zakladé internich dat.
Cilem je identifikovat 3 % nejvysSich deklarovanych piijmi a ty systematicky ovétovat v ramci Individudlniho posouzeni
zadosti klienta. K ovéfeni vyse piijmu Zadatele o uvér z divodu jim deklarované hodnoty pfijmu v Zadosti o ivér tedy dochazi
jen v piipadech piekroc¢eni vyse zminéného 97% kvantilu interné nastavenych hodnot pfijmd pro danou profesi a region.
Porovnani vySe deklarovaného piijmi s interné stanovenou hodnotou dle vySe zminéného postupu je provadéno pouze za
podminky, ze vySe poskytovaného uvéru je vyssi nebo rovna Castce 15 000 K¢. Dal§im piikladem je porovnani piijmu ze
starobniho diichodu s hodnotou uréenou jako 90 % kvantil starobnich diichodii v CR dle dat Ceské spravy socialniho
zabezpeceni po valorizaci v lednu 2022. Popsano ve vnitinim dokumentu ucastnika fizeni Calculation of Limits for
Suspiciously High Clients Income: Piijato CNB dne 22. 9. 2023 prostiednictvim sdilené¢ho tlozisté ShareFile a uloZeno pod
¢. j. 2023/148951/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: PRI 0106 006 Calculation of Limits for
Suspiciously High Clients Income.docx). Spravni organ nepovazuje vyse uvedené automatické posouzeni za dostatené
robustni, resp. splilujici principy subsidiarity a proporcionality (srov. rozhodnuti o namitce €. 2 proti protokolu o kontrole ze
dne 16. 1. 2024).

36 Resp. az 3 919, pii zapo&teni i pfijatych protinavrhil. Z piedloZenych podkladi neni zfejmé, jestli nékteré z protinavrhi
nebyly vytvofeny v ramci automatického posouzeni.

37 U ,,Financovani automobilii nejsou automatické protinavrhy mozné, spravni organ tedy sedetl individualni posouzeni
(3 598) a prijaté protinavrhy (106).

38 P¥ijato CNB dne 7. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tiloziité ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148950/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Priloha_k_vyzve 4 final Essox.xlsx).
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v ptipad¢ ,,rizikovéjsich aktiv* (napt. mobilni telefon), piipadné 25 000 K¢ u ostatniho
zbozi. Zaroven nesmi zadatel mit v registru NRKI vice nez 5 zamitnutych zadosti ve
velmi kratké dobé (60 dni).

32. V piipadé produktu ,,Financovani automobilii* nemusi byt pfijem v rezimu ,,vecernich
hodin“ ovéfovan v piipadé, kdy uvérovy limit nepiekroci ¢astku 700 000 K&
u financovani novych automobilti, pfipadné¢ 450 000 K¢ u financovani ojetych
automobilti, a akontace je vy$$i nez 30 % (nové automobily), resp. 40 % (ojeté
automobily).* Z rezimu ,,vecernich hodin* jsou u tohoto produktu vylouceny nékteré
situace, naptiklad uvéry s balonovou splatkou, nebo ptipady, kdy je v rédmci
automatického posouzeni syst¢tmem SES zjiSténa informace vyzadujici podrobnéjsi
provéieni (napi. byly zjistény informace z nékterych negativnich registrt).

Postupy a pravidla pro dokladani prijmui

33. Pokud neni mozné aplikovat rezim ,,veCernich hodin®, aplikuji se postupy a pravidla
ucastnika fizeni, podle kterych miize nastat situace, kdy je Zadatel o spotiebitelsky uveér
pozéadan o dolozeni svych deklarovanych ptijmti. Podminky pro tento pozadavek se lisi
u jednotlivych produkti.

34. K pozadavku na dolozeni pfijmt dochazi u produktu ,,Financovani zbozi“ v ptipadé,
kdy vySe Uvéru piekro¢i urcitou hranici. Ta je stanovena interné¢ pro jednotlivé
obchodni partnery Gc¢astnika fizeni na hodnoty 20 000 K¢, 60 000 K¢, 100 000 K¢ nebo
150 000 K¢. Pokud zadany uvér prevysuje tuto vysi, je Zadatel vyzvan k dolozeni
piijma. Zadatelé, ktefi jsou politicky exponovanou osobou (dale téZ , PEP*), musi
pfijem dolozit vzdy. Pro dolozeni pfijmu ostatnich ¢leni domdacnosti nejsou podle
vyjadieni udastnika Fizeni nastavena zadna pravidla ani postupy.*’

35. U produktu ,,Financovani automobilt* musi pfijem dokladat n¢které kategorie klientti
vzdy (napf. pfijemci starobniho nebo invalidniho diichodu, péstouni, osoby na matetské
¢i rodicovské dovolené, PEP). Nepodnikajici fyzické osoby s pfijmy ze zaméstnani
ptijem dokladaji v z&vislosti na cen¢ automobilu a vysi akontace. Obecné lze shrnout,
Ze nemuseji ptijem dokladat pti pofizeni nového automobilu v hodnoté do 600 000 K¢,
a naopak musi pfijem dolozit vZdy pfi pofizeni automobilu, jehoZ hodnota pfesdhne
1 000 000 K¢ (podrobnéji viz tabulka).

Tabulka ¢. 1: Povinna dokladovost u produktu ,Financovani automobili®“ pro fyzické osoby
nepodnikajici - zaméstnance

Nové automobily Ojeté automobily
Cena auta Cena auta
AKkontace Akontace
(v tisicich K¢) (v tisicich K¢)
= 0 % (Pij i
= Do 600 /o (Prijem neni = 400 — 600 * Do 20 %
nutné dolozit)
= 600 — 800 "= D020 % = 600 — 800 = Do 30 %

3 Podle vnitiniho ptedpisu INS 050 (str. 38) Ize schvalit v rezimu veernich hodin jiz od akontace 20 % (nové automobily),
resp. akontace 30 % (ojeté automobily), pokud se podaftilo nalézt kontakt na zaméstnavatele, ale ten nebyl zastizen. V takovém
pripadé ma byt zaméstnani ovéfeno ex post po schvaleni spotiebitelského uvéru (nasledujici den).

40 Zaznam z kontroly na misté dne 13. 9. 2023 evidovany CNB pod &. j. 2023/120314/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu &.1.
1 (DVD nosi€), soubor: Pohovor se zastupci spolecnost ESSOX 13.9.2023 dopoledn.mp3, ¢as od 01:23:00 do 01:27:08).
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= 800 -1 000 * Do 30 % = 800 -1 000 = Do 40 %

= Pfijem je tieba vzdy . 1000+ = Pfijem je tfeba vzdy

. +
1000 dolozit dolozit

36. U produktu ,,Hotovostni piijcka* dochdzi k dolozeni pfijmu zadatele v ramci online
zadosti vzdy. Pfijem clena domacnosti je doklddan, pokud je disponibilni piijem
7adatele po splatce Gvéru nizsi nebo roven minus 300 K&.4!

37. Ptijem mize byt dokladan napt. vypisem z bankovniho Uc¢tu, vyplatni paskou, pracovni
smlouvou, daflovym pfiznanim nebo dichodovym vymérem. Ovéfeni piijmi
z danového piiznani provadi dle tvrzeni ucastnika fizeni pouze seniorni zaméstnanci,
ktefi jsou pravidelné proSkolovani, aniz by k tomuto byl nastaven interni postup ¢i
pravidla.*?

38. U ptijmi, které jsou casové omezené (pracovni pomér na dobu urcitou, rodicovsky
ptispévek), neni zpravidla zjistovano ani ovéfovano, jestli bude mit zadatel po jejich
skonceni jiny druh pfijmu v odpovidajici vysi. U pracovnich pomérti na dobu urcitou,
ktera kon¢i tfi a mén¢ mésicu pred koncem splatnosti poskytovaného tivéru, neni tato
skute¢nost v posouzeni Uvéruschopnosti nijak zohlediiovana.** U rodiovského
ptispévku neni zjistovana a ovéfovana doba, po kterou bude zadatel davku Cerpat, vySe
jiz vyCerpané davky, ani dals$i relevantni informace.

39. Deklarovany vedlejsi ptfijem Zadatele o spotiebitelsky avér (zjistitelny odectenim
deklarovaného c¢istého meési¢niho pfijmu od deklarovaného celkového mési¢niho
piijmu) nemusi byt doloZen v ptipadé, kdy neni vyssi nez ptijem hlavni.**

40. Obecné postupy a pravidla posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele Gcastnika fizeni

byly nastaveny zplisobem, Ze za splnéni urcitych podminek nebylo od Zzadatele
o spotiebitelsky uvér pozadovdno dolozeni piijmu (napi. byl-li aplikovan reZim
,vecernich hodin®). Na zaklad¢ poskytnutych podkladd spravni organ shrnuje, ze
pfijem nebyl doloZen v 5 914 ptipadech u produktu "Financovani zbozi" z celkového
poctu 7954 sjednanych smluv a v 3355 ptipadech u produktu "Financovani
automobil" z celkového poctu 5 158 sjednanych smluv (viz tabulka),* tedy ve vétsing
pripadu.

41V tomto piipadé miize byt maximalni vyse poskytnutého spotiebitelského tvéru 100 000 K¢&. Toto pravidlo se uplatiiovalo
u varianty produktu Cashshop III, ktera byla jedinou variantou tohoto produktu poskytovanou v kontrolovaném obdobi, viz
reakce na vyzvu 5, bod 8: Ptijato CNB dne 22. 9. 2023 prostiednictvim sdileného uloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j.
2023/148951/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: podani CNB.pdf).

42 7aznam z kontroly na misté dne 13. 9. 2023 evidovany CNB pod ¢&. j. 2023/120314/CNB/650 (piiloha spravniho spisu
¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Pohovor se zastupci spoleénost ESSOX 13.9.2023 dopoledn.mp3, ¢as od 01:23:00 do 01:27:08).
43 Pokud kon¢i pracovni pomér na dobu uréitou vice nez t¥i mésice od konce splatnosti uvéru, je podle vyjadieni G¢astnika
piijem ze zaméstnani pro ucely vypo&tu disponibilniho piijmu poniZen na 80 %. Viz reakce na vyzvu 5, bod 14: Ptijato CNB
dne 22. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tlozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148951/CNB/650 (ptiloha spravniho
spisu &.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: podani CNB.pdf).

45 Ptijato CNB dne 7. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tiloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148950/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Priloha_k_vyzve 4 final Essox.xIsx).
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Tabulka €. 2: Prehled poskytnutych uvéru v kontrolovaném obdobi z hlediska doloZeni p¥ijmu

Zadatele
. ., v Financovani
Financovani zbozi .
automobilil
pocet poskytnutych Gvérti béhem
kontrolovaného obdobi 7954 > 158
pfijem Zadatele ovéten telefonicky 134 34
u zam&stnavatele zadatele
Ptijem Zadatele doloZen jinym zplsobem
(napf. vypisem z bankovniho uctu, vyplatni 1906 1769
paskou, danovym piiznanim)
Ptijem nebyl doloZen 5914 (74,4 %) 3 355 (65,0 %)
41. Z vyse uvedeného plyne, ze ti¢astnik fizeni:

e nepozadoval pfi vyhodnoceni kazdého uvérového piipadu dolozeni deklarovaného
pfijmu zadatele/spoluzadatele, a to u produktli ,,Financovani zbozi* a ,,Financovani
automobild*;

e nepozadoval dolozit pfijem cClena domacnosti, ktery vstupoval do vypoctu
disponibilniho pfijmu, ato u produktd ,Financovdni zbozi“ a ,Financovani
automobili“;

e nepozadoval pfi vyhodnoceni kazdého uvérového piipadu dolozeni piijmu clena
domacnosti, ktery vstupoval do vypoctu disponibilniho pifijmu, a to u produktu
,Hotovostni pajcka“;

e nepozadoval dolozit vedlejsi piijmy Zadatele/spoluzadatele o uvér v ptipadech, kdy
vedlejsi prijem nedosahoval vyse 50 % c¢astky uvedené u polozky ,,Celkovy Cisty
mésicni piijem zadatele/spoluzadatele o uveér;

e nevyhodnocoval ptfedpoklady pro  udrzitelnost pifijmu v ptipade, Ze
zadateliv/spoluzadateltiv ptijem plynul ze zaméstnani na dobu urcitou, kdyz tato doba
koncila 3 a méné mésici pred koncem predpokladané doby splatnosti tivéru;

e nevyhodnocoval pfedpoklady udrZitelnosti piijmu, kterym byla davka rodi¢ovského
ptispévku, a to po predpokladanou dobu trvani Gvéroveého vztahu;

e pifi vyhodnocovani piijmli plynoucich z podnikatelské cinnosti vypocet piijmu
z danového pfiznani zavisel na individualnim uvaZeni pracovniki Gc¢astnika fizeni.

42. Lze tedy shrnout, Ze ucastnik Fizeni Fadné nenastavil a neudrZoval postupy
a pravidla pro posuzovani skuteénych prijmia Zadatele o spotiebitelsky tvér.
Obecné postupy a pravidla, které byly platné v kontrolovaném obdobi, umoZiiovaly,
aby Ucastnik fizeni u produktl ,,Financovani zbozi“ a ,Financovani automobilii*
vychdézel pouze z deklarovaného pfijmu, ktery nepoZadoval dolozit Zadatelem, a ani jej
neoveiil jinym vhodnym zptisobem, a dale nevyzadoval dolozeni pifijmu clena
domdcnosti, pokud vypocet disponibilniho pifijmu vychézel z piijmu domdacnosti.*®
U zadného z produkti ucastnik fizeni podle svych postupii a pravidel nevyzadoval
doloZeni vedlejSich piijmu, které nebyly vyssi neZ piijem hlavni, nevyhodnocoval
udrzitelnost nekterych ¢asové omezenych piijmi, a nemél nastaveny zadné obecné
postupy a pravidla pro vyhodnocovani ptijmi z podnikatelské ¢innosti.

46 K tomuto ani nebyly nastaveny postupy.
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43.

44,

45.

46.

Vydaje

Zadatel o spotiebitelsky Gvér v zadosti deklaruje vySi mési¢nich vydaji domacnosti
na bydleni (napt. vysi ndjemného, uhrady energii a sluzeb), celkovou mésicni splatku
vSech stavajicich uvéra (v¢. uvéri za bydleni) a vySi ostatnich mési¢nich
pravidelnych vydaji (napt. jizdné, telekomunikace, 1éky, vyzivné). Ugastnik fizeni
nezjistuje vydaje na zakladni zivotni potieby (napf. jidlo, obleceni; dale téz ,,0sobni
vydaje*) zadatele anijim vyzivovanych osob, tyto tdaje bez dalSiho nahrazuje
hodnotami zalozenymi na zivotnim minimu. Pfi posouzeni vydajii Zadatele Gc¢astnik
fizeni zohlediiuje deklarované sociodemografick¢ udaje (rodinny stav, pocet
vyzivovanych osob, typ bydleni).*’

Deklarované mési¢ni vydaje domacnosti na bydleni jsou automaticky porovnavéany
s pausalnimi hodnotami ndkladid na bydleni, které vychazeji z vefejné¢ dostupnych
statistik nakladd na bydleni pfi zohlednéni poctu osob Zijicich v uvedeném domé nebo
byt&,*® akteré jsou nasledné nasobeny intern& stanovenymi koeficienty. Piiklady
nékterych icastnikem stanovenych pausalnich hodnot uvadi nasledujici tabulka.*’

Tabulka ¢. 3: Piehled pauSalnich hodnot ndkladi domacnosti na bydleni podle zpiisobu bydleni
Zadatele

Jadatel Pauéz’tl,ni hod.nota nékla(,iﬁ
domacnosti na bydleni

zijici sam u rodic¢d/ ptibuznych 1 500 K¢
vlastnik domu nebo bytu, 1-2 osob v domacnosti 2 115Ke
vlastnik domu nebo bytu, 3 a vice osob v domacnosti 2 820 K¢

najemce domu nebo bytu, 1 osoba v doméacnosti 5200 K&
najemce domu nebo bytu, 2 osoby v domacnosti 8200 K¢
najemce domu nebo bytu, 3 a vice osob v domacnosti 12 000 K¢

Ugastnik fizeni pii posouzeni uvéruschopnosti zohlediiuje vyssi z téchto dvou hodnot,
tedy bud’ Zadatelem deklarovanou vysi mési¢nich vydajii domacnosti na bydleni, nebo
pausalni hodnotu nakladt domécnosti na bydleni.

Zadatel o spotiebitelsky uvér miize souhrnné deklarovat vysi svych ostatnich mési¢nich
pravidelnych vydaji. Jednd se o nepovinny udaj, ktery neni zddnym zplsobem
ovefovan, a to ani v ptipadé, kdy byl u€astnikovi fizeni poskytnut vypis z bankovniho
uctu (napf. za ucelem identifikace ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu nebo za
ucelem doloZeni ptijmu zadatele o Gvér).

47 Deklarované vydaje udastnik fizeni manualné neovétuje, a to ani v piipadé, kdy mu v ramci doloZeni ptijmi byl poskytnut
vypis z bankovniho uctu. Jedinou vydajovou polozkou, kterou zaméstnanci uc€astnika fizeni kontroluji, jsou vydaje na
"gambling".

48 Podle ucastnika izeni vychézeji data vydaji za energie z praméru dat Ceského statistického tiFadu. Data vydaji za najem
vychézeji z hodnoty medidnu trzni ceny ndjemného pro 72 nejvétsich mést CR dle spoleénosti Institut regiondlnich informaci,
s.7.0., konkrétné z dokumentu ,,Mistn€ obvyklé (trzni) najemné standardniho bytu v K&/m2*

49 P¥ijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného tiloZisté ShareFile a uloZeno pod ¢&. j. 2023/099485/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: e f CRMC_Living_minimum and_minimal housing_costs_202206_v3.docx).
Metodika kalkulace popsana v: Piijato CNB dne 22. 9. 2023 prostiednictvim sdileného uloziité ShareFile a ulozeno pod &. j.
2023/148951/CNB/650 (priloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: PRI_0106_005_Calculation of Minimal Housing
Expenses.docx).

30 Hodnota je polovi¢ni, pokud se jedna o statni nebo obecni bydleni. Plati i pro nasledujici dva p¥ipady.
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47.

48.

49.

50.

51.

Osobni vydaje jsou odvozeny od deklarované¢ho rodinného stavu, jejich vyse je
odvozena od ¢astky zivotniho minima ve smyslu zdkona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existenénim minimu, ve vys$i stanovené u¢innym naiizenim vlady (nafizeni vlady
¢. 204/2022 Sb., resp. nafizeni vlady ¢. 436/2022 Sb.), a to tak, ze ucastnik fizeni
v zasad¢ prejima jako osobni vydaje vladou stanovenou castku zivotniho minima.
Utastnik fizeni v zasadé rozliSoval dvé situace, kdy na Zadatele bud’ pohliZzel jako na
jednoclennou domécnost (s vydaji 4 620 K¢, resp. 4 860 K¢), nebo jako na
dvouclennou domadcnost, pokud zadatel uvedl, zeje Zenaty/vdana, ze uzaviel
registrované partnerstvi, nebo Ze ma druha/druzku (s vydaji 8 090 K¢, resp. 8 510 K¢).
Vydaje na dalsi zadatelem vyzivované osoby byly stanoveny pausalni ¢astkou ve vysi
2 860 K¢, resp. 3 010 K¢&, na kazdou vyzivovanou osobu.’!

Z vyse uvedeného plyne, ze ucastnik fizeni:

neovéioval zadatelem/spoluzadatelem prohlasenou vysi vydaji na bydleni
prostiednictvim dokladd ziskanych od spotiebitele, kdyz ty ovéfoval porovnanim
s pausaln¢ stanovenymi castkami, vychazejicimi ze statistickych dat, kracenych
ucastnikem fizeni, kdyz do posouzeni uvéruschopnosti zahrnoval vyssi z hodnot vyse
vydaji deklarovana Zadatelem nebo c¢astka odpovidajici pausalné stanovené hodnoté
nakladl na bydleni;

nezjistoval vysi osobnich vydaji Zadatele/spoluzadatele a  pfipadnych
zadatelem/spoluzadatelem vyzivovanych osob, kdyz do posouzeni tveruschopnosti
zahrnovala konstanty vychazejici ze zdkonného zivotniho minima podle deklarované
informace o rodinném stavu zadatele;

neovétoval zddnym zplsobem ostatni vydaje zadatele/spoluzadatele o tvér, kdyz do
posouzeni uveéruschopnosti zahrnoval ¢astky deklarované zadatelem/spoluzadatelem;
nevyhodnocoval a nezohlednoval vydaje jednotlivych zadateli zjistitelné z dolozenych
VBU, vyjma vydajti na hazardni hry.

Lze tedy shrnout, Ze Gi€astnik Fizeni Fadné nenastavil a neudrZoval obecné postupy
a pravidla pro posuzovani skutenych vydaji Zadatele o spotirebitelsky wvér.
Obecné postupy a pravidla, které byly platné v kontrolovaném obdobi, umoZiovaly,
aby Ucastnik fizeni neovéioval vydaje na bydleni, kdyZ pouze porovnaval zadatelem
o uvér deklarovanou hodnotu s pauSalné stanovenymi ¢astkami, vychazejicimi ze
statistickych dat kracenych ucastnikem fizeni,> nezjisfoval a neovéfoval osobni
vydaje, které nahrazoval &astkou Zivotniho minima,>® a neovéfoval, ptipadné ani

nezjistoval,>* ostatni vydaje, kdyz se spokojil s jejich vysi deklarovanou zadatelem.

Zavazky

Zadatel o spotfebitelsky uvér v zadosti dale deklaruje celkovou vysi mésiénich splatek
svych ostatnich uvéra (véetné uveéri na bydleni).

Ugastnik Fizeni zjistuje vysi zavazka Zadatele v internim systému ERP, ktery eviduje
jim poskytované Uvéry, a v Nebankovnim registru klientskych informaci (dale téz

31 Podrobnéji viz poznamku pod ¢arou 24.

2 A nasledné ve vypo&tu disponibilniho pi{jmu bez dalsiho zohlednil vyssi z nich.

33V ptipadé nékterych vyzivovanych osob &astky niz§i, nez bylo Zivotnim minimem, srov. pozndmku pod €arou 24. Skute¢né
osobni vydaje zadatele o spotiebitelsky uvér, resp. dal§ich osob v jeho domacnosti, mohly byt vyssi, nez jsou Castky zivotniho

minima.

34 Jednalo se o nepovinny daj, ktery Zzadatel o spotiebitelsky Gvér v zadosti nemusel vyplnit.
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52.

53.

54.

55.

56.

., NRKI ). Pi1 vypoctu disponibilniho piijmu zohlediiuje Gcastnik fizeni vyssi z hodnot
deklarovana vyse/ maximum hodnot splatek podle ERP/ NRKI. Utastnik fizeni dale
nahlizi do negativni verze registru SOLUS (informace o nehrazenych financ¢nich
zavazcich) a do Centralni evidence exekuci (dale téz ,,CEE®).

V ptipadé¢ produktu ,,Financovani zboZzi“ je nahlizeni do n¢kterych registr podminéno
vy§i poskytovaného uvéru. Uastnik fizeni podle predlozeného schématu® nenahlizi
do NRKI, je-li zadost o uvér nizsi nez 15 000 K¢, a do CEE, je-li Zadost o Gver nizsi
nez 35 000 K¢&.5¢

Pokud tucastnik tizeni vychazi pfi stanoveni vySe splatky z NRKI, piebird hodnotu
v NRKI uvedenou. Vyjimkou jsou kontokorentni uvér, u kterého zohledituje 3 %
z poskytnutého ramce uvéru, kreditni karta bez uvedené minimdalni mésicni splatky,
u které¢ zohledniuje 3 % z nevyCerpaného ramce uvéru a kreditni karty s uvedenou
minimélni mésiéni splatkou, kdy zohlediiuje hodnotu této splatky a déale 3 %
z nevy&erpaného ramce Gvéru. Udastnik fizeni nema nastavena pravidla na zohlednéni
historie cerpani tivérového ramce konkrétniho spotiebitele.

Ucastnik fizeni nema nastaveny postupy a pravidla pro zji§téni a ovéfeni vyhradnich
z4vazki ¢lena doméacnosti®’ v ptipadech, kdy pii vypoétu disponibilniho pi{jmu poéita
s deklarovanymi pfijmy domacnosti, ani postupy a pravidla pro zohlediiovani zadosti
o uvér, které zadatel podal u jiného poskytovatele spotiebitelskych tvéra a které jsou
v registru NRKI zatim evidovany jako rozpracované (aktivni), byt jiz mohly byt
schvaleny nebo zamitnuty.

Z vySe uvedeného plyne, ze ti€astnik fizeni:

neovéfoval, zda Zadatel/spoluzadatel o uvér realizoval jinou aktivni Zadost
o spotiebitelsky Uvér a tedy zda ne/byla navySena uvérova zatéz tohoto
zadatele/spoluzadatele;

neprovadél u produktu ,,Financovani zbozi* ve vztahu k Zadateli/spoluZzadateli o avér
dotaz do registru NRKI, pokud pozadovand ¢astka tivéru byla niZs§i nez 15 000 K¢;
neprovadél u produktu ,,Financovani zbozi* ve vztahu k zadateli/spoluzadateli o Gveér
dotaz do registru CEE, pokud byla pozadovéana ¢astka do 35 000 K¢ vcetné, vyjma
ptipadll Zadatele/spoluzadatele se zakladnim vzdé&lanim nebo se stfednim vzdélanim
bez maturity, ktefi pozadovali Gvér na produkty oznacené kontrolovanou osobou jako
,,cerna elektronika‘® nebo ,,mobil*;

nezahrnoval do vyse zavazkl ¢astku vyCerpaného ramce tivéru v pripadech, kdy vypis
z NRKI Zadatele/spoluzadatele obsahoval informace o kreditni karté s nenulovym
cerpanim, avSak bez uvedené minimalni mésicni splatky;

nezjistoval a neovéroval vyhradni zdvazky partnera Zadatele (¢lena domacnosti), ktery
neni spoluzadatelem, v pifipadech, kdy jeho pfijem =zohlednila do vypoctu
disponibilniho pi{jmu.

Lze shrnout, Ze tucastnik Fizeni Fadné nenastavil a neudrZoval obecné postupy
a pravidla pro zohlednéni skuteénych zavazki Zadatele o spotrebitelsky uvér pri
posouzeni uvéruschopnosti. Obecné postupy a pravidla, které byly platné

55 P¥ijato CNB dne 3. 8. 2023 prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZzeno pod €. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: SES procesni schéma CG score_3.3.3.xIsx).

56

V ptipadé CEE vyjma ptipad zadatele/spoluzadatele se zakladnim vzdélanim nebo se stfednim vzdélanim bez maturity,

ktefi podaji zadost o spotiebitelsky tvér na produkty oznacené Gcastnikem fizeni jako ,,Cerna elektronika® nebo ,,mobil*.
57 ktery neni v postaveni spoluzadatele o uveér
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57.

58.

59.

60.

v kontrolovaném obdobi, umoziiovaly, aby ucastnik fizeni nezohledioval jiné
spotiebitelem podané zadosti o Uver, nedostatecné zohlednoval vysi splatek
u kreditnich karet bez uvedené minimalni mésicni splatky, nezjistoval a neovéioval
vyhradni zdvazky ¢lena domdcnosti*® Zadatele v piipadech, kdy jeho piijem zohlednil
do vypoctu disponibilniho pijmu,>® a u produktu ,,Financovani zboZi* se nedotazoval
do registrii zejména na zaklad¢ kritérii, kterd nesouviseji s uvéruschopnosti zadatele,
ale jen s vysi poskytovaného uvéru.

wre

Disponibilni prijem

Z udaji, které ucastnik fizeni zjisti, oveéii nebo stanovi pausalni ¢astkou (podrobnéji
popsano vyse), je vypocitan disponibilni pfijem, ktery udava, kolik penéznich
prostiedkll zbyde zadateli o spottebitelsky uver poté, co splati splatku zddaného avéru.
Disponibilni pfijem je tedy ur€en porovnadnim veskerych piijmua (dale jen ,,Souhrnny
pfijem*) na jedné stran¢ a veSkerych vydaji a zavazkl (dale jen ,,Souhrn vydaji*) na
stran¢ druhé. Souhrnné castky mohou byt v nékterych piipadech upraveny
koeficientem. Aby mohl byt spotiebitelsky uvér poskytnut, musi byt vypocteny
disponibilni piijem v kladnych hodnotéach.®

Souhrnem pfijmi se pro tcely vypoctu disponibilniho ptijmu rozumi bud’ celkovy ¢isty
mesiéni pfijem Zzadatele, nebo mésicni pfijem jeho domdcnosti. V ptipadé, kdy
spoluzadatel a zadatel neziji ve stejné domacnosti, mize byt souhrnny piijem stanoven
jako soucet celkovych mési¢nich piijmt spoluzadatele a bud’ celkovych mési¢nich
piijmi Zadatele,®! nebo mési¢nich piijmi jeho domacnosti.®

U zadatelll nebo spoluzadatelti, které ucastnik fizeni povazuje bud’ za potencialni
dichodce (¢imZ je minéno, Ze v dob¢ splatnosti poskytovaného tvéru budou spliiovat
veékovou hranici pro odchod do starobniho diichodu), nebo ktefi jsou zaméstnani na
dobu urcitou, ktera skonc¢i vice nezZ 3 mésice pred koncem splatnosti poskytovaného
uvéru, nasobi Ucastnik fizeni jejich ¢ast souhrnného piijmu koeficientem 0,8.

Souhrnem vydaji se pro ucely vypoctu disponibilniho pfijmu rozumi soucet veskerych
vydajii a zavazkl, tedy vydajii domécnosti na bydleni, ostatnich pravidelnych vydaj,
osobnich vydajl, vydaji na vyzivované osoby, a vydajii na splatku vSech stavajicich
uvért. Jak bylo popsano vyse, vydaje na bydleni jsou bud’ deklarované, nebo pausalné
stanovené (vysSi z téchto dvou hodnot), ostatni pravidelné vydaje jsou nepovinné
deklarované, osobni vydaje a vydaje na vyZivované osoby jsou pausalné stanovené
z ¢astky zivotniho minima. Vydaje na splatku stavajicich uvéri jsou ur€eny jako vyssi
z bud’ zadatelem deklarované hodnoty nebo z maxima hodnot splatek podle registri
ERP/ NRKI. Vydaje na splatku vyhradnich uvérii ostatnich ¢lenit domacnosti, kteti
nejsou u poskytovaného uvéru v pozici spoluzadatele, zapocteny nejsou (byt do
vypoctu vstupuje cely jejich piijem). Pokud je ¢len domacnosti v pozici spoluzadatele
0 uvér, jsou ve vypoctu disponibilniho pfijmu od souhrnného piijmu odecteny bud’

38 ktery neni v postaveni spoluzadatele o uveér

% Tedy kdy byl uvér poskytnut na zaklad& celkovych Cistych pravidelnych mési¢nich pi{jma vSech ¢lenti domécnosti,
porovnanych s celkovymi — vyjma zminénych vyhradnich zavazkd — mési¢nimi vydaji vSech ¢lend domacnosti.

%0V ptipadé, Ze je disponibilni pi{jem domacnosti zaporny, je zadost o ivér zamitnuta nebo je vytvoren k Zadosti protinavrh
s upravenymi parametry uveru.

6! Zadatel deklaruje, Ze Zije v jedno&lenné domacnosti (tj. uvede rodinny stav: svobodny(4), rozvedeny(4), nebo vdovec/vdova,
ktery(&) nema druzku/druha).

92'V zasadé viechny ostatni pifpady.
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61.

62.

63.

64.

celkové vydaje vcetné zavazkli zadatele, nebo celkové vydaje vcetn¢ zavazki
spoluzadatele, podle toho, kterd z téchto hodnot je vyssi.

Utastnik fizeni ma téZ nastavené maximalni limity zadluZeni Zadatele o spotiebitelsky
uvér. V automatickém posouzeni nemohou byt schvaleny zadosti, podle kterych by
bud’ splatky vSech uvért tvotily vice nez 70 % celkovych ¢istych piijmti domacnosti,
nebo kde celkové vydaje domécnosti®® prekracuji 90 % celkovych &istych piijmi
domacnosti. V ramci individualniho posouzeni je mozné tyto hranice prolomit.%*

Z vyse uvedeného plyne, ze ti¢astnik tizeni:
poskytoval u produktt ,,Financovani zbozi* a ,,Financovani automobilii* spotfebitelské
uveéry zadatelim, kterym v rdmci posouzeni uvéruschopnosti vychazel zaporny
disponibilni pfijem zadatele po splatce uvéru, pokud zaroven vychdzel kladny
disponibilni pfijem domacnosti po splatce tvéru, kdyz do vypoctu disponibilniho
pfijmu domécnosti mj.:

(1) vstupoval deklarovany piijem domécnosti;

(i1) vstupovaly neovéiené vydaje;

(ii1) nevstupovaly vyhradni zdvazky ¢lena domacnosti;
zohledioval ve vypoctu disponibilniho piijmu v ptipadé, kdy k Zadosti o uvér ptistoupil
spoluzadatel, zijici se zadatelem ve (stejné) spole¢né domacnosti, vyss$i z hodnot
celkové vydaje vcietné financnich zdvazkii Zadatele nebo celkové vydaje vcietné
financnich zavazku spoluzadatele. V takovém piipadé, do vypoctu disponibilniho
pfijmu nevstupovala castka vyhradnich finanénich zévazki Zadatele nebo
spoluzadatele.

Lze shrnout, ze ucastnik Fizeni Fadné nenastavil a neudrZoval obecné postupy
a pravidla pro posouzeni tivéruschopnosti prostiednictvim vypoctu disponibilniho
ptijmu, kdyZ jeho postupy a pravidla umoznovaly, aby do vypoctu vstupovaly na strané
pfijml, vydaji a zdvazkd hodnoty nikoliv ve skutecné vysi, ale ve vysi bud
deklarované Z7adatelem o Uvér, stanovené pausalni &astkou,®> nebo stanovené
nespravnym zpiisobem.

Postupy a pravidla Ucastnika fizeni umoZznily poskytovat spotiebitelsky uUver
zadatelim, kterym v ramci posouzeni uvéruschopnosti vychéazel zaporny disponibilni
pfijem, na zédkladé kladného disponibilniho pfijmu domdcnosti, ktery nebyl ovéfen,
nevychdzel z ovéfenych vydajl, a nezohlednoval vyhradni zdvazky ¢lena domacnosti.
U spoluzadatelt, ktefi ziji ve stejné domdacnosti jako zadatel, zohlediioval tcastnik
fizeni na zékladé svych postupti a pravidel pouze vyssi ze zjisténych souhrnnych vydajt
7adatele nebo spoluzadatele, nikoliv jejich skute¢nou vysi.%’

93 V&etné splatek stavajicich uvért zadatele a po zohlednéni splatky zadaného tvéru.

%V ptipadé celkovych vydajit domécnosti az do vyse 100 % celkovych &istych pifjmii domacnosti, tedy disponibilni pifjem
domacnosti musi byt >= 0 K¢&.

% Obvykle ve velice nizké vysi, napf. v nékterych pifpadech pod hodnotou Zivotniho minima, viz poznamku pod &arou
24. Takto nastavené hodnoty neplni spolehlivé sviij ucel, kterym je predejit neptiméfenému stradani spotiebitele, resp. v tomto
ptipadé jim vyZzivovanych osob.

% Srov. napt. vySe splatky kreditni karty bez uvedené minimélni mési¢ni splatky.

67 Jinymi slovy, pokud méli vyhradni finanéni zavazky jak Zadatel, tak spoluzadatel, zohledfioval Gcastnik ¥zeni pouze jedny

z nich.
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65.

66.

Namitky ucastnika fizeni a jejich vyporadani spravnim organem

Spravni organ nejprve predestird, ze pfi vypofadani namitek ucastnika fizeni bude
postupovat v souladu s ustalenou judikaturou Nejvyssiho spravniho soudu, podle které
spravni orgdny pii vypofadavani ndmitek ucastnika fizeni nemusi detailn€ reagovat na
kazdy dil¢i argument, ale tyto dil¢i argumenty mohou vyvratit en bloc vlastni
argumentaci, kterd — byt implicitné¢ — reaguje na namitky ucastnika fizeni. V této
souvislosti spravni organ odkazuje zejména na rozsudky Nejvyssiho spravniho soudu
ze dne 12. 8. 2022, €. j. 6 Afs 20/2022 — 87, a na né&j navazujici rozsudek Nejvyssiho
spravniho soudu ze dne 4. 11. 2021, ¢. j. 1 Ads 149/2021-59. Spravni orgéan v této
souvislosti také odkazuje na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 12. 9. 2018,
¢. j. 5 Afs 72/2016 — 27, podle kterého nejsou soudy (a potazmo spravni organy)
povinny vypotradavat argumentaci Ucastnika fizeni ve struktute, ve které ji vznesl.

Spravni organ namitky uvedené v odiivodnéni odporu pro vétsi piehlednost tohoto
rozhodnuti rozd¢lil podle jejich obsahu do 7 €asti, pfi¢emZ na tomto misté vyporadava
prvni 4 z nich, které se tykaji obecnych postupl a pravidel, a zbyvajici 3 namitky
vyporadava az po Casti ad ii), nebot’ tyto sméfuji zejména proti odiivodnéni sankce
a nikoliv proti skutkovym zjist€énim samotnym.

Namitka €. 1: Spravnim organem shledané nedostatky jsou pouze dil¢iho, nikoliv systémového

charakteru

67.

68.

69.

Utastnik fizeni v od@ivodnéni odporu uvedl, Ze nesouhlasi se zavérem spravniho
organu, podle kterého spolecnost nezavedla a neudrzovala postupy a pravidla pro
posuzovéani Gvéruschopnosti spotiebitele. Ucastnik fizeni uvadi, Ze tento zavér neni
spravny, nebot’ postupy a pravidla pro posuzovani tvéruschopnosti zavedena ma,
spravnimu organu je vcelku detailné predstavil, a vyrok by tedy mél byt formulovan
tak, Ze byly shledany pouze dil¢i nedostatky v nastavenych postupech a pravidlech.

Jako dikaz, Ze zavedl a udrZoval postupy a pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti
spotiebitele, pfedlozil Gcastnik fizeni vyvoj kvality aveérovych portfolii (ukazatel
delikvence pro obdobi 12 a 48 mésicti) od roku 2016 s tim, Ze tento ukazatel je po celé
obdobi stabilni, resp. mirn€ se zlepSuje, coz podle Gcastnika fizeni doklada existenci
fadné nastavenych postupti a pravidel posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele a téz
skutecnost, ze nedochdzi k predluZzovani spottebiteli.

Ucastnik fizeni dale uvadi, Ze je mozné, Ze spravni organ shledal v pravidlech
a postupech nedostatky, které jsou ucastnikovi fizeni vytykany, nicméné se jedna
o jednotlivosti (dil¢i nedostatky), a nikoliv systematické pochybeni spocivajici
v nezavedeni a neudrZovani postupli a pravidel pro posuzovani uvéruschopnosti
spotiebitele. Ucastnik Fizeni argumentuje, Ze shledani systémového pochybeni by se
v tomto ohledu dalo vykladat tak, Ze spolecnost spoléha na nahodu pfi posuzovani
uvéruschopnosti, coz neni pravdivé.

Vyporadani namitky ¢. 1

70.

Spravni orgéan nerozporuje, ze Ucastnik fizeni ma urcitym zptisobem nastaveny postupy
a pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele. Nepovazuje nicméné
nastavené postupy a pravidla za dostatecna pro naplnéni zdkonného pozadavku, aby
byla tivéruschopnost kazdého konkrétniho spotiebitele posouzena na zaklad€ informaci
nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfimétenych, tedy takovych, které umozni
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71.

72.

73.

74.

vytvorit si komplexni pohled na jeho finan¢ni situaci tak, aby bylo mozné s odbornou
péci ucinit zavér, ze nejsou divodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele
spottebitelsky uvér splacet.

Systémovost pochybeni shledava spravni organ ve skuteCnosti, ze v disledku
nastavenych postupi a pravidel nedoSlo k fadnému posouzeni uvéruschopnosti
u zadného spotiebitele z celého kontrolniho vzorku. Ackoliv byla v ojedinélych
ptipadech zjisténa i pochybeni zpiisobend pravdépodobné lidskou chybou, s ohledem
na skutecnost, ze byly nedostatky zjistény v celém vzorku piipadi, je zavér spravniho
organu, ze se jedna o systémové pochybeni na urovni zakotveni postupii a pravidel,
zcela diivodny.

Ukazatel delikvence spravni organ nepovazuje za relevantni ditkaz pro dolozeni plnéni
povinnosti fadného posouzeni uvéruschopnosti, nebot’ v souladu se soudni judikaturou
nelze nesplnéni této povinnosti dodatecné zhojit tim, Ze je Gvér posléze splacen - viz
naptiklad Rozsudek NSS 9 As 127/2024 ze dne 13. 8. 2024, bod 37: ,, ...i dle judikatury
Soudniho dvora splnéni uvérové smlouvy uzaviené spotiebitelem nemiize poruseni
povinnosti véFitele spocivajici v ovéreni uveruschopnosti spotrebitele zhojit. Je tomu
tak proto, Ze negativni diisledky uzavieni této smlouvy (jako napriklad nadmeérné
zadluzeni ¢i platebni neschopnost) mohou nastat i po pripadném splaceni uveru.
Zajistovani odpovédného jednani véritelu a predchdzeni nezodpovédnym praktikam pri
poskytovani uveri spotrebiteliim nadto zdasadnim zpusobem prispiva k rFadnému
fungovani trhu spotrebitelskych uveéri. Opacny vyklad by mohl véFitele motivovat
k neplnéni jejich povinnosti vyplyvajici z ¢l. 8 smernice CCD, a mohl by tak zbavit toto
ustanoveni uzitecného ucinku (rozsudek Soudniho dvora ze dne 11. 1. 2024 ve veci

C-755/22, Narokuj, body 34 az 37).

Ze strany ucastnika fizeni zde dochazi k zaménovani dvou odliSnych cili - ucelu
regulace, kterym je posouzeni uvéruschopnosti kazdého jednoho spottebitele s cilem
zajistit, aby uvér nebyl poskytnut nikomu, u koho by se s vynalozenim odborné péce
dalo zjistit, Ze tivér nebude schopen splacet, od ekonomickych zajmu ucastnika tfizeni
spocivajicich v nastaveni rizik za i¢elem maximalizace ziskovosti (coZ miize znamenat
1 akceptaci urcité miry rizika nesplaceni tvéru - tedy ztraty, kterd je ale kompenzovana
méné robustnim systémem zkoumdni uvéruschopnosti - tedy niz§imi naklady).
Nézorné lze tento jev ilustrovat nastavenim ridznych hranic pro ovéfovani piijmu
u produktu "Financovani zbozi" pro rizné obchodni partnery, kdy nastava situace, ze
u nékterych prodejct by u stejného spotiebitele k ovéfeni ptijmu dochéazelo, u jinych
nikoliv, coZ nelze vnimat za jakkoliv relevantni postup z pohledu zajmu na ochranu
spotfebitell, nicméné tento postup dava smysl z pohledu fizeni rizik.

Jakkoliv je tedy sniZovani poctu nesplacenych véri jevem pozitivnim, pro posouzeni
splnéni povinnosti posoudit s odbornou péci tivéruschopnost kazdého spotiebitele neni
konstantni troven, ¢i mirné zlepSeni ,,defaultu” avéri uréujicim faktorem. Prestoze
muZe posouzeni opifené pouze o statistické modely vést k relativné dobrému poméru
splacenych a nesplacenych uvéri, ucel regulace, tedy prevence nadmérného zadluzeni
konkrétnich spottebitelll, nebude bez dalSiho naplnén. Modely téz musi byt robustni
a vychdazet ze spolehlivych a aktualnich dat, pfi¢emz v pifipadé ucastnika fizeni nelze
o vyuzivani takovychto modelt hovofit, nebot’ tzv. piijmovy model dokdzal pouze
odhalit vyrazné vybocujici hodnoty, a tzv. vydajovy model nebyl dostatecné robustni,
nebot’ mj. viibec nezohlediioval urcité vydaje, naptiklad ostatni vydaje (pfi€¢emz pokud
tento nepovinny udaj spotiebitel neuvedl, ucastnik fizeni bez dalSiho predpokladal, ze
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75.

tyto jsou nulové). V této souvislosti spravni organ dopliiuje, ze 1 konkrétni piipady
spotiebiteltl uvedené dale v tomto rozhodnuti, u kterych ucastnik fizeni nadhodnotil
piijmy ¢i podhodnotil vydaje (ackoliv disponoval podklady, ze kterych byly tyto
hodnoty zjistiteln¢), dokladaji, ze postupy a pravidla ucastnika fizeni spocivajici ve
vyuzivani vySe popsanych modelt nevedly k fadnému posuzovani tvéruschopnosti
zadatell o spottebitelsky uvér.

Namitka ucastnika tizeni tedy neni divodna.

Namitka ¢. 2: Spravni organ neaplikoval zasadu retroaktivity ve prospéch pachatele

76.

77.

78.

Podle ucastnika fizeni spravni organ nezohlednil novelu zdkona o spotiebitelském
uvéru, ke které doslo zdkonem ¢. 462/2023 Sb. kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s rozvojem finan¢niho trhu a s podporou zajisténi na stafi, konkrétné
zmény zdkona o spotiebitelském uvéru s U€innosti od 1.1.2024, nebot’ v piikazu
spravni organ zohlediioval zédkon o spotiebitelském uvéru ve znéni ucinném do
31.12.2023, ackoliv ptikaz vydal az 15.7.2024.

Ucastnik fizeni uvedl, Ze spravni organ nezohlednil zmény v ustanoveni § 84 odst. 2,
ustanoveni § 86 odst. 1 a ustanoveni § 86 odst. 2 zdkona o spotfebitelském uvéru, které
jsou podle né&j v jeho prospéch, zejm. ze spravni orgén pii hodnoceni porusenych
povinnosti a pii ukladani trestu nevzal v ivahu vyslovné vloZzenou moznost vyuziti
automatizovanych modeld, nezohlednil kritéria pfiméfenosti postupli spocivajici
v odlisném postupu dle délky, vySe a rizikovosti uvéru pro spotiebitele, a nezohlednil,
ze informace mohou byt ziskdvany z relevantnich vnitinich nebo vnéjSich zdroja.

Utastnik fizeni dale uvedl, Ze na tuto novelu, resp. na ji zakotvené principy nelze ,,(...)
nahlizet jako na nepredvidatelné novum, ale jako o logické zachyceni jiz existujiciho
stavu skrze novelu Zakona. . Nebot’ podle U€astnika fizeni spravni organ tyto nové
zakotvené (resp. kodifikované€) principy nezohlediioval, ani se k nim nevyjadioval,
nebyla aplikovana zasada ptikazu retroaktivity ve prospéch pachatele v souladu s ¢l.
40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod a § 2 odst. 1 zakona o pfestupcich.

Vyporfadani namitky ¢. 2

79.

80.

Spravni organ v prvé fadé konstatuje, Ze se vySe popsanou novelou zabyval, coz
doklada poznamka pod carou ¢&. 327 piikazu, ve které jsou novely zikona
o spotiebitelském uveru popsany, a to pravé s odkazem na tcastnikem fizeni citovany
¢lanek 40 odst. 6 Listiny zédkladnich prav a svobod. Spravni organ zde mj. uvedl: ,, (...)
na zakladé porovnani jednotlivych znéni tohoto zakona, spravni organ konstatuje, Ze
zustala zachovana jak obsahova totoZnost konkrétnich zdkonem stanovenych
povinnosti v oblasti posuzovani uvéruschopnosti spotrebitele a zohlednovani prav
a zajmu spotrebitelil, které jsou relevantni pro pravni hodnoceni jednani ucastnika
Fizeni, tak téz jejich trestnost z hlediska podrazeni poruseni pravni povinnosti pod
kategorii prestupku.

Podle nézoru spravniho organu nedoslo citovanou novelou zédkona o spotiebitelském
uvéru k zadné zmeéné, kterd by modifikovala povinnost posuzovat Gvéruschopnost
spotiebitele na zakladé¢ nezbytnych, spolehlivych, dostate€nych a pfimétenych
informaci, resp. kterd by méla jakykoliv relevantni dopad na pravni posouzeni jednani
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ucastnika fizeni, nebot’ zminénd novela ma spiSe uptesnujici povahu, a principy
posuzovani uvéruschopnosti (viz nadmitka ¢. 3), rozsah povinnosti poskytovatelii
spottebitelského tvéru, jakoz i mozna sankce, kterou lze za jejich poruseni ulozit, jsou
v materidlni rovin€ beze zmény zachovany.

81. Spravni organ se neztotoziiuje s argumentacni linii, Ze by uvedena novela jakkoliv
zmiriiovala pozadavky na posuzovani uvéruschopnosti, nebot’ jeji obsah je zcela
v souladu s dosavadni rozhodovaci praxi spravniho organu, i s ustalenou judikaturou
vyssich i evropskych soudii. Vyuziti automatizovanych modeli bylo mozné jiz pied
touto novelou, za stejnych podminek, jako nyni — tedy Ze jsou tyto modely dostate¢né
robustni a Ze vychézeji z aktualnich a spolehlivych dat®®. Stejné tak formulaéni zmény
ustanoveni § 86 zadkona o spotiebitelském uvéru je nutné vykladat v souladu
s pozadavkem na vykon c¢innosti s odbornou pééi (ustanoveni § 75 zdkona
o spottebitelském uvéru), tedy standard jednéni, a zné vyplyvajici povinnosti
posuzovat tveruschopnost s pfihlédnutim k nejlepSimu z&jmu spotiebitele zlstal na
stejné urovni.®® Zadné ustanoveni novely nesméfuje k nahrazeni dosavadnich postupt
plnéni povinnosti posoudit uvéruschopnost, nybrz pouze tuto povinnost zpiesiuje,
resp. dopliuje dalsi podplrny néstroj. Spravni organ tedy nepovazuje zohlednéni znéni
ucinného do 31. 12. 2023 za opomenuti aplikace zasady piikazu retroaktivity ve
prospech pachatele, nebot’ podle posouzeni spravniho organu k zZadné celkové zméné
ve prospeéch nedoslo a zavér spravniho organu by byl shodny, i kdyby postupoval podle
znéni G€inného od 1. 1. 2024.

82. Novela zédkona o spotiebitelském tvéru téz podle ndzoru spravniho organu nikterak
nezpochybiiuje platnost ani vyuzitelnost dosavadni judikatury. Zakladni povinnost —
zjistit a relevantné ovéfit piijmy, vydaje, zdvazky a na jejich zdklad€ si vytvofit
komplexni obrazek o finan¢ni situaci spottebitele — nedoznala zmény.

83. Namitka ucastnika fizeni tedy neni diivodna.

Namitka ¢. 3: Spravni organ nezohlednil principy posuzovani tvéruschopnosti, které vyplyvaji
z uéinné pravni upravy

84. Ucastnik fizeni dale namitl, Ze spravni organ nedostate¢né zohlediioval principy
posuzovani tvéruschopnosti, které ze zdkona vyplyvaji, zejm. Ze a) informace je za
ucelem posouzeni poskytovatel povinen ovéfit zptisobem piiméfenym dané situaci,
a je-li to nutné, téz pouzitim nezavisle ovétitelnych udaji, b) poskytovatel posoudi

% T spravni organ ve své rozhodovaci praxi pfed novelou pfipoustél pro uéely posuzovéani Gvéruschopnosti vyuZiti
automatizovanych modeli a/nebo jinych vnitinich nebo vnéjsich zdrojt informaci viz napf. rozhodnuti Ceské narodni banky
¢. j. 2022/132232/570 ze dne 12. 12. 2022 (Sp-2022/00291/CNB/573), nebo ¢. j. 2024/49975/650 ze dne 25. 4. 2024 (Sp-
2023/00228/CNB/573)

9V odivodnéni pozméiovaciho navrhu poslance Libora Turka k vladnimu navrhu zékona, kterym se méni n&které zakony
v souvislosti s rozvojem finan¢niho trhu a s podporou zajisténi na stafi (snémovni tisk 474) je ke zméné ustanoveni
§ 84 k vyuziti automatizovanych modelti uvedeno: ,,Pro spravné fungovani vsak tyto modely musi byt vhodné sestavené,
kalibrované a otestované, aby byla zajisténa jejich dostate¢na ucinnost. Modely tak musi byt dostateéné kvalitni, spolehlivé
a robustni, coz predpoklada i to, ze vstupni data takového modelu musi byt aktualni, relevantni a ovéfitelna. Pfi splnéni
uvedenych podminek tak lze vyuzit automatizovany model pro ovéfovani daji o ekonomické situaci spotiebitele. I tento
zplsob ovéfovani udaji o spotiebiteli vSak musi byt pfiméteny konkrétni situaci, tzn. vyuziti modelu nelze povazovat
automaticky za splnéni povinnosti ovértit Udaje, jak stanovi zékon, a jako takovy bude predstavovat pfedevsim doplnék
k ostatnim zptsobtim ovéfovani uidajii o spotiebiteli.“ K ustanoveni § 86 odst. 1 je uvedeno: ,,Cilem navrhované zmény je
umoznit poskytovateli vytvofit si komplexnéjsi obrazek o situaci spotfebitele prostiednictvim SirSich zdroji informaci, coz
povede k lepsi ochrané spotiebitele.
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uvéruschopnost spotiebitele na zékladé nezbytnych, spolehlivych, dostateCnych
a pfimétenych spotiebitele, a pokud je to nezbytné, z databdze umozilujici posouzeni
uveéruschopnosti spotiebitele, a ¢) Poskytovatel poskytne spotiebitelsky uvér jen tehdy,
pokud z vysledku posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele vyplyva, ze nejsou ditvodné
pochybnosti o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky tvér splécet. Nasledné ucastnik
fizeni cituje pomérné rozsahle komentatovou literaturu (Beck, Zakon o spotiebitelském
uvéru, Jan Slanina, Lubos Jemelka, Pavel Vetesnik, Lucie Wachtlova, Jan Flidr, prvni
vydani, 2017), pficemz zdiirazituje zejm. a) zavér autord komentafe na pozadavek
pfiméfenosti oveéfovani, napi. preferenci statistického ovéfeni piijmi, ,,kdy
poskytovatel porovna spotrebitelem deklarované udaje s udaji jinych spotiebitelit
s podobnym profilem “ namisto formalniho potvrzeni o pracovnim piijmu, a b) zavér
autoril, Ze poskytovatel nema povinnost vzdy zjiStovat konkrétni vydaje konkrétniho
spotiebitele, ale je ticelnéjsi spoléhat se na statisticky podlozeny model, jehoz vystup
je korigovan v ptipadé, ze spotiebitel informuje poskytovatele, ze mé néjaké neobvyklé
vydaje. Ugastnik fizeni tedy uzavira, Ze ma $iroké pole pro uvaZeni, zda viibec a jakym
zpusobem si daje ziskané od spotiebitele overi.

85. Ugastnik fizeni nasledné konstatuje, Ze kdyby spravni organ zohlednil vyse uvedené
nazory autori komentare, dospél by k zavéru, Ze je iveruschopnost posuzovéana fadné,
nebot’ a) pfijmy jsou podle ucastnika fizeni vzdy ovéfovany zpusobem piimérenym
situaci, b) vydaje spotiebitele jsou vzdy ovéfovany statisticky podloZzenym modelem
a korigovany, pokud spotiebitel deklaruje vydaje vyssi, nez odpovida modelu, a c¢) toto
je vhodné doplnéno nahlizenim do pozitivniho registru klientskych informaci v ptipadé
obav o finan¢ni zdravi spotiebitele nebo pokud by mohl byt spotiebitel vétsim uvérem
zatiZen.

86. Dale tucastnik fizeni uvedl, Ze pozadavek na ovéfeni piijmul, piipadné vydaji
prostiednictvim dokladu od Zadatele (mzdového vyméru, vypisu z Gcétu) ve vsech
pfipadech nevyplyva z pravni apravy ani z dohledového benchmarku’ spravniho
organu. Ugastnik fizeni dale namita, e s ohledem na to, ze benchmark byl vydan pied
deseti lety, je jiz pfekonan a neodpovidd pomériim na ¢eském trhu, tedy Ze neexistuje
zadna jasna metodika, kterd by déavala poskytovateliim jasny navod na zjiStovani
a ovefovani pfijmi a vydaji a napomdhala k pravné spolehlivému prostiedi
a neotevirala prostor pro polemiku nad (ne)spravnosti ovéfovani ptijmt a vydaji. Jako
vhodny piiklad pak uvadi praxi na Slovensku, kterd podle né&j poskytuje jasnou
metodiku pro vypocet vydaju, ktera je v souladu s praxi ucastnika fizeni, a méla by tedy
byt piijata i spravnim organem v Ceské republice. Stavajici stav, kdy existuje nejasna
metodika, pak podle U€astnika fizeni ¢ini zdvéry spravniho organu neptfedvidatelnymi
a piekvapivymi.

87. Pro plnéni zdkonnych povinnosti téZ dle ucastnika fizeni neexistuje narodni nastroj,
ktery by tyto povinnosti alesponl elementarné umoznil plnit, nebot’ ,, ... zejm. postupy
pro zjistovani vydajii jsou v roviné ,,porad’ si jak umis*“, protoze zjistovani vydajii jak
Jjej predpokladd CNB a bohuzel i soudni judikatura jsou odkdzdny cisté na informace
a doklady dodané ze strany zadatele a spolecnost neni schopna timto pristupem
rozpoznat, ze zZadatel deklaroval své vydaje vycerpavajicim zpiisobem, “ v dusledku
¢ehoz je nutné vychdzet ze statistickych dat, coz je dle ucastnika fizeni obvykly postup

70 Dohledovy benchmark ¢&. 1/2014 K vykladu povinnosti véfitele posoudit s odbornou pééi schopnost spotiebitele splacet
spotiebitelsky Gvér podle § 9 odst. 1 zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a zméné nékterych zakonul, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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88.

na Ceském trhu a na Slovensku je tento postup povazovan za souladny se
(smérnici) CCD.

Utastnik fizeni dale rozporuje diléi zavér spravniho organu uéinény u produktu
,Financovani automobili* ohledné¢ vztahu akontace a posouzeni uvéruschopnosti.
Spravni organ v bodé 56 piikazu uvedl, Zze cena automobilu a vySe akontace
s posuzovanim uvéruschopnosti zadatele piimo nesouviseji, s ¢imz ucastnik fizeni
nesouhlasi, nebot’ ,, vyse akontace ma vypovidaci schopnost o zZadateli, a to jak o jeho
financni situaci (¢im vyssi zaloha, tim stabilnéjsi financni situace Zadatele), tak o jeho
motivacni schopnosti radné uver splacet (¢im vyssi zaloha, tim odpovédnéjsi pristup
Zadatele ke sjednani uveru a jeho naslednému splacent, paklize financované vozidlo je
zajistovacim prostredkem uvéru a v pripadé nespldceni by zadatel mohl o vozidlo prijit
za ucelem vyporadani nesplacené casti uveru). ““ Dale G€astnik fizeni uvedl, Ze se jedna
o zavedenou trzni praxi, a predlozil graf,”! ktery doklada vztah mezi snizujici se
delikvenci a vysi akontace (napt. delikvenci 2,6 % u nulové akontace, delikvenci 0,2 %
u akontace 50 % - 60 %).

Vyporadani nadmitky ¢. 3

89.

90.

91.

92.

Spravni organ se nemulZe ztotoznit se zdvérem ucastnika fizeni, Ze jim nastavené
postupy a pravidla vzdy vedly k ovéfeni pfijmi a vydaji, které bylo primétené dané
situaci, a ze byly dostatecné k tomu, aby bylo mozné s odbornou péci dospét k zavéru,
ze nejsou duvodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky tver splacet.

Spravni organ nejprve v obecné roviné uvadi, ze primétenost nelze vztahovat pouze
k vy$i poskytnutého Uveéru, nybrz Ze tato se posuzuje téZ ve vztahu k povaze
(charakteru), rozsahu (Sifi) a slozitosti (komplikovanosti) ucastnikem fizeni
vykondvanych ¢innosti.”? Uplatnéni zasady piiméfenosti v Z4dném piipadé nezbavuje
ucastnika fizeni povinnosti fadné posoudit tivéruschopnost kazdého spotiebitele pied
poskytnutim spottebitelského Uveru, zejména dostatecné a adekvatné ovéfit vysi
a pravidelnost pfijml daného spotiebitele a soucasné zjistit, ovétit a zohlednit jeho
vydaje a dalsi zavazky.

Nastavené postupy a pravidla ucastnika fizeni musi vést k tomu, aby bylo u kazdého
jednotlivého spotiebitele na zaklad€ informaci nezbytnych, spolehlivych, dostate¢nych
a ptimétenych, postupem s odbornou péci, mozno ucinit podloZeny zavér, Ze spotiebitel
bude schopen uvér fadné splacet. Je tedy nutné komplexné provétit jak spottebitelovy
pfijmy, tak i jeho vydaje a zavazky prostfednictvim analyzy domaciho rozpoctu
v celém jeho spektru.

Aby bylo mozné ulinit zdvér o uveruschopnosti spotiebitele, ma ucastnik fizeni
povinnost zjistit u kazdého spotiebitele informace v takovém rozsahu, aby byl schopny
vytvofit si komplexni obrazek o jeho konkrétni financni situaci, a zaroven tyto
informace dostateCnym zplisobem ovéfit, aby je bylo mozné povazovat za spolehlivé.
Soudni judikatura pak opakované dospéla k zavéru, Ze pouhd nepodlozend tvrzeni
spotiebitele za spolehlivé oznacovat nelze, viz napt. rozsudek NSS €.j. 6 As 8/2023 -

"1 Odtvodnéni odporu, s. 9 (€.1. 42 spravniho spisu).
72 Srov. téz komentéafova literatura - Beck, Zakon o spotiebitelském ivéru, Jan Slanina, Lubo$ Jemelka, Pavel Vetesnik, Lucie
Wachtlova, Jan Flidr, prvni vydani, 2017, s. 129 — ktera klade pfiméfenost postupti a pravidel do souvislosti s §ifi produktové

poskytovaného uveru.
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93.

94.

57 ze dne 31. 1. 2024 ,, [48] Nejvyssi spravni soud souhlasi, Ze dostatecnost informaci
se muze lisit podle okolnosti. Nelze vsak zameénovat dostatecnost informaci a jejich
spolehlivost. Zakon poskytovateli uveru sice dava prostor pro urcitou samostatnou
uvahu, tato uvaha je vsak omezena jednak pozadovanou kvalitou informaci, jednak
pozadavkem odborné péce poskytovatele. Informace o prijmech a vydajich
spotrebitele, které nejsou dolozeny, mohou jen stézi byt spolehlive.

Konkrétni zplisob ovéteni (spotiebitelem) tvrzenych skutecnosti voli s odbornou péci
ucastnik fizeni. Samotna skute¢nost, Ze neexistuje narodni nastroj, ktery by mu plnéni
téchto povinnosti usnadiioval, pfipadn€¢ ze neexistuje vycCerpavajici metodicka
pomiicka, kterd by direktivné stanovila ,,spravny* postup (napt. v podob¢ benchmarku
dohledového organu), nemtize predstavovat diivod pro neplnéni zakonnych povinnosti
ze strany ucastnika fizeni. Spravni organ téz na tomto misté zdlraziuje, ze vydané
benchmarky (Dohledovy benchmark ¢. 1/2014, Dohledovy benchmark ¢. 3/2016) jsou
stale platné a souladné s dohledovou praxi spravniho orgédnu, nelze ptisvéd¢it nicim
nepodlozenému zavéru ucastnika fizeni, ze tyto jiz byly prekonany. Stejné tak
argument, ze tyto ,, neodpovidaji pomériim na ceském trhu ““, nepovazuje spravni organ
za relevantni sohledem na ucel benchmarkl, kterym je zejména sezndmeni
dohlizenych subjektt s vybranymi zobecnénymi dohledovymi poznatky
a souvisejicimi odekavanimi dohledu, tedy s Zzddoucim stavem.”

Nejvyssi spravni soud k povinnosti poskytovatele spotiebitelského uvéru jednat
s odbornou péci judikoval: ,,(...) véFitel musi ndlezZité peclivé zjistovat schopnost
spotrebitele splacet uvér a pozadovat doklady k jeho tvrzeni. Je také nutno dovodit, zZe
veritel by mél uveruschopnost dluznika aktivné zjistovat a proverovat, nikoliv se
spokojit pouze s jeho nicim nedolozenymi prohlasenimi.” a ,,Odbornou péci je tieba
rozumeét uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke
spotrebiteli rozumné ocekavat a kterda odpovida poctivym obchodnim praktikam nebo
obecnym zasadam dobré viry v oblasti jeho cinnosti (...) soucasti odborné péce pri
posouzeni uveéruschopnosti spotrebitele je také posouzeni rozhodujicich listin
a vynaloZeni patricného usili, podlozeného odbornosti a profesionalitou, aby byly
zjisteény vSechny potrebné skutecnosti v nezbytném rozsahu. Proto je nutno dovodit také
pozadavek na dolozeni tvrzeni dluznika o jeho majetkovych pomérech.”.™ Spravni
organ v této souvislosti odkazuje dale 1 na rozhodnuti NejvySsiho soudu, ve kterém
soud rozhodl, Ze: ,, Veéritel nedostoji povinnosti postupovat s odbornou péci pri
posouzeni schopnosti spotrebitele splacet spotiebitelsky uver, vyjde-li z objektivné
nedolozeného osobniho prohlaseni dluznika o jeho osobnich, vydelkovych
a majetkovych pomérech. Na tom nic nemeni, Ze dluznik neni evidovan v databazich
dluznikii. (...) Povinnost posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele chrani nejen
spotrebitele samého pred negativnimi dusledky neschopnosti uver splacet, ale
zprostiedkované také spolecnost jako celek, nebot predchazi negativnim socidlnim
dusledkum predluzeni a insolvence v podobé padu spotrebitele a osob na nem zavislych
do verejné socialni site, naruseni rodinnych a socialnich vztahu atd. V neposledni rade
chrani i pozici veritelit samych, nebot’ odborné posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele
pri Zadosti o dalsi uver snizuje riziko veriteli, kteri temuz spotrebiteli poskytli uvery ¢i

73 Viz webové stranky Ceskd narodni banky, kde je v sekci ,,Dohledové ufedni sdéleni a benchmarky“ tigel benchmarkii
citovanym zptisobem popsan: ,, Ucelem materidlii Dohledové benchmarky je sezndmeni dohlizenych subjekti s vybranymi
zobecnénymi dohledovymi poznatky a souvisejicimi ocekavanimi dohledu, pokud jde o jednani dohlizenych subjektii.
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/dohledova-uredni-sdeleni-a-benchmarky/

74 Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 1. 4. 2015, sp. zn. 1 As 30/2015.
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95.

96.

97.

98.

99.

Jjiné sluzby jiz diive. “7° Shodny zavér vyplyva i z rozhodnuti Soudniho dvora Evropské
unie ze dne 18. prosince 2014 ve véci C - 449/13 CA Consumer Finance Sa v. Ingrid
Bakkaus a dalsi, kter¢é mj. uvedlo, ze , pouha nicim nepodlozena prohldaseni
spotrebitele nemohou byt sama o sobé kvalifikovana jako dostatecnd, nejsou-li
podeprena zadnymi doklady.”.

Na zaklad¢ citované judikatury spravni organ konstatuje, ze poskytovatel
spotiebitelského uvéru nemé pii posouzeni tveéruschopnosti spoléhat pouze na udaje
poskytnuté spotiebitelem a je povinen pravdivost tvrzeni spotiebitele tykajici se jeho
majetkovych poméri proveéfovat (jakkoli se tato povinnost muize jevit zejména
u posuzovani vydajui jako administrativné naro¢nd). Ovéfeni informaci poskytnutych
spotfebitelem musi spoc¢ivat v proaktivni ¢innosti, a to zplisobem pfiméfenym situaci.
Rozhodnuti poskytovatele spotiebitelského tvéru o technice nebo hloubce ovéieni
informaci od spotiebitele musi byt vici spravnimu organu obhajitelné a zpétné
ovéfitelné.

Ucastnik fizeni si také protife¢i, pokud na jedné strané uvadi, ze povazuje zavéry
spravniho organu za nepfedvidatelné a prekvapivé, a na strané druhé popisuje, ze ,, CNB
a bohuzel i soudni judikatura“ na ngj kladou naptiklad pfi zjiStovani a ovéfovani
vydaji nerealistické pozadavky. Spravni organ tedy konstatuje, Zze pokud tyto
pozadavky byly (opakované) vyjadieny i v judikatufe nejvyssich soudi, 1ze je jen tézko
povazovat za neptredvidatelné a prekvapivé.

Lze tedy shrnout, ze informace, které ucCastnik fizeni vyuzivd pii posuzovani
uvéruschopnosti, musi jako celek spliiovat zakonné parametry nezbytnosti,
spolehlivosti, dostate¢nosti a pfimétenosti, a to u vSech poskytovanych uvért, nebot’
pro nékteré spotiebitele 1 piivodné maly nékolikatisicovy Uvér s jednordazovou
splatnosti (ve vysi napt. splatky hypote¢niho uvéru) miize pii problémech se splacenim
znaén€ zadluzit. NavySenim o uroky, poplatky za prodlouZeni splatnosti, smluvni
pokuty nebo néklady na vymahani mize byt pro spotiebitele, ktery nemél ani na
splaceni jistiny, takovy uvér velkym zasahem i do jeho osobnich poméri. Pro takového
spotiebitele by jisté bylo lepsi, kdyby po fadném posouzeni uvéruschopnosti zadny
spotiebitelsky uvér nedostal. To je totiz zdkladni funkei posouzeni Gvéruschopnosti —
vCas eliminovat zadatele o uvér, kteti jsou ,,netivéruschopni,* ptipadné nejsou schopni
splacet uvér (splatky) v poskytnuté vysi.

Tvrzeni Gi€astnika fizeni, Ze k ovétovani ptijmi dochazi podle postupti a pravidel vzdy,
je v rozporu se zjiSténimi spravniho organu, nebot’ reZim ,,ve€ernich hodin“ umoznuje,
aby bylo za urcitych okolnosti umoZznéno poskytnuti spotiebitelského tvéru bez
ovéteni piijmul — pricemz tabulka €. 2 doklada, ze se v ptipadé produkti ,,Financovani
zbozi*“ a ,,Financovani automobilii* jedna o ptevazujici postup.

Ovéfeni hlavniho pfijmu prostfednictvim tzv. pfijmového modelu spravni orgéan
nemuze shledat za dostatecné, nebot’ v podobé, jak je tento model konstruovan, je
mozné pouze identifikovat deklarovany piijem, ktery vyznamné vybocuje z o¢ekavané
hodnoty, ke které ucastnik fizeni dospél na =zakladé jinych, spotiebitelem
deklarovanych informaci.

75 Rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 25. 7. 2018, &. j. 33 Cdo 2178/2018.
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100.

101.

102.

103.

V rozporu se zjisténimi spravniho organu je téz tvrzeni, Ze vzdy dochazi k ovétovani
vydaji. Pro tadné posouzeni uvéruschopnosti je nezbytné vydaje zjistit a ovéfit
komplexné, nicméné ucastnik Tfizeni ovétuje pouze dil¢i vydaje (zavazky
prostiednictvim registru klientskych informaci, a vydaje na bydleni porovnanim
deklarované hodnoty a pausalni hodnoty vychazejici z celorepublikového medianu
najmu/ primérnych vydajii na energie).’® Osobni vydaje uastnik od spotiebitele ani
nezjistuje, bez dalsiho je nahrazuje zivotnim minimem, a ostatni vydaje zohlednuje
v deklarované vysi pouze, pokud je na n¢ spotiebitelem (ze spotiebitelovi vlastni
iniciativy, nebot’ se jedna o nepovinnou polozku) vyslovné upozornén, coz v souhrnu
nepiredstavuje postup s odbornou péci. Spravni organ téz, jak je uvedeno v nasledujici
¢asti rozhodnuti, v fad¢ ptipadt zjistil, ze skutecné vydaje spotiebitele prevysuji
zohlednéné hodnoty, tedy Ze ucastnik tizeni disponoval podklady, ze kterych bylo
mozn¢é zjistit podhodnoceni vydajové stranky rozpoctu spotiebitelt.

Ackoliv tedy nékteré dil¢i vydaje mohou odpovidat skute¢cnym vydajim, nastavené
postupy a pravidla nevedou k ovéteni veskerych opakujicich se vydaji spotiebitele,
a tedy ke zjisténi komplexnich informaci o pravidelnych vydajich konkrétniho
spotiebitele. Nejedna se tedy pouze o dil¢i nedostatky, ale o systémové pochybeni (viz
téz vyporadani ndmitky ¢. 1).

Zavér ucinény vyse ohledné pifimétenosti zvolenych postupti 1ze vztdhnout i na ndmitku
tykajici se vztahu mezi posuzovanim uvéruschopnosti, vysi uvéru, a vysi akontace
u produktu ,.Financovani automobild®. Jakkoliv argumentace ucastnika spocivajici
v tvrzeni, ze ¢im vys§i je akontace, tim vice spotiebiteli pravdépodobné zalezi na
splaceni uvéru (tim spise, pokud je tento uveér zajistén), dava logicky smysl, neni tato
uvaha relevantni pro otazku posuzovani uv€ruschopnosti, nybrz pouze pro otazku
fizeni rizik. Jak jiz bylo uvedeno ve vypotadani ndmitky €. 1, samotné fadné splaceni
uveéru nelze pokladat za dikaz, ze byla uvéruschopnost posouzena fadn¢, nebot’ nelze
vylouc¢it, Ze na splaceni nebyla vyuzita napt. dalsi pijcka a spotiebitel se tedy nedostava
do dluhové pasti (srov. vySe citovany rozsudek NSS 9 As 127/2024 ze dne 13. 8. 2024,
bod 37: ,, K tomu je treba dodat, Ze i dle judikatury Soudniho dvora splnéni uvérové
smlouvy uzaviené spotiebitelem nemiize poruSeni povinnosti veéritele spocivajici
v oveéreni uveéruschopnosti spotrebitele zhojit. Je tomu tak proto, Ze negativni dusledky
uzavreni této smlouvy (jako napriklad nadmérné zadluzeni ci platebni neschopnost)
mohou nastat i po pripadném splaceni uvéru.). ). S ohledem na primérnou vysi pijcky
na financovani automobilu se z pohledu spottebitele jedna o jesté rizikové;si situaci.
Postupy ucastnika fizeni, které tivéruschopnost u n€kterych uvér posuzuji mirnéji (tj.
bez dokladani ptijmut), tedy miji ucel pravni Gpravy.

Spravni organ tedy nepovazuje namitky ucastnika fizeni za divodné a setrval na svém
zavéru, Ze obecné postupy a pravidla nevedly k faddnému posuzovani uvéruschopnosti
spotiebiteld.

76

Coz samo o sob¢ nepredstavuje nikterak robustni a individualizovany postup, resp. pomineme-li, Ze €astnik fizeni se snazi

,,0vetit zlomek opakujicich se nakladi spotiebitelt, tak celorepublikovy median najmu ¢i primér vydajii na energie, rozhodné
neni vypovidajici statistickou hodnotou. Diametralni rozdily ve vysi n4jmu jsou nejen napi. mezi riznymi regiony, ale ¢asto
i uvnitt téchto regionti (roli hraje napt. dopravni dostupnost, ale i typ bydleni apod.), stejné tak vydaje na energie budou zavislé
na energetické naro¢nosti jednotlivého typu bydleni (pasivni diim bude mit upln¢ jiné naklady, nez dm v historické zastavbe

apod.)
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Namitka ¢. 4: Nepiimeérenost pozadavku na ovéfovani zadosti podanvych u jinych poskytovatelu

104.

105.

Ucastnik tizeni povazuje za nepfiméfeny pozadavek spravniho organu, aby pii
posuzovani uveruschopnosti zohlednoval zjisténé zadosti, které spotiebitel podal
u jinych poskytovateli spotiebitelskych tvérd, a které zatim podle ziskanych podkladi
nebyly uzavieny. Ucastnik fizeni uvedl, Ze tento pozadavek spravniho organu
v podstaté vyzaduje, aby v prubéhu posuzovani zadosti €inil opakované dotazy do
databazi za ucelem zjisténi jakéhosi updatu stavu zavazkl spotiebitele, coz shledava
nepfimétenym, nebot’ posuzuje denné stovky zadosti a manudlni dotazy do databazi
(které jiz zkontroloval) povazuje za zcela nemozné.

Ugastnik Fizeni dale nepovaZzuje za opodstatnéné &ekat, jestli jini poskytovatelé Gvér
poskytnou ¢i nikoliv, a poukazuje na skute¢nost, ze informace se do registru reportuji
na mesicni bazi, tedy o uzavieni ¢i neuzavieni otevienych zadosti se Gcastnik fizeni
dozvi aZ se zpozdénim, &ekani by mu tedy znemoziovalo vykon jeho ¢innosti. Ugastnik
fizeni dale poukazuje na skutecnost, Ze podobnou vytku sprdvni organ ani nemuze
vznést vuci spoleCnostem, které nejsou ¢leny NRKI, nebot’ ty se timto zpilisobem
o otevienych Zadostech viibec nemohou dozvédét, coz vnima jako nerovné zachézeni
vuci drzitelim stejné licence.

Vyporadani namitky ¢&. 4

106.

107.

Spravni orgdn nepovazuje uvedené namitky za diivodné. Spravni orgén v prvé fadé
konstatuje, ze pifi posouzeni uvéruschopnosti je nutné zohlednit nejen stavajici ptijmy
a vydaje spotiebitele, ale téz predpokladatelné zmény v jejich vysi, které vyplyvaji ze
ziskanych informaci.”’ Zji§téni o oteviené zadosti o spotiebitelsky Gvér podané u jiného
poskytovatele je nepochybné skute¢nosti, kterd miize mit na vydaje spotiebitele vliv.
Zaroven je mozné aktudlni stav této zadosti ovéfovat i jinym zplsobem, nez jsou
opakované dotazy do databazi, nebot’ zakon o spotiebitelském uvéru pocita s tim, ze
informace poskytuje piimo spotiebitel. Uastniku Fizeni nic nebrani, aby se pied
poskytnutim Uvéru zeptal spotiebitele na aktudlni stav dané zjiStené zadosti
(v€. pripadnych podkladl dokladajicich jeji uzavieni, doloZzeni, Ze mu dany
spotiebitelsky uver nebyl poskytnut, nebo doloZeni, Ze uz o jeho uzavieni nema zajem).
Zaroven ucastnik fizeni mize vychazet z pfedpokladu, Ze smyslem podané Zadosti je
ziskat dany avér (a z né€j plynouci zavazky) a tudiz ve vSech ptipadech, kdy nedisponuje
informaci, kterd diivodné nasvédcuje tomu, ze Gver poskytnut nebyl/ nebude, mize
zohlednit tyto ocekavatelné vydaje (splatky) v plné vysi. Spravni orgéan téz poukazuje
na to, Ze i spolecnosti, které nejsou ¢leny NRKI, maji stejnou povinnost zohlednit
pfedpokladané zmény v piijmech a vydajich — tedy Ze musi zjistit a ovéfit oteviené
zadosti podané u jinych poskytovateld (v¢. téch poskytovateld, ktefi jsou ¢leny NRKI)
jinym zpusobem, a musi spravnimu orgdnu dolozit dostate¢nost svého postupu.

Pravni posouzeni a hodnoceni spravniho organu

Ucastnik fizeni ma podle ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru
ve spojeni s odst. 2 pism. c) tohoto ustanoveni povinnost zavést a udrzovat pravidla
a postupy pro posuzovani uvéruschopnosti. Ucastnik fizeni musi pfedevSim nastavit

77 Srov. téz Dohledovy benchmark ¢&. 1/2014, s.3: ,, VéFitel je pFi posouzeni tivéruschopnosti povinen zohlednit jak stavajici
situaci klienta, zejména jeho prijmy i vydaje, tak skutecnosti, které Ize na zdakladé informaci dostupnych v dobé pred uzavienim
smlouvy s vysokou mirou pravdépodobnosti ocekavat.
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postupy a pravidla, které mu umozni zjistovat a ovétovat vysi pravidelnych mésicnich
pfijmi a vysi pravidelnych mésicnich vydaji (zejm. vydaji na bydleni, vydaji na
osobni potfebu zadatele a jim vyzivovanych osob, a vydaji na fadnou thradu dluhii ze
stavajicich zdvazkd), a to za ucelem ziskdni objektivniho obrazu o zadatelové
komplexni finanéni situaci.”

108.  Ucastnikem fizeni zavedené postupy a pravidla umoziiovaly u produktt ,,Financovani
zbozi“ a ,,Financovani automobili“ poskytnout spottebitelsky uvér v takzvaném
wrezimu vecCernich hodin“ bez dolozeni a ovéfeni piijmi spotiebitele. Piijem
spotiebitele dale nemusel byt dolozen a ovéten u spotiebitelskych avért poskytovanych
fyzickym osobam, které¢ deklarovaly pfijem ze zavislé ¢innosti, do urcité vyse, ktera
byla stanovena zejm. dle typu produktu a kategorie obchodniho partnera u produktu
»Financovani zbozi“, a podle ceny automobilu a vySe akontace u produktu
,Financovani automobilu®), tedy na zdkladé kritérii pfimo nesouvisejicich

s posuzovanim uvéruschopnosti zadatele.

109. U produktt ,,Financovani zbozi“, ,,Financovani automobili* a ,,Hotovostni pijcka“
ucastnik fizeni nezavedl a neudrzoval tadné postupy a pravidla pro ovéfeni
deklarovaného vedlejSiho piijmu, ktery neptesdhl vysi ptijmu hlavniho, pro zjisténi
a oveteni ptijmu plynoucich z podnikatelské ¢innosti, pro ovéreni udrzitelnosti piijmu
z pracovniho poméru na dobu urcitou, konciciho 3 a méné mésicii pfed koncem doby
splatnosti uvéru, pro ovéteni udrzitelnosti ptijmu z davky rodiovského piispévku, pro
zjisténi a ovéefeni skuteCnych vydaji spottebitele, kdyz vychéazel z pausalné
stanovenych c¢astek nebo zhodnot deklarovanych spotiebitelem, pro zohlednéni
zadosti o spotiebitelské tvery, které zadatel podal u jinych poskytovateld a které zatim
nebyly posouzeny, pro zjisténi skutecné vyse zavazkl u kreditnich karet bez uvedené
minimalni mésicni splatky, a pro zohlednéni vyhradnich zavazka vsech osob, jejichz
ptijmy a vydaje zohlednil pfi posouzeni Gvéruschopnosti.

110. U produktu ,,Financovani zbozi‘ u€astnik tfizeni nezavedl a neudrZoval fadné postupy
apravidla pro ovéfeni skuteCné vySe zavazkii spotiebitele, kdyz v ptipadé, Ze
pozadovana Castka byla nizsi nez 15 000 K¢, nemusely byt zavazky Zadatele ovéreny
v registru NRKI, v ptipad¢, kdy poZadovana ¢astka avéru byla niz8i nez 35 000 K¢,
nemusely byt zdvazky zadatele ovéteny v registru CEE, a zaroven nebyl pro tyto
pfipady nastaven jiny relevantni zpiisob ovéteni zavazki.

111. Na zakladé skutkovych zjiSténi popsanych vySe ma spravni organ za prokazané,
Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 15. 11. 2022 do 31. 5. 2023 nezavedl a neudrZoval
postupy a pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele, které by
zajiStovaly radné poskytovani spotiebitelského uvéru, ¢imz porusil povinnost
podle ustanoveni § 15 odst. 1 zikona o spotiebitelském uvéru ve spojeni
s ustanovenim § 15 odst. 2 pism. c¢) zakona o spoti‘ebitelském uvéru, a dopustil se
prestupku nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tivéru podle ustanoveni
§ 148 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském avéru.

78 Pozadavky pro nastaveni pravidel a postupti jsou dale rozpracovany v Dohledovém benchmarku &. 3/2016 , dostupného na

webovych strankach spravniho organu (https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy benchmark 2016 _03.pdf) dle n¢hoz se
zavedenim a udrzovanim pravidel a postupt dle ustanoveni § 15 zakona o spotiebitelském tvéru rozumi také povinnost

ucastnika fizeni fakticky uplatiiovat tato pravidla a postupy dle zékona o spotiebitelském uveru.

33


https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf
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112.  Zjisténé nedostatky v ucastnikem fizeni zavedenych a udrzovanych” postupech
a pravidlech (tak, jak byly popsany vyse), mély nasledné ptimy vliv na posuzovani
uveéruschopnosti zadatelt o spotiebitelsky uvér ve smyslu ustanoveni § 86 zdkona
o spotiebitelském uvéru (jak je popsano na konkrétnich vzorcich uvérovych ptipadii
nize).

Ad (ii) Posouzeni ivéruschopnosti spotiebitelii

Relevantni pravni iprava

113.  Podle ustanoveni § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru poskytovatel
spotiebitelského tivéru posoudi uvéruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych,
spolehlivych, dostateCnych a piiméfenych informaci ziskanych od spotiebitele,
a pokud je to nezbytné, z databdze umoziujici posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele
nebo i z jinych zdroji. Spotiebitelsky uvér mize poskytovatel poskytnout pouze tehdy,
pokud z vysledkl posouzeni tvéruschopnosti vyplyva, ze nejsou divodné pochybnosti
o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky avér splacet.®

114. Podle ustanoveni § 86 odst. 2 zdkona o spotiebitelském uvéru poskytovatel
spotiebitelského uvéru posuzuje zejména schopnost spotiebitele splacet sjednané
pravidelné splatky spotiebitelského tveru, a to na zaklad¢é porovnani piijmi a vydaji
spotiebitele a zpsobu plnéni dosavadnich dluhd.

115. Podle ustanoveni § 84 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru je poskytovatel pred
posouzenim uveruschopnosti spotiebitele povinen od spotiebitele vyzadat pfimefené
a nezbytné informace. Tyto informace musi poskytovatel podle § 84 odst. 2 zdkona
o spotiebitelském uveéru v pripadé nutnosti na zakladé komunikace se spotiebitelem
doplnit a ovéfit je zplisobem piiméfenym dané situaci, je-li to nutné, téz pouzitim
nezavisle ovétitelnych udajt.

Vzorek uvérovych pripada

116.  Ucastnik fizeni v ramci kontroly ptedlozil na vyzvu spravniho organu®! seznam smluv
o spotiebitelském Gvéru uzavienych v obdobi od 15. 11. 2022 do 31. 5. 2023.%2 Piehled
v tomto obdobi poskytnutych uvéri je uveden v nésledujici tabulce:

Tabulka €. 4: Pi‘ehled poskytnutych tvérua v kontrolovaném obdobi

79 Resp. v nékterych piipadech nezavedenych anebo neudrzovanych postupech a pravidlech.

80 Zakon o spotiebitelském Givéru byl nékolikrat novelizovéan, naposledy s u¢innosti od 1. 9. 2024, avsak na zdklad€ porovnani
znéni tohoto zakona G¢inného v dobé protipravniho jednani se znénim G¢innym od 1.9.2024 spravni organ konstatuje, Ze
zustala zachovana jak obsahova totoznost konkrétnich zdkonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni
hodnoceni jednani ucastnika fizeni, tak téz jejich trestnost z hlediska podfazeni poruseni pravni povinnosti pod kategorii
prestupku. Rovnéz otazka typové zavaznosti nahlizeni na porusené pravni povinnosti nedoznala zmény ve prospéch ucastnika
fizeni.

81 Vyzva k ptedlozeni podkladi ze dne 22. 6. 2023, €. j. 2023/082870/CNB/650.

82 Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod ¢&. j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
Priloha_k_vyzve 2 final Essox.xIsx).
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117.

118.
119.

120.

121.

Financovani Hotovostni

Financovani zbozi oo ooy
automobili pujcka

pocet poskytnutych Gveért béhem

kontrolovaného obdobi 7954 > 158 700

z toho podet uvérli v prodleni® 2671 (33,58 %) 669 (12,97 %) |228 (32,57 %)

pocet zamitnutych zadosti o Gveér

béhem kontrolovaného obdobi 4462 2630 1869

Pro kazdy zposkytovanych uvérovych produkti stanovil spravni orgén vzorek
uvérovych ptipadt, ukterych byla provedena kontrola postupld ucastnika fizeni
z hlediska napliiovani zdkonnych pozadavkii na posouzeni tvéruschopnosti
spotiebiteli. Celkem bylo provétovano 81 piipadd, a to 49 u produktu ,,Financovani
zbozi“, 21 u produktu ,,Financovani automobili*“ a 11 u produktu ,,Hotovostni ptjcka®.
Spravni organ povazuje vSechny posuzované vzorky uvérovych piipadl za dostatecné
reprezentativni, nebot’ do nich ve vSech ptipadech zaradil ivéry poskytované v pribéhu
celého kontrolovaného obdobi, Gvéry s riznou vysi poskytnuté jistiny, uvéry, u kterych
se spotiebitelé behem splaceni dostali do prodleni s plnénim dluhu, i Gvéry bez
prodleni, a také uvéry sjednané prostiednictvim riznych distribu¢nich kanalt.
Podrobnéjsi informace o jednotlivych kontrolnich vzorcich (jméno a pfijmeni
spotiebitele, Cislo smlouvy, datum uzavieni smlouvy a celkovd vySe uvéru) jsou
uvedeny u jednotlivych uvérovych produkta.

Hodnoceni spravniho organu a pravni kvalifikace jsou uvedeny souhrnné pro vSechny
tf1 vzorky uvérovych produktl v zavéru této Casti.

Posouzeni uvéruschopnosti: vzorek ..Financovani zbozi*

Produkt ,,Financovani zbozi“ je vazanym spotiebitelskym uvérem poskytovanym
k potizeni zboZi a sluZeb, ktery je urCen pro fyzické osoby s mésicnim piijmem.
Primérnd vySe spotiebitelského uveéru je dle popisu ucastnika fizeni 32 600 K¢,
primérna délka splaceni 20 mésicti a priimérna irokova sazba 25 % p.a.?*

Jak je uvedeno vyse, spravni orgén z ptredlozeného seznamu uzavienych tveérovych
smluv® urdil vzorek uvérovych ptipadl, na kterém provéfoval, jakym zplisobem
dochdzi k posuzovani tvéruschopnosti konkrétnich Zadatelli pfi poskytovani
jednotlivych produktd. Spravni organ si ke vSem uvérovym piipadim k produktu
»Financovani zbozi* vybranym do tohoto vzorku Vyiéldal86 veskerou dokumentaci
vztahujici se k posouzeni uvéruschopnosti (déle téz , klientské slozky*).%’

8 K poslednimu dni kontrolovaného obdobi, tj. k 31. 5. 2023.

84 Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Zakladni
charakteristika a vlastnosti uvérovych produkti CG.docx).

85 Pijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu &.l. 1 (DVD nosi¢), soubor:
Priloha_k vyzve 2 final Essox.xlsx).

86 Vyzva k ptedlozeni podkladi ze dne 28. 7. 2023, €. j. 2023/097727/CNB/650.

87 Ptijato CNB prostfednictvim sdileného tiloZisté ShareFile: dne 3. 8. 2023 a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650; dne
1. 9. 2023 a ulozeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650; dne 7. 9. 2023 a ulozeno pod €. j. 2023/148950/CNB/650; dne 22. 9.
2023 a uloZeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650 a piijato CNB dne 25. 10. 2023 pod ¢&. j. 2023/137936/CNB/650.
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Tabulka €. 5: Vzorek uvérovych pripadi pro produkt ,,Financovani zbozi*

Identifika¢ni cislo
smlouvy (1}
spotiebitelském tivéru

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

AR

Jméno a
spoti‘ebitele

Celkova vysSe uvéru

prijment 1)12:::1 uzavFeni dle § 3 odst. 2 pism. e)
vy A
15.11. 2022 19 689 K¢
21.11.2022 11 690 K¢
22.11.2022 12 582 K¢
22.11.2022 13 994 K¢
24.11. 2022 10 790 K¢
25.11.2022 11368 K¢
2.12.2022 26 500 K¢
2.12.2022 38 100 K¢
11.12. 2022 11 288 K¢
12.12. 2022 10 741 K¢
17.12. 2022 16 490 K¢
3.1.2023 16 562 K¢
3.1.2023 23 724 K¢
5.1.2023 19 192 K¢
7.1.2023 11504 K¢
16. 1. 2023 40 800 K¢
22.1.2023 12 499 K¢
25.1.2023 15 694 K¢
28.1.2023 38 686 K¢
8.2.2023 44 757 K&
10. 2. 2023 22 280 K¢
20. 2. 2023 7 199 K&
21.2.2023 12 677 K¢
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

AR

49

21.2.2023 27 000 K¢
3.3.2023 7299 K&
7.3.2023 7780 K&
7.3.2023 10 991 K¢
14.3.2023 22 280 K¢
15.3.2023 39 990 K¢
21.3.2023 89 860 K¢
21.3.2023 8 038 K¢
26.3.2023 69 870 K¢
30.3.2023 14 800 K¢
4.4.2023 18 187 K¢
6.4.2023 6 995 K¢
6.4.2023 13 828 K¢
12. 4.2023 8295 K¢
13.4.2023 13 851 K¢
17.4.2023 81 990 K¢
18.4.2023 460 000 K¢
23.4.2023 27 441 K¢
20. 4.2023 14 490 K¢
25.4.2023 28 000 K¢
1.5.2023 20 756 K¢
2.5.2023 30613 K¢
13.5.2023 20 288 K¢
14.5.2023 97 960 K¢
22.5.2023 4 889 K¢
26.5.2023 25 649 K¢

Z1i8téni a ovéfeni prijmu




122.  Ucastnik fizeni zohlediioval pii vypoétu disponibilniho pijmu bud celkovy &isty
meésicni piijem Zadatele (tedy pramérny piijem zadatele za posledni 3 mésice z hlavni
ekonomické c¢innosti véetné piipadnych vedlejSich pfijmil), nebo meési¢ni piijem
zadatelovy domacnosti (tedy celkové Cisté pravidelné mésicni piijmy Zzadatele/
zadatelky a jeho/ jejiho manzelky/ manzela, partnerky/ partnera, nebo druzky/ druha —
pro ugely této ¢asti dale jen ,,¢lena domacnosti«).3® V tabulce niZe tuto skute¢nost
zachycuje tieti sloupec. Ve ¢tvrtém sloupci je uvedeno, zda mél ucastnik fizeni piijmy
spotiebitele, pfipadné ic¢lena domécnosti, dolozeny — napiiklad vyplatni paskou,
vypisem z bankovniho uctu, ze kterého je patrna mzda, nebo vymérem diichodu ¢i
rodi¢ovské davky® - nebo zda pfi vypoctu disponibilniho p¥ijmu mohl vychézet jen ze
spotfebitelem deklarovanych hodnot.

Tabulka €. 6: Vzorek ivérovych pripadi pro produkt ,,Financovani zboZi“ ve vztahu k posouzeni
prijmi, které vstupovaly do vypoctu disponibilniho piijmu
Druh
Identifikacni ¢islo , . ; zohlednéného . . .
Jméno a prijmeni e v Byl prijem spotrebitelem
smlouvy o . L. prijmu pri , ) .
. L. o, spotrebitele . . deklarovan, nebo i dolozen?
spotrebitelském uvéru vypoctu dispon.
prijmu
1 B | domécnost deklarovn
2 I | N domcnost deklarovén
3 B | Zadatel deklarovin
zadatel dolozen,
4 I I domcnost
¢len doméacnosti deklarovan
5 B | Zadatel deklarovan
o | N | I Zadatel deklarovan
7 || Zadatel deklarovan
B B | Zadatel dolozen
9 ____ domacnost deklarovan
zadatel dolozen,
o | N | D | comicnost
¢len domacnosti deklarovan
o I || zadatel deklarovén
e I | zadatel dolozen
s T | zadatel deklarovén

8 Srov. poznamka pod ¢arou 33.

8 Spravni organ prebira iidaje predlozené ucastnikem fizeni (Pfijato CNB dne 7. 9. 2023 prosttednictvim sdileného tlozisté
ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/148950/CNB/650 (pfiloha spravniho spisu ¢1l. 1 (DVD_ nosic), soubor:
Priloha_k_vyzve 4 final Essox.xlIsx)), vyjma piipadu spotiebitele H ¢islo smlouvy * -

podrobnéji viz poznamku pod ¢arou 91.
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14 ____ Zadatel dolozen
15 T | e Zzadatel dolozen®
16 ____ Zadatel doloZen
zadatel dolozen,

17 _ _ domacnost

¢len domacnosti deklarovan
18 ___ domacnost deklarovan
19 ____ zadatel deklarovan
20 ___ zadatel deklarovan
21 ____ domacnost deklarovan
22 ____ domacnost deklarovan

zadatel dolozen,

23 _ _ domacnost

¢len domacnosti deklarovan
24 ____ zadatel deklarovan
25 ____ zadatel deklarovan
26 ____ zadatel deklarovan
27 ___ domacnost deklarovan
28 ___ zadatel deklarovan
29 __- zadatel doloZen
30 ____ Zadatel doloZen
31 __- Zadatel doloZen
32 ____ Zadatel doloZen
33 T | e 7adatel deklarovan
34 T | e 7adatel deklarovan
35 ___- domacnost deklarovan
36 ___ zadatel deklarovan
37 ____ zadatel dolozen
38 ____ zadatel dolozen
39 ____ zadatel dolozen

% Ovéien telefonickym hovorem se zaméstnavatelem.

(8]
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zadatel dolozen,
40 ] ] domdcnost
¢len domacnosti deklarovan
T I Fadat Jedarovan
42 ] I zadatel deklarovan
zadatel doloZen,
43 ] I domécnost
¢len domacnosti deklarovan
44 ] ] zadatel deklarovan
45 _ _ domacnost deklarovan
46 I ] Zadatel deklarovan
47 B | domécnost deklarovén
48 ____ domacnost deklarovan
49 B | Zadatel dolozen”

123.  Pro vypocet disponibilniho piijmu zohledioval ucastnik fizeni ve 32 uvérovych
ptipadech pfijem Zzadatele (celkovy Cisty mési¢ni pfijem Zadatele) a v 17 uvérovych
pripadech pfijem domdacnosti (celkové Cisté pravidelné mésicni pfijmy vSech Clent
domacnosti).

Ptijem zadatele

124.  Z celkového vzorku 32 tvérovych ptipadd, ve kterych ucastnik fizeni pfi posouzeni
uveruschopnosti zohlednil celkovy piijem Zadatele, nem¢l tento piijem v 19 ptipadech
fadné doloZen a vychazel pouze ze spotiebitelem deklarovanych idajt.*?

125. V1 ztéchto 19 pfiipadl, u spotiebitelky _ ¢islo smlouvy

ze dne 17. 12. 2022 (celkova vyse uvéru 16 490 K<), ucastnik tizeni
disponoval fotografii vypisu z G¢tu,” ktera slouzila jako identifikaéni doklad, a ze které
vyplyvalo, Ze spotiebitelkou deklarovany®* celkovy ¢isty mési¢ni ptijem (30 000 K&)*®
byl 0 5 519 K& vyssi neZ piijem podle dolozené fotografie (24 481 K¢&). Uastnik fizeni

91 Podle tvrzeni udastnika fizeni pifjem pouze deklarovan (Piijato CNB dne 7. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ilozists
ShareFile a ulozeno pod¢. j. 2023/148950/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
Priloha_k vyzve 4 final Essox.xlsx)), zarovei ale v klientské slozce dolozeny dva vypisy z bankovniho tétu, ze kterych je
ziejmd mzda (Pfijato CNB dne 1.9.2023 prostfednictvim sdileného loZisté ShareFile a uloZeno pod &. j.
2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: - dokumenty k ptijmu.pdf)), tedy
prijem je dle posouzeni spravniho organu doloZen postupem souladnyvm s vnitinimi piedpisy ucastnika fizeni.

3 Pijato CNB dne 25. 10. 2023 pod ¢&. j. 2023/137936/CNB/650 (piiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosi€), soubor:
davka.pdf).

%4 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného tilozi3té ShareFile a ulozeno pod ¢&. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

95 Jako ¢&isty mési¢ni pifjem spotiebitelka deklarovala 20 000 K&.
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tedy pii posouzeni uveéruschopnosti nevyuzil podklady, které od spotiebitelky ziskal.
Tento Gvér byl ke dni 31. 5. 2023 zesplatnén.”®

126. Ve 2 ptipadech ze vzorku 13 uvérovych ptipadi, kdy byl ptijem zadatele dolozen, navic
ucastnik fizeni zohlednil ve vypoctu disponibilniho pfijmu vyssi nez dolozenou
hodnotu.

127.  V ptipade spotfebitele_ Cislo smlouvy_ ze dne 21. 3.2023
(celkova vyse uvéru 89 860 K&), spotiebitel deklaroval®’ &isty mésiéni pifjem
14 000 K& a celkovy ¢&isty mési¢ni pFijem 29 000 K&.°® Dolozenym dokladem o vysi
piijmu byl ustfizek pro pifjemce od Ceské posty ze dne 6. 3. 2023 s vyplacenym
starobnim diichodem ve vysi 19 284 K&.% Starobni diichod by podle obecnych postupi
a pravidel ucastnika fizeni mél byt povazovan za hlavni pfijem, jeho dolozena vyse
nicméné neodpovida ani jedné z deklarovanych hodnot. Ucastnik fizeni pii vypoétu
disponibilniho piijmu zapocetl celkovy Cisty mésic¢ni pfijem ve vysi deklarované
spotiebitelem, aniz by jakkoliv zohlednil nesoulad mezi deklarovanou a dolozenou
hodnotou. Ke dni 31. 5. 2023 bylo plnéni ztéto smlouvy ucastnikem fizeni
vymahano. '

128. 'V pfipadé spotiebitele _ ¢islo smlouvy _ ze dne

13. 4. 2023 (celkova vyse tvéru 13 851 K¢), spotiebitel deklaroval'® celkovy ¢&isty
mésiéni pijem 29 000 K¢&,'% dolozil nicméné pouze starobni diichod ve vysi 23 172
K& a vedlejsi pifjem ve vysi 2 929 K&, v souétu tedy 26 101 K&.'% Ucastnik fizeni pii
vypoétu disponibilniho piijmu,'® tedy p¥i posouzeni ivéruschopnosti poéital s vy$sim
pfijmem, nez byl dolozeny pfijem, a to o 2 899 K¢.

Ptijem domécnosti

129.  Z celkového vzorku 17 uvérovych ptipadi, ve kterych ucastnik fizeni pii posouzeni
uvéeruschopnosti zohlednil pfijem domacnosti, nemé¢l v 6 pfipadech doloZen piijem
¢lena domacnosti,'% a ve zbyvajicich 11 piipadech nemél doloZen ani piijem Zadatele,
ani piijem ¢lena domécnosti.'” V 7adném z téchto piipadti nemél Gcastnik fizeni

% Spravni organ se Ucastnika Fizeni dotazoval na to, jaky je stav smluv ke dni 31. 5. 2023. Nabidl pfitom tcastnikovi fizeni
8 moznosti: 1) odstoupeni od smlouvy, 2) pfed¢asné splaceni, 3) splaceno v terminu, 4) splaceno po terminu, 5) prodleni, 6)
vymahani, 7) zesplatnéni avéru, 8) aktivni smlouva. P¥ijato CNB dne 11. 7. 2023 pod ¢&. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: Priloha_k vyzve 2 final Essox.xlsx).

97 Pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozi$té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: _docx).

98 P¥i vypottu disponibilniho ptijmu byla zapoétena ¢astka 29 000 K&: Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného
ulozist¢ ShareFile aulozeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
dipsonibilni_prijem CG_1.xlsx).

9 Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozi$té ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k ptijmu.pdf).

100 K pojmu ,,vyméhan® viz pozndmku pod ¢arou 96. Jedna se o situace, kdy se ti¢astnik fizeni aktivné pokousi ziskat pen&zni
prostiedky od spotiebitele, ktery je se splacenim spotiebitelského uvéru v prodleni.

101 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozi$té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

102 Jako ¢isty mésiéni ptijem deklarovano 23 170 K¢.
103 pyijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tiloziité ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: - dokumenty k ptijmu.pdf).

104 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozi$té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
4 soubor: disponibilni prijem CG 2.xIsx).




dolozeny veskeré pfijmy, které vstupovaly do vypoctu disponibilniho piijmu,
a vychdazel tedy (zcela nebo z¢asti) z deklarovanych, a tedy neovétenych tdaji.

130. Ve 2 uvérovych piipadech z 6 ptipadt, kdy byl dolozen pfijem zadatele, ale nebyl
dolozen pfijem Cclena domacnosti, navic ucastnik fizeni zohlednil ve vypoctu
disponibilniho pfijmu vyssi hodnotu, nez mu bylo dolozeno.

131.  V ptipade spotf*ebitelky_ ¢islo smlouvy _ ze dne
12. 12.2022 (celkova vyse uvéru 10 741 K&), spotiebitelka deklarovala'®’ celkovy &isty
mesicni piijem 31 000 K¢ a piijem domacnosti 41 000 K¢, a dolozila své vyplatni
pasky za fijen a listopad 2022.19 Z nich vyplyvaji &isté ptijmy ve vysi 31 261 K¢
v fijnu a46 090 K¢ v listopadu, nicméné listopadovy piijem byl navysen
o nepravidelnou odménu ve vysi 20 000 K¢& pred zdanénim. Uastnik fizeni upravil
spotiebitelkou deklarovany celkovy Cisty mésicni piijem na 38 676 K¢, a celkovy
piijem domacnosti na 48 676 K¢&,'% a to piesto, Ze se zjevné jednalo o jednorazovou
odménu, a 7e sama Zadatelka ptijem i v pfedlozeném zaznamu telefonického hovoru' '
uvedla ve spravné vysi 31 000 K¢&, tedy ve vysi bez zapocitani jednorazovych odmén,
které z povahy véci nemohou byt relevantni pro posouzeni budouci schopnosti
pravidelng splacet uvér. Ke dni 31. 5. 2023 bylo plnéni z této smlouvy ucastnikem
fizeni vymahéno.

132. 'V pfipadé spotiebitelky _ ¢islo smlouvy _ ze dne

22.11. 2022 (celkova vyse avéru 13 994 K&), byl deklarovan!!'! a nasledné dolozen'!?
pfijem ze zaméstnani, ale v souladu s obecnym postupem a pravidly ucastnika fizeni
nebyl nijak dokladédn vedlejsi ptijem (9 000 K¢&) z prondjmu, ktery spotiebitelka uvedla
v z4dosti a specifikovala v telefonickém hovoru,''* a to ani s ohledem na zéporny
disponibilni pfijem spotiebitelky (-25 376,27 K<) a skute¢nost, Ze bez deklarovaného
vedlejsiho piijmu by byl zaporny i disponibilni piijem domécnosti.''* Ke dni
31. 5. 2023 byla spotiebitelka se splatkami tivéru v prodleni.

133.  Spravni organ souhrnné konstatuje, Ze wicastnik Fizeni nemél doloZeny prijem
Zadatele nebo prijem domacnosti v celkem 36 uvérovych pripadech ze vzorku
49 pripadii. Ve 4 uvérovych piipadech, kdy mél castnik fizeni piijem doloZen,
zohlednil ve vypoctu disponibilniho pfijmu vyssi hodnotu, neZ mél doloZeno.

107 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

18 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tlozisté ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - vyplatni pasky.pdf).

109 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozi$té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho splsu ¢.1. 1 (DVD nosi€), soubor: dipsonibilni_prijem CG_1.xIsx).

110 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tiloziité ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: - hovor s klientkou.mp3).

1 p¥ijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

112 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozi$té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - vyplatni pasky.pdf).

113 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozi$té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho splsu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - hovor s klientkou.mp3).

114 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem_CG_1.xIsx).
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ZjiSténi a oveéfeni vydaju

134.  Zadatel o spotiebitelsky vér v zadosti deklaruje vysi mésicnich vydaji své domacnosti
na bydleni a (nepovinn¢) vysi svych ostatnich mési¢nich pravidelnych vydaji. Pokud
uvede nizsi hodnotu vydaji na bydleni, nez odpovida ucastnikem fizeni stanovené
pausalni hodnoté podle typu bydleni a velikosti domdacnosti, pouZije se tato pausalni
hodnota. Vzorek vsech uvérovych ptfipadi s uvedenim vyse vydaji, které ucastnik
fizeni vyuzil pro vypocet disponibilniho ptijmu, je uveden v nasledujici tabulce.
Tabulka €. 7: Vzorek ivérovych pripadi pro produkt ,,Financovani zboZi“ ve vztahu k posouzeni
vydaji, které vstupovaly do vypoctu disponibilniho pFijmu

Identifikaéni ¢islo | Jméno a pFijmeni | Zohlednéna Zpusob Zohlednéna Zpusob Byl soudasti
smlouvy spoti‘ebitele vySe vydajui | uréeni vydaji vyse uréeni klientské slozky
na bydleni na bydleni ostatnich ostatnich doklad, ze
vydaju vydaji kterého bylo
mozné vydaje
oveErit?1s
zadatele zadatele
hodnota zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
hodnota zadatele
kl kl
zadatele zadatele
10 - 2 820 K& pausalni 700 K& dVeklarace X

hodnota zadatele
hodnota zadatele
puvodni

deklarace

zadatele 0 K¢.

A1 Na zaklade

hodnota telefonické

komunikace

upraveno na

zadatelem

deklarovanou

115 Naptiklad ptedlozeny spotiebitelem pro doloZeni vlastnictvi pfedmétného uétu (identifika¢ni doklad) nebo pro wGcely
dolozeni piijmu.
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hodnotu 800
K¢ (pausal na
mobilni
sluzby)
printscreen VBU
. deklarace . deklarace (transakce od
13 - - 10000 ke 7adatele 2000 Ke 7adatele 16.12.2022 do
19.12.2022)!1¢
Zadatele zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
17 -— 7000 K& deklarace 1 000 K¢ deklarace | oy /4 127200017
zadatele zadatele
18 - 6 500 K& dveklarace 0 K& dVeklarace X
zadatele zadatele
hodnota zadatele
20 - 3000 K& dveklarace 0 Ké dVeklarace X
zadatele zadatele
21 -- 8 000 K& deklarace 3 000 K& deklarace 1 G B 7a 1720231
zadatele zadatele
hodnota zadatele
hodnota zadatele
hodnota zadatele
hodnota zadatele
hodnota zadatele
27 - 6 000 K& deklarace 7000 K& deklarace 1 iy 0 2202310
zadatele zadatele
23 - 19 000 K& dveklarace 1 000 K& dVeklarace X
zadatele zadatele

1

¢ Ptijato CNB dne 22. 9. 2023 prostiednictvim sdileného wloZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢&. j. 2023/148951/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: Vypis uctu.jpg).

7 Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tiloziité ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: - wpis z BU.pdf).

$ Piijato CNB dne 22. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: Vypis z uctu_Vypis pdf).

9 Piijato CNB dne 22. 9. 2023 prostfednictvim sdileného wiloZisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Vypis z Lic’tu*Z_MCZB.pdf).

1

1

1
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zadatele zadatele
zadatele zadatele
hodnota zadatele
hodnota zadatele
13 - 9000 K& dveklarace 0K dveklarace X
zadatele zadatele
Zadatele zadatele
. pausalni . deklarace , 120
35 2 820 K¢ 4000 K¢ . VBU za 8/2023
hodnota zadatele
kl kl .
36 - 7000 K& deklarace 0 K& deklarace 1y 7, 320031
zadatele zadatele
zadatele zadatele
VBU od 15.2.2023
kl kl
38 - - 2 500 K¢ deklarace 800 K& deklarace do 14.3.2023
zadatele zadatele w12
(v€etng).
zadatele zadatele
. deklarace . deklarace VBU za leden
40 -- 3 000 K¢ 7adatele S00Ke Zadatele a biezen 2023'%
. deklarace . deklarace VBU od 11.3.2023
4 -- 6000 Ke sadatele 900 Ke zadatele do 9. 4.2023'
zadatele zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
120

121

122

123

124

Piijato CNB dne 22. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu .l 1 (DVD nosic), soubor: _V)}pis
z uctu_Account statement | pdf).
Ptijato CNB dne 22. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tlozité ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650

filoha spravniho spisu ¢1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Vypis_z_uctu

cislo-3.pdf).

Ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozisté ShareFile a uloZzeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).
Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozidté ShareFile a ulozeno pod ¢&. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).
Piijato CNB dne 22. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650

I

(ptiloha spravniho spisu ¢l 1 (DVD nosic), soubor: _V)}pis
o N /)
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zadatele zadatele
zadatele zadatele
zadatele zadatele
. deklarace . deklarace VBU za brezen
4 -- 5 000 Ke 7adatele 0Ke Zadatele a duben 2023'%

135. Z tabulky vyplyva, Zze pro vypocet disponibilniho ptijmu zohlediioval Gcastnik fizeni
ve vSech 49 uvérovych pripadech vysi ostatnich vydaji tak, jak je deklaroval zadatel.
Vyse vydaji na bydleni vychazela ve 35 uvérovych ptipadech z deklarace zadatele,
ve zbyvajicich 14 uvérovych piipadech z pausalni hodnoty, kterou ucastnik fizeni
stanovil na zéklad¢ zadatelem deklarovanych sociodemografickych udaji. Osobni
vydaje byly ve vSech ptipadech odvozeny z ¢astek zivotniho minima. Spravni organ
podotyka, ze Ui¢astnik fizeni navic v celkovych 10 ptipadech disponoval dokladem, ze
kterého bylo mozné stanovit vysi nékterych vydaji, nebo pfinegjmensim zjistit, ze vyse
deklarovand zadatelem o spotiebitelsky uvér neodpovidd (pfinejmenSim v urcitém
¢asovém obdobi) idajim patrnym z daného dokladu.

136.  Ohledné 10 ptipadu, kdy ucastnik tizeni disponoval dokladem, ze které¢ho bylo mozné

zjistit alespont ¢ast vydajii spotiebitele, 1ze vytvofit dvé zékladni skupiny piipadi.

V piipad¢ spotiebitell ¢islo smlouvy i a

& ¢islo smlouvy disponoval ucastnik fizeni vypisy
z bankovniho uctu za dva mésice, a mohl z nich tedy zjistit pravidelné ostatni vydaje.
U zbylych avérovych piipadii, kdy disponoval vypisem z bankovniho Uc¢tu za jediny
mésic,'?® pak mél alespoti v nékterych pripadech zjistit existenci rozporu mezi uréitym
vydajem uvedenym ve vypisu a mezi deklaraci Zadatele, a tedy vyhodnotit, Ze zjisténé
(spottebitelem deklarované) informace nemusi byt v daném piipadé spolehlivé
a dostate¢né ve smyslu ustanoveni § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru.

137.  Z vypisit z bankovniho u¢tu spotiebitele _‘27 ¢islo smlouvy
h ze dne 26. 5. 2023 (celkové vyse uvéru 25 649 K¢&), ktery jako ostatni
vydaje deklaroval 0 K¢, vyplyva mimo jiné platba ve prospéch spolec¢nosti Vodafone
(2266 K¢ v bfeznu, 2 308 K¢ v dubnu), platby oznacené jako ,.kapesné* (v bfeznu
1 dubnu 3 500 K¢), ptedplatné u Microsoftu (189 K¢ mésicné), iPrima (89 K¢ mési¢n¢),
Netflixu (259 K¢ mésicné), Spotify (241,01 K¢, resp. 242,60 K<), a pravidelné vydaje
na pohonné hmoty. Utastnik Fizeni zohlednil ve vypoétu disponibilniho piijmu
deklarovanou vysi ostatnich vydajt, kterd byla nizs$i, nez jejich dolozena vyse.

138.  Z vypisi z bankovniho uctu spotiebitele _128 ¢islo smlouvy
ze dne 18. 4. 2023 (celkova vyse uvéru 460 000 K¢&), ktery jako ostatni
vydaje deklaroval 500 K¢, vyplyva cela fada zieyjmé pravidelnych vydaj, napft.

125 Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650

(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).

ptipadné za kratsi obdobi

127 Ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).

128 Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tlozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdyf).

126

46



139.

140.

141.

predplatné Netflixu (319 K¢ mési¢n¢), Skylinku (300 K¢ mési¢n¢€), 1€kt a doplika
stravy (Sensilabdoo 1 141 K¢, Dr.Max 594,70 K¢), pohonnych hmot (1 722,30 K¢,
1 281,90 K¢, 1260 K¢), vydaj 700 K¢ u spole¢nosti Sazka, a pravidelné¢ vydaje za
programy, aplikace, nebo filmy/ hry (fada plateb na Google App Store, Microsoftu
a zejm. Apple.com, kde se s n¢kolikadennimi intervaly opakuje placena ¢astka 249 K¢).
Utastnik Fizeni zohlednil ve vypoétu disponibilniho pi{jmu deklarovanou vysi
ostatnich vydaju, ktera byla nizsi, nez jejich dolozena vyse.

V dalsich ptipadech nalezl spravni organ rozpory mezi deklarovanymi ostatnimi vydaji
a pfedlozenym vypisem z bankovniho uUc¢tu. ProtoZe je vypis pouze jeden, nelze
spolehlivé usuzovat na pravidelnost konkrétniho vydaje, jak nicméné spravni orgéan

uvadi vySe, rozpor vyvolavad pochybnosti ohledné spolehlivosti a dostate¢nosti
ziskanych udajii. Jedna se o piipad spotiebitelky _ ¢islo
smlouvy _ ktera deklarovala ostatni vydaje 0 K¢, ale z jejiho vypisu

z bankovniho uctu vyplyva mimo jiné vydaj 739 K¢ za televizni sluzby, 492 K¢ za
predplatné Casopisu, a 269,15 K¢, 613,01 K¢ a 805,04 K¢ v 1ékarne (pricemz 1éky dle

vnitinich postupt a pravidel do této kategorie maji byt zapocitany), spotiebitele
B :<io <v/ouy N s dcklaroval ostatni vidaje

800 K¢, ale z jeho ucétu vyplyva mimo jiné platba ve vysi 1 364,49 K¢ ve prospéch

spole¢nosti  T-MOBILE ravdépodobny vydaj za telekomunikacni sluzby),
spotiebitelky ¢islo smlouvy ktera deklarovala

ostatni vydaje 3 000 K¢, ale z jejiho uctu vyplyva mimo jiné platba ve vysi 4 335,34
K¢ ve prospéch spole¢nosti T-MOBILE (mozny vydaj za telekomunikaéni sluzby'?).

Specifickym piipadem je zjiStovani a ovéfovani vydaji spotiebitelky -
H”O, &islo smlouvy ze dne 7. 3. 2023 (celkova vyse tvéru
10 991 K¢&), kterd jako ostatni vydaje uvedla 7 000 K¢, a jako vydaje na bydleni
6 000 K&."3! Utastnik fizeni zohlednil ve vypoétu disponibilniho piijmu ob& &astky
v deklarované vysi'*, a to i presto, Zze disponoval vypisem z bankovniho uétu, ze
kterého jsou mimo jiné zjistitelné platby ve vysi 3 716 K& (SOS a SOU i}, 3 004
K¢ (Vodafone), 1 644 K¢ (Metlife), 3 720 K¢ (E-ON), 3 940 K¢ (inkaso), 2 900 K¢
(dva trvalé piikazy), 1 500 K& (Conseq), 2 400 K& (UNIQUA pojistovna, CSOB
stavebni spofitelna, ALLIANZ pojiStovna), 500 K¢ (Rentea), ktery v ném mél
pfinejmensim vzbudit podezieni, Ze ostatni vydaje a vydaje na bydleni mohly byt
spotiebitelkou deklarovany v nespravné (podhodnocené) vysi — a nelze je tedy
povazovat za spolehlivé a dostatecné ve smyslu ustanoveni § 86 odst. 1 zakona

o spotiebitelském uveru.

Spravni organ souhrnné konstatuje, Ze ucastnik Fizeni vychdzel u produktu
,Financovani zbozi“ ve 49 uvérovych piipadech z celkového vzorku 49 uvérovych
pfipadd pfi vypodtu disponibilniho piijmu'*® zvydaji stanovenych bud
prostiednictvim pausalnich hodnot (14 pfipadt vydaji na bydleni, 49 piipadt osobnich

129 (Jgastnik tizeni se mél pokusit zjistit, zda se jedna o jednorazovy, nebo pravidelny vydaj.

130 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozité ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem_CG_1.xIsx).

131 Uastnik Fizeni dale pii vypoétu disponibilniho pifjmu zohlednil splatky ostatnich Gvéri ve vy 10 000 K&, vydaje za Gty
vyZzivované osoby ve vysi 12 040 K¢, a vydaje za zivotni minimum Zadatelky a ¢lena domécnosti v pausalni vysi 8 510 K¢.
132 P¥i zohlednéni deklarovaného celkového ¢istého mési¢niho pfjmu ve vysi 20 000 K&, tak dospél k disponibilnimu ptjmu
po splatce v zdporné vysi 25 313 K¢&. Utastnik fizeni nicméné nasledné zohlednil spotiebitelkou deklarovany mési¢ni piijem
domaécnosti ve vysi 50 000 K¢, coz vedlo k vypoctu disponibilniho piijmu domacnosti po splatce Gvéru ve vysi 4 687 K¢.

133 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozité ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubory: dipsonibilni_prijem_CG_1.xlsx a disponibilni_prijem_CG_2.xIsx).
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vydajit) nebo z vydaji deklarovanych spotiebitelem (35 piipadit vydaji na bydleni,
49 ptipadl ostatnich vydaji), kdyZ ani v jednom pripadé radné nezjistil a neovéril
skute¢nou vysi vydaju spotiebitele.

Zji$téni a ovéfeni zavazka

142.  V souladu s obecnymi postupy a pravidly ucastnika fizeni neprobihalo u tvéri do
urCité vyse dotazovani do registri CEE a NRKI. Z celkového vzorku 49 tvérovych
piipadii nebyl proveden dotaz do CEE v 38 tivérovych piipadech!** a do registru NRKI
v 11 uvérovych pripadech.'® Skute¢na vyse zavazkl spotiebitele nebyla v téchto
ptipadech ovétena zadnym jinym vhodnym zptisobem.

143.  V obecnych postupech a pravidlech uvedeny postup, podle kterého ucastnik fizeni
v ptipadech, kdy neni v NRKI uvedena splatka u kreditnich karet, zapocte pii
posouzeni uveruschopnosti do vypoctu disponibilniho pfijmu jako zavazek
3 % z nevyCerpanych limiti karty, ale jiz nezohledni jeji vyCerpanou c¢ast, byl
icastnikem fizeni aplikovan v 9 Gvérovych piipadech.!®

Tabulka ¢. 8: Pfidélené limity a vyCerpané ¢astky u kreditnich karet bez uvedené splatky.
Ucastnik Fizeni zohlediioval jako zdvazky 3 % nevycerpanych limiti, tedy rozdilu téchto dvou

tastek'’
Identifikacni »Suma »Suma
- . Ty Datum Ty T percd 5 ‘
¢islo smlouvy o Jméno a prijmeni Typ operace olhtku pridélenych | vyéerpanych
spotiebitelském spoti‘ebitele (NRKI) [(,NRKI) limita“ Castek
uvéru (NRKI) (NRKI)

T | <S-krediti karty splatkové | 17.1.2001 | 40000Ke | 37603 K&

KS-kreditni karty splatkové | 23. 11. 2021 116 000 K¢ 56 161 K&

137 Naptiklad u spotfebitele & byla ve vypoctu disponibilniho ptijmu zohlednéna
za splatku kreditni karty ¢astka 71,91 K¢, coz odpovida 3 % z 2397 K¢ (pridélenych 40 000 K¢ minus vycerpanych 37 603 K¢).
Piijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdilené¢ho aloZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢&. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Vzorky smluv_vypocet dispo_prijmu.xlsx).

138 Pfijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx)

139 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
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T T | <S-cditni Karty splatkové | 22.1.2019 | 110000 KE | 93 600 K&
T B | <Scocditi karty splatkové | 25.1.2023 | 60000KE | 23 453 K&
- -42 KS-kreditni karty splatkové [ 18.6.2020 | 50000K& | 48719K¢&

KS-kreditni Karty splatkové | 28.2.2020 | 40000K& | 38763 K&
T | B | <S-codimi karty splatkové | 21.6.2019 | S0000KE | 49 762 K&
T | B | <S-<ocdimi karty splatkové | 4. 6. 2021 10000 KE | 5802Ke
T | B | <S-ccdimi karty splatkové | 6. 1. 2023 30000KE | 29917 K&
T | B | <S-kocditni karty splatkove | 2.2.2023 40 000KE | 39908 K&

[a—

44.  Utastnik Fizeni pii posouzeni uvéruschopnosti nijak nezohlednil'4’ dalsi spotiebitelem
podané Zadosti o Uvér, které jsou uvedeny ve vypisu z NRKI a které svym charakterem
neodpovidaji zadosti u n¢j (tj. neni mozné usuzovat na snahu zadatele o porovnani
riiznych poskytovatelit). Ugastnik fizeni ani nijak nezjistoval, zda tyto uvéry byly, nebo
nebyly pozdé&ji sjednany. V kontrolnim vzorku se jednalo o 6 zadateld.!*®

Tabulka & 9: Zadosti o spoti-ebitelsky tivér, které mél Zadatel otevi‘ené u jinych poskytovateli

Identifikaéni ¢isl Jmé Iij i . Zadosti latkovych
entifikacni Cislo méno ? pl:l] meni L I T A OS'l u nesI.) a' ovyc
smlouvy spotrebitele operaci a kreditnich karet

N 00O X 23.5. 2022 - 20 000 K&
B B 20. 10. 2022 - 500 001 K& X

3.12.2022 - 10 000 K¢

H X 5.12.2022 - 10 000 K&

28.11.2022 - 20 000 K¢

140 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tlozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
141 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdilené¢ho tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
142 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
143 Ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
144 ptijato CNB dne 1.9.2023 prostiednictvim sdileného @lozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
145 p¥ijato CNB dne 1.9.2023 prostiednictvim sdileného @lozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
146 pfijato CNB dne 1.9.2023 prostfednictvim sdileného tlozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

147 K tomuto ani nebyly nastaveny ¥adné obecné postupy a pravidla.
148

149 Pfijato CNB dne 1.9.2023 prostednictvim sdileného tilozist¢ ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
150 Piijato CNB dne 1.9.2023 prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
151 Piijato CNB dne 1.9.2023 prostiednictvim sdileného tlozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
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2.1.2023 - 1433 K¢ (splatka) 2.1.2023 -20 000 K¢

I 3. 1.2023 - 20 000 K& 2. 1. 2023 - 20 000 K&

10. 1. 2023 - 5 000 K¢ 10. 1. 2023 - 20 000 K¢

I | 3.4.2023-20 000 Ke X
I | 21.3.2023 -2 000 000 K& X

145. Ve vsech 17 uvérovych piipadech ze 17 Gvérovych piipadi,'>® kdy tcastnik Fizeni
pii posouzeni uvéruschopnosti zohlednil pii vypoctu disponibilniho pfijmu piijem
domaécnosti, nebyly zadnym zptsobem zjistovany nebo ovéfovany piipadné vyhradni
z4vazky ¢lena domacnosti. !>

Vvypocet disponibilniho pfijmu

146. Jak vyplyva z vySe uvedeného, ucastnik fizeni pfi vypoctu disponibilniho pfijmu,
nemél z celkového poctu 49 uvérovych piipadi ovéfené piijmy ve 36 uveérovych
piipadech!®’ a ve 49 Gvérovych ptipadech nezjistil skute¢né vydaje.!>® Skute¢na vyse
zavazki nebyla ovéfena v 11 uvérovych piipadech!™ a nebyla fadné stanovena

152 Ptijato CNB dne 1.9.2023 prostiednictvim sdileného wilozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650
(ptiloha spréwnihq spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
153 Ptijato CNB dne 1.9.2023 prostrednictvim sdileného ulozist¢ ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650

(ptiloha spgéwniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor:_docx).
154 Prijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného ulozisté ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢). soubor: docx).

156 K tomuto ani nebyly nastaveny Z4dné obecné postupy a pravidla.
157
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v 910 gvérovych piipadech.'¢!

147. 'V ptipadech, kdy byl vypocteny disponibilni piijem Zadatele o spotiebitelsky avér
zaporny, poskytl ucastnik fizeni spotiebitelsky uvér na zdkladé kladného
disponibilniho pfijmu domécnosti. Pfi vypoctu disponibilniho pfijmu domacnosti nebyl
kromé¢ vyse uvedenych nedostatkti v 17 z celkového poctu 17 uvérovych ptipadii
ovéfen prijem dalSiho ¢lena domacnosti, ani zjiStény nebo ovéfeny jeho vyhradni
zavazky. Uvérové piipady, ve kterych ucastnik tfizeni poskytl zadateli spotiebitelsky
uver, ackoliv byl zadateltiv disponibilni pfijem zaporny, jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.
Tabulka ¢. 10: Vypocet disponibilniho p¥ijmu u spotfebitelskych uvéra, u kterych byl disponibilni
prijem spoti‘ebitele po splatce ivéru zaporny a castnik Fizeni tedy pii posouzeni ivéruschopnosti
zohlednil p¥ijem domdicnosti!®?
Csl.koy . A . Disponibilni | Disponibilni
z Cisty Meésicni Celkové . o 2
. vy Jméno a Stav e g oy . Splatka prijem prijem
Identifikacni = 5 mésiéni prijem vydaje .y » % q
- prijmeni smlouvy = : . v uvéru zadatele (po | domacnosti
¢islo smlouvy v 1. prijem domacnosti | Zadatele « z <
spotrebitele | k 31.5.2023 | . » < (v K¢) splatce) (po splatce)
Zadatele (v K¢) (v K<) o K& v K¢)
(v K¢)
Aktivni
25000 42 000 23 827 1629 -456 16 544,09
smlouva
Aktivni 21 000 46 000 28 750 1087 -8 837 16 163
smlouva
. Prodleni 48 000 80 000 72 155 1221 -25 376,27 6 623,73
B poodieni | 28000 45000 32 450 1174 -5 624 11376
- Vymahani 38 676 48 676 39218 769 -1 311,18 8 688,82
‘ Zesplaméni | g 5 65 000 32952 772 145236 | 3127644
uveru
‘ Aktivni 18 500 75 000 18 755 1125 2137971 | 5512029
smlouva
- Vymahani 25000 55000 51359 664 -27 023,1 2 976,88
. Aktivni 17 544 30 000 20 610 824 -3890 8 566
smlouva
Odstoupeni | 3 9 38 000 34 530 1350 -5 880 2120
od smlouvy
- Prodleni 20 000 50 000 43 550 1763 -25313 4 687
- Aktivni 36 000 90000 | 4520191 341 2954291 | 44 457,09
smlouva

160 Resp. ve 13 tverovych piipadech, pokud v této skupiné zohlednime i zadosti, které Zadatel podal u jinych poskytovateli
a které ucastnik fizeni do posouzeni Gvéruschopnosti zadnym zptisobem nezohlediioval

162 Data v tabulce vychazeji z u¢astnikem fizeni piedlozenych podkladi: Piijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdilené¢ho

GloZist¢ ShareFile a ulozeno pod ¢&. j. 2023/099485/CNB/650 (pfiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi€), soubor:
Vzorky smluv_vypocet_dispo_prijmu.xlsx), pfijato CNB dne 1.9.2023 prostfednictvim sdileného ulozist¢ ShareFile

a ulozeno

pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢1. 1 (DVD nosi¢), soubory:

dipsonibilni_prijem CG_1.xlsx a disponibilni_prijem CG_2.xlsx).
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_ Aktivni 38248 76400 | 3629311 5557 -3602,11 | 34 549,89
smlouva
Aktivni

21000 40 000 22705 1667 3372 15 628

smlouva

-i Aktivni 30 000 50000 | 35241,71 1735 -6 976,71 | 13023,29
smlouva
Aktivni

30 000 70 000 243132 6090 -403,2 39.596.8
smlouva
Aktivni

33 000 52000 | 4511049 508 1261849 | 6381,51
smlouva

148. Spravni organ v této souvislosti konstatuje, ze vzorek uvérovych ptipadii uvedeny

, .

v tabulce doklada, Ze spottebitelé, jejichz disponibilni pfijem je vyrazné zdporny, maji
nasledn¢ Casto potize se splacenim uvéru. Napiiklad u spotfebitelkyﬂ
¢islo smlouvyH byl disponibilni pfijem Zzadatelky v zaporu -25 376,27
K¢ a spotiebitelka byla k 31. 5. 2023 v prodleni, u spotiebitelky _
¢islo smlouvy h byl disponibilni pfijem Zadatelky v zdporu -14 523,6
K¢ a uvér byl k31.5. 2023 zesplatnén, u spotiebitelky ¢islo
smlouvyh byl disponibilni pfijem Zadatelky v zaporu -27 023,1 K¢ a ke
dni 31.5.2023 bylo plnéni ztéto smlouvy ucastnikem fizeni vymdhano,
a u spotiebitelky h ¢islo smlouvy i byl
disponibilni piijem Zzadatelky v zaporu -25 313 K¢ a spotiebitelka byla k 31. 5. 2023
v prodleni.

Posouzeni uvéruschopnosti: vzorek ..Financovani automobili*

149.  Produkt,,Financovani automobili* je vdzanym spotiebitelskym uvérem poskytovanym
k potizeni nového nebo ojetého automobilu. Produkt je urcen pro fyzické osoby
s mési¢nim pfijmem. Primérnd délka splaceni je dle popisu G€astnika fizeni 56 mésici.
Primérné Grokova sazba je v zdvislosti na znacce a stati vozidla 5,36 % az 14,03 %
p.a.!% B&hem kontrolovaného obdobi byla dle zjiténi spravniho organu primérna vyse
Givéru 240 682,99 K&.164

150. Jak je uvedeno vySe, spravni organ z piedloZzeného seznamu uzavienych tvérovych
smluv'®® urgil vzorek uvérovych ptipadd, na kterém provéfoval, jakym zplisobem
dochdzi k posuzovani tvéruschopnosti konkrétnich Zzadateli pfi poskytovani
jednotlivych produktii. Spravni orgén si ke vSem tuvérovym piipadim k produktu
,Financovani automobild“ vybranym do tohoto vzorku vyzadal'®® veskerou
dokumentaci vztahujici se k posouzeni ivéruschopnosti.'®’

163 Ptijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Zakladni
charakteristika a vlastnosti uvérovych produkti CARS.docx).

164 7jisténo zprimérovanim celkové vyse viech poskytnutych vérd uvedenych na listu ,,Financovani aut ve sloupci L: Pfijato
CNB dne 11.7.2023 pod ¢&. j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu &1 1 (DVD nosi¢), soubor:
Priloha_k_vyzve 2 final Essox.xIsx).

165 Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosig), soubor:
Priloha_k vyzve 2 final Essox.xlsx).

166 Vyzva k predloZeni podkladii ze dne 28. 7. 2023, &. j. 2023/097727/CNB/650.

167 Ptijato CNB prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile: dne 3. 8. 2023 a uloZeno pod ¢&. j. 2023/099485/CNB/650; dne
1. 9. 2023 a uloZeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650; dne 7. 9. 2023 a ulozeno pod ¢. j. 2023/148950/CNB/650; dne
22.9.2023 a uloZeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650 a ptijato CNB dne 25. 10. 2023 pod &. j. 2023/137936/CNB/650.
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Tabulka €. 11: Vzorek uvérovych piipadii pro produkt "Financovani automobili"

Identifikaéni ¢islo it (o Datum uzavieni Celkova vyse l'l’Vél‘ll
. s1‘nlouvry o spoti‘ebitele smlouvy GBS Gl 23R 6)
spotrebitelském uvéru ZSU
1 ] [ ] 18. 11. 2022 825 201 K&
2 ] I 28.11.2022 527 200 K&
3 e ] 14.12.2022 84 960 K&
4 ] I 15. 12,2022 417 360 K&
5 e s 19. 12.2022 168 748 K&
6 e ] 20.12. 2022 411 920 K&
7 e s 20.1.2023 85 000 K&
8 e ] 25.1.2023 369 990 K&
9 ] ] 26.1.2023 370 998 K&
10 ] ] 1.2.2023 160 998 K&
11 ] ] 19.2.2023 265 999 K&
12 ] ] 24.2.2023 216 867 K&
13 ] e 1.3.2023 111 998 K&
14 ] ] 8.3.2023 495 000 K&
15 ] I 20. 3.2023 329 980 K¢&
16 ] ] 31.3.2023 341 016 K&
17 ] ] 1. 4.2023 91 000 K&
18 ] ] 16. 4. 2023 205 000 K&
19 ] I 27.4.2023 271 984 K&
20 ] ] 12.5.2023 158 000 K&
21 ] R 17.5.2023 879 000 K&

ZiSténi a ovéfeni pfijmu

I51.

Ucastnik tizeni zohlediioval pii vypoétu disponibilniho piijmu stejné jako u produktu
»Financovani zbozi“ bud’ celkovy Cisty mesicni piijem Zadatele (tedy primérny piijem
zadatele za posledni 3 mésice z hlavni ekonomické cinnosti vcetné ptipadnych
vedlejSich pfijmil), nebo mésicni piijem Zadatelovy domacnosti (tedy celkové Cisté
pravidelné mésicni pfijmy Zadatele/ Zadatelky a jeho/ jejiho manZelky/ manzela,
partnerky/ partnera, nebo druzky/ druha — pro ucely této Casti dale jen ,,Clena
domacnosti). V tabulce nize tuto skuteCnost zachycuje tieti sloupec. Ve Ctvrtém
sloupci je uvedeno, zda mél ucastnik fizeni pfijmy spotiebitele, ptipadné i ¢lena
domaécnosti, doloZeny — naptiklad vyplatni paskou, vypisem z bankovniho Uctu, ze
kterého je patrnd mzda, nebo vymérem diichodu ¢&i rodicovské davky'® - nebo zda pii
vypoctu disponibilniho pfijmu mohl vychdzet jen ze spotiebitelem deklarovanych
hodnot.

v

Tabulka ¢. 12: Vzorek uvérovych pripadid pro produkt ,Financovani automobili“ ve vztahu
k posouzeni piijmii, které vstupovaly do vypoctu disponibilniho pfijmu

168 Spravni organ prebira udaje piedlozené ucastnikem tizeni (Pfijato CNB dne 7. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZisté
ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/148950/CNB/650 (pfiloha spravniho spisu ¢1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
Priloha_k_vyzve 4 final Essox.xlsx)).
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Druh
zohlednéného
Identifikacni . o~ g prijmu pfi Byl prijem spoti‘ebitelem deklarovan,
¢islo smlouvy Jméno a prijment vypoctu nebo i doloZen?
dispon.
prijmu

1 _ domdcnost'® | zadatel doloZen, ¢len domacnosti deklarovan
2 _ zadatel dolozen

3 _ zadatel deklarovan

4 _ zadatel deklarovan

5 _ domécnost!” deklarovan

6 _ zadatel doloZen

7 _ Zadatel deklarovan

8 _ domdcnost doloZen

9 _ Zadatel deklarovan
10 _ zadatel deklarovan

11 _ zadatel deklarovan
12 _ zadatel deklarovan

13 _ zadatel deklarovan
14 _ zadatel dolozen

15 _ zadatel deklarovan
16 _ zadatel dolozen

17 _ zadatel dolozen

18 _ zadatel dolozen

19 _ zadatel deklarovan
20 _ zadatel dolozZen

21 _ zadatel dolozZen

152.  Pro vypocet disponibilniho pfijmu zohledioval ucastnik fizeni v 18 uvérovych
ptipadech pfijem zadatele (celkovy Cisty mésicni pfijem Zadatele) a ve 3 tvérovych
ptipadech ptijem domacnosti (celkoveé Cisté pravidelné mésicni piijmy vSech Clent
domacnosti).

153. Ve vzorku 18 uvérovych pfipadli, ve kterych ucastnik fizeni pfi posouzeni
uvéruschopnosti zohlednil celkovy pfijem Zadatele, nemél tento pfijem v 10 pfipadech
doloZen a vychdzel pouze z deklarovanych udaji.'”' Ve 3 Gvérovych pripadech, kdy

169 Jgastnikem fizeni stanoveny disponibilni pfijem Zadatele po splatce uvéru byl zaporny (minus 12 801 K&), tudiz tdastnik
fizeni pii posouzeni tvéruschopnosti zohlednil piijem domacnosti. Piijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného
ulozisté¢ ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/099485/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.I. 1 (DVD nosi€), soubor:
Vzorky smluv_vypocet dispo prijmu.xlsx). V klientské slozce nebyly ptedlozeny podklady vztahujici se ke ¢lenovi
domacnosti, ze kterych by bylo mozné celkovy piijem domacnosti ovéfit. Prijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim
sdileného tulozisteé ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/099485/CNB/650 (ve slcheJ_ byly pouze vyplatni pasky
zadatele — soubor_- vyplatni pasky.pdf a soubor*docx)

170 (Jgastnikem Fizeni stanoveny disponibilni pfijem Zadatele po splatce uvéru byl zaporny (minus 2 478 K¢&), tudiz ugastnik
fizeni pii posouzeni tvéruschopnosti zohlednil pifjem domacnosti. Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného
tlozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
disponibilni_prijem Car.xlsx). V klientské slozce nebyly piredlozeny podklady k pifijmu zadatele ani k pfijmu clena
domécnosti, ze kterych by bylo mozné celkovy pifjem domacnosti ovéfit. Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim
sdileného ulozi§t¢ ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (ve slozce byl pouze soubor

docx).

171
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ucastnik fizeni pfi posouzeni uveruschopnosti zohlednil pfijem domécnosti, mél
v jednom uvérovém piipade f

doloZen pfijem obou ¢lenu domacnosti (—
¢islo smlouvy

, v jednom ptipad¢ mél dolozen piijem

zadatele, ale nikoliv ¢lena domacnosti
a v jednom piipadé¢ nemél dolozen piijem ani zadatele, ani Clena
domaécnosti smlouva cislo ﬂ) Celkem tedy nemél

smlouva Ccislo
ucastnik Fizeni prijem Fadné doloZen ve 12 z 21 tivérovych pripadi.

154. Ve 2 ptipadech ze vzorku 10 uvérovych ptipadi, kdy byl pfijem zadatele zcela nebo
z&4sti'” dolozen, uastnik fizeni zohlednil ve vypoétu disponibilniho piijmu vy$si nez
doloZenou hodnotu.

155. 'V ptipad¢ spotiebitelky _ ¢islo smlouvy _ ze dne
28. 11. 2022 (celkova vyse tveru 527 200 K¢), uvedla spotiebitelka v zadosti o uvér
jako sviyj Cisty mésicni ptijem 34 000 K¢ a jako sviij celkovy Cisty mésicni piijem
102 000 K¢.'® Z této hodnoty nasledné ucastnik Fizeni vychizel pii vypoctu
disponibilniho pfijmu a nijak jeji vysi neupravoval.!’™ Spotiebitelka doloZila své
vyplatni pasky za dva mésice (v zati 2022 méla ¢istou mzdu ve vysi 35 051 K¢, v fijnu
2022 ve vysi 35 959 K&, v priméru tedy 35 505 K&),!” které odpovidaji deklarovanym
Cistym pifijmim, a dale pfiznani k dani z pfijmt fyzickych osob za kalendaini rok
2022.!76 Z tohoto datiového ptiznani vyplynulo, Ze rozdil mezi pijmy a vydaji ze
samostatné ¢innosti zadatelky ¢inil 631 927 K¢ a zaroven méla nedoplatek na dani ve
vy§i 74 315 Ke.'7 Primérny mésiéni piijem zadatelky'’® vyplyvajici z datiového
piiznani tak ¢inil 46 468 K¢&.!” Ve stejném datiovém piiznani byla navic vykazana
ztrata z najmu'®® ve vysi 74 400 K¢&. Vyse piijmd, kterou Géastnik ¥izeni zohlednil pfi
vypoctu disponibilniho pfijmu, neodpovida dolozené vysi piijmi — rozdil ¢ini 20 027
K¢ bez zohlednéni doloZené ztraty z ndjmu. '8!

156. 'V ptipad¢ spotiebitelky ¢islo smlouvy _ ze dne
16.4.2023 (celkova vysSe uvéru 205 000 K¢&), k zadosti o spotiebitelsky uvér

pfistoupila spoluzadatelka kterd deklarovala své celkové Cisté
mésiéni prijmy 40 000 K& Tuto hodnotu nasledné wicastnik fizeni zohlednil pfi

172 Tedy byl doloZen piijem Zadatele, ale nikoliv ¢lena domécnosti, viz ¢islo smlouvy

173 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného aloZi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: 0CX).

174 Ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: disponibilni_prijem_Car.xlIsx).

175 Ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tiloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k ptijmu.pdf).

176 Soucasti stejného dokumentu, spoleéné s Opisem potvrzeni elektronického podani: Prijato CNB dne 1. 9. 2023
prostiednictvim sdileného lozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD
nosic), soubor: - dokumenty k piijmu.pdf).

177 Spotiebitelka uplatnila pausalni vydaje 60 %, ucastnik fizeni neptedlozil zadné podklady, ze kterych by bylo mozné
usuzovat na nizsi vydaje, spravni organ tedy zohlednuje jejich vysi uvedenou v dafiovém piiznani.

178 Ve smyslu ustanoveni § 7 zékona €. 586/1992 Sb. o danich z pi{jma.

179 Vypocet: Rozdil pf{jmb a vydaji (631 927 K&) — nedoplatek na dani (74 315 K¢&) / zdafiovaci obdobi (12) mésich = priimérné
mesicni piijmy ze samostatné ¢innost 46 468 K¢.

130 Ve smyslu ustanoveni § 9 zékona €. 586/1992 Sb. o danich z pf{jma.

181 Vypocet: Deklarovany celkovy pifjem (102 000 K&) — doloZeny piijem ze zaméstnani (35 505 K&) — dolozené ptijmy ze
samostatné ¢innosti (46 468 K¢) = rozdil 20 027 K¢. Pokud ztratu z nagjmu rozpocitdme na 12 mésicti, bude rozdil mezi
deklarovanou a dolozenou hodnotou vyssi o dalsich 6 200 K¢ (tedy 26 227 K¢).

182 pyijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: _docx).
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vypoétu disponibilniho piijmu.'®® Spoluzadatelka k doloZeni svych piijmi ptredlozila
Gi¢astniku Fizeni piiznani k dani z pijma fyzickych osob za kalendafni rok 2022.!%%
Z tohoto danového ptiznani vyplynulo, ze rozdil mezi pfijmy a vydaji ze samostatné
ginnosti ¢inil 206 960 K¢&,'® a tedy praimérny mési¢ni pifjem vyplyvajici z dafiového
pfiznani dosahoval vyse 17 247 K¢&.1%¢ Vyse ptijmi, kterou ucastnik fizeni zohlednil
pfi vypoctu disponibilniho piijmu, neodpovida dolozené vysi pfijml — rozdil ¢ini 22
753 Ke.1%7

Zjisténi a oveéfeni vydaju

157.  Zadatel o spotiebitelsky uvér v zadosti deklaruje vysi mésiénich vydaji své doméacnosti
na bydleni a (nepovinn¢) vysi svych ostatnich mési¢nich pravidelnych vydaji. Pokud
uvede nizsi hodnotu vydaji na bydleni, nez odpovida ucastnikem fizeni stanovené
pausalni hodnoté podle typu bydleni a velikosti domdacnosti, pouZzije se tato pausalni
hodnota. Vzorek vSech uvérovych ptipadi s uvedenim vysSe vydaji, které ucastnik
fizeni vyuzil pro vypocet disponibilniho pfijmu, je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 13: Vzorek uvérovych pripadi pro produkt ,Financovani automobili“ ve vztahu
k posouzeni vydaju, které vstupovaly do vypoctu disponibilniho piijmu

Byl soudasti
‘s . klientské
e | Zohlednéna ) | Zohlednénd | Zplsob | ;o Goklad,
Identifika¢ni Jméno a piijmeni o T Zpiisob urceni vySe urceni .
- R vySe vydaji BALR0 p . z ze kterého
Cislo smlouvy spotrebitele ; vydaji na bydleni ostatnich ostatnich -
na bydleni sdait cdaiit bylo moZné
vydaj vydaj vydaje
overit?!s®
1 -- 22145Ké | deklarace 7adatele 0 K& deldarace X
zadatele
2 -- 8000KE | deklarace zadatele | 10000 Ke | deklarace X
zadatele
3 -- 17000 K& | deklarace 7adatele 0 K¢ deklarace X
zadatele
4 -- 10000 K¢ | deklarace 7adatele 0K deldarace X
zadatele
5 -- 8000KE | deklarace 7adatele 0 K& deldarace X
zadatele
10 100 K¢ deklarace deklarace VBU
zadatele . zadatele spoluzadatele
oKe 17.9.2022 az
6 _ - 13900 Ke 3800 K¢ 0 K& deklarace | 14.10.2022 a
pausalni hodnota spolu- 15.10.2022 az
u spoluzadatelky'®® 7adatele | 16.11.2022'%
7 -— 4000K& | deklarace 7adatele 0 K& deldarace X
zadatele

183 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tiloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: disponibilni_prijem_Car.xlsx).

184 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného alozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: _- dokumenty k ptijmu.pdf).

185 Spoluzadatelka uplatnila pauséalni vydaje 60 %, Gcastnik fizeni nepredlozil zadné podklady, ze kterych by bylo mozné
usuzovat na nizsi vydaje, spravni organ tedy zohlednuje jejich vysi uvedenou v danovém ptiznéni.

186 Vypocet: Rozdil pifjmi a vydaji (206 960 K&) / zdatiovaci obdobi (12) mésicti = priimérné mésicni piijmy ze samostatné
¢innost 17 247 K¢.

187 Vypocet: Deklarované celkové &isté piijmy spoluzadatelky (40 000 K&) — doloZené piijmy ze samostatné innosti
(17 247 K¢&). Jak spravni organ uvedl v prvni ¢asti tohoto rozhodnuti, u€astnik fizeni nema pro posuzovani piijmt z dafového
pfiznani nastaveny obecné postupy a pravidla.

188 Napiiklad predlozeny spotiebitelem pro doloZeni vlastnictvi pfedmétného uctu (identifikaéni doklad) nebo pro ugely
dolozeni ptijmu.

139 Jedna se o jediny pfipad v tomto vzorku, kdy spoluzadatel o spotiebitelsky tvér neZije ve stejné domacnosti, jako zadatel.
190 p¥ijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: _- dokumenty k prijmu.pdf).
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deklarace VBU
8 _ - 2 115 K& pausélni hodnota 2000Ke | AN | 24.11.2022 0z
Adee 1 21.12.2022"
9 -- 3000Ke | deklarace zadatele 0Ke deklarace X
zadatele
10 -i 2 820 K& pausalni hodnota 0K deklarace X
zadatele
1 -- 2 115 K& pausalni hodnota 0 K& deklarace X
zadatele
12 -- 3500KE | deklarace zadatele | 4000Kg | deklarace X
zadatele
13 -- 2115K¢ | pausdlni hodnota 1500Ke | deklarace X
zadatele
14 -- 10000KE | deklarace Zadatele 0K deklarace X
zadatele
15 -- 10000 KE | deklarace 7adatele 0 K& deklarace X
zadatele
16 -- 20000Ke | deklarace zadatele | 2000Ke | deklarace X
zadatele
17 -- 2820K¢ | pausdlni hodnota 0Ke deklarace X
zadatele
18 -- 3500Ke | deklarace zadatele sookg | deklarace X
zadatele
19 -- 3000Ke | deklarace zadatele | G000 Kz | deklarace X
zadatele
20 -- 2 115K pausélni hodnota 0K deklarace X
zadatele
21 -- 15000 K& | deklarace 7adatele 0Ke deklarace X
zadatele
158.  Z tabulky vyplyva, Ze pro vypocet disponibilniho pfijmu zohlediioval Gcastnik fizeni
ve vSech 21 uvérovych ptipadech vysi ostatnich vydaju tak, jak je deklaroval zadatel.
Vyse vydaji na bydleni vychéazela ve 14 tvérovych ptipadech z deklarace Zadatele,
v 6 uverovych ptipadech z pausalni hodnoty, kterou ucastnik fizeni stanovil na zaklade
zadatelem deklarovanych sociodemografickych tudaji. V  Gvérovém piipadé
spotiebitele ¢islo smlouvy se jedna o kombinaci
zminénych zpisobi — u zadatele vychazel UcCastnik fizeni z deklarované vyse, ale
u spoluzadatele, ktery se zadatelem nezil ve spole¢né domécnosti, zohlednil ucastnik
fizeni ve vypoctu disponibilniho pfijmu pausalni hodnotu. Osobni vydaje byly ve vSech
ptipadech odvozeny z ¢astek zivotniho minima. Spravni organ podotyka, Ze Gcastnik
fizeni navic ve dvou ptipadech disponoval dokladem, ze kterého bylo moZné stanovit
vysi n€kterych vydaji, nebo pifinejmensim zjistit, Ze vySe deklarovana Zadatelem
o spotiebitelsky tvér neodpovida tidajim zjistitelnym z daného dokladu.
159. V ptipadé spotiebitele - ¢islo smlouvy_ze dne 20. 12. 2022

(celkova vyse uveru 411 920 K¢&), disponoval Gcastnik fizeni vypisy z bankovnich ucth
spoluzadatelky , které pokryvaly témé&f dva mésice, ze kterych mohl
zjistit alespoit nckteré zjejich pravidelnych vydaji. Z predlozenych vypisi
z bankovnich uctl mimo jiné vyplyva, ze spoluzadatelka, ktera zZije v jiné domacnosti
nez zadatel, zaplatila v fijnu 1 v listopadu ndjemné ve vysi 10 121 K¢ spolecnosti CPI
BYTY a.s. a v obou mésicich dale zaplatila 1 500 K¢ za sluzby (1 200 K¢ za elektfinu,
300 K¢& za plyn ve prospéch spole¢nosti CEZ Prodej, a.s.). Vydaje na bydleni zjistitelné
z podklad, kterymi ucastnik fizeni disponoval, jsou tedy 11 621 K¢. Ve vypoctu
disponibilniho pfijmu zohlednénd pauSalni hodnota 3 800 K¢ hrubé neodpovida
udajim vyplyvajicich z ptedlozenych podkladi a v klientské slozce neni uvedena
zadna informace, kterd by tento rozpor relevantné vysvétlovala. Spoluzadatelka dale
deklarovala ostatni vydaje ve vysi 0 K¢, ale z predloZenych vypist z bankovnich ucti
jsou v obou mésicich zjistitelné, a tudiz pravidelné, vydaje 259 K¢ za Netlix a 689 K¢

191 p¥ijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: _- dokumenty k prijmu.pdf).
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za telekomunikacni sluzby (spolecnost Vodafone), celkem tedy 948 K¢. Takto zjisténé
pravidelné vydaje navic nemusi byt kompletni, protoze z vypisu je ziejmé, ze
spoluzadatelka ma bankovni et i u jiné banky.!? Spravni organ povazuje zjisténi za
zavazné z diivodu, Ze zadatel sdm mél zdporny disponibilni piijem (-126 K¢ po splatce
uvéru), a uvér mu byl poskytnut pouze po zohlednéni disponibilniho piijmu
spoluzadatelky (4 674 K& po splatce tvéru).'** Pokud by ale i¢astnik fizeni pii vypoétu
disponibilniho ptijmu spoluzadatelky zohlednil informace, kterymi disponoval, m¢l
vypocist disponibilni piijem spoluzadatelky v zaporné vysi -4 095 K¢ po splatce
Gvéru. !

160. 'V ptipad¢ spotiebitelky — ¢islo smlouvy _ ze

dne 25. 1. 2023 (celkova vyse uvéru 369 990 K<), disponoval tcastnik fizeni vypisem
z bankovniho u¢tu'®® za necely mésic, ze kterého mohl zjistit existenci rozporu mezi
uréitym vydajem uvedenym ve vypisu a mezi deklaraci zadatele, a tedy vyhodnotit,
ze zjisténé (spotrebitelem deklarované) informace nemusi byt v daném piipadé
spolehlivé a dostatecné. Spravni orgdn povazuje za nedostateCné¢ ovéfené zejména
vydaje na bydleni (UCastnik fizeni pifi vypoctu disponibilniho piijmu pouzil svoji
pausalni hodnotu 2 115 K¢, na vypisu je nicméné mimo jiné platba 3 500 K¢ za
elektiinu!®%), ur¢ité pochybnosti vyvstdvaji i u stanoveni vyse ostatnich vydaji (ve
vypoctu disponibilniho pfijmu zohlednil ucastnik fizeni spotiebitelkou deklarovanou
vysi 2 000 K&, z vypisu z bankovniho uctu ale mimo jiné vyplyvaji vydaje 1 147 K¢ —
pravdépodobné za telekomunikacni sluzby — ve prospéch spole¢nosti 02, 300 K¢ za
satelitni televizi freeSAT, 2 440 K¢ za povinné ruceni - v rdmci urceni ostatnich vydaj
m¢éla byt zohlednéna napt. 1/12 této Castky, a 1 004,60 K¢ + 1 014,60 K¢ za pohonné
hmoty). Skutecné ostatni vydaje jsou tedy podle podkladd, kterymi Ucastnik fizeni

A4 v

disponoval, pravdépodobné vyssi, nez zohlednil pfi vypoctu disponibilniho piijmu.

161. Spravni organ souhrnné konstatuje, Ze ucastnik Fizeni vychazel u produktu
»Financovani automobili ve 21 uvérovych ptipadech z celkového vzorku
21 uvérovych piipadii pfi vypoétu disponibilniho piijmu'®’ z vydaji stanovenych bud’
prostfednictvim pausalnich hodnot (7 ptipadl vydaji na bydleni, 21 ptipadi osobnich
vydaji'®®) nebo zvydajii deklarovanych spotiebitelem (15! piipadii vydaji na
bydleni, 21 pfipadl ostatnich vydaji), kdyZ ani v jednom pripadé radné nezjistil
a neovéril skutecnou vysi vydaji spotiebitele.

192 Dolozeny vypis je z_, jsou na ném patrné platby ve prospéch ﬁétu_u

193 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: disponibilni_prijem_Car.xlsx).

194 Vypocet: Uvazovany piijem spoluzadatele (21 200 K&) - Vydaje na bydleni (11 621 K¢&) - Splatky ostatnich avért (300 K¢&)
- Ostatni mési¢ni vydaje (948 K¢) - Vydaje za zivotni minimum (4 620 K¢) - Splatka pozadovaného tvéru (7 806 K¢) =
-4 095 K¢.

195 Z¥ejmé se jedna o spolecny ucet dvou &lenti domécnosti (manzeli), coz ale v tomto piipadé nehraje roli, protoZze uastnik
fizeni poskytl spotiebitelsky uvér na zékladé disponibilniho pfijmu domacnosti (a tudiz je nezbytné zjistit a ovétit vydaje obou
¢lentt doméacnosti).

196 Ze dne 15. 12. 2023 bez dalsi specifikace.

197 P¥ijato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tilozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: disponibilni_prijem Car.xlsx).
198 Navic i 4 pfipady osobnich vvdaji spoluzadatel o Gveér:

199 Uvérovy pfipad spotiebitele je uveden jak ve skuping, kdy jsou vydaje na bydleni uréeny z pauséalni hodnoty,

tak ve skuping, kdy byly urceny deklaraci.
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Z1i8téni a ovéfeni zavazku

162. U kreditnich karet pfi posouzeni uvéruschopnosti do vypoctu disponibilniho piijmu
ucastnik ftizeni zapocitava splatku uvedenou vregistru NRKI a dile 3 %
z nevycerpané¢ho ramce karty. Pokud splatka u kreditni karty neni uvedena, pocita jako
splatku 3 % z nevycCerpaného ramce. Tento pfistup nezohlediiuje historii Cerpani
uvérového ramce konkrétniho spotiebitele.

163. 'V obecnych postupech a pravidlech uvedeny postup, podle kterého ucastnik fizeni
v pfipadech, kdy neni v NRKI uvedena splatka u kreditnich karet, zapocte pfi
posouzeni uvéruschopnosti do vypoctu disponibilniho piijmu jako zavazek 3 %
z nevycerpanych limith karty, ale jiz nezohledni jeji vyCerpanou ¢ast, byl ti€astnikem

fizeni aplikovan ve 2 uveérovych piipadech:
. “; z vypisu zuvérového registru NRKI je patrny
zavazek — kreditni karta bez uvedené mési¢ni splatky z9. 6. 2020 s uvérovym

ramcem 50 000 K&. Z Givérového ramce vygerpano 16 452 K&.2% V NRKI tedy byly
zapocitany 3 % z nevycerpaného ramce, ale z vyCerpaného ramce, tj. 16 452 K¢

nebylo nic zapocteno.
. _ z vypisu z uvérového registru NRKI je patrny

zavazek - kreditni karta bez uvedené mésicni splatky z 5. 12. 2017 s uvérovym
ramcem 80 000 K¢&. Z Gvérového ramce vygerpano 61 835 K¢&.2°! V NRKI tedy byly
zapocitany 3 % z nevycerpaného ramce, ale z vyCerpaného ramce, tj. 61 835 K¢
nebylo nic zapocteno.

Tabulka ¢. 14: Pridélené limity a vycerpané castky u kreditnich karet bez uvedené splatky.
Ucastnik Fizeni zohlediioval jako zavazky 3 % nevycerpanych limita, tedy rozdilu téchto dvou

Castek
Identifikac¢ni , »Suma »Suma
o Jméno a Datum Sy > 2
¢islo smlouvy o Fiimeni Typ operace otitku pridélenych | vyc¢erpanych
spotFebitelském | po éebi tele (NRKI) ‘(’NRKI) limita“ astek®
ivéru P (NRKI) (NRKI)

02 | KS-kreditni karty splatkové | 9. 6.2020 50 000 K¢ 16 452 K¢

B B | <s-cocditni karty splatkové | 5.12.2017 | 80000 K& | 61 835 K&

164.  Utastnik fizeni pfi posouzeni Givéruschopnosti nijak nezohlednil?** dali spotiebitelem
podané Zadosti o uver, které jsou uvedeny ve vypisu z NRKI a které svym charakterem
neodpovidaji Zadosti u néj (tj. neni moZné usuzovat na snahu Zadatele o porovnani
rtiznych poskytovatelt). Ugastnik fizeni ani nijak nezjistoval, zda tyto uvéry byly, nebo
nebyly pozd&ji sjednény. V kontrolnim vzorku se jednalo o 4 zadatele.?*

Tabulka & 15: Zadosti o spotiebitelsky tivér, které mél Zadatel oteviené u jinych poskytovateli

200 pjjato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tiloZi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650

(soubor:v docx).
201 Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného Glozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650
(soubor: docx).

202 pjjato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
203 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: _docx).
2

04 K tomuto ani nebyly nastaveny Z4dné obecné postupy a pravidla.
205 %
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Identifika¢ni &islo Zadost o nesplatkovy

smlouvy Jméno a prijmeni Zadost o splatkovy produkt

produkt / kreditni kartu

20. 10. 2022 na uvérovy ramec

150 000 K&206 X

16. 1. 2023 na Gveérovy ramec
65 998 K&

15.5.2023 s mésicni splatkou
avéru 15 984 K&

- 31. 3.2023 na Gvérovy ramec .
100 000 K208

165. Ve viech 3 ivérovych ptipadech,?'? kdy ucastnik fizeni pii posouzeni ivéruschopnosti
zohlednil pfi vypoctu disponibilniho pfijmu pfijem domécnosti, nebyly zddnym
zpusobem zjistovany nebo ovéfovany piipadné vyhradni zdvazky ¢lena domacnosti.?!!

Vypocet disponibilniho pfijmu

166. Jak vyplyva z vyse uvedeného, Gi€astnik fizeni pii vypoctu disponibilniho piijmu, a tedy
posouzeni uvéruschopnosti zadatele o tiveér, nemél z celkového poctu 21 uvérovych
piipadll ovéfené piijmy ve 12 uvérovych piipadech?!? a ve 21 Gvérovych piipadech
nezjistil skute¢né vydaje.’’® Skute¢na vySe zivazkli nebyla Fadné stanovena
ve 22* uvérovych piipadech.?!®

167. Podle zjisténi spravniho orgdnu ucastnik fizeni v pfipadech, kdy k zadosti
o spottebitelsky uvér pristoupil spoluzadatel zijici ve spole¢né domacnosti, zohlednil
pti stanoveni celkového disponibilniho pfijmu vydaje (a tedy i vyhradni zavazky)
pouze té osoby, ktera je méla vyssi, a to navzdory tomu, ze m¢l udaje o vysi vyhradnich
zavazkl obou osob.?!¢

168. V ptipad¢ spotiebitelky ¢islo smlouvy _ ze dne
31. 3. 2023 (celkova vySe uvéru 341 016 K¢&) zohlednil Gc€astnik fizeni pii vypoctu

206 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného loZi§té ShareFile a uloZeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
207 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
208 pjjato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
209 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného loZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha

spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosi¢). soubor: docx).
210

211K tomuto ani nebyly nastaveny ¥adné obecné postupy a pravidla.

214 Resp. v 6 uvérovych ptipadech, pokud v této skupiné zohlednime i zadosti, které Zzadatel podal u jinych poskytovatelt a
které ucastnik fizeni do posouzeni uvéruschopnosti zadnym zpusobem nezohlednoval

216 Coz vedlo k tomu, Ze pii vypoctu disponibilniho pi{jmu nebyly zohlediovany vyhradni zavazky jedné z t&chto osob.
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disponibilniho pijmu?!” pouze celkové vydaje véetn& vyhradnich zavazkia Zadatelky
(ve vysi 15 000 K¢&), ale nezohlednil vyhradni zavazek spoluzadatele (hypotecni Gver
z 8.7.2019, s mésiéni splatkou 14 901 K¢).2!®

169. V ptipad¢ spotiebitelky _ ¢islo smlouvy _ ze dne

12.5.2023 (celkova vyse uveéru 158 000 K¢) zohlednil ucastnik tizeni pii vypoctu
disponibilniho pijmu®’® pouze celkové vydaje véetné vyhradnich zavazki
spoluzadatele, ale nezohlednil vyhradni zavazek zadatelky (revolvingovy uvéer
z 31.12. 2021, s tvérovym ramcem 15 000 K¢).??

170. 'V pripadech, kdy byl vypocteny disponibilni piijem zadatele o spotiebitelsky uveér
zaporny, poskytl ucastnik fizeni spotiebitelsky uvér na zdkladé kladného
disponibilniho pfijmu domécnosti. Pii jeho vypoctu nebyl ve 2 uveérovych piipadech
ovéfen pfijem Elena domécnosti??! (spotiebitel

22

vypoctenv disponibilni pfijem minus 2 478 K¢,”“ a spotiebitel
H vypodteny disponibilni pifjem minus 12 801 K&*25).

Zjisténi tykajici se teoretické balonové splatky

CNT

171.  Utastnik fizeni nabizel produkt ,,financovani automobili“ téz ve varianté s balonovou
splatkou.??* Jedn4 se o uvér, jehoZ posledni splatka je vyrazné vyssi, nez predchazejici
pravidelné mési¢ni splatky. Proto je nutné pfi posouzeni tvéruschopnosti vyuzit
komplexnéjsi zplisob hodnoceni, zda spotiebitel dokaze posledni splatku splatit —
naptiklad spocitat, zda je rozdil mezi pfijmy a vydaji spotiebitele po dobu splaceni

pravidelnych splatek dostatecny k tomu, aby si spotfebitel na tuto posledni vyssi

splatku ,,nasettil®.

172.  Tento typ splaceni je ucCastnikem fizeni nabizen od listopadu roku 2010 a tyka se
vyhradné produktu ,,Financovani automobili*.

173.  V ptipad¢ Gvéru s balonovou splatkou dochdzi ze strany ucastnika fizeni pfi posuzovani
uveéruschopnosti k vypoctu disponibilniho pfijmu Zadatele / domacnosti mj. pomoci
»teoretické mésicni splatky tveéru®, ktera odpovida rozloZeni vyse balonové splatky do
pevné dané¢ho poctu mésicli (84 minus pivodni délka splaceni v mésicich). Takto
vypocitand splatka uv€ru pii plvodnim posouzeni Zadatelovy uvéruschopnosti
neobsahovala naklady na budouci smluvni Urok, ani pfipadna pojiSténi predmétu
financovani (dale téz ,naklady*). Utastnik Fizeni sdélil, ze od ¢ervence 2023 takto
pocitana splatka avéru jiz ndklady zahrnuje.

217 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: disponibilni_prijem_Car.xlsx).

218 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

219 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: disponibilni_prijem_Car.xlsx).

220 pfjjato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

221 predlozena dokumentace neobsahuje podklady, na zakladé kterych by bylo mozné celkovou vysi deklarovaného pifjmu
domécnosti ovéfit: Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j.
2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubory: _docx a docx).
222 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného tloZisté ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: disponibilni_prijem_Car.xlsx).

223 Pijato CNB dne 3. 8. 2023 prostfednictvim sdileného lozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Vzorky smluv_vypocet_dispo_prijmu.xlIsx).

224 V kontrolovaném obdobi takto sjednédno v 981 z 5 158 spotiebitelskych avér produktu ,,financovéni automobila.
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174.  Podil uvérd s vyuzitim balonové splatky za rok 2023%% na celém portfoliu produktu
»Financovani automobild* tvofil 26 % a na financovani novych automobila 47 %.
Spottebite]l mize mit u ucastnika fizeni soucasné sjednan pouze jeden aktivni finan¢ni
zavazek s balonovou splatkou.

175.  Spotiebiteli nabizi Gcastnik fizeni 4 moznosti doplaceni uvéru s balonovou splatkou.
Jedna se o:

uhrazeni celé ¢astky balonové splatky spotiebitelem v fadném terminu;

zpétny prodej financovaného automobilu dealerovi;

prodej financovaného automobilu ucastnikovi fizeni;

rozlozeni balonové splatky na dalsi nasledné mési¢ni splatky zaloZené na principu
maximalni doby splatnosti avéru 84 mésict (napf.: Uvér s balonovou splatkou je
sjednan na 48 mésicti =47 fadnych splatek + 1 splatka balonova. Maximalni doba
splatnosti ivéru 84 meésicti. Spotiebitel zvoli moznost rozlozeni balonové splatek
do dalsich mésic¢nich splatek. Maximalni doba splaceni rozlozené balonové
splatky je tedy 84 minus 48 = 36 mésict.). Toto ptipadné rozlozeni balonové
splatky, vCetné sjednani nové vyse smluvniho troku a ceny pojisténi, je nasledné
provedeno formou dodatku k tivérové smlouve.

176.  Vyse uvedené moznosti jsou spotiebiteli prezentovany formou informac¢niho dopisu,
ktery tvoii souc¢ast smluvni dokumentace k uzavieni smlouvy o spottebitelském tvéru.
Spotiebitel je nasledné opétovné behem smluvniho vztahu, konkrétné 7 mésich
a 4 mésice pred splatnosti véru, ze strany ucastnika fizeni informovan informa¢nimi
dopisy o moznostech tthrady balonové splatky a zaroven je témito dopisy vyzvan ke
zvoleni jedné z téchto variant. Samotnd varianta rozlozeni balonové splatky na dalsi
mesicni splatky (tzv. ,,rozesplatkovani®) je ze strany Ucastnika fizeni podminéna
nasledujicimi podminkami:

O pozadavku na thradu posledni mési¢ni splatky ve splatkach je spottebitel
povinen ucastnika fizeni informovat nejpozdéji 3 mésice pred splatnosti posledni
zvySené mésicni splatky;

Veskera plnéni podle Gvérové smlouvy (zejm. pravidelné mési¢ni splatky) musi
byt fadné a v€as uhrazena, kromé posledni zvySené mésicni splatky;

Ke sjednani nového splatkového kalendare na tthradu posledni zvySené mésicni
splatky musi dojit alespoit 20 dni pfed splatnosti posledni zvySené mési¢ni
splatky;

Ke sjednani nového splatkového kalendare na tthradu posledni zvySené mésicni
splatky mize dojit bud’ prodlouZenim stavajiciho splatkového kalendéte, nebo
sjednanim nového v ramci dodatku/dohody k Uvérové smlouvé; o zpiisobu
kone¢ného feSeni rozhoduje vzdy ucastnik fizeni;

Ucastnik fizeni neni povinen piistoupit na splatkovy kalendaf za i¢elem uhrady
posledni zvySené meési¢ni splatky zejm. v pfipadech, kdy spotiebitelovo
dosavadni jedndni v rdmci Gvérové smlouvy nebo nové zjisténé skutecnosti
(dotazy do dluznickych registrii apod.) nedavaji jistotu, ze svym zavazka dostoji,
mohlo by dojit k poruSeni postupii a pravidel pro posuzovani spotiebitelovy
schopnosti splacet ze strany ucastnika fizeni apod.

225 Do 27.7.2023.
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177.  Ucastnik fizeni p¥i posuzovani Givéruschopnosti zadateld o Gvér s balonovou splatkou
dopocitaval tzv. ,teoretickou mési¢éni splatku Gvéru®,?*° tedy balonovou splitku pro
ucely posouzeni uveéruschopnosti rozlozil do nasledujicich mésici, a nasledné
posuzoval, zda by spotfebitel byl schopny splacet takto stanovené (teoretické)
splatky.??” Podle zjisténi spravniho organu mél tento zpdsob posouzeni
uvéruschopnosti dva vyznamné nedostatky: Zvazovana teoretickd mesi¢ni splatka
uvéru nebyla ve vypoctu disponibilniho pfijmu zohlednéna v plné vysi, resp. nebyly
k ni pfipocteny dalsi s ni bezprostfedné souvisejici néklady klienta, at’ uz se jedna
o smluvni trok,??® ¢&i povinné pojisténi automobilu??’. Druhym nedostatkem byla
skutecnost, ze na rozesplatkovani, se kterym teoretickd mési¢ni splatka automaticky
pocitd, neméli spotiebitelé narok a tento zpusob doplaceni uvéru byl podminén
splnénim nékolika podminek.?°

178.

Ve vybraném kontrolnim vzorku se jednd o 3 uvérové piipady: spotiebitele -
iéislo smlouvy ze dne 20. 12. 2022 (¢

] elkova vyse Gvéru 411 920
K&, balonové splatka ve vysi 155 826 K&), spotiebitelku h Cislo
smlouvyﬁ ze dne 31. 3. 2023 (celkova vyse tivéru 341 016 K¢, balonova
splatka ve vysi 115 134 K¢) a spotiebitele h ¢islo smlouvy
Hze dne 27. 4. 2023 (celkova vySe uvéru 271 984 K¢, balonova splatka
ve vysi 69 314 K¢). Ve vsech pripadech byla balonova splatka rozesplatkovana, aniz

by pii tom byla navySena o budouci smluvni uroky, ptipadné ndklady pojisténi, které
by v ptipad¢ rozesplatkovani spotiebitel nepochybné nesl.

Posouzeni uvéruschopnosti: vzorek ..Hotovostni pujcéka“

179.  Produkt ,Hotovostni piijcka® je neticelovym?®! spotiebitelskym uvérem uréenym

pro fyzické osoby s mésiénim pi{jmem.>*? Podle zjisténi spravniho orginu byl
v kontrolovaném obdobi tento produkt poskytovan v primérné vysi 80 957,14 K¢&,
primérnou délkou splaceni 56,73 mésice, a priimérnou trokovou sazbou 13,3 % p.a.?*?

226 pjjato CNB dne 3. 8. 2023 prosttednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubory: CRMC 201801 ESSOX Cars - Credit Balloon.docx, CRMC 202005 PSA
Balloon car loan.docx a vypocet_teoreticke mesicni_splatky.xIsx), Pfijato CNB dne 22. 9. 2023 prosttednictvim sdileného
ulozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148951/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Kalkukace
- balloon.xIsx).

227 JejichZ pocet je stanoven tim, Ze se pivodni podet mésicii, po které mél zadatel splacet, odecte od &isla 84. Pokud mél
zadatel puvodné splacet dva roky (24 mésici), balonova splatka byla ve vypoctu uveruschopnosti rozloZzena na
60 (teoretickych) mésicnich splatek, které budou splaceny pocinaje 25. mésicem po dobu péti let (60 mésicit).

228 Coz vychézi z podstaty balonové splatky — pokud by byla splacena ¥adn&, zadny dalsi trok by nevznikl. Pokud je ale
rozesplatkovana, je nezbytné s irokem ve vypoctu pocitat.

229 Podle vyjadfeni ucastnika fizeni poinaje od &ervence 2023 jiz takto pocitana splatka uvéru tyto néklady zahrnuje, viz
obecny postup, s.32. P¥ijato CNB dne 25. 10. 2023 pod ¢&. j. 2023/137936/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD
nosic), soubor: obecny postup_final.docx).

230 Zejm. o tomto Gicastnika fizeni v&as informovat, plnit fadné a v¢as veskera dosavadni plnéni, a u¢astnik ¥{zeni musi mit
jistotu, Ze spotiebitel svym zavaztim dostoji (pf. nejsou zjistény nové, diive neznamé/ nezohlednéné skutecnosti z dluznickych
registri).

231 Nabizen i v ugelové modifikaci jako ,,Zelend hotovostni pijcka®, kdy musi byt dolozena kupni smlouva nebo smlouva
o dilo na tzv. zelenou technologii.

232 pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosig), soubor: Zakladni
charakteristika a vlastnosti uvérovych produktii CS.docx).

233 Zjisténo zprimérovanim celkové vyse, doby splaceni a trokové sazby viech poskytnutych ivérii uvedenych na listu
,-Hotovostni ptij¢ka“ ve sloupcich I, L a M: Piijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho
spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Priloha_k_vyzve 2 final Essox.xIsx).
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Urokova sazba je podle popisu Ucastnika fizeni uréena na zaklad¢ vysSe poskytovaného
tivéru a doby splaceni a jeji vyse se neodviji od rizikového profilu klienta.?**

180.  Spravni organ z piedlozeného seznamu uzavienych Gvérovych smluv?® uréil vzorek
uvérovych pfipadt, na kterém provétoval, jakym zpiasobem dochazi k posuzovani
uveruschopnosti konkrétnich zadatelt pfi poskytovani jednotlivych produktt. Spravni
organ si ke vSem uvérovym piipadim k produktu ,,Hotovostni ptijcka vybranym do
tohoto vzorku vyzadal®*® veikerou dokumentaci vztahujici se k posouzeni
tvéruschopnosti.?’

Tabulka €. 16: Vzorek uvérovych piipadi pro produkt ,,Hotovostni pijcka*
Identifikaéni ¢islo s e .
7 - , . . Celkova vyse uvéru
smlouvy Jméno a prijmeni Datum uzavreni ,
Ao . " r. dle § 3 odst. 2 pism. e)
o spotrebitelském spotrebitele smlouvy 780
uvéru
| 29.11.2022 20 000 K¢
> I | I.12.2022 20 000 K¢
s | 17.12.2022 50 000 K&
+ I 27.1.2023 160 000 K&
s | 2.2.2023 20000 K¢
s N 15.2.2023 100 000 K¢
7| 3.3.2023 20000 K¢
s || 29.3.2023 10 000 K&
o I | I 3.4.2023 30 000 Ke
o N | 19.4.2023 50 000 Ke
ol | 5.5.2023 650 000 K¢

Z1i8téni a ovéfeni prijmu

181.

Ucastnik fizeni zohlediioval pii vypoétu disponibilniho pijmu stejné jako u produkti
,Financovani zbozi“ a ,,Financovani automobili* bud’ celkovy ¢isty mési¢ni piijem
Zadatele (tedy primérny piijem Zadatele za posledni 3 mésice z hlavni ekonomické
¢innosti véetné piipadnych vedlejSich pfijml), nebo mésicni piijem zadatelovy
domacnosti (tedy celkové Cisté pravidelné mésicni piijmy zadatele/ zadatelky a jeho/
jejiho manzelky/ manZela, partnerky/ partnera, nebo druzky/ druha — pro ucely této ¢asti

234 pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod &. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosig), soubor: Zakladni
charakteristika a vlastnosti uvérovych produkti CS.docx).

235 Pfijato CNB dne 11. 7. 2023 pod ¢&. j. 2023/089828/CNB/650 (piiloha spravniho spisu &.1. 1 (DVD nosig), soubor:
Priloha_k vyzve 2 final Essox.xlsx).

236 Vyzva k predloZeni podkladd ze dne 28. 7. 2023, ¢&. j. 2023/097727/CNB/650.

237 Ptijato CNB prostiednictvim sdileného tloZisté ShareFile dne 3. 8. 2023 a uloZeno pod ¢&. j. 2023/099485/CNB/650; dne
1. 9. 2023 a uloZeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650; dne 7. 9. 2023 a ulozeno pod ¢. j. 2023/148950/CNB/650; dne
22.9.2023 a uloZeno pod &. j. 2023/148951/CNB/650 a piijato CNB dne 25. 10. 2023 pod &. j. 2023/137936/CNB/650.
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dale jen ,,Clena domacnosti). V tabulce nize tuto skutecnost zachycuje tteti sloupec.
U produktu ,,Hotovostni pijcka” by mély byt podle obecnych postupii a pravidel
Gcastnika Fizeni vzdy dokladany piijmy Zadatele i ¢lena doméacnosti.?*®

Tabulka ¢. 17: Vzorek tvérovych piipadi pro produkt ,,Hotovostni piijéka“ ve vztahu k posouzeni

prijmi

Identifikacni ¢islo smlouvy Jméno a prijmeni spoti‘ebitele ]:;iu‘l]ly::;l;dgigil:: s;:::::
[ B Zadatel
2 B W N zadatel
3 I | domcnost
i I | B sadite
5 I I domcnost
6 I | zadatel
T E— Sormaenos™
8 I I zadatel
R e e~
10 I | zadatel
1 I I zadatel

238 V piipadg, kdy je disponibilni piijem Zadatele nedostate¢ny, se uplatni tzv. Pravidlo E135, tedy poZzadavek ovéfit ptijmy
partnery (,, Pokud je klientitv disponibilni prijem nedostatecny (akceptovand Ccastka je -300 K¢é) a disponibilni prijem
domdcnosti je dostatecny, je vyZadovan prijem partnera ... vypis z ictu ... daiiové priznani*) — Piijato CNB dne 3. 8. 2023
prostiednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/099485/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD
nosic), soubory: Ptiloha k metodice CG_CL_Auta 20220825.x1sx a Pfiloha k metodice CG_CL_Auta 20230412 .xlsx). Podle
podkladt ticastnika fizeni se Pravidlo E135 uplatnilo ve 152 piipadech ze 202, kdy nebyl piijem zadatele dostatecny (a ve
zbyvajicich 50 tedy piijem ,partnera“ — &lena domécnosti dolozen a ovéfen nebyl) - Piijato CNB dne 22. 9. 2023
prostiednictvim sdileného tlozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148951/CNB/650 (ptiloha spravniho siisu ¢.l. 1 (DVD

nosi¢), soubor: Priloha k vyzve 5 final Essox.xlsx). V kontrolnim vzorku se jednd o spotiebitele ¢islo
smlouvy_ a spotfebitelku ¢islo smlouvyﬁ

239 Jgastnikem fizeni stanoveny disponibilni prijem Zadatele po splatce uvéru byl zaporny (minus 9 085,50 K¢&), tudiz ucastnik
fizeni pii posouzeni tvéruschopnosti zohlednil pifjem domacnosti. Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného
ulozist¢ ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (pfiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
dipsonibilni_prijem CashLoan.xIsx). V klientské slozce nebyly ptedlozeny podklady k pfijmu Zadatele ani k piijmu ¢lena
domacnosti, ze kterych by bylo mozné celkovy piijem domacnosti ovéfit. Prijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim
sdileného ilozisté ShareFile a ulozeno pod & j. 2023/148949/CNB/650 (ve slozce || | | I vy! pouze soubor
docx). Pravdépodobnym divodem, pro¢ k ovéfeni ptijmt nedoslo, je diivejsi smlouva mezi Gcastnikem fizeni
a spotiebitelem ze dne 11. 9. 2022. Poskytnuti spotiebitelského tvéru v minulosti ale nezbavuje tcastnika fizeni ziskat aktualni
udaje nezbytné pro posouzeni uveéruschopnosti u daliho spottebitelského uveru.

240 Jgastnikem Fizeni stanoveny disponibilni piijem Zadatele po splatce ivéru byl zaporny (minus 17 674 K&), tudiz ucastnik
fizeni pii posouzeni tvéruschopnosti zohlednil pifjem domacnosti. Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného
tlozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor:
dipsonibilni_prijem_CashLoan.xIsx). V klientské sloZce nebyly piedlozeny podklady k piijmu zadatele ani k pfijmu clena
domécnosti, ze kterych by bylo mozné celkovy pifjem doméacnosti ovéfit. Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim
sdileného ulozist¢ ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (ve slozce _ byl pouze soubor
docx). Pravdépodobnym divodem, pro¢ k ovéfeni ptijmt nedoslo, je diivejsi smlouva mezi Gcastnikem fizeni
a spotfebitelem ze dne 3. 6. 2021. Poskytnuti spotiebitelského Givéru v minulosti ale nezbavuje u€astnika fizeni ziskat aktualni
udaje nezbytné pro posouzeni uveéruschopnosti u daliho spottebitelského uvéru.
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182.  Pro vypocet disponibilniho pfijmu zohlediioval Gi€astnik fizeni v 7 uvérovych ptipadech
piijem zadatele (celkovy Cisty mésicni pfijem zadatele) a ve 4 tvérovych piipadech
ptijem domacnosti (celkové Cisté pravidelné mésicni piijmy vSech ¢leni domacnosti).
Ve 2 iivérovych pripadech ze 4 pripadu, kdy ucastnik Fizeni vychazel z prijmu

domacnosti, nemél radné doloZeny prijmy Zadatele ani c¢lena domadicnosti

spotiebitel ¢islo smlouv a spotiebitelka -
Zisto smiouy (NS

183. Ve 4 uverovych ptipadech, kdy byl pfijem zadatele doloZen, zohlednil ucastnik fizeni
pii vypoctu disponibilniho pfijmu vyssi nez doloZzenou hodnotu.

184. 'V ptipad¢ spotiebitelky ¢islo smlouvy _ ze dne
2. 2.2023 (celkova vyse tveéru 20 000 K¢), uvedla spotiebitelka v zadosti o Gver sviyj

¢isty mésicni ptijem, i celkovy Cisty mésicni piijem ve shodné vysi 38 699 K¢ a mésicni
pifjem domacnosti ve vysi 65 215 K¢&. Udastnik fizeni zohlednil pii posouzeni
tivéruschopnosti mési¢ni pifjem domacnosti.?*! Z klientské slozky vyplyva, Ze pii tom
disponoval vyplatni paskou zadatelky za listopad 2022 (vyplacena mzda 29 367 K¢)
a prosinec 2022 (vyplacena mzda 48 870 K¢, Zadatelka nicméné v tomto mésici
obdrzela jednorazovou odménu 25 000 K¢&, kterou nelze vnimat jako relevantni pro
posouzeni budouci schopnosti pravidelné splacet uvér), a zaroven meél k dispozici
potvrzeni o vysi piijmu Zadatelky za obdobi od fijna 2022 do prosince 2022, ze kterého
vyplynulo, Ze jeji ¢isty primérny piijem (pii zohlednéni odmény) je 35 761 K¢&.24
Zapo&teny piijem ¢lena domacnosti (26 516 K&) odpovida predlozenym podkladiim.?*?
Celkovy mési¢ni piijem domadcnosti, navic pii zapocteni jednordzové odmény je
62 277 K¢&,>* tedy ucastnik fizeni zohlednil pfi vypoctu disponibilniho pfjmu vyssi
ptijmy, nez které¢ mél doloZeny.

185. 'V piipadé spotiebitele _ ¢islo smlouvy _ ze dne

29. 3. 2023 (celkova vySe uvéru 10 000 K¢), uvedl spottebitel v Zadosti o uvér svij
¢isty mésicni piijem ve vysi 24 000 K¢ a sviij celkovy Cisty mésicni piijem ve vysi
28 000 K¢&.2* Utastnik tizeni nasledn& pti vypoétu disponibilniho pifjmu obé astky
snizil o 1 500 K&**6 na zakladé predlozenych vyplatnich pasek,’*’ nijak jiz neovétoval
deklarovany vedlej§i ptijem (4 000 K¢&),>*® tedy zohlednil pti vypoétu disponibilniho
pfijmu vyssi pfijmy, nez které mél doloZeny.

241 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).

242 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - ptijem klientky.pdf).

243 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - ptijem manzela.pdf).

244 Vypocet: Potvrzeni o primémé vysi piijmu (35 761 K¢&) + doloZeny pifjem ¢lena domécnosti (26 516 K&) = 62 277 K¢&

245 Pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného loZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

246 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).

247 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubory: - vyplatni paska 012023.pdf; PU4004336575 - vyplatni paska

022023.pdf).

248 Coz vyplyva i z poznamky pracovnice U¢astnika fizent: , 29.03.2023 10:09: konzl. S ZZ, dost. Piijem

i bez vedlejiho - nezjistuji, doba neurditd, NRKi OK, nizka FH, schvaluji“ Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim

sdileného lozisté ShareFile a ulozeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor:
docx).
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186. 'V pfipadé spotiebitele — Cislo smlouvy_ ze

dne 27. 1. 2023 (celkova vyse uvéru 160 000 K<), uvedl spotiebitel v zadosti o uvér
sviyj Cisty meésicni piijem ve vysi 65 000 K¢ a svij celkovy ¢isty mésicni prijem ve vysi
80000 K¢&,** tucastnik fizeni ob& &astky bez tpravy zohlednil pii vypoctu
disponibilniho piijmu.?>® Z klientské slozky vyplyva, Ze Gcastnik fizeni disponoval
7adatelovym pfizndnim k dani z pfijm@ fyzickych osob za rok 2022,2°! a vypisy
z bankovniho uétu za listopad a prosinec.?>? Z dafiového piiznani vyplynulo, Ze rozdil
mezi piijmy a vydaji ze samostatné¢ ¢innosti €inil 622 937 K¢ a preplatek na dani
49 814 K¢, z ¢ehoz vyplyva primérny piijem zadatele ze samostatné ¢innosti ve vysi
56 063 K¢&.2* Zpredlozenych vypisti z bankovnich &ti vy3§i pifjmy Zadatele
nevyplyvaji, kdyz v listopadu byl kreditni obrat 560 581 K¢ a debetni obrat 559 583,79
K¢, v prosinci kreditni obrat 494 241 K¢ a debetni obrat 506 715,24 K¢, tedy tcastnik
fizeni zohlednil pfi vypoctu disponibilniho pfijmu vyssi pfijmy, nez které mél
dolozeny.

187. 'V ptipad¢ spotiebitele _ ¢islo smlouvy _ ze dne

5. 5. 2023 (celkova vyse uvéru 650 000 K¢&), uvedl spotiebitel v Zadosti o uvér svij
gisty mésiéni pijem, i celkovy ¢&isty mésiéni piijem ve shodné vysi 135 000 K&.2*
Ucastnik Fizeni nasledné upravil zadateliiv &isty mésiéni pifjem na 18 894 K¢&, celkovy
Cisty mésicni ptijem, ktery je vyznamny v rdmci posouzeni uvéruschopnosti, ponechal
ve vysi 135000 K¢.2° Z klientské slozky vyplyva, Ze ucastnik fizeni disponoval
zadatelovym piiznanim k dani z ptijmi fyzickych osob za rok 2021 a ctyimi vyplatnimi

paskami (zadatel v lednu a v unoru pobiral mzdu 18 894 K¢ od
22040 K¢ o NN 2> 7 c:ov<ho priznint vyplynulo. 7e rozdil

mezi pijmy a vydaji ¢inil 957 368 K&*7 a zarovein mél zadatel nedoplatek na dani

z prijmu ve vys$i 41 015 K¢. Primérny piijem zadatele dolozeny z daiiového priznani
je tedy 76 362,75 K&.2°® Spravni organ konstatuje, Ze protoze jsou dolozené pifjmy
z vyplatnich pasek témét stejné vysoké jako piijmy ze zavislé Cinnosti uvedené
v danovém pfiznani, nelze dospét k zavéru, Ze se jednd o jiné piijmy, a tedy jako
celkové dolozené ptijmy lze uvazovat pouze z danového ptiznani dolozenych
76 362,75 K¢. Zbyvajicich 58 637,25 K¢ ucastnik fizeni nijak doloZeno nemél

249 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tlozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor:_docx).

250 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).

251 V¢, opisu elektronického potvrzeni podani: Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného @loZisté ShareFile
a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: _ - danové
pfiznani 2022.pdf).

252 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného loZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (p¥iloha
spravniho spisu &1 1 (DVD nosié), soubor: || G0 - viois 2 cew 12022.pdt; || T - viois 2 ac
122022.pdf).

253 Vypocet: Rozdil pifjmi a vydajii (622 937 K¢&) + pieplatek na dani (49 814 K&) / zdatiovaci obdobi (12) mésicti = primérné
mésicni ptijmy ze samostatné ¢innosti 56 063 K¢.

254 Pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného loZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

255 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).

256 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubory: - ptijmy klienta (VP, DP).pdf).

257 2777 984 K& ze zavislé Cinnosti (§ 6 zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmii), 679 384 K& z najmi (§ 9 téhoz zdkona).
Jako vydaje u najmu uplatnil zadatel o spotfebitelsky uvér pausalni vydaje 30 %, ucastnik fizeni neptedlozil zadné podklady,
ze kterych by bylo mozné usuzovat na nizsi vydaje, spravni organ tedy zohlednuje jejich vysi uvedenou v danovém pfiznani.
258 Vypodet: Rozdil pijmi a vydaji (957 368 K&) - nedoplatek na dani (41 015 K¢&) / zdafiovaci obdobi (12) mésich = priimérné
mésicni prijmy 76 362,75 K¢.
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a zohlednil tedy pfi vypoctu disponibilniho pfijmu (vyrazné) vyssi ptijmy, nez které
mél dolozeny.?*

Zjisténi a oveéfeni vydaju

188.  Zadatel o spotiebitelsky uvér v zadosti deklaruje vys§i mési¢nich vydaji své domacnosti
na bydleni a (nepovinné) vysi svych ostatnich mésic¢nich pravidelnych vydaja. Pokud
uvede niz$i hodnotu vydaji na bydleni, nez odpovida ucastnikem fizeni stanovené
pausalni hodnoté podle typu bydleni a velikosti domacnosti, pouzije se tato pausalni
hodnota. Vzorek vSech uvérovych ptipadi s uvedenim vyse vydajt, které ucastnik
fizeni vyuzil pro vypocet disponibilniho pfijmu, je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 18: Vzorek uvérovych pripadd pro produkt ,Hotovostni pijcka* ve vztahu
k posouzeni vydaju, které vstupovaly do vypoctu disponibilniho pFijmu

Byl soucasti

klientské
Zpi Zohlednéna Zpi lozk

Jménoa | Zohlednéna pusob ohlednéna pusob slozky

Identifika¢ni e 3 v s n e urcéeni vySe urceni doklad, ze
prijmeni | vySe vydaju

wr l l
C150 SMIOUVY | spotiebitele | na bydleni

vydaji na | ostatnich ostatnich kterého
bydleni vydaja vydaji bylo moZné
vydaje

overit?20

VBU
. deklarace . deklarace 09/2022
3 000 Ke zadatele OKe zadatele VBU

10/20222%¢!

$4lni kl BU
- 5 200 K& pausalni deklarace VBU

hodnota 2000 ke zadatele 10/2022262

zadatel
VBU
10/2022
deklarace deklarace VBU
K¢ K¢
. 7500 Ke Zadatele 0Ke 7adatele 11/2022

¢len

\S]

domacnosti
VBU
10/2022

259 Spravni organ pro Uplnost konstatuje, Ze vys3i piijmy nevyplyvaji ani z pfedloZenych vypisii z bankovniho G¢tu Zadatele,
podle kterych byl v obdobi od 13. 1. 2023 do 14. 2. 2023 jeho kreditni obrat 230 031,1 K¢ a debetni obrat 224 951,05 K¢,
a v obdobi od 14. 2. 2023 do 14. 3. 2023 kreditni obrat 181 328,76 K¢ a debetni obrat 174 567,79 K¢&.

260 Napiiklad predlozeny spotiebitelem pro doloZeni vlastnictvi pfedmétného ucétu (identifikaéni doklad) nebo pro tcely
dolozeni ptijmu.

261 Pijato CNB dne 3. 8. 2023 prosttednictvim sdileného tloZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).

262 pjjato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného tlozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - vypis z uctu.pdyf).
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VBU
11/20222%63
- deklarace deklarace VBU
+ | I 14000 K& K¢
E 000 K¢ zadatele OKe zadatele?** 12/2022%63
zadatel
VBU
1/2023
¢len
kl kl
5 - - 10 000 K& d;a d:traf “| 3000Ke d;a d:tralce domacnosti
ele ele VBU
12/2022
VBU
1/20233266
VBU 2/2023
6 - - 3 000 K& d;i:::; °1 2000Ke C;eﬁztr:l? VBU
3/2023267
kl ,
s | VBU
k1 12/2022
7 - - so00ke | A ) 000 ke | 500 Ke. 20
zadatele Zvjieno na VBU
269
10 000 K¢.268 172023
p - 6000 K& dveklarace 1500 K& dveklarace X
zadatele zadatele
9 - 4000 K& dveklarace 0 K& dveklarace X
zadatele zadatele

263 Pfijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného (ilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).

264 Plivodné deklarovano 10 000 K&, snizeno uastnikem fizeni na zakladé upiesiiujiciho telefonniho hovoru na 0 K& (tedy
opét na hodnotu deklarovanou Zadatelem). P¥ijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného wiloZisté ShareFile a uloZeno
pod €. j. 2023/148949/CNB/650 (pfiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubory: docx a

- hovor s klientem.mp3).

265 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného tlozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - Vpis z uctu pdf).

266 pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - wpis z BU.pdf).

207 Pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného ulozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubory: - Vypis z BU pdf; - Vypis z BU
hpdf)-

268 Podle poznamek v ptredlozenych podkladech doslo k této Gipravé na zakladé€ vypisti z bankovnich ¢td, ve kterych
pracovnice ucastnika fizeni zjistila vyzivné (6 500 K¢, spotiebitel neuvedl zadné vyzivované osoby) a pfiblizné stanovila
ostatni vydaje (+-3 000 K¢). V ucastnikem fizeni ptedlozené tabulce rekonstruujici vypocet disponibilniho pfijmu neni tato
tiprava vyse ostatnich vydajii zaznamenéna: P¥ijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tlozisté ShareFile a ulozeno
pod €. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).
269 Pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného tloZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubory: - Vypis z BU pdf; - Vypis z BU
hpdf)-
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10

11

15 000 K¢

deklarace
zadatele

4 000 K¢

deklarace
zadatele

VBU 2/2023
VBU
3/2023%70

11 000 K¢

deklarace
Zadatele

0 K¢

deklarace
zadatele

X

189. Z tabulky vyplyva, Zze pro vypocet disponibilniho ptijmu zohlediioval Gc¢astnik fizeni

v 10 uvérovych ptipadech vysi ostatnich vydaju tak, jak je deklaroval zadatel, pouze
v ptipad¢ spotiebitele h ¢islo smlouvy _ jejich vysi
upravil na zékladé vypisi z bankovnich ucti. Vyse vydaji na bydleni vychézela
v 10 uvérovych ptipadech z deklarace zadatele, v poslednim uvérovém piipadé
zpausalni hodnoty, kterou Gi€astnik fizeni stanovil na zakladé¢ Zadatelem
deklarovanych sociodemografickych udajti. Osobni vydaje byly ve vSech piipadech
odvozeny z ¢astek zivotniho minima. Spravni organ podotyka, ze tiCastnik fizeni navic
v celkovych 8 ptipadech?’! disponoval dokladem, ze kterého bylo mozné stanovit vysi
nékterych vydaji, nebo piinejmenSim zjistit, ze vySe deklarovana Zzadatelem
o spotiebitelsky Uvér neodpovidd (pfinegjmensim v ur¢itém casovém obdobi,
u nasledujicich 5 spotiebiteltl) udajiim zjistitelnym z daného dokladu.

V piipad¢ spotiebitelky _ ¢islo smlouvy _ ze dne

17.12. 2022 (celkova vyse uvéru 50 000 K¢), zohlednil Gcastnik fizeni pii vypoctu
disponibilniho pfijmu vydaje na bydleni ve vysi 7 500 K¢ a ostatni vydaje ve vysi
0K&,7? tedy tak, jak je spotiebitelka uvedla v zadosti. Utastnik fizeni piitom
disponoval vvypisy z bankovnich ucti jak zadatelky, tak jejitho manZela (Clen
domécnostiﬂ, za mésice fijen a listopad 2022,%" ze kterych jsou seznatelné
celkové mési¢ni vydaje na bydleni ve Viééi hodnoté (v obou mésicich 7 543 K¢ inkaso

stavebnimu bytovému druzstvu v listopadu platba 1517 K¢&
spolec¢nosti h vodarny a kanalizace a.s., a dale v fijnu 216 K& za pojisté€ni
bytu), a ostatni vydaje ve vys§i hodnoté (mimo jiné platba méstskému ufadu h
1 100 K¢ (v fijnu 1 listopadu), inkaso - SIPO 1492 K¢, resp. 1 541 K¢, 604 K¢
a 782 K¢ spolec¢nosti T-Mobile (v fijnu i listopadu), vydaje na pohonné hmoty, vydaje
v lékarnach) neZ G¢astnik fizeni zohlednil pfi vypoctu disponibilniho piijmu.

V ptipadé spotiebitele _ ¢islo smlouvy _ ze dne

15.2. 2023 (celkova vySe uvéru 100 000 K¢&), zohlednil ucastnik fizeni pi1 vypoctu
disponibilniho pfijmu vydaje na bydleni ve vysi 5 000 K¢, tedy ve vysi, kterou Zadatel
uvedl v zadosti, a ostatni vydaje ve vysi 10 000 K¢, jak je urcila pracovnice ucastnika
fizeni z vypisu z bankovniho G&tu (podrobn&ji viz poznamku pod &arou 268).27*
Ugastnik fizeni disponoval vypisy z bankovnich (¢t za mésice prosinec 2022 a leden

190.

191.

270 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného tloZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosic¢), soubory: PU4004393613 - vypis z BU 022023.pdf; - vypis z BU
pdf).

271V Sesti uvérovych pifpadech vypisem z bankovniho uctu/ uctil Zadatele, ve zbyvajicich dvou vypisy z bankovnich G¢ta

zadatele i ¢lena domacnosti.

272 Pfijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného tloZité ShareFile a ulozeno pod ¢. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Vzorky smluv_vypocet dispo_prijmu.xlsx).

273 Pijato CNB dne 3. 8. 2023 prostfednictvim sdileného tlozisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).

274 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného ulozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).
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2023,27° ze kterych je ziejmé, Ze skute¢na hodnota obou vydajii je vyssi nez zohlednéna
— mimo jiné jsou z nich zjistitelné vydaje oznacené jako ,,najem h (mésieni
platba 27 400 K¢&), ,,Zumpa vyvoz h‘ (v prosinci 2 000 K¢, v lednu 1 200
K¢), doplatek elektiiny (10 612 K¢ v lednu), které by spravni organ hodnotil jako
vydaje na bydleni, a dale mimo jiné vyzivné (v obou meésicich 6 500 K¢ ,‘
vyzivné* a 3 000 K¢ ,,vyzivné ﬂ‘m’), platby na Apple.com (v prosinci
2 055 K¢, v lednu 2 193 K¢), 262 K¢ za ,,Tarif 20 premium doma net* (oba mésice),
416,39 K¢ za Tinder (oba mésice), 59,99 K¢ za Google Storage (oba mésice), 159 K¢
za NOVA.cz (oba mesice), 12,99 USD za,Camden*“ (oba meésice), 25 USD za
Instagram (oba mésice), 218 K¢ za pojisténi ke karté a poplatek za vedeni uctu (oba
mésice), 1 938 K¢ ,,Pojistka ‘ (oba mesice), 1 528 K¢ ,,pojistka -‘ (oba
mésice), které by spravni organ hodnotil jako ostatni vydaje. Utastnikem Fizeni
stanovena vyse vydaji zohlednéna pii vypoctu disponibilniho pfijmu tedy neodpovida
podkladiim, které ucastnik fizeni od zadatele o spottebitelsky tver ziskal.

192. 'V pfipad¢ spotiebitelky _ ¢islo smlouvy _ ze dne

29. 11. 2022 (celkova vyse uvéru 20 000 K<), zohlednil Ucastnik fizeni pii vypoctu
disponibilniho p¥ijmu ostatni vydaje ve vysi 0 K¢&,?”7 tedy tak, jak je zadatelka uvedla
v zadosti. Ucastnik fizeni pfitom disponoval vypisy z bankovnich &t za zati a Fijen
2022,27 ze kterych je zfejmé, ze skutecnd hodnota ostatnich vydaji je vyssi nez hodnota
zohlednéna — mimo jiné 1 607,49 K¢ spolecnosti T-mobile (telekomunikacni sluzby,
oba mésice), 259 K¢ za Netflix (oba mésice), ndklady na dopravu (2 045 K¢ v zafi,
2 304 K¢ v fijnu), 151,96, resp. 151,34 K¢ za Spotify.

193. 'V ptipadé¢ spotiebitelky _ ¢islo smlouvy _ ze dne
1. 12. 2022 (celkova vyse uvéru 20 000 K¢), zohlednil ucastnik fizeni pfi vypoctu

disponibilniho piijmu ostatni vydaje ve vysi 2 000 K&,2” tedy tak, jak je zadatelka
uvedla v zadosti. Ugastnik ¥izeni pfitom disponoval vypisem z bankovniho tétu za ¥jen
2022,%% ktery naznaduje na vyssi ostatni vydaje, neZ bylo zohlednéno®®' — Ize z ngj
mimo jiné zjistit platbu 3 027 K¢ spolecnosti Vodafone Czech, 501 K& za dopravu
spole¢nosti CD, v souétu 1 992 K¢& zaplacenych na Google Play, a 159 K& za Voyo -
celkem tedy 5 679 K¢&.

194. 'V piipad€ spotiebitelky _ Cislo smlouvy _ ze dne

2.2. 2023 (celkova vyse uveéru 20 000 K<), zohlednil ucastnik fizeni pii vypoctu
disponibilniho piijmu ostatni vydaje (domacnosti) ve vysi 3 000 K&,** tedy tak, jak je
zadatelka uvedla v Zadosti. Ucastnik fizeni pfitom disponoval Vi'ﬁisi z bankovnich

ucth Zadatelky za leden 2023 a ¢lena domacnosti (manzel Za prosinec

275 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného loZi§té ShareFile a uloZeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubory: - Wypis z BU pdf; _ - Vypis z BU
122022.pdYf).

276 V prosinci uhrazeno celkem tiikrat.

277 Pfijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného tloZiité ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: Vzorky smluv_vypocet dispo_prijmu.xlsx).

278 pijato CNB dne 3. 8. 2023 prostednictvim sdileného tlozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: - dokumenty k prijmu.pdf).

279 pijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného tiloziité ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: Vzorky smluv_vypocet_dispo_prijmu.xlIsx).

280 pijato CNB dne 3. 8. 2023 prostfednictvim sdileného tloZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: - wpis z uctu.pdy).

281 7 jediného vypisu z bankovniho uétu nelze jednoznacné tvrdit pravidelné vydaje, odhaleny rozpor nicméné zaklada
pochybnosti ohledné spolehlivosti a dostate¢nosti zjisténych informaci.

282 pjjato CNB dne 1. 9. 2023 prostfednictvim sdileného tloZisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).
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2022 a leden 2023,%% ze kterych je ziejmé, Ze skute¢na hodnota ostatnich vydaji je
vy$$i nez hodnota zohlednéna — mimo jiné jsou z vypist zjistitelné
trvalé ptikazy oznacené jako "Fondi', "Fondﬁ', "Fond ' ve vysi 1 800
K¢ (oba mésice), platby spole¢nosti O2 ve vysi 3 200,58 K¢&, resp. 3 211,78 K¢, platba
1 526 K¢ spolecnosti Alza (v obou mésicich stejna castka, tudiz je pravdépodobné, ze
se jednd napt. o prondjem elektroniky), 344 K¢ za satelitni televizi freeSAT (oba

mésice), a v soucCtu za oba mésice 7 504 K¢ platby za riznd pojisténi, casto formou
trvalych ptikazi (oznacené jako "pojisténi", "Uniqua", "Generali", "Pojisténi Flexi").

195. Spravni organ souhrnné konstatuje, Ze ucastnik Fizeni vychdzel u produktu
,Hotovostni ptijcka* v 11 uvérovych ptipadech z celkového vzorku 11 uvérovych
pfipadi pfi vypoctu disponibilniho p#ijmu®®* zvydaji stanovenych bud
prostiednictvim pausalnich hodnot (1 pfipad vydajii na bydleni, 11 ptipadl osobnich
vydajii) nebo z vydaji deklarovanych spotfebitelem (10 ptipada vydaji na bydleni, 11
piipadi ostatnich vydaja?*®), kdyz ani v jednom p¥ipadé Fadné nezjistil a neovéril
skute¢nou vysi vydaju spotiebitele.

Z3iSténi a ovéieni zavazku

196.  Utastnik ¥izeni pii posouzeni uvéruschopnosti nijak nezohlednil®*® dalsi spotiebitelem
podané Zadosti o Uvér, které jsou uvedeny ve vypisu z NRKI a které svym charakterem
neodpovidaji zadosti u n¢j (tj. neni mozné usuzovat na snahu zadatele o porovnani
riiznych poskytovatelit). Ugastnik fizeni ani nijak nezjistoval, zda tyto avéry byly, nebo
nebyly pozdé&ji sjednany. V kontrolnim vzorku se jednalo o 4 zadatele.?®

Tabulka & 19: Zadosti o spotiebitelsky uivér, které mél Zadatel oteviené u jinych poskytovateli

Identifikacni ¢islo Jméno a prijmeni

Zadosti u splatkovych produkti
smlouvy spotiebitele adosti u splatikovych produkiu

Zadosti u nesplatkovych
operaci a kreditnich karet

24.11.2022 - 20 000 K¢
88

2.11.2022 - 988 K& (vyse splatky)

11.11.2022 - 28 000 K¢ 1.11.2022 - 20 000 K¢

26.1.2023 - 1 200 000 K¢

25.12.2023 - 100 000 K¢

283 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného alozi§té ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu €.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: - wipis z BU.pdf).
284 Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostednictvim sdileného ulozisté ShareFile a uloZeno pod €. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha

spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢). soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).

285V piipadé spotiebitele Cislo smlouvy_ byly ostatni vydaje navyseny o zjisténé vyzivné, ale
ne o ostatni vydaje zjistitelné z vypist z bankovnich 0¢ti. Ty tak byly de facto zohlednény v puvodni, deklarované vysi
(500 K¢).

286 K tomuto ani nebyly nastaveny ¥adné obecné postupy a pravidla.
287

288 Pfijato CNB dne 3. 8. 2023 prostiednictvim sdileného GloZisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/099485/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
289 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tlozi§té ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).
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Identifikacni ¢islo Jméno a prijmeni
smlouvy spoti‘ebitele

Zadosti u nesplatkovych

Zadosti u splatkovych produkti
L R operaci a kreditnich karet

19.4.2023 - 100 000 K¢

30.3.2023 - 10 000 K¢

14.2.2023 - 500 000 K¢

(Gvér ze stavebniho spofeni)
3.2.2023 - 500 000 K¢ 3.2.2023 - 800 000 K¢

91

I B | (4 42023-8284 K& (viesplatky) | 14.4.2023 - 20 000 K&

(avér ze stavebniho spofent)

197. Ve viech 4 uvérovych ptipadech ze 4 uvérovych piipad,?®? kdy wcastnik fizeni
pii posouzeni uvéruschopnosti zohlednil pii vypoctu disponibilniho pfijmu piijem
domacnosti, nebyly zddnym zptisobem zjistovany nebo ovérovany ptipadné vyhradni
z4vazky ¢lena domacnosti.?*?

Vvypocet disponibilniho pfijmu

198. 'V piipadech, kdy byl vypocteny disponibilni pfijem zadatele o spotiebitelsky tvér
zaporny, poskytl tucastnik fizeni spotiebitelsky wUveér na zakladé kladného

4

disponibilniho pfijmu domacnosti. Pfijeho vipoctu nebyl ve 2 piipa
¢lena domacnosti** (spotiebitelka
disponibilni pfijem minus 17 674 K¢,”> a spotiebitel

vypoéteny disponibilni pfijem minus 9 085,50 K&*%).

dech ovéten piijem
vypocten

295

Namitky téastnika fizeni a jejich vyporadani spravnim organem

199.  Ucastnik fizeni neuvedl z4dné konkrétni namitky?’ k jednotlivym uvérovym piipadiim
z kontrolniho vzorku, které by nebyly vyporadany vyse v kapitole (1).

290 ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného loZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha

spravniho §pisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubor: docx).

291 Ptijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tilozisté ShareFile a uloZeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
i soubor: docx).

293 K tomuto ani nebyly nastaveny zadné obecné postupy a pravidla.

2% Piedlozena dokumentace neobsahuje podklady, na zakladé kterych by bylo mozné celkovou vysi deklarovaného pifjmu
domécnosti ovéfit: Pfijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod &. j.
2023/148949/CNB/650 (ptiloha spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosic), soubory:_docx aidecx).
295 pijato CNB dne 1. 9. 2023 prostiednictvim sdileného tloZi§té ShareFile a uloZeno pod ¢. j. 2023/148949/CNB/650 (piiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).

29 Piijato CNB dne 1. 9. 2023 prosttednictvim sdileného loZisté ShareFile a ulozeno pod &. j. 2023/148949/CNB/650 (ptiloha
spravniho spisu ¢.1. 1 (DVD nosi¢), soubor: dipsonibilni_prijem CashLoan.xlsx).

297 Resp. spravni organ z odiivodnéni odporu dovozuje ziejmou, byt explicitné nevyjadienou namitku ucastnika fizeni, Ze
pokud by bylo vyhovéno namitkdm v obecné roving, a obecné postupy by byly shledany souladnymi s pravni upravou, nebylo
by nasledné mozné sankcionovat konkrétni zjisténi téchto nedostatkd u jednotlivych uvérovych ptipadi ucinéna v ramci
kontrolnich vzork.
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Hodnoceni spravniho orgdnu a pravni kvalifikace

200. Ucastnik fizeni mél podle ustanoveni § 86 odst. 1 zikona o spotiebitelském tGvéru
povinnost posoudit uvéruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych,
spolehlivych, dostateCnych a primérenych informaci ziskanych od spotiebitele,
a pokud je to nezbytné, z databaze umoziujici posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele
nebo iz jinych zdrojl, a poskytnout spotiebitelsky uvér pouze v piipadé, Ze nejsou
divodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky uvér splacet.?*s

201.  Ugastnik fizeni se pii posuzovani Gvéruschopnosti nemize spolehnout na pouha tvrzeni
spotfebitele o pfijmech a vydajich, nybrz tato tvrzeni musi pfiméfenym zpusobem
a s odbornou péci ovéfit, tj. vynalozit patficné usili, aby byly zjistény a tfadné
zohlednény vSechny potfebné skutecnosti v nezbytném rozsahu za Gcelem ziskani
objektivniho obrazu o komplexni finan¢ni situaci jednotlivych spotiebiteld, resp. celé
domacnosti.?*’

202. Nedostatky v zavedeni a udrzovani fadnych postupi a pravidel pro posuzovani
uveruschopnosti zadatele o uveér (popsané v ¢asti Ad (i) Pravidla a postupy pro
posuzovani véruschopnosti spottebitele) v uvedeném obdobi vyustily v nedostate¢né
posuzovani tvéruschopnosti jednotlivych zadateli o uvér, coz vyplyva také z kontroly
vzorku tvérovych piipadi.

203. Spravni organ ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 15. 11. 2022
do 26. 5. 2023 v celém vzorku 81 uvérovych pripadi poskytl spotiebitelské uvéry,
aniZ pred wuzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru Fradné posoudil
uvéruschopnost spotiebitele na ziakladé nezbytnych, spolehlivych, dostate¢nych
a primérenych informaci, kdyz
ve 49 tvérovych pripadech ze vzorku ,,Financovani zbozi*

a) nemél doloZeny prijem Zadatele nebo domacnosti v celkem 36 uvérovych
pripadech, pricemz v 19 z 32 uvérovych pripadu, kdy vychazel z celkového
piijmu Zadatele, nemél doloZeny piijem Zadatele,* v 11 ze 17 uvérovych
pripadi, kdy vychazel z celkového prijmu domacnosti, nemél doloZeny piijem

298 Ve smyslu ustanoveni § 86 odst. 2 zakona o spotiebitelském Givéru p¥i tom posuzuje zejména schopnost spotiebitele splacet
sjednané pravidelné splatky spotiebitelského tivéru, a to na zakladé porovnani piijmi a vydaju spotiebitele a zptisobu plnéni
dosavadnich dluhd, a ve smyslu ustanoveni § 75 tak ¢ini s odbornou péci.

2% Srov. rozsudek Soudniho dvora Evropské unie, ze dne 18. prosince 2014 ve v&ci C-449/13 CA Consumer Finance SA
v. Ingrid Bakkaus a rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 27. 9. 2007, sp. zn. 32 Odo 1726/2006, a Rozhodnuti Nejvyssiho
spravniho soudu ze dne 1. 4. 2015, sp. zn. 1 As 30/2015. Nejvyssi spravni soud k povinnosti posoudit uvéruschopnost
s odbornou péci konstatoval, Ze ,, véFitel musi nalezité peclivé zjistovat schopnost spotiebitele spldcet uver a pozadovat doklady
k jeho tvrzeni. Je také nutno dovodit, Ze véritel by mél uvéruschopnost dluznika aktivné zjistovat a provérovat, nikoliv se
spokojit pouze s jeho nicim nedolozenymi prohlasenimi.
300 Jedna se o uvérové pripady:
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Zadatele ani ¢lena domacnosti,>*! a v 6 ze 17 uvérovych piipadi, kdy vychazel
z celkového pFijmu domacnosti, nemél doloZeny piijem ¢lena domacnosti,>'?

b) ve 4 uvérovych pripadech, kdy mél doloZen prijem Zadatele, tento prijem
zapodetl ve vy$si hodnoté, nez vyplyvalo z doloZenych podkladi,’*3

¢) nemél ve vSech 49 tvérovych pripadech zjiSténou a doloZenou skute¢nou vysi
celkovych vydaji Zadatele,*4

d) v 11 avérovych pripadech neovéril vysi zavazku Zadatele Zadnym relevantnim
zpusobem,3*

e) v 9 avérovych pripadech zohlednil jako ziavazek pouze nevyferpanou cast
ramce Kreditni karty a nezohlednil vycerpanou ¢ast, tedy nezohlednil
skuteénou uvérovou zatéz zZadatele,3%¢

f) v 6 uvérovych pripadech neovéril ke dni schvialeni uvéru aktudlni stav
zjisténych uvérovych zadosti podanych Zadatelem u jinych poskytovatela
spotFebitelského véru,3'’

g) ve vSech 17 uvérovych pripadech, kdy vychazel z celkového prijmu
domacnosti, nezjistil, a tedy nemohl zohlednit pripadné vyhradni zavazky
¢lena domacnosti, 3"

ve 21 ivérovych pripadech ze vzorku ,,Financovani automobilG*

a) nemél doloZeny prijem Zadatele nebo domacnosti v celkem 12 tvérovych
pripadech, pricemz v 10 z 18 tuvérovych pripadi, kdy vychazel z celkového

301 Jedna se o uvérové piipady:

302 Jedn4 se o tvérové piipady:

303

304 Jedna se o uvérové piipady:

305 Jedna se o uvérové piipady:

306 Jedn4 se o tivérové piipady:

307 Jedna se o uvérové piipady:

308 Jednd se o Givérové piipady:
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pFijmu Zadatele, nemél doloZeny pFijem Zadatele,*” v 1 ze 3 uvérovych
pripadu, kdy vychazel z celkového prijmu domacnosti, nemél doloZeny prijem
Zadatele ani ¢lena domacnosti,!’ a v 1 ze 3 uvérovych pripadi, kdy vychazel
z celkového pFijmu domacnosti, nemél doloZeny piijem ¢lena domacnosti,’!!

b) ve 2 z 10 uvérovych pripadi, kdy mél doloZen prijem Zadatele nebo
spoluZadatele, tento prijem zapocetl ve vys§i hodnoté, nez vyplyvalo
z doloZenych podkladi,3!?

¢) nemél ve vSech 21 tivérovych pripadech zjiSténou a doloZenou skute¢nou vysi
celkovych vydaji zadatele,'

d) ve 2 avérovych pripadech zohlednil jako zidvazek pouze nevyCerpanou c¢ast
ramce kreditni karty a nezohlednil vycerpanou c¢ast, tedy nezohlednil
skuteénou uvérovou zatéz zadatele,3'

e) ve 4 uvérovych pripadech neovéril ke dni schvileni tGvéru aktuilni stav
zjisténych uvérovych Zadosti podanych Zadatelem u jinych poskytovateli
spotiebitelského uvéru,3!s

f) ve vSech 3 uvérovych pripadech, kdy vychazel z celkového prijmu domacnosti,
nezjistil, a tedy nemohl zohlednit pripadné vyhradni zavazky Cclena
domacnosti,3'¢

g) ve 2 uvérovych pripadech nezohlednil vyhradni zavazky Zadatele nebo
spoluZadatele, pokud tito Zili ve stejné domacnosti,>!”

h) ve 3 tuvérovych pripadech nezohlednil pri posouzeni tuvéruschopnosti
prostiednictvim rozloZeni balonové splatky skute¢nou vysi pripadnych
splatek,318

v 11 Gvérovych pripadech ze vzorku ,,Hotovostni piijcka“

a) nemél doloZeny prijem Zadatele a c¢lena domacnosti ve 2 uvérovych
piipadech,3”
b) ve 4 z 9 uvérovych pripadii, kdy mél doloZen prijem Zadatele, tento prijem
320

Ywr

zapocetl ve vyssi hodnoté, nez vyplyvalo z doloZenych podkladi,
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¢) nemél ve vSech 11 tdvérovych pripadech zjiSténou a doloZenou skute¢nou vysi
celkovych vydaji Zadatele nebo jeho domacnosti,>?!

d) ve 4 avérovych pripadech neovéril ke dni schvileni tGvéru aktuilni stav
zjisténych uvérovych Zadosti podanych Zadatelem u jinych poskytovateli
spotiebitelského wvéru,3??

e) ve vSech 4 uvérovych pripadech, kdy vychazel z celkového prijmu doméacnosti,
nezjistil, a tedy nemohl zohlednit pripadné vyhradni zavazky clena
domacnosti,>??

¢imz porusSil povinnost podle ustanoveni § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském

uvéru ve spojeni s ustanovenim § 86 odst. 2 ziakona o spotiebitelském uvéru,

ustanovenim § 84 odst. 2 véta tieti zakona o spotiebitelském uvéru a ustanovenim

§ 75 zakona o spotiebitelském uvéru, a dopustil se prestupku nebankovniho

poskytovatele spotiebitelského uvéru podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e)

zakona o spotiebitelském uvéru.

Dalsi namitky ucastnika fizeni a jejich vypofaddani spravnim organem

204.

Utastnik fizeni nicméné dale vznesl namitky tykajici se vyse a odivodnéni sankce,
namitku tykajici se negativnich dopadl rozhodnuti spravniho organu na postaveni
ucastnika fizeni na trhu a mozného naruseni hospodaiské soutéze, a namitku tykajici se
nezohlednéni (resp. neumoznéni) snahy o napravu. Tyto namitky vypotada spravni
organ na tomto misté.

Namitka ¢. 5: Sankce a jeji oduvodnéni

205.

206.

Utastnik Fizeni v odiivodnéni odporu namitl, e spravni organ stanovil a odivodnil
sankci nespravedlivym zplsobem, ktery odporuje zasad¢ rovnosti dohlizenych
subjektll pied spravnim organem, nebot’ sankci odivodnil a) vysi zisku (do které
zapocetl 1 zisky z jinych aktivit, nez z poskytovani spotiebitelskych uvért, zejm. zisky
z avérl poskytovanych zivnostnikim a pravnickym osobam, které tvoii vétSinu
pohledéavek), b) vysi vlastniho kapitalu (ktery zahrnuje nedistribuované zisky plynouci
1z jiné ¢innosti neZ spotiebitelskych tveri, a ktery je vyssi neZ u relevantni konkurence
z ditvodu vyuzZivaného modelu financovani a danovych divodi, pficemz zohlednéni
vySe vlastniho kapitalu pro ucely stanoveni sankce odporuje rovnosti dohlizenych
subjektil, nebot’ zvyhodiuje subjekty, které pro financovani pouzivaji cizi zdroje).

Ucastnik fizeni dale piedlozil tabulku,*** ve které srovnava pokutu udélenou
spole¢nostem Zaplo, Home Credit, Profi Credit, Raiffeisen leasing, UniCredit Bank
s pokutou, ktera byla ptikazem ud¢€lena jemu, pfi¢emz porovnava zisk a vlastni kapital
téchto spolecnosti v roce udéleni pokuty a v roce mu predchazejicimu a predklada
uvahu, zda nebyla Gcastniku fizeni uloZena nepfiméfené vysoka pokuta pravé a jen
proto, Ze jeji kapital je vyznamné vys$si nez kapital jejich hlavnich konkurentt, coz

321 Jedna se o Gvérové piipady:
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324 Odtivodnéni odporu, s. 11.




povazuje za nespravedlivé, zejm. s piihlédnutim k tomu, ze dle jeho ndzoru za podobna
provinéni byla spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. udélena
pokuta ve vysi 1 000 000 K¢, tfebaze tato spolecnost ma fadoveé vyssi zisk 1 vlastni
kapital. Za adekvatni sankci tedy povazuje ucastnik fizeni v tomto piipad¢ trest
napomenuti.

Vyporadani namitky ¢&. 5

207.  Spravni orgéan v prvé tfad¢ konstatuje, ze povazuje nékteré zaveéry ucastnika fizeni za
rozporné s odiitvodnénim sankce uvedené v piikazu. V bod¢ 163 piikazu bylo mj.
uvedeno nasledujici: ,, ... Spravni organ ma zaroven takto vymérenou pokutu za
adekvatni intenzité zjistenych pochybeni. S ohledem na vyse popsané majetkové pomeéry
ucastnika rizeni je spravni organ presvedcen, Ze uloZend vyse pokuty nemiize mit takovy
dopad do majetkové sfery ucastnika vizeni, ktery by jakkoliv znemoznil nebo ohrozil
jeho dalsi c¢innost.* Z prvni véty (resp. jeji podtrzené Casti) podle nazoru spravniho
organu zieteln¢ vyplyva, Ze hlavnim kritériem pro vysi sankce byla intenzita a zptisob
poruSeni zakonnych povinnosti. Z druhé véty pak naopak podle nazoru spravniho
organu nikterak nevyplyva, Ze by vysSe pokuty byla od majetkovych pomért tcastnika
fizeni odvozena, nybrz pouze, Ze majetkové poméry spravni organ zohlednil a ulozenou

vy§i pokuty (4 miliony K&) v jejich kontextu neshledal likvidaéni.>?®

208.  Ugastnik fizeni tedy ve své namitce cituje bod 162 ptikazu (,, Pii stanoveni vyse pokuty
spravni organ také zohlednil... ) a z tohoto bodu dovozuje vlastni zavéry ohledné tivah
spravniho organu pii stanoveni vySe sankce, tiebaze uceleny postup byl podle
spravniho orgénu zietelné vysvétlen v bod¢ 163. Spravni organ uznava, ze v bod¢ 162
neni explicitné uvedeno, jak majetkové poméry ucastnika fizeni ovlivnily tvahu
spravniho organu pii stanoveni vySe pokuty. Zpiisob, jakym byly majetkové poméry
zohlednény, je nicméné vysvétlen hned v nésledujicim bodé€ 163 (posledni véta) — ze
kterého je patrné, ze zkoumani majetkovych pomér bylo motivovano snahou ovéfit,
zda pokuta nebude mit pro ucCastnika fizeni likvidacni charakter (konkrétné Zze
neznemozni nebo Ze neohrozi jeho dalsi ¢innost).

209.  JelikoZ skutecnost, Ze pokuta likvidacni charakter nema4, byla zfejma jiZ ze zhodnoceni
majetkovych pomérti ucastnika fizeni (zejm. citované vyse zisku a vySe vlastniho
kapitalu), neshledal spravni organ za divodné fesit majetkové poméry ve vétSim
detailu, tedy napftiklad zohlediiovat pomér spotiebitelskych a podnikatelskych tvért,
a to tim spise, kdyz je od pocatku ziejmé, Ze spotiebitelské uvery tvoii podstatnou ¢ast
ginnosti ucastnika Fizeni, a Ze tento ma vyznamné postaveni na trhu s nimi. U&astnik
fizeni se timto zpisobem koneckonct sam prezentuje, srov. jeho vyroéni zprava za rok
2023, kde je spolecnost ptredstavena slovy: ,, ESSOX s. r. o. patii mezi nejvyznamnéjsi
poskytovatele spotiebitelskych 1vérii v Ceské republice. “.3%°

325 Srov. té7 pravni nazor rozsifeného sendtu Nejvyssiho spravniho soudu vyjadieny v usneseni ze dne 20.4.2010, &j. 1 As
9/2008-133: ,,tam, kde zdkon s pomeéry pachatele jako se zvlastnim hlediskem pro urceni vyse pokuty nepocita, méla by
informace o majetkové situaci pachatele piisobit jako ,,zachrannd brzda“, tedy zminény korektiv, ktery vstupuje do hry spise
vyjimecné, a to az ve chvili, kdy hrozi natolik vysokad pokuta, Ze by mohla mit pro pachatele spravniho deliktu z ustavniho
hlediska nepripustny likvidacni charakter. Spravni organ se tedy nebude muset pri ukladani pokuty za jiné spravni delikty,
u nichz zdakon neupravuje zvlastni kritérium v podobé osobnich a majetkovych pomeérii pachatele, zabyvat podrobnym
zjistovanim téchto pomeéri tam, kde bude s ohledem na vysi do uvahy prichazejici pokuty a na zdakladni poznatky o osobé
pachatele, které vyplynuly z dosavadniho pritbéhu spravniho Fizeni, ziejmé, Ze nehrozi existencni ohrozeni pachatele ci jeho
podnikani.

326 Vyroéni zprava [2023], Zalozena 7. 6. 2024 ve sbirce listin, dostupnd z: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=81848780&subjektld=709228&spis=424824
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210.

211.

212.

213.

Na tomto zavéru pak nic neméni ani predlozend tabulka, podle niz je 63 % pohledavek
za osobami podnikajicimi (Zivnostniky a prédvnickymi osobami), nebot” 37 %
pohledavek poskytnutych fyzickym osobam nepodnikajicim piedstavuje s ohledem na
objem poskytovanych Gvérti nadale velice vyznamné mnozstvi spottebitelskych uvért.

Spravni organ tedy nepovazuje uvedené namitky za divodné, nebot’ podle spravniho
organu namitky nereflektuji uvedené diivody, pro€ byla sankce stanovena v dané vysi,
nybrz se zcela zamétuji na jediny (korektivni) aspekt, konkrétné na majetkové pomeéry
spole¢nosti, ackoliv v piikazu je jednozna¢né uvedeno, jakym zplisobem spravni organ
k tomuto aspektu ptihlédl.

Spravni organ téz poukazuje na skute¢nost, Ze zohlednény pocet a objem poskytnutych
uvéri (bod 161 piikazu) se tykal spotiebitelskych uvérd, nikoliv vSech uvéri
poskytnutych tcastnikem fizeni, a ze pii zohlednéni majetkovych poméri se vzdy
vychazi z finan¢ni situace celé spolecnosti, nikoliv z jeji pomérné ¢asti odpovidajici
pouze tém piijmim piimo souvisejicim s vytykanou Cinnosti (spravni organ v této
souvislosti poukazuje na tadu pravnich predpisii, které¢ stanovuji maximalni vysi
pokuty z celkového obratu, aniz by bylo zkoumano, jestli bylo tohoto obratu dosazeno
vyluéné ¢innosti souvisejici s t€émito predpisy). Vzhledem k objemu spotiebitelskych
uvért 3 179 903 000 K¢ (v roce 2023) a pokuté ve vysi 4 000 000 K¢ rozhodné nelze
pokutu vnimat jako nepfimétené vysokou.

K tabulce, ve které ucastnik fizeni srovnava jednotlivé piipady udélenych sankci za
poruSeni zdkona o spotiebitelském Uvéru (sankci, kterou mu spravni organ vymeéfil
v piikazu, se sankcemi ulozenymi spole¢nostem Zaplo, Home Credit, Profi Credit,
Raiffeisen leasing a UniCredit Bank), pak spravni organ souhrnné uvadi, ze takovéto
srovnani nema vypovidajici hodnotu, nebot’ klade diraz na parametry (zisk a vlastni
kapital), které mé&ly pfi stanoveni vySe pokuty korektivni tlohu, a nebot’ nezohledniuje
specifika jednotlivych pfipadii (zdvaznost porusené povinnosti, rozsah a délku
protipravniho jednani, pocty a objemy poskytnutych spotiebitelskych avérti). Spravni
organ téz zdurazinuje, Ze ulozend pokuta nikterak nevybocuje zjeho dosavadni
rozhodovaci praxe (coZz lze ilustrovat i na v tabulce Gc¢astnikem fizeni uvedené pokute
7,5 mil. K¢ spole¢nosti Zaplo®?” a 4 mil. K& spole¢nosti Profi Credit), pii¢emz pro
uplnost v této souvislosti spravni organ pfipomind, Ze zavedena spravni praxe neni
prekazkou pro rozdily pifi stanovovani vySe pokut s pifihlédnutim k individualnim
okolnostem v jednotlivych konkrétnich piipadech.’?® Ucastnik fizeni zdfiraziiuje
nerovné zachazeni zejm. odkazem na skuteCnost, Ze spravni organ ulozil za podobna
poruseni spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. pokutu ve vysi
1 mil. K¢&** nicméné spravni organ mezi uvedenymi piipady shlediva vyznamné
odliSnosti at’ jiz vyplyvajici z povahy subjektu (banky obecné disponuji vétSim

327 Na tomto misté téZ spravni organ poukazuje na skutecnost, Ze dle Gcastnikem fizeni piedloZenych udajii ma spolecnost
Zaplo cca. jedenactkrat nizsi vlastni kapital (273:3065), pfesto vSak dostala téméet dvojnasobnou pokutu nez ucastnik fizeni
(7,5:4), coz samo o sob& svéd¢i o nespravnosti Gvahy Gcastnika fizeni, Ze mu byla uloZena nepfiméfené vysoka pokuta pravé
a jen proto, ze jeho kapital je vyznamné vyssi nez kapital jeho hlavnich konkurentd.

328

viz napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu sp. zn. 4 As 238/2020 - 46 ze dne 22. 1. 2021, kde soud uvedl: ,,K odkaziim

stéZovatele na spravni praxi trestani obdobnych spravnich deliktd pak soud podotyka, Zze spravni praxe sama o sobé
neptedstavuje pravni ramec pro ukladani pokut, ale slouzi jako referen¢ni hledisko ve vztahu k dodrzovéani zasad rovného
zachazeni a zékazu libovile, je tak vyznamnym voditkem branicim neodivodnénym excesiim pfi spravnim trestani, avSak
neptedstavuje prekazku pro zmény spravni praxe ani pro rozdily pii stanovovani vyse pokut s ptihlédnutim k individudlnim
okolnostem v jednotlivych ptipadech.*

329 sp. zn. Sp/2022/291/573, ¢&. j. 2022/132232/570, ze dne 12. 12. 2022, dostupné na webové strance spravniho organu:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2022_00291 CNB_573.pdf
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214.

mnozstvim informaci o svych klientech), rozsahu porusené povinnosti (v piipadé
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. byly vytykany pouze nedostatky ve
zjisténi a ovéfeni vydaji, v¢. nedostatecné robustnosti vydajového modelu, nikoliv
nedostatky ve zjistovani a ovéfovani ptijmui a zavazki), dale spravni organ poukazuje
na vyznamné specifikum tohoto konkrétniho piipadu,®*® tedy na skutecnost, Ze
spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. jiz byla podle zdkona
o spotiebitelském uvéru rozhodnutim spravniho organu ze dne 15. 7. 2022%! ulozena
pokuta ve vysi 10 000 000 K¢, a to za spachani prestupku podle ustanoveni § 154 odst.
1 pism. v) zakona o spotiebitelském uvéru, coz bylo pii stanoveni této konkrétni sankce
ve vysi 1 mil. K¢ zohlednéno, nebot’ v téchto dvou vécech nebylo vedeno spole¢né
fizeni. Z uvedenych diivodi nepovazuje spravni organ tyto dva ptipady (resp. tyto dvé
udélené vyse pokut) za srovnatelné.

Pokutu uloZenou tcastnikovi fizeni ve vysi 4 000 000 K¢ spravni orgén povazuje za
adekvatni intenzité¢ porusenych povinnosti a okolnostem tohoto ptipadu.

Namitka ¢. 6: Postaveni na trhu a naru$eni hospodaiské soutéze

215.

Ucastnik fizeni namitl, Ze se v diisledku vyrokii spravniho organu ocita ve vyznamné
nevyhodném postaveni na trhu proti subjektiim, jez kontrolou neprosly, nebot’ naroky
spravniho orgénu jsou svoji intenzitou zplsobilé zapfi€init vyznamnou ztritu az
omezeni poskytovani finanénich sluzeb poskytovatelti spotiebitelskych uvért, nebot’
spolecnosti, které kontrolou zatim neproSly, mohou uvéry poskytovat z pohledu
zprostiedkovatelli spottebitelskych uvéri vice konkurenceschopnym zpiisobem.
Uvedené pak miize vyustit v naruseni az ztratu aktualniho trzniho postaveni ucastnika
fizeni a tedy v naruSeni prostiedi hospodaiské soutéze jako takového.

Vyporadani namitky ¢. 6

216.

217.

218.

Spravni orgén nepovazuje namitku za ditvodnou. Skutecnost, zda u urcité¢ho subjektu
je ¢i neni provedena kontrola, nema Zadny vliv na povinnost dodrzovat pfi ¢innosti
relevantni pravni predpisy.

Tvrzeni Gcastnika, které v zasad¢ vychdzi z Gvahy, Ze dodrzovani pravni Gpravy je
nakladné&j$i, nez protipravni postup, a tudiz by se Ucastnik fizeni plnénim povinnosti
vyplyvajicich z pravni Upravy, jak ji vyZaduje dohledovy organ, znevyhodnil
v konkuren¢nim boji se subjekty, které tyto povinnosti fadné€ neplni, nemuize spravni
organ aprobovat uz jen z podstaty zasady legality, kdy ma povinnost stihat kazdé
poruseni zakona, o kterém se dozvi. Na této povinnosti pak nic neméni ani
(spekulativni) riziko, Ze by spravni organ pifipadnym potrestanim, resp. vymahanim
plnéni pravnich povinnosti, mohl ,,zasdhnout* do hospodatské soutéze.

Na tomto misté¢ by spravni organ zduraznil, Ze GcCelem spravniho trestani je téz
generalni prevence, tedy plisobeni na subjekty (tj. konkurenty ucastnika tizeni), které

30 107. Nadto sprdavni organ uvadi, ze prihlédl téz k diive uloZenému spravnimu trestu ucastnikovi rizeni. Rozhodnutim
spravniho organu ze dne 15. 7. 2022, ¢. j. 2022/72555/570, byla v Fizeni vedeném pod sp. zn. Sp/2020/140/573 ucastnikovi
Fizeni ulozena pokuta ve vysi 10 000 000 K¢, a to za spachani prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. v) zdkona
o spotiebitelském nvéru (poruseni § 117 odst. 1 zakona o spotiebitelském vivéru). Spravni organ k této pokuté prihlédl, prestoze
neni uvedené rozhodnuti pravomocné (probiha rizeni o rozkladu uicastnika rizeni), kdy uzavird, ze soucet vedle sebe ulozenych
pokut nepresahuje horni sazbu pokuty, kterou Ize za oba prestupky ulozit (20 000 000 K¢).

31 gp. zn. Sp/2020/140/573, &. j. 2022/72555/570 ze dne 15. 7. 2022, dostupné na webové strance spravniho organu:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2020_00140 CNB_573.pdf
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mohou poruSovat stejné povinnosti. Sankce tedy musi byt dostatecné citelna, aby
dokézala plnit i tuto ulohu. Pokud by pfitom platilo (spekulativni) tvrzeni Gc¢astnika
fizeni, Ze ostatni (dosud nezkontrolované) subjekty vysSe popsané povinnosti neplni,
a tedy maji konkuren¢ni vyhodu, je nutné poznamenat, ze tim ucastnik fizeni zaroven
nepfimo piipousti, ze sankce uklddané spravnim organem subjektim v podobném
postaveni nejsou pro naplnéni generalni prevence z jeho pohledu dostate¢né (tj. ze jsou
prilis nizké).

Namitka ¢. 7: Nezohlednéni, resp. neumoznéni doloZeni snahy o napravu

219.

Ugastnik fizeni namitl, Ze spravni organ nezohlednil jako polehéujici okolnost
skutecnost, ze GCastnik fizeni pracoval na avizovaném akénim planu, kterym mélo dojit
k zavedeni procest a postupti, jez by mély byt v souladu se zjisténimi spravniho organu.
Utastnik izeni namitl, Ze jiné subjekty mély na predloZeni ndpravnych opatieni ,, 7ok
a vice*,**? zatimco v tomto piipadé byl prikaz vydan dfive a spradvni organ udastnika
fizeni pfed jeho vydanim neinformoval, Zze by mél piedlozit aktudlni akéni plan, ktery
by mohl byt pln€ zohlednén pfi vydani ptikazu, ¢imz doslo k poruseni zdsady rovnosti
dohlizenych subjektt pred spravnim organem.

Vyporadani namitky &. 7

220.

221.

Spravni orgédn v prvé fadé€ konstatuje, ze délka fizeni v jinych ptipadech nemuiZe zalozit
legitimni ocekavani, ze obdobn¢ dlouho budou vedena ijind fizeni. Zaroven
skute¢nost, Ze spravni organ v dob€ vydani ptikazu nedisponoval veskerymi podklady,
které podle ucastnika fizeni mél zohlednit, predstavuje divod pro podani odporu, coz
ucastnik fizeni ucinil. Spravni organ nema pfed vydanim piikazu (jakozto prvniho
ukonu v fizeni) povinnost spocivajici v tom, ze by budouciho ucastnika fizeni vyzval,
aby se vyjadtil ke shromazdénym podkladiim (z podstaty véci podobny ukon ani nelze
pfed zah4jenim fizeni u€init), takovato povinnost nastava az pred vydanim samotného
rozhodnuti. Spravni orgdn je tedy pfesvédcen, ze postupoval v souladu s pravni
upravou, a ze ucastnika fizeni na jeho pravech nikterak neposkodil, namitku tedy
nepovazuje za divodnou.

Spravni organ vzal na védomi predloZzeny akcni pldn (ze dne 28. 8. 2024) a za
predpokladu jeho ucelené realizace jej vnima jako dil¢i zlepSeni, nicméné nepovazuje
za nijak prokazané, Ze pfijeti avizovanych opatfeni povede k individualizovanému
posuzovani finan¢ni situace kazdého Zadatele, které je pravni upravou vyzadovano.
Napftiklad pii ovéfovani pifijmid bude nadile pouzivan ,automatizovany model*
(upraveny z 97% percentilu na 95% percentil), ktery ale dle spravniho organu neni
zpusobily ovéfovat konkrétni ptijmy, ale pouze odhalit vyrazné vybocujici hodnoty od
deklarovanych parametrti, tedy vyhodnotit, zda jsou rizné zadatelem deklarované
udaje ve vzijemném souladu, ¢i zda jsou ve vyrazném nesouladu. Avizované
vytézovani vypist z uétl skrze ,.Stitovaéku“ by pii vhodné implementaci mohlo vést
k individualizovanému zjisténi financni situace jednotlivych spottebitelti (resp. té Casti
jejich pifjmi a vydaji, kterd je z konkrétniho vypisu zjistitelnd, bude tedy nutné mj.
nastavit 1 fadné procesy pro zjisténi a ovéfeni vSech na vypisu neuvedenych udaji), toto

332 Jako dtivod, pro¢ nebyl akéni plan piedloZen rychleji (,, v ddu tpdnii ), uvedl Géastnik fizeni vyménu core systému, ktera
vyznamn¢ limituje jeho kapacity. Doplnény akéni plan by nicméné byl dle odivodnéni odporu pfedlozen, pokud by mél
ucastnik fizeni stejné mnozstvi ¢asu jako jiné subjekty, nebo pokud by byl ohledné ,,prodleni* s piedlozenim doplnéného
akéniho planu pied vydanim ptikazu informovan.
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nicmén¢ bude mozné fadn€ vyhodnotit az pti ptipadné dalsi kontrole spravniho organu
na zakladé predlozenych aktualizovanych wvnitinich ptedpist v jejich celkovém
souhrnu a vyhodnocenim nového kontrolniho vzorku, na némz budou tyto nové
postupy aplikovany a ovéfeny. Akéni plan jako takovy neprokazuje, Ze by byla piijata
komplexni naprava vSech vytykanych pochybeni, resp. ze by v jeho dusledku (za
pfedpokladu  Uplné implementace) prokazatelné dochdzelo k posuzovani
uvéruschopnosti v souladu s pravni upravou, tedy ve vSech pfipadech na zakladé
informaci nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfiméfenych. Zaroven ucastnik
fizeni nedolozil faktické provedeni zmén popsanych v akénim planu.

G. Sankce

222.  Ukastnik fizeni se shora popsanymi jednanimi dopustil piestupktl podle ustanoveni
§ 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském tveru a podle ustanoveni § 148 odst.
1 pism. b) téhoz zakona.>*?

223. Ustanoveni § 158 zakona o spotiebitelském tvéru stanovi, Ze prestupky podle tohoto
zakona projednava Ceskda narodni banka. Spravni organ tak byl legitimovan
projednat pfedmétné prestupky.

224.  Za prestupek podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zdkona o spotiebitelském uvéru
lze ulozit podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. c) t¢hoz zakona pokutu az do vyse
20 000 000 K¢&. Za prestupek podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zdkona
o spotiebitelském uveru lze ulozit podle ustanoveni § 148 odst. 2 pism. b) téhoz zdkona
pokutu az do vyse 20 000 000 K¢.

225. 'V souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 prestupkového zékona je sankce pfi projednani
vice pfestupkil téhoz pachatele ve spole¢ném fizeni ukldddna podle ustanoveni
vztahujiciho se na ptestupek nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut
stejné, uloZi se spravni trest podle ustanoveni vztahujictho se na prestupek
nejzavaznéjsi. Spravni orgdn tedy ulozi pokutu za ptestupek podle ustanoveni § 154
odst. 1 pism. e) zdkona o spotiebitelském uvéru. Spravni organ tento piestupek
povazuje za nejzavaznéjsi z divodu, ze fadné posuzovani tveéruschopnosti ma zajistit
ochranu spotfebitele pfed nezodpovédnym poskytnutim uvéru, které by mohlo vést
k negativnim nasledkim, a to jak ekonomickym, tak socidlnim (spolecenska
stigmatizace). Ze strany ucastnika fizeni tak jde o poruseni pravni povinnosti, které ma
primy dopad do (nejen majetkové) sféry jeho klientl (spotiebitellt).

333 Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod vyhlagené jako soudast ustavniho poradku Ceské republiky
usnesenim Piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb. se trestnost &inu posuzuje a trest se uklada podle zdkona u¢inného
v dobé, kdy byl ¢in spachan; pozdéjsiho zakona se pouzije, je-li to pro pachatele ptiznivéjsi. Pravni Gprava rozhodna pro
posouzeni jednani tcastnika fizeni je obsazena v zdkoné o spotiebitelském Givéru. Tento zékon byl v obdobi od nabyti G¢innosti
dne 1. 12. 2016 do dne vydani tohoto rozhodnuti devétkrat novelizovan (zakonem ¢. 183/2017 Sb. s uc¢innosti od 1. 7. 2017,
zakonem ¢. 303/2017 Sb. s G¢innosti od 1. 1. 2018, zakonem ¢&. 307/2018 Sb. s u¢innosti od 4. 1. 2019, zakonem ¢. 186/2020
Sb. s U¢innosti od 24. 4. 2020, zakonem ¢. 237/2020 Sb. s G¢innosti od 1. 1. 2021, zdkonem ¢. 353/2021 Sb. s uc¢innosti od
1. 10. 2021, zakonem ¢. 96/2022 Sb. s uc¢innosti od 29. 5. 2022, zdkonem ¢. 462/2023 Sb. s t¢innosti od 1. 1. 2024 a zakonem
¢. 85/2024 Sb. sucinnosti od 1. 5. 2024), avSak na zaklad¢ porovnani jednotlivych znéni tohoto zadkona, spravni organ
konstatuje, Ze od okamziku dokonani piestupki zistala zachovana jak obsahova totoznost konkrétnich zdkonem stanovenych
povinnosti v oblasti posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele a zohlednovani prav a zajmu spotiebitelll, které jsou relevantni
pro pravni hodnoceni jednani Gcastnika fizeni, tak téZ jejich trestnost z hlediska podfazeni poruseni pravni povinnosti pod
kategorii pfestupku. K tomuto podrobnéji téZ vypotradani namitek ¢. 2 a 3.
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227.

228.

229.
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232.

K mozné liberaci tcastnika fizeni podle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 piestupkového
zakona spravni organ uvadi, Ze mu neni znamo, Ze by ucastnik fizeni vynalozil veskeré
usili, které po ném bylo mozné pozadovat, aby pfestupkiim zabranil.

Piestupkovy zakon umozituje uloZeni alternativnich druht trestii (napf. napomenuti)***
a popt. i modifikaci trestu (napf. podminéné upusténi od uloZzeni spravniho trestu).>*
S ohledem na zé&vaznost protipravniho jednani UcCastnika fizeni v tomto konkrétnim
ptipad¢ vSak nepfipada aplikace alternativnich druhd trestani ani modifikace trestu
v uvahu. Jako nejefektivnéjsi prostiedek, ktery zajisti naplnéni individudlng a generalné
preventivniho i represivniho t¢elu sankce, se v popsaném piipadé jevi uloZeni pokuty.

Spravni organ se pti urcovani druhu spravniho trestu a jeho vyméry tidil zdsadami
uvedenymi v ustanoveni § 37 prestupkového zakona, povahu a zavaznost prestupku
posoudil dle ustanoveni § 38 prestupkového zakona, a prihlédl ke vS§em polehcujicim
1 pritézujicim okolnostem ve smyslu ustanoveni § 39 a § 40 piestupkového zékona.
Zaroven spravni organ ptihlédl k povaze ¢innosti pravnické osoby a obecnym pravnim
zasadam, zejména k zasad¢ individualizace sankce a k zdsad¢ legitimniho ocekévani.

Podle ustanoveni § 38 prestupkového zdkona je povaha a zavazZnost piestupkll dana
zejména: a) vyznamem zakonem chranéného zdjmu, ktery byl pfestupkem porusen
nebo ohrozen, b) vyznamem a rozsahem nasledku ptestupku, c) zpisobem spachéni
prestupku, d) okolnostmi spachani prestupku, f) délkou doby, po kterou trvalo
protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrZovany
protipravnim jednanim pachatele a g) poétem jednotlivych dil¢ich utoku, které tvori
pokracovani v piestupku.

Pokud jde o dotéené nebo ohrozené zajmy chranéné zakonem, spachanim ptestupkt
byl ohrozen zdkonem chranény zijem na fadném prabéhu procesu posouzeni
uveruschopnosti spotiebitele a spolehlivosti jeho vysledku, resp. zajem klientii na tom,
aby jim nebyl poskytnut spotiebitelsky uvér, ktery nebudou schopni splacet, a pouze se
jim v kone¢ném dusledku zhorsi jejich celkova finan¢ni situace. Spravni organ hodnoti
spachané piestupky jako zavazné, nebot’ jejich spachanim jsou prakticky popirany
principy ochrany spotiebitele pfi uzavirani smlouvy o spotiebitelském uvéru.

Nasledkem jedndni Ucastnika fizeni je u uvedenych ptestupkid v obecné roving
poruseni vefejného zajmu naiaddném posuzovani uveruschopnosti spotiebitele
a ochrang prav a z4jmu spotiebitele.

Z hlediska zpusobu spachani prestupkii spravni orgdn konstatuje, Ze jednani
ucastnika fizeni je jednanim omisivni povahy, nebot’ ucastnik fizeni se ho dopustil
opomenutim, resp. nekonanim tam, kde mu zdkonnd ustanoveni povinnost konat
uklada, tj. zavést audrzovat pravidla a postupy pro posuzovani Uveéruschopnosti
spotiebitele, ktera jsou vhodna z hlediska fadného poskytovani spotiebitelského tvéru,
a pfed poskytnutim spotiebitelského uvéru tadné posuzovat Uveruschopnost
spotiebitele, zejména disledné a spolehlivé zjisStovat a fddné a dostatecné ovefovat
vysi a pravidelnost pfijmli spotiebitele a soucasné zjistovat, fadn¢ a dostatecné
ovefovat a zohlednovat vydaje a dalsi finanéni zavazky spotiebitele, a tedy radné

334 Viz ustanoveni § 35, § 45, § 47 az § 50 prestupkového zakona.
335 Viz ustanoveni § 42 az § 44 prestupkového zdkona.
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zjistovat a posuzovat schopnost spotiebitele svym zavazkiim dostat a spotiebitelsky
uver splatit.

Jako k okolnosti, za niZ byly prestupky spachany, piihlédl spravni organ predevsim
ke skutec¢nosti, Ze poruseni zakona upravujiciho prava a povinnosti pii poskytovani
spotiebitelského uvéru melo u tiCastnika fizeni systémovy charakter, nebot’ se jednalo
onezavedeni a neudrZzovani fadnych postupi a pravidel pro posuzovani
uveruschopnosti ~ spotiebitele, které se pak projevily rovnéz v konkrétnich
posuzovanych ptipadech. V této souvislosti je nutné poznamenat, ze konkrétni
nedostatky byly spravnim orgédnem ve vysledku zjistény u vSech tvérovych ptipada
z kontrolniho vzorku. Ucastnik fizeni tedy v Zadném z Gvérovych piipadd, které
spravni organ kontroloval, neposoudil fadné uvéruschopnost spotiebitele.

K rozsahu poruseni pravnich piedpisii spravni organ konstatuje, Ze se v daném ptipadé
jedna o soub¢h vicecinny nestejnorody. Spravni organ proto pii stanoveni vyse sankce
vychdzel ze zasady absorpce a soubéh s dalSim srovnatelné¢ zadvaznym piestupkem
zohlednil pti uvaze o konkrétni vysi sankce (projev prvku asperacniho pii pouziti
absorpc¢ni zasady).

K otdzce zavinéni spravni organ konstatuje, ze se jedna o delikty zaloZzené na objektivni
odpovédnosti, a proto konkrétni zavinéni neni tfeba zkoumat. Pokud jde o uéinek
protipravniho jednani UcCastnika fizeni, k naplnéni skutkové podstaty tohoto
pfestupku dochédzi bez ohledu na skutecnost, zda v konkrétnim piipadé¢ dojde
ptislusnym jednanim ke vzniku Skody na majetku klientt (spotiebiteltr) ¢i nikoli. Vznik
Skody netvofi obligatorni znak skutkové podstaty téchto prestupk.

Se stejnou peclivosti, s jakou spravni organ zjist'oval a hodnotil pfitéZujici okolnosti
protipravniho jednéni ucastnika fizeni, vyhledaval i skute¢nosti svéd¢ici ve prospéch
ucastnika fizeni. Spravni organ vzal pifi tom jako polehcujici okolnost v tvahu
skute€nost, Ze s Gcastnikem fizeni nebylo dosud zadné fizeni za pifestupek v oblasti
finan¢niho trhu spravnim organem vedeno, a Ucastnik fizeni tak nebyl za Zadny
prestupek ani trestan. V souvislosti s ndzorem ucastnika fizeni, Ze pti stanoveni sankce
by mélo byt pifihlizeno k tomu, Ze aktivné rozhodl o pfijeti opatfeni k népravé,
pfipomind spravni organ, Ze nemiiZze automaticky vzit jako polehcujici okolnost to, Ze
ucastnik fizeni deklaroval snahu o odstranéni svych pochybeni do budoucna
prostiednictvim napravnych opatfeni. Sama skute¢nost, zda ucastnik fizeni skutecné
efektivné zmenil své postupy a interni procesy, tak jak deklaroval, mliZe byt zjiSténa,
resp. ovéiena az pii dalsi nasledné kontrole provedené spravnim organem.

Spravni organ dale prihlédl k povaze ¢innosti ucastnika Fizeni a poukazuje v tomto
sméru na skutecnost, Ze UcCastnik fizeni je subjektem, jehoZ hlavni podnikatelskou
¢innosti  je poskytovani spottebitelskych uvérd, pfiCemz se jednd o subjekt
s vyznamnym postavenim na trhu spotfebitelskych uvért, o ¢emz svédci jak celkovy
pocet a objem poskytovanych uvéra (35 952 avért v objemu 3 056 658 000 K¢ v roce
2022, 37 904 Gvért v objemu 3 179 903 000 K& v roce 2023),% tak zisky ucastnika
fizeni. Vzhledem k této skutecnosti by m¢l ucastnik fizeni pfi své ¢innosti pfistupovat
k povinnostem vyplyvajicim z pozadavku ftadného posuzovani uvéruschopnosti
zadatele o spotiebitelsky uvér (jak pfi nastaveni obecnych pravidel a postupti, tak pii

336 Ve vykazu zaokrouhleno na tisice K&.
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posuzovani konkrétnich uvérovych piipadll) maximalné¢ zodpovédné a vyvarovat
se jakychkoli poruSeni zékona o spotiebitelském uvéru.

Pti stanoveni vySe pokuty spravni orgén také zohlednil majetkové poméry tcastnika
Fizeni a jeho finanéni situaci. Majetkové poméry Ucastnika fizeni hodnotil spravni
organ v kontextu zasady individualizace sankce za ti€elem vyhodnoceni, zda ulozena
pokuta nemiize mit likvida¢ni charakter. Z Gi¢astnikem fizeni predloZenych podkladi*?’
spravni orgén zjistil, Ze stav hospodateni ucastnika fizeni za rok 2022 byl nasledujici:
Ke dni 31. 12. 2022 ¢inila vySe vlastniho kapitalu ucastnika tizeni 3 147 497 000 K¢,
z ¢ehoz zisk za ucetni obdobi piredstavoval 113 756 000 K¢ a nerozdéleny zisk
z ptedchozich obdobi 642 651 000 K¢. Stav hospodareni ucastnika fizeni za rok 2023
byl nasledujici: Ke dni 31. 12. 2023 c¢inila vySe vlastniho kapitdlu ucastnika fizeni
3065219000 K¢, z cehoz zisk za ucetni obdobi ptedstavoval 30 332 000 K¢
a nerozdéleny zisk z pfedchozich obdobi 642 651 000 K¢.

Vzhledem ke vSem vySe uvedenym skuteCnostem a v souladu s kontinuitou
rozhodovaci sankéni praxe Ceské narodni banky se spravni organ rozhodl ulozit
ucastniku tizeni penézitou pokutu ve vysi 4 000 000 K¢. Takto vymétfend pokuta
predstavuje 20 % z maximalni moZné vyse, je tedy stale jeste pii dolni hranici zdkonem
vymezeného rozpéti. Spravni organ ma pokutu v uvedené vysi za dostatecné citelnou,
aby méla v ptfipad¢ Gcastnika fizeni represivni i individualng preventivni uc¢inek, tedy
povazuje ji za zpusobilou pfimét ucastnika fizeni k tomu, aby se do budoucna
podobného jednani vyvaroval, ¢imz lze ptedejit ptipadnému vzniku Skody na majetku
spotiebitelll. Spravni organ ma zaroven takto vyméfenou pokutu za adekvatni intenzité
zjisténych pochybeni. S ohledem na vySe popsané majetkové pomeéry tcastnika fizeni
je spravni organ presvédcen, ze ulozena vyse pokuty nemtiize mit takovy dopad
do majetkové sféry ucastnika fizeni, ktery by jakkoliv znemoznil nebo ohrozil jeho
dalsi ¢innost, s ohledem na robustnost majetkovych poméra ucastnika fizeni nemiize
byt uloZena pokuta povazovéna za likvidacni.

Naklady rizeni

Podle ustanoveni § 95 odst. 1 prestupkového zakona spravni organ uloZi obvinénému,
ktery byl uznan vinnym, povinnost nahradit naklady fizeni pauSalni ¢astkou. Podle
ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu uloZi spravni organ ucastnikovi fizeni, ktery
vyvolal spravni fizeni poruSenim své pravni povinnosti povinnost nahradit naklady
fizeni pauSalni cCastkou. PauSalni Castka je stanovena provadécim piedpisem ke
spravnimu fadu, kterym je vyhlaska ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji
a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pauSalni ¢astky
nakladi fizeni ve znéni vyhlasky €. 145/2024 Sb. Z ustanoveni § 6 odst. 1 této vyhlasky
vyplyva, ze pausalni ¢astka nékladi spravniho fizeni, které ucastnik fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 2 500 K¢.

Vzhledem ke skutecnosti, ze vedené spravni fizeni vyvolal Gcastnik fizeni, jak bylo
uvedeno vyse, porusenim svych pravnich povinnosti, ulozil spravni orgdn ucastniku
fizeni povinnost nahradit nadklady tohoto spravniho fizeni pauSalni Castkou ve vysi

37 Ro¢ni vykaz ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru za roky 2021, 2022 a 2023, které jsou ptilohou
spisu: soubory: ESSOX vykaz za 2021 30032022.xlsx, ESSOX vykaz za 2022 Oprava_11042023.xIsx a ESSOX vykaz za
2023 03042024 xlsx
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2 500 K¢. Lhiita 30 dnii stanovena k zaplaceni pausalni ¢astky nakladt spravniho fizeni
je pak zcela pfiméfena s ohledem na vysi stanovené povinnosti.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti lze podat podle ustanoveni § 81 spravniho fadu ve spojeni
s ustanovenim § 152 odst. 1 spravniho fadu rozklad u Ceské narodni banky, Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1, a to prostfednictvim sekce dohledu nad finanénim trhem II. Lhita pro podani
rozkladu ¢ini podle ustanoveni § 83 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s ustanovenim § 152
odst. 5 spravniho ¥adu 15 dnii ode dne doruéeni rozhodnuti. O rozkladu proti rozhodnuti Ceské
narodni banky rozhoduje bankovni rada Ceské narodni banky.

prof. PhDr. Ing. Vladimir Tomsik, Ph.D. Mgr. Ludék Pestr
feditel sekce dohledu nad finan¢nim trhem II feditel odboru spravnich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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e rozhodnuti bankovni rady Ceské narodni banky o rozkladu &.j. 2025/111192/CNB/110
ze dne 11. zari 2025, sp.zn. Sp/2024/105/658




CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28

11503 PRAHA 1
V Praze dne 11. zafi 2025
C.j.:2025/111192/CNB/110
Pocet stran: 9
Vypraveno dne: 16. zati 2025

ROZHODNUTI O ROZKLADU

Bankovni rada Ceské narodni banky (dale ,,bankovni rada) jako organ pfislusny podle § 5
odst. 2 pism. h) zakona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale ,,zékon o Ceské narodni bance“) rozhodovat o rozkladech proti rozhodnutim Ceské
narodni banky v prvnim stupni pfezkoumala na zakladé rozkladu podaného dne 23. 6. 2025
spolec¢nosti ESSOX s.r.o., ICO 267 64 652, se sidlem F. A. Gerstnera &. ev. 52, 370 01 Ceské
Budgjovice, rozhodnuti Ceské narodni banky ¢&. j. 2025/66794/650 ze dne 9. 6. 2025, sp. zn.
Sp/2024/105/658, a po projednani rozkladu v rozkladové komisi ustavené podle § 152 odst. 3
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale ,,spravni Fad™)
rozhodla takto:

Rozhodnuti Ceské nirodni banky &. j. 2025/66794/650 ze dne 9. 6. 2025 se:

I. podle § 90 odst. 1 pism. c) spravniho Fadu ve spojeni s § 46¢ zikona o Ceské
narodni bance méni tak, ze:

v ¢asti vyroku L. o spravnim trestu se slova ,,4 000 000 K¢ (slovy: ¢tyri miliony
korun ¢eskych)“ nahrazuji slovy ,,2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun
ceskych);

IL. ve zbytku podle § 90 odst. 5 spravniho ¥adu ve spojeni s § 46¢ zakona o Ceské
narodni bance potvrzuje a rozklad spole¢nosti ESSOX s.r.o., ICO 267 64 652, se
sidlem F. A. Gerstnera ¢. ev. 52, 370 01 Ceské Budéjovice se v tomto rozsahu
zamita.

ODUVODNENI

[1.]  Ceska narodni banka jako spravni organ prvniho stupné (dale ,,spravni organ prvniho
stupné“) po provedeni kontroly zahajila se spole¢nosti ESSOX s.r.o., ICO 267 64 652, se
sidlem F. A. Gerstnera ¢. ev. 52, 370 01 Ceské Budé¢jovice (dale ,,ucastnik tizeni*) doru¢enim
piikazu €. j. 2024/83627/650 dne 15. 7. 2024 spravni fizeni. Proti ptikazu podal ucastnik fizeni
dne 22. 7. 2024 odpor, ¢imz doslo ke zruseni piikazu a spravni fizeni pokracovalo.

[2.] Dne 9. 6. 2025 vydal spravni organ prvniho stupné napadené rozhodnuti, kterym
vyrokem I. uznal Gi€astnika fizeni vinného tim, Ze

1) v obdobi od 15. 11. 2022 do 31. 5. 2023 nezavedl a neudrzoval vhodné postupy
a pravidla pro posuzovani tivéruschopnosti spotiebitele, které by zajistovaly fadné
poskytovani spottebitelského uveru, kdyz



a) zavedené postupy a pravidla umoziovaly v nékterych ptipadech poskytnout
spotiebitelsky uvér u produkti ,Financovani zbozi“ a ,Financovani
automobili bez dolozeni a ovéieni piijmu spotiebitele,

b) u produktd ,.Financovani zbozi“, ,Financovani automobili* a ,,Hotovostni
pujcka“ nezavedl a neudrzoval tadné postupy a pravidla pro zjistovani
a oveétovani vySe piijmu spotiebitele a jejich udrzitelnosti do budoucna,

¢) u produkti ,,Financovani zbozi“, ,,Financovani automobili*“ a ,, Hotovostni
pujcka“ nezavedl a neudrzoval fadné postupy a pravidla pro zjisténi a ovéieni
skutecnych vydaji spotiebitele, kdyz bez dalsiho vychézel z pausalné
stanovenych castek nebo z hodnot deklarovanych spotiebitelem,

d) u produkti ,,Financovani zbozi“, ,,Financovani automobili*“ a ,,Hotovostni
pujcka“ nezavedl a neudrzoval fadné postupy a pravidla pro spravné zohlednéni
zavazki ze spotiebitelskych uvért a jinych zadosti o spotiebitelské uvery,

e) uproduktu, Financovani zbozi“ nezavedl a neudrzoval fadné postupy a pravidla
pro ovéteni skute€né vysSe zavazku spotiebitele,

i1) v obdobi od 15. 11. 2022 do 26. 5. 2023 v celém vzorku 81 uvérovych piipada
poskytl spotiebitelské uvéry, aniz pied uzavienim smlouvy o spotfebitelském uvéru
fadné posoudil uveéruschopnost spotiebitele na zédkladé nezbytnych, spolehlivych,
dostate¢nych a pfimétenych informaci,

tedy porusil

ad i) ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona €. 257/2016 Sb., o spottebitelském tvéru, ve znéni
do 31. 12. 2023 (dale ,,zakon o spotiebitelském Gveéru®) ve spojeni s ustanovenim § 15 odst. 2
pism. c¢) zakona o spotiebitelském uvéru, a

ad ii) ustanoveni § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru,

¢imz se dopustil

ad 1) prestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském tveru,
ad ii) prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zdkona o spotiebitelském véru,

za coZ mu byla podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. c) zdkona o spotiebitelském uvéru
uloZzena pokuta ve vysi 4 000 000 K¢&. Vyrokem II. napadeného rozhodnuti byla ti€astnikovi
fizeni uloZena povinnost nahradit naklady fizeni v pauSalni vysi.

[3.] Proti napadenému rozhodnuti podal G¢astnik fizeni dne 23. 6. 2025 blanketni rozklad,
ktery doplnil dne 11. 7. 2025 (dale spole¢né ,,rozklad*). V rozkladu c€astnik fizeni navrhuje
zruSeni napadeného rozhodnuti a zastaveni fizeni, ptipadné vraceni véci spravnimu organu
prvniho stupné k novému projednani, nebo zménu napadeného rozhodnuti tak, Ze se mu
neuklada pokuta.

[4.] V Fizeni o rozkladu piezkoumala bankovni rada napadené rozhodnuti v rozsahu
uvedeném v § 98 odst. 1 zakona & 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a Fizeni o nich,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale ,,zdakon o prestupcich*).

[5.] Bankovnirada po pfezkoumani napadeného rozhodnuti a fizeni, které mu predchazelo,
dospéla k zavéru, ze spravni organ prvniho stupné zjistil stav véci, o kterém nejsou divodné
pochybnosti, a zjistil rozhodné skute¢nosti odivodiujici vydani napadené¢ho rozhodnuti.
Spravni organ prvniho stupné shromdazdil podklady v rozsahu, ktery je dostate¢nou oporou pro
vydani napadeného rozhodnuti v souladu s ustanovenimi § 3 a § 50 odst. 3 spravniho fadu.



I. Namitky proti piistupu k povinnosti posoudit iuvéruschopnost véritela

[6.] Ucastnik Fizeni namitd, Ze spravni orgdn prvniho stupné pristupuje k posuzovini
a ovérovani prijmii a vydaju spotiebitele prilis uzce. Ve vztahu k vydajiim ucastnik rizeni
poukazuje na rozdilny pristup na Slovensku, kde je podle jeho nazoru aplikovan obdobny
postup zjistovani vydajii spotiebitelii jako u néj, pricemz tento je tam povazovan za
aprobovany, zatimco v Ceské republice je oznacovan za nepripustny.

[7.]  Ucastnik Fizeni uvddi, Ze spravni orgdn prvniho stupné se s touto namitkou, uvedenou
Jiz v odporu, fakticky nevyporadal. V této souvislosti ucastnik rizeni konstatuje, Ze pristup
spravniho organu prvniho stupné je konzervativni a méel by byt konfrontovan s aktualnimi
informacemi, zkusenostmi a pristupy v jinych statech EU, aby lépe reflektoval realné moznosti
poskytovatelii spotrebitelskych uveri pri zjistovani vydaju spotrebitelil.

[8.1  Ucastnik izeni ddle rozporuje zavér uvedeny v bodé 101 napadeného rozhodnuti, podle
nehoz nastavené postupy nevedou k ovéreni vSech opakujicich se vydaju spotiebitele a jedna
se o systemové pochybeni. Uvadi, ze spravni organ prvniho stupné nerozlisuje mezi riiznymi
typy uverii — napr. mezi hypotékou a spotrebitelskym viverem na zbozi, které se sjednavaji
v odlisnych casovych ramcich a s rozdilnymi ocekavanimi klientii.

[9.1  Ucastnik Fizeni upozoriiuje, Ze vydaje nelze zjistit stejné jednoduse jako prijmy, protoze
se jednd o riznorodé a predem nespecifikované hodnoty, které se lisi klient od klienta.
Neexistuje pritom zZadny univerzalni doklad, ktery by garantoval uplnost téchto informaci.

[10.] Ucastnik Fizeni uzavird, ze pozadavek spravniho orgdnu prvniho stupné na ,,zjisténi
komplexnich informaci o pravidelnych vydajich* je v praxi neredalny. Argumentuje tim, Ze
slovensky pristup je pragmaticky, ma oporu v odborné literature a jeho modifikace miize byt
aplikovina i v Ceské republice.

[11.] Ucastnik Fizeni namitd, Ze z napadeného rozhodnuti, konkrétné z bodu 74, neni ziejmé,
zda spravni orgdn prvniho stupné povazuje scoringové modely za akceptovatelny ndstroj pro
overovani prijmu a vydaju spotrebitele. Ackoli spravni organ prvniho stupné pripousti, Ze
statistické modely mohou vést k relativne dobrému poméru splacenych a nesplacenych uveru,
zdroven uvadi, ze bez dalsiho nelze naplnit ucel regulace, tedy prevenci nadmerného zadluzeni.

[12.] Ucastnik Fizeni konstatuje, Ze pokud jsou scoringové modely dostatecné robustni
a vychazeji ze spolehlivych a aktualnich dat, mély by byt povazZovany za priméreny zpiisob
overeni udajii. V této souvislosti ucastnik rizeni odkazuje na zdaver uvedeny v odporu, podle
nehoz zakon umoznuje ovéreni informaci i bez vyuziti nezavisle ovéritelnych udaju, pokud to
neni nezbytné. Za ucinny zpusob ovéreni prijmii povazuje statistické porovnani deklarovanych
udaju s udaji jinych spotrebiteli s obdobnym profilem.

[13.] Ucastnik fizeni dale predklida aktualizované srovnani kvality portfolia klientii
s deklarovanym a ovérenym prijmem, které puivodné uvedl v odporu v Tabulce 1. Nové dopliuje
ukazatele DR12 a DR24, ¢imz chce doloZit, Ze statistické overeni miize byt v praxi dostatecné
spolehlivé.

[14.] Ucastnik Fizeni namitd, Ze spravni orgdn prvniho stupné v napadeném rozhodnuti,
konkrétné v bodeé 74, neuznava scoringové modely jako dostatecny nastroj pro oveérovani
prijmii a vydajii, prestoze pripousti jejich potencidl pro predikci schopnosti splacet. Ucastnik
Fizeni uvddi, Ze jeho scoringové modely jsou robustni, vyvijené a spravované dle metodiky
skupiny SG/KB, zahrnuji monitoring vykonnosti a pravidelny back-testing.

[15.] Ucastnik rizeni konstatuje, Ze spravni organ prvniho stupné zameénuje scoringovy model
s modelem pro overeni prijmii. Podle ucastnika rizeni scoringovy model slouzi k predikci
budoucich probléemu klienta a je vyuzivan nejen z ekonomickych ditvodii, ale i jako ndstroj



odpovédného financovani. Statisticky model pro vypocet prijmit podle ucastnika rizeni
neexistuje, avsak kvantitativni overeni prijmii je schopno identifikovat neumerné vysoké prijmy
dle geografické a profesni prislusnosti klienta.

[16.] Ucastnik ¥izeni uvadi, Ze stanoveni mezi pro neimérné vysoky prijem odpovida
kvantiliim vydélkii dle dat CSU a Ze model neodhaluje vicelové zkreslovani piijmii ze strany
klientu. Dale uvadi, ze model kvantitativniho ovéreni prijmii slouzi k vybéru klientit pro
povinnou verifikaci prijmii z externiho zdroje, ¢imz naplituje pozadavek na ovéreni prijmii tam,
kde je to nezbytne.

[17.] Ucastnik Fizeni uzavird, ze jeho postupy, zahrnujici scoringové modely a kvantitativni
overeni prijmi, umoznuji spolehlivé identifikovat klienty, u nichz hrozi financni problémy, a
tim dochazi k ovéreni deklarovaného prijmu. Soucasné uvadi, Ze ovéreni prijmit a vydaju
z externich zdrojii nezarucuje schopnost splacet, coz doklada zkusenostmi z let 2023 — 2024,
kdy i bonitni klienti meli problémy se splacenim hypoték. Ve vztahu k produktim CG a CAR,
kde spravni organ prvniho stupné shledal systéemoveé pochybeni, ucastnik rizeni nepozoroval
zhorseni miry spldceni ani v dobé ekonomické nestability.

[18.] Bankovni rada shledava tuto namitku nedtivodnou.

[19.] Bankovniradauvadi, Ze smérnice obecné stanovuji vysledek, kterého mé byt dosazeno,
pricemz volba formy a prosttedki je ponechana vnitrostatnim organtim. Na evropské urovni je
¢l. 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach
o spotiebitelském tveéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS, ve znéni pozdéjsich zméen
(dale ,ssmérnice CCD*) stanoveno, e Clenské stity maji zavést poskytovatelim
spotiebitelskych uvérti povinnost posuzovat tvéruschopnost spotiebitelti pred poskytnutim
spotiebitelskych tveérd. Smérmice CCD vSak nestanovuje Zadny konkrétni postup, jak
posouzeni provadeét, a je tak na jednotlivych clenskych statech, jak obsah této povinnosti piesné
nastavi, aby bylo dosazeno pozadované¢ho vysledku, totiz toho, aby se poskytovatelé
spotiebitelskych uvéri nepoustéli do nezodpovédného pljéovani penéznich prostiedkd (viz
bod 26 recitalu smérnice CCD). Bankovni rada neni toho nazoru, Ze pfistup spravniho organu
prvniho stupné by byl v rozporu se smérnici CCD nebo jinymi ptedpisy evropského prava.
Ptistup spravniho organu prvniho stupné€ je naopak v souladu s ¢eskym pravnim fadem,
smefuje k vysledku stanovenému smérnici CCD a, jak poznamenava 1 Gi€astnik fizeni, obdobny
pfistup k posuzovani tvéruschopnosti nezastava pouze spravni orgén prvniho stupné, ale i
eské soudy, véetné Ustavniho soudu, Nejvyssiho soudu a Nejvyssiho spravniho soudu, a
zastava jej 1 Soudni dvir Evropské unie.

[20.] Ceské narodni bance nepiislusi stanovovat obsah povinnosti posoudit uvéruschopnost
spotiebitelii prostiednictvim benchmarki nebo dohledovych ufednich sdéleni. Utedni sdéleni
nejsou pravnimi predpisy a dle § 49a odst. 3 zakona o Ceské narodni bance slouzi (mimo jiné)
pouze k dohledovému vykladu pravnich ptedpisi. Ucastnik fizeni opakovan& ve svych
podanich odkazuje na metodiku Narodni banky Slovenska bez toho, aby konkretizoval,
na jakou konkrétni metodiku pfesné¢ odkazuje. Pokud odkazuje na metodiku stanovenou
»opatrenim* dle § 7 odst. 41 pism. a) zakona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch
a o inych tiveroch a p6zic¢kach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, coz
je slovensky zakon upravujici poskytovani spotiebitelskych Gveérti a transpozi¢ni ptedpis
smérnice CCD, pak toto ,,opatreni“ je ve slovenském pravnim fadu ekvivalentem ceské
vyhlasky. Slovensky zdkonodarce zvolil jiny prostfedek, jak dosahnout cile smérnice CCD,
nez tuzemsky zdkonodarce a Narodni bance Slovenska tak byla slovenskym zdkonodarcem
svéfena moznost upravit povinnost posoudit uveéruschopnost spotiebitele pifed poskytnutim
spotiebitelského Uveru, resp. stanovit obsah této povinnosti, obecné zadvaznym pravnim
predpisem. Cesky zakonodarce k vydani takové vyhlasky nikoho nezmocnil, a tak Ceska



narodni banka nemohla obsah této povinnosti zdvazné stanovit obdobnym zpiisobem, jako je
tomu ve Slovenské republice.

[21.] Pokud neexistuje zmocnéni Ceské narodni banky k vydani obecné zavazné vyhlasky,
kterou by mély byt upraveny postupy pro posuzovani tivéruschopnosti spotiebiteld, nemohou
byt Ceskou narodni bankou stanoveny exaktni postupy, jak posuzovat uvéruschopnost
spotiebiteld. Nespravné plnéni povinnosti posoudit ivéruschopnost spotiebiteli ma dusledky
ipro civilnépravni spory o plnéni ze spotiebitelskych tvérovych smluv, kdy poskytnuti
spotiebitelského tvéru bez fadného posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele mize znamenat,
7e smlouva z takového spotiebitelského Givéru je neplatna. V situaci, kdy neni Ceska narodni
banka zmocnéna upravit obsah povinnosti posuzovat uveéruschopnost spottebiteli obecné
zéavaznym pravnim predpisem, mohlo by v pifipadé, Ze by postupy dle ji vydané metodiky byly
civilnimi soudy posouzeny jako nedostatecné, dochazet ktomu, ze poskytovatelé
spottebitelskych uvérit by sice posuzovali ivéruschopnost spotiebitelti v souladu s takovou
metodikou, ale takové posouzeni by bylo nedostate¢né, coz by se odrazilo v neplatnosti
spotiebitelskych uvérovych smluv uzavienych po posouzeni tvéruschopnosti spotiebitelil dle
metodiky. I ztohoto diivodu tak nemiize Ceskd narodni banka takovou metodiku bez
vyslovného zmocnéni k vydani vyhlasky nebo jiného obecné zédvazného pravniho piedpisu
vydat.

[22.] Bankovni rada stejn€ jako spravni organ prvniho stupné zapojeni novych technologii
a inovaci do procest dohlizenych subjektt vita, toto zapojeni ale musi smétovat i k napliovani
cili regulace, nikoliv pouze ke snizovani ndkladii na strané dohliZzenych subjekt. Bankovni
rada nespatiuje zadny padny divod, pro¢ by v dasledku uplatnéni novych technologii a
zejména automatizace procesit mély faktické moznosti poskytovateli pii zjistovani a
oveéfovani pfijmi a vydaji dosahovat niz§i urovné nez v minulosti a pro¢ by z uvedeného
divodu mély byt jiz pfekonany pfistupy uplatiiované spravnim organem prvniho stupné v
minulosti. Zna¢nou ¢ast vytek, které mél spravni organ prvniho stupné k procesu posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitelll provadénému Ucastnikem fizeni, 1ze dle nazoru bankovni rady
zhojit 1 prostfednictvim automatizovanych procesti. Bankovni rada souhlasi, ze ne vzdy je
mozné, napf. pii analyze vypisl z uctu spotiebitell, vyc€ist, piipadné spravné identifikovat
a kategorizovat vSechny vydaje, nicmén¢ velkou cast vydaji opakujiciho se razu (platby
za energie, telekomunikacni sluzby, vyzivné, predplatné riznych sluZzeb apod.) je mozné
identifikovat pomérné¢ jednoduse, viz udaje identifikované sprdvnim organem prvniho stupné
na priloZzenych vypisech, jak byly uvedeny v napadeném rozhodnuti, a mélo by tak byt mozné
tuto ¢innost automatizovat.!

[23.] Bankovni rada konstatuje, Ze spravnim orgadnem prvniho stupné i bankovni radou bylo
pouziti statistickych modelti na vydajové strance posuzovani uvéruschopnosti opakované
pripusténo.? Je viak nutné tyto modely postavit na robustnich a aktualnich datech. Modely musi
vést k dostatecné personalizaci vystupi vazanych na konkrétniho spotiebitele, jehoz vydaje
maji byt prostiednictvim statistickych modelli ovéfeny, a zarovenh musi zohlediiovat 1 jiné
vydaje nez jen vydaje na bydleni.

I Sam ucastnik ¥zeni avizoval pfi kontrole plany na zavedent tzv. transakéni analytiky, tedy automatizovaného
vytézovani vypisi z bankovnich ucti.

2 Viz napt. piikaz Ceské narodni banky &. j. 2022/132232/570 ze dne 12. 12. 2022 (dostupny na
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2022 00291 _CNB_573.pdf),
rozhodnuti Ceské narodni banky & j. 2024/49975/650 ze dne 25. 4. 2024 (dostupné na
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2023 00228 CNB_573.pdf),
nebo rozhodnuti bankovni rady ¢. j. 2025/026234/CNB/110 ze dne 7. 3. 2025 (dostupné na
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2019 00467 _CNB_573.pdf).
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[24.] O statistickém ovéfovani vydaji, které nicméné nesplilovalo pozadavky uvedené
v ptfedchozim bod¢ tohoto rozhodnuti, 1ze u Gcastnika fizeni hovofit pouze u vydajli na bydleni
(viz bod 44 a nasl. napadeného rozhodnuti). Pokud spotiebitel bydlel u ptibuznych, v byté ¢i
domé v osobnim vlastnictvi nebo bydlel na zaklad¢ ¢lenstvi v bytovém druzstvu, tak jeho
vydaje dle metodiky ucastnika fizeni byly pouze naklady na energie zalozené na pramérnych
datech dle Ceského statistického titadu, které pak byly snizovany podle piedem stanoveného
koeficientu odvijejiciho se od poctu ¢lenit v domacnosti, nebot’ i tito méli dle uvazovani
ucastnika fizeni pfispivat svym podilem na energie. Pokud spotiebitel bydlel v ndjmu, tak
k vydajim za energie byly jesté piipocteny vydaje na najem, které ucastnik tizeni urcil jako
pramér mediant trznich cen najemného v 72 nejvétsich méstech v Ceské republice v byté
prumérné velikosti, ktery nasledné snizoval koeficientem podle poctu osob v domacnosti,
pfiCemz ¢im méné osob v domdcnosti, tim mensi vydaje mél spotfebitel na ndjem mit
(jednocClenna domacnost méla mit vydaj na ndjem pouze 1/3 praméru, dvouclenna domacnost
2/3 pruméru a tfi a viceclenna domacnost méla mit vydaje rovné priméru). V piipad¢, ze
spottebitel bydlel v obecnim nebo statnim byté, tak vydaje za ndjem byly snizeny na polovinu.
Takto vypoctena hodnota pak byla porovnana se spotiebitelem deklarovanymi vydaji
na bydleni a pro posouzeni uvéruschopnosti byla pouzita ta hodnota vydaji na bydleni, ktera
byla vyssi.

[25.] Co se ty€e vydaji na zékladni Zivotni potfeby jako napf. jidlo, obleceni apod., tyto
ucastnik fizeni ani nezjiStuje a zaroven ani nepouziva statistické udaje, ale vychazi pouze
z hodnot Zivotniho minima, resp. jeho ndsobkll podle uvedené¢ho rodinného vztahu. Skutecné
naklady na vyzivované osoby ucastnik fizeni také neovétuje, ale urCuje je pouze na zakladé
jedné jim stanovené konstantni ¢astky, kterou pak nasobi poctem vyzivovanych osob (do poctu
maximaln¢ 6 osob). U ostatnich pravidelnych vydajii spotiebitele pak tcastnik fizeni vychazel
pouze ze spotiebitelem deklarované hodnoty téchto idajl, pficemz jejich uvedeni nebylo
povinné a spotiebitel tak mohl uvést, ze zadné takové vydaje nemad, a ucastnik fizeni by toto
tvrzeni akceptoval.

[26.] Jak je tedy evidentni, ucastnik fizeni ovétoval vydaje na bydleni ve své podstaté proti
celorepublikovému primeéru bez zohlednéni bydlisté spotiebitele, dispozice bytu, velikosti
obytné plochy ¢i poctu vydélavajicich osob v domacnosti pro tcely rozpocitavani nakladt
nanajem a dal§ich relevantnich faktori. Zarovel u spotiebitell, kteti nebydleli v najmu,
nedochazelo k Zadnému zohlednéni jinych vydaji neZ vydajii na energie (napf. piispévky
do fondu oprav v piipade bytové jednotky v domé se spolecenstvim vlastnikli jednotek, platby
za sluzby atd.). Takové zobecnéni dle nazoru bankovni rady nemuze slouzit k ovéteni vydaji
na bydleni spotiebitelli. Ani u ostatnich mési¢nich vydajii nedochazelo k jejich dostate¢né
personalizaci na konkrétniho spotiebitele poptavajiciho uvér, kdyZz tyto byly stanoveny jako
konstanty vychazejici ze Zivotniho minima nebo byly bez dalSiho akceptovany
ve spotfebitelem tvrzené vysi.

[27.] Bankovni rada je stejného nazoru jako ucastnik fizeni, Ze statisticky model k ovéfovani
piijmi zatim neexistuje. Proto je nutné vyuzit jiny zpisob oveéfovani piijmui spotiebiteld. Co
se tyCe ovéfovani piijmi spotiebiteld uplatnovaného ucastnikem fizeni, tak bankovni rada
souhlasi s ndzorem spravniho organu prvniho stupné, Ze porovnavani tvrzenych piijmu
spotfebiteli proti dal§Sim neovéfenym piijmim tvrzenym jinymi spotiebiteli s obdobnym
bydlistétm a profesi neni dostate¢né, a to tim spiSe, ze ucCastnik ftizeni pfistoupil
k individuadlnimu ovéfeni tvrzenych piijma spotiebitelll pouze u piijml piesahujicich 97%
kvantilu jim shromazdénych udaji o vysi ptijmu spotiebiteli ze zaméestnani nebo 90% kvantilu
nidajt o vysi starobnich diichodi dle Ceského statistického Gifadu.



[28.] Bankovni rada také konstatuje, ze UcCastnikem fizeni vyuZzivany rezim ,,vecCernich
hodin* plné postrada jakékoliv opodstatnéni, kdyz zakon o spotiebitelském tvéru predpoklada
posouzeni veéruschopnosti spotiebitelil zalozené na porovnani ptijmi a vydaju a dalsich udajt
o finan¢ni a ekonomickeé situaci spotiebitele u vSech spotiebitelskych avért. Pii vyuziti tohoto
rezimu nedochazi k zadnému ovéfovani piijmi spotiebitell a je pouze spoléhano
na nepodlozend tvrzeni spotiebitelli o vysi jejich piijmi. Tento rezim zaroven bylo mozné
vyuzit 1 u relativné vysokych uvéri na automobily, nikoliv pouze u uvért s relativné
bagatelnimi mési¢nimi splatkami.

[29.] Dle bankovni rady nelze pfijmout ani argument ucastnika fizeni, ze pramérny
spotiebitel ocekava ve své podstaté to, ze po ném poskytovatel spotiebitelskych uvérti nebude
pozadovat zadné dokumenty, protoze ocekava rychlé sjednani uvéru v fadu minut nebo
n¢kolika hodin. Tato namitka je nedivodna, nebot spotiebitel je povinen informace a ptipadné
doklady dle § 84 odst. 2 zadkona o spotiebitelském uveéru poskytnout, jinak mu nemuze byt uveér
v souladu s § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru poskytnut. V této souvislosti 1ze také
poukazat na to, Ze v soucasnosti je velkd Cast spotiebiteli schopnd poskytnout vypis
z bankovniho uctu na misté prostfednictvim mobilni aplikace, ze kterého Ize zpravidla ovérit
jak ptijmy, tak i vydaje.

[30.] Co se tyce argumentu ohledné miry selhani pfi splaceni verd mezi spotiebiteli, kterym
ucastnik ftizeni poskytl Uvér, bankovni rada uvadi, ze jednim z disledkl, kterym ma
zodpovédné poskytovani spotiebitelskych uvért predchazet, je upadnuti spotiebitelit do tzv.
dluhové pasti nebo spiraly. Negativni disledky neposouzeni tvéruschopnosti spotiebiteli se
tak nemusi vzdy nutné materializovat jiz v nesplaceni prvniho spottebitelského uvéru, ktery
spotiebiteli nemél byt z diivodu jeho neuvéruschopnosti poskytnut, ale miize se projevit
i fetézenim dalSich Gvéri na tthradu predchozich aveért.

IL. Namitka konkuren¢ni vyhody nekontrolovanych poskytovatela

[31.] Ucastnik Fizeni konstatuje, Ze se plné ztotozruje se zavérem spravniho orgdnu prvniho
stupné uvedenym v bodé 73 napadeného rozhodnuti, Ze nelze zaménovat ucel regulace, kterym
je ochrana klienti pred zadluzovanim, s ekonomickymi zajmy poskytovatelu uvéru. Uvadi, Ze
si je védom vyznamu posuzovani uveéruschopnosti a zZe kvalitni portfolio klientu prindsi vyssi
VYRosy.

[32.] Ucastnik Fizeni viak namitd, Ze prisné definovand pravidla posuzovani
uveruschopnosti, ktera nejsou explicitné vyjadrena v obecné zavaznych metodikach, mohou
vést k nerovnému postaveni na trhu. Tvrdi, Ze subjekty, které nebyly dosud kontrolovainy,
mohou mit konkurencni vyhodu oproti tem, které byly kontrolou dotceny.

[33.] V této souvislosti ucastnik rizeni vyjadiuje nesouhlas se zaverem spravniho organu
prvaiho stupné uvedenym v bodé 218 napadeného rozhodnuti, podle néhoz ma sankce plnit
i funkci generdlni prevence. Ucastnik Fizeni se domnivd, Ze spravni orgdn prvniho stupné
nevzal dostatecné v potaz rozdilnou uroven odpovédnosti jednotlivych subjektit na trhu a Ze on
patii mezi ty, které regulatorni povinnosti plni diislednée.

[34.] Ucastnik rizeni déle uvddi, Ze spravni orgdn prvniho stupné nevyuzil jeho ndmitku jako
zpétnou vazbu pro zpresnéni aplikacni praxe, ale ucinil z ni zaver o nedostatecné vysi sankci.
Upozornuje, Ze pokyny a benchmarky spravniho organu prvniho stupné nejsou formulovany
tak, aby vylucovaly riiznou interpretaci, a Ze jejich zpresneéni je komunikovano pouze v ramci
kontrolnich zjisteni.

[35.] Ucastnik fizeni uzavird, Ze pokud by pozadavky spravniho orgdnu prvniho stupné byly
explicitné vyjadreny v obecné dostupnych metodikach, doslo by k vyssi mire naplneni
ocekavani v oblasti posuzovani uvéruschopnosti. V této souvislosti opétovné odkazuje na praxi



ve Slovenské republice, kde Narodni banka Slovenska vyslovné uvadi povinnost dokladani
prijmit a kde trh tuto povinnost plosné implementoval.

[36.] Bankovni rada shledava tuto namitku nedtivodnou.

[37.] Bankovni rada uvadi, Ze provedenim kontroly nebo vydanim rozhodnuti o ulozeni
pokuty nelze stanovovat nové povinnosti jdouci nad ramec zakona, ale dochazi pouze
k posouzeni toho, zda zakonné povinnosti jsou kontrolovanym subjektem plnény, nebot’ kazdy
nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru musi dle § 7 pism. g) zidkona o
spotiebitelském uvéru svoji ¢innost provozovat za podminek stanovenych timto zakonem.
Jednou z téchto podminek je pak zavedeni a udrzovani vhodnych postupii a pravidel dle § 15
zakona o spotiebitelském uvéru a dalsi podminkou je pak dle § 86 zdkona o spottebitelském
uvéru posuzovani Uveéruschopnosti spotiebiteli s odbornou péci pred poskytnutim
spotiebitelského tivéru. Vsechny dohlizené subjekty disponujici stejnym povolenim nebo
licenci k regulované ¢innosti musi plnit stejné zakonné povinnosti bez ohledu na to, zda u nich
doslo ke kontrole ¢i nikoliv.

[38.] Bankovni rada uvadi, Ze pravomocnd rozhodnuti spravniho organu prvniho stupné,
kterymi byly ulozeny pokuty poskytovatelim spotiebitelského tveru, jsou dle § 159 odst. 1
zdkona o spotfebitelském uvéru uvefejniovana zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup
na internetovych strankach www.cnb.cz, a to v€etné jejich odiivodnéni. Nelze tak souhlasit
s tvrzenim UCastnika fizeni, Ze zpfesnéni je formulovano vyhradné jen v ramci kontrolnich
zjisténi, tedy jen vuci ucastnikiim trhu dot¢enym kontrolou. Zvefejnovanim pravomocnych
rozhodnuti o ulozenych pokutidch véetné jejich odivodnéni je plisobeno i na poskytovatele
spotiebitelskych uvért, kterym pokuty nebyly ulozeny.

[39.] Obdobné pak lze nahliZet i na zvefejnéné rozsudky Ustavniho soudu, Nejvyssiho
spravniho soudu a Nejvyssiho soudu, ve kterych se tyto soudy zabyvaji obsahem povinnosti
posoudit pted poskytnutim spotiebitelského uvéru tvéruschopnost spotiebitele. I z téchto Ize
vycist, co je obsahem této povinnosti, jak ji fadné plnit a jak by mél nebankovni poskytovatel
spotiebitelskych Uveérd nastavit sva pravidla a postupy pro posuzovani uvéruschopnosti
spottebiteld.

[40.] Tostatni poskytovatelé spotiebitelskych Giveéri se mohou seznamit se zavéry a piistupem
spravniho organu prvniho stupné a méli by své procesy a postupy uvést do souladu se zdkonem
o spotrebitelském uvéru. Spradvni kontroly jsou provadény u vSech nebankovnich
poskytovatelll spotiebitelskych uvérti a budou-li pfi kontrole zjistény nedostatky, které zalozi
diivodné podezieni, Ze doSlo k naplnéni skutkovych podstat piestupkli podle zédkona o
spotiebitelském tvéru nebo jiného zékona, ktery se na ¢innost nebankovnich poskytovatelt
spotiebitelskych tivéri uplatni, bude 1 s nimi zahajeno spravni fizeni. Pokud se tato podezieni
potvrdi, tak 1 jim bude uloZen spravni trest. V ptipad¢, Ze dalsi kontrola odhali, Ze ani uloZeni
spravniho trestu nevedlo k uvedeni ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelskych
uveért do souladu se zakonem, tak je mozné ptistoupit az k odnéti povoleni dle § 146 odst. 1
pism. c¢) zdkona o spotiebitelském tvéru.

III. K vysi pokuty
[41.] Bankovni rada se dale zabyvala vysi ulozené pokuty.

[42.] Bankovnirada konstatuje, Ze spravni organ prvniho stupné pti ur€ovani druhu a vymeéry
spravniho trestu spravné piihlédl také k povaze ucastnika fizeni, pfi¢emz ale v bodé€ 237 uved],
ze hlavni podnikatelskou ¢innosti ucastnika fizeni je poskytovani spotiebitelskych uvért.
Bankovni rada ale zjistila, e dle vyro¢nich zprav ¢astnika fizeni za roky 2022, 2023 a 2024°

3 Vyro¢ni zpravy jsou dostupné na: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=709228.
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spottebitelské uvéry fyzickym nepodnikajicim osobam, tedy spotiebitelim, tvoii pouze
mens$inu doc¢asné poskytnutych penéznich prostredkil jinym osobam. VEtsi objem uvéri byl
poskytnut podnikajicim fyzickym a pravnickym osobam.

[43.] Bankovni rada také vzala v potaz pfedchozi rozhodovaci praxi spravniho organu
prvniho stupné, ktery za obdobné poruseni pravnich povinnosti ukladal nizsi pokuty.* Bankovni
rada je toho nazoru, ze ucastnikem fizeni zavedend a udrZzovana pravidla a postupy byly
nedostatecné, coz se promitlo i do toho, ze uveruschopnost spotrebiteli z kontrolniho vzorku
nebyla fadné v souladu s § 86 zakona o spotiebitelském uvéru posouzena s odbornou péci, a
uloZeni pokuty je v posuzovaném piipad¢ zcela namisté. Zaroven je ale nutné také zohlednit
to, Zze neslo o plnou rezignaci na plnéni zakonnych povinnosti, pfipadné pouze o plnéni téchto
povinnosti pro forma, jak tomu bylo u nebankovnich poskytovateli spotiebitelskych uvér,
kterym byly v minulosti sprdvnim orgdnem prvniho stupné ulozeny vyssi nebo obdobné
pokuty, nez spravni organ prvniho stupné ulozil vyrokem napadeného rozhodnuti ti€astnikovi
fizeni.

[44.] Po zohlednéni vySe uvedeného mé bankovni rada za to, Ze napadenym rozhodnutim
ulozend pokuta byla nepfimétené vysoka a neodpovidala zjisténym pochybenim, a je toho
nazoru, ze spravni orgdn prvniho stupné vyse uvedené dostatecné nezohlednil a naopak kladl
moc velky diraz na dobré majetkové pomeéry a ekonomickou situaci ucastnika fizeni a také
vychazel z toho, Ze poskytovani spotiebitelskych uvérti méla byt hlavni podnikatelské ¢innost
ucastnika fizeni, kdyz ptistoupil k ulozeni pokuty ve vysi 4 000 000 K¢. Majetkové poméry
pokutovanych osob by mély byt korektivem vyse ukladanych pokut, nikoliv jejich hlavnim
determinantem, tim by stale mély ziistat zejména skutecnosti uvedené v § 37 prestupkového
zakona.

[45.] Bankovnirada tak dospéla k zavéru, ze by mélo dojit ke snizeni pokuty a za pfimetenou
pokutu povazuje pokutu ve vysi 2 000 000 K¢.

keskosk

[46.] Bankovni rada je toho nazoru, ze spravni organ prvniho stupné zjistil rozhodné
skute¢nosti odivodiujici vydani napadeného rozhodnuti a bylo dostatecné prokazano, ze se
ucastnik fizeni dopustil pfestupklt uvedenych v napadeném rozhodnuti. Po ptezkoumani
napadené¢ho rozhodnuti bankovni rada dospéla k zavéru, Ze vySe ulozené pokuty byla
nepiiméfend a pokutu snizila. V ostatnim nebyla shleddna nezakonnost nebo nespravnost
napadené¢ho rozhodnuti. S ohledem na vySe uvedené rozhodla bankovni rada tak, jak je
uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti se v souladu s ustanovenim § 152 odst. 5 ve spojeni s § 91 odst. 1
spravniho fadu nelze dale odvolat.

otisk Ufedniho razitka

prof. Dr. Ing. Jan Frait Ing. Jan Prochazka
viceguvernér ¢len bankovni rady
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

4 Viz zejm. piikaz Ceské narodni banky &. j. 2022/132232/570 ze dne 12. 12. 2022 (dostupny na
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2022_ 00291 _CNB_573.pdf)
a rozhodnuti Ceské narodni banky ¢. j. 2024/49975/650 ze dne 25. 4. 2024 (dostupné na
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2023 00228 CNB_573.pdf).
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