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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale té jen ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finanénim
trhem podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisi, a organ
dohledu nad oblasti poskytovani spottebitelskych uvérii podle zdkona ¢. 257/2016 Sb.,
0 spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zdkon o spotiebitelském
uvéru®), rozhodla dle ustanoveni § 90 odst. 1 zakona ¢.250/2016 Sb., 0 odpovédnosti
za prestupky afizeni o nich, ve znéni pozdéjSich piedpisti (déale jen ,,pfestupkovy zdkon®)
ve spojeni s ustanovenim § 150 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich
predpisti (dale jen ,,spravni ¥ad*), v fizeni se spole¢nosti Home Credit a.s., ICO 269 78 636, Nové
sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, na zakladé protokolu o kontrole ze dne 28.12.2021,
¢.j. 2021/130357/CNB/650, takto:

Spole¢nost Home Credit a.s., ICO 269 78 636, Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00
Brno, se uznava vinnou, Ze

(i)
a) v pripadé produktu Flexibilni pijcka v obdobi ode dne 1.10.2020 do dne 31.1.2021
nezavedla a neudrZovala priméfena pravidla a postupy pro posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitele zajist’ujici Fadné poskytovani spotiebitelského uvéru,

kdyZ zavedla pravidla, ktera nestanovila povinnost dostatené ovérit existenci
a skute¢nou vysi prijmu a vydaju spotiebiteli;

b) v piipadé produktu Kamali tivér v obdobi ode dne 1.10.2020 do dne 31.1.2021
nezavedla a neudrZovala priméfena pravidla a postupy pro posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitele zajist’ujici Fadné poskytovani spotiebitelského uvéru,
kdyZz zavedla pravidla, na jejichZz zakladé ovérovala existenci a skutecnou vysi
prijmu spotrebitelii pouze u 5 % vzorku nahodné vybranych novych Zadateli o tivér
nebo v pripadé, kdy deklarovana vyse prijmu presahla stanoveny limit pFijmu dle
véku a pohlavi a kdy tato pravidla rovnéz nestanovila povinnost dostateéné ovérit
existenci a skute¢nou vysi vydaji;



tedy porusila

ustanoveni § 15 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 15 odst. 2 pism. ¢) ziakona
0 spotrebitelském tvéru,

a)

(i)

v pripadé produktu Flexibilni piij¢ka v obdobi od 1.10.2020 do 31.1.2021 ve vSech
20 pripadech ze Vzorw ze dne 1.10.2020, |l

ze dne 2.10.2020; smil.

aniZz by pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském udvéru Fadné posoudila
uvéruschopnost jednotlivych Zadatelit o ivér na zakladé nezbytnych, spolehlivych,
dostatenych a primérenych informaci, kdyz

e ve 12 pripadech
, sml. ¢.
ze dne 3.11.2020,
B s c
ze dne 3.1.2021,

, sml. ¢.
ze dne 2.12.2020,
, sml. ¢. ze dne 30.1.2021 a
ze dne 20.1.2021) vychazela pii vypo¢tu maximalniho limitu splatek
pouze z prohlasenych udajiu o prijmech spotiebitele, aniz by ovérila jejich
existenci a skute¢nou vysi;

e v 15 pripadech , sml. ¢. _ ze dne 2.10.2020;
¢. ze dne 1.10.2020;

ze dne 29.10.2020;

ze dne 30.1.2021

ze dne 31.1.2021) zahrnula do p¥ijmu
domacnosti spotrebitele také prijmy ostatnich ¢lenti domacnosti, anizZ by ovérila
jejich existence a skute¢nou vysi;



b)

e ve vSech 20 pripadech nezjiStovala a neovérovala vysi skute¢nych pravidelnych
mésicnich vydaju spotiebitele, vyjma finan¢nich zavazkii,

e V pripadé _ sml. ¢&. _ ze dne 1.10.2020 nezahrnula

do maximalniho limitu splatek Zadatele / domacnosti splatky kontokorentniho
uvéru s uvérovym ramcem 20 000 K¢, v pripadé h, sml.
¢. _ ze dne 1.10.2020 nezahrnula do maximalniho limitu splatek Zadatele
kontokorentni uvér s uvérovym ramcem 12 000 K¢ a ivér na kreditni karté s

uvérovym ramcem 55 000 K¢;

v piipadé produktu Kamali uvér v obdobi od 1.10.2020 do 31.1.2021 ve vSech
20 pripadech ze vzorku . ¢ ze dne 1.10.2020,

é. ze dne
2.10.2020,

ze dne 27.1.2021, , sml. ¢. ze dne 29.1.2021,
. zc dne 31.1.2021) poskytla spotiebitelské avéry aniz
by pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru radné posoudila
uvéruschopnost jednotlivych Zadatelii o uvér na ziakladé nezbytnych, spolehlivych,
dostatecnych a primérenych informaci, kdyz

e ve vSech 20 pripadech vychazela pii vypoctu maximalniho limitu splitek pouze
z prohlasenych udaji o prijmech spotiebitele, aniZ by ovérila jejich existenci
a skute¢nou vysi;

e ve 12 piipadech , sml. & [ z2 dne 1.10.2020,

ze dne 1.10.2020, |G, s

domacnosti do prijmi domacnosti Zadatele o ivér zahrnula pfijmy ostatnich
¢lenu domacnosti, aniz by ovérila jejich existenci a skute¢nou vysi;

e ve vSech 20 pripadech nezjiStovala a neovérovala vysi jednotlivych sloZzek
skuteénych pravidelnych mési¢nich vydaji spotrebitele, vyjma financnich
zavazku;

o v piipadé NG . ¢ I o dne 1.12.2020 pii vypoitu
maximalniho limitu splitek Zadatele/domacnosti vychadzela z neaktualniho
vypisu z Nebankovniho/bankovniho registru klientskych informaci ze dne

25.8.2020;



e ve 2 piipadech (- sml. & | ze dne 20.1.2021, |

, sml ¢. ze dne 1.10.2020) nezahrnula pri vypoétu
maximalniho limitu splatek Zadatele/domacnosti vySi reportovanych splatek
uvéru jinych poskytovateli uvéra, ackoliv z vypisu z Nebankovniho/bankovniho
registru klientskych informaci porizeného k piedchozim Zadostem o uvér byly
tyto zavazky/splatky patrné;

e Vv pripadé _, sml. & _ ze dne 4.12.2020 nezahrnula

pri vypoétu maximalniho limitu splatek Zadatele/domacnosti v dusledku
technické chyby pfi replikaci dat zadvazek plynouci z véru s uvérovym ramcem
21 000 K¢;

tedy porusila

ustanoveni § 86 odst. 1 zikona o spotiebitelském tuvéru ve znéni ucinném do 31.12.2023,

(i)
(i)

a dopustila se

prestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zdkona o spotiebitelském
uvéru,
prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zdkona o spotiebitelském
uveéru,

za coZ se ji uklada

podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. ¢) zakona o spotiebitelském uvéru pokuta ve vysi
2 000 000 K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dnu od nabyti
pravni moci tohoto piikazu na i¢et Celniho ifadu pro hlavni mésto Prahu vedeny u Ceské
narodni banky, ¢.3754-67724011/0710, Kkonstantni symbol 1148, variabilni symbol
je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

Identifikace a charakteristika ac¢astnika rizeni

1.

Spoleénost Home Credit a.s., ICO 269 78 636, Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno
(dale jen ,,ucastnik fizeni*), je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné pod sp. zn. B 4401 ode dne 1.10.2005.%

Jedinym akcionafem ucastnika fizeni byla do 15. unora 2023 spolec¢nost Home
Credit International a.s., se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6. Dne
15. tnora 2023 se na zaklad¢ smlouvy o pfevodu akcii stala jedinym akcionafem ucastnika
fizeni spolecnost Air Bank a.s., se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6,
jejimz jedinym akcionafem je také spoleCnost Home Credit International a.s. Jedinym
akcionafem Home Credit International a.s. je Home Credit N.V. Jedinym akcionafem
Home Credit N.V. je spolecnost Home Credit Group B.V. Spole¢nost Home Credit Group
B.V. je ovladana holdingovou spole&nosti PPF Financial Holdings a.s. (Ceska republika —
podil: 91,124 %) a holdingovou spole¢nosti Emma Omega Ltd (Kypr — podil: 8,876 %).
PPF Group N.V. je hlavni holdingovou spolecnosti, kterd zastfeSuje strukturu skupiny

! https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=310511&typ=UPLNY
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3. Dne 27. dubna 2011 byla Gcastniku fizeni v souladu se zakonem ¢. 370/2017 Sb., zakona
0 platebnim styku udélena licence k ¢innosti platebni instituce. Dne 30. listopadu 2017 byla
ucastniku fizeni udélena licence nebankovniho poskytovatele spotiebitelskych uvért
Vv souladu se zdkonem o spotiebitelském avéru.

4. Utastnik fizeni je vyznamnym subjektem v oblasti poskytovani nebankovnich
spotiebitelskych uvéri v Ceské republice. V Indexu odpovédného Gvérovani®, ktery
zvefejiuje organizace Clovék v tisni, se ucastnik fizeni pravidelné fadi mezi odpovédné
poskytovatele nebankovnich spotiebitelskych tveéra®. V roce 2020 dosahl &istého obratu
ve vysi 1614 470 000 K¢, zisku po zdanéni 245201 000 K¢ a objem poskytnutych
spotiebitelskych tvéra &inil 10 357 583 tis. K&.° V roce 2021 udastnik fizeni dosahl
zisku po zdanéni 316 180 000 K¢ a objem poskytnutych spotiebitelskych uvért ¢inil
11 138 112 tis. K&.8 V roce 2022 gastnik fizeni dosahl zisku po zdanéni 235 252 000 K&
a objem poskytnutych spotiebitelskych Gvéri &inil 13 869 709 tis. K¢&.”

Postup Ceské narodni banky pied vyvdanim p¥ikazu

5. Dne 10.3.2021 bylo ucastniku fizeni dorueno ozndmeni o zahdjeni kontroly
¢.J. 2021/024640/CNB/650, kterym byla u ucastnika fizeni zahajena kontrola dle
ustanoveni § 5 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ad), ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Kontrola®). Pfedmétem Kontroly bylo provéteni dodrzovani
pravnich predpist pii vykonu ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru,
vcetné dodrzovani povinnosti tykajicich se posuzovani Gvéruschopnosti spotiebitele pfi
poskytovani uvérovych produkti a pii poskytovani platebnich sluzeb dle zdkona
0 platebnim styku, s nimiZ je spojeno poskytnuti uvéru, provéteni plnéni povinnosti
souvisejicich s jednanim s klienty pti poskytovani platebnich sluzeb dle zakona o platebnim
styku a dale provéteni plnéni povinnosti souvisejicich s poskytovanim platebnich sluzeb
prostiednictvim povéienych zastupcti dle zakona o platebnim styku.

6. O zjisténich, k nimz spravni organ dospél v ramci Kontroly, byl potizen protokol o kontrole
ze dne 28.12.2021, &. j. 2021/130357/CNB/650 (dale jen ,,Kontrolni protokol). Ugastnik
fizeni proti kontrolnim zjiSt€nim uplatnil namitky, které spravni organ vyfidil rozhodnutim
0 namitkach ze dne 11.3.2022, ¢&. j. 2022/06829/CNB/650. Utastnik tizeni také predlozil
ve dnech 20.4.2022, 6.6.2022, 20.7.2022, 27.7.2022, 22.11.2022, 23.8.2023 a 8.12.2023
informace o piijatych a planovanych napravnych opatifeni vcéetné harmonogramu
planovanych napravnych opatieni. Tyto dokumenty jsou spolu s dalsimi podklady
ziskanymi a pofizenymi spravnim organem v pribéhu kontroly soucasti spisového
materialu pro toto spravni fizeni vedené pod sp. zn. Sp/2022/117/573.8

Skutkova zjiSténi

7. Pfedmétem tohoto fizeni jsou Kontrolou zjisténé nedostatky v oblasti posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitele pii poskytovani spotiebitelskych uveért, a to za od 1.10.2020

2Z Vyroéni zpravy Home Credit za rok 2022,

3 Index odpovédného tvérovani je srovnavaci analyza avérd, kterou zvefejiiuje spoleénost Clovék v tisni dvakrat roéné v ramci programu
Dluhové poradenstvi. Jedna se o hodnoceni produktii bank ¢i nebankovnich spolecnosti, které poskytuji nezajisténé spotiebitelské uvéry
a mikroptjéky a maji licenci Ceské narodni banky.

# https://www.clovekvtisni.cz/pujcka-s-neprijemnym-prekvapenim-na-konci-clovek-v-tisni-vydava-novy-index-odpovedneho-uverovani-
10895gp

% Z Vyroéni zpravy Home Credit za rok 2020.

6 Z Vyroéni zpravy Home Credit za rok 2021.

7 Z Vyroéni zprava Home Credit za rok 2022.

8 viz piiloha spravniho spisu &.1. 1 (CD nosic)



https://www.clovekvtisni.cz/pujcka-s-neprijemnym-prekvapenim-na-konci-clovek-v-tisni-vydava-novy-index-odpovedneho-uverovani-10895gp
https://www.clovekvtisni.cz/pujcka-s-neprijemnym-prekvapenim-na-konci-clovek-v-tisni-vydava-novy-index-odpovedneho-uverovani-10895gp

10.

11.

12.

13.

14.

do 31.1.2021 (dale jen ,,kontrolované obdobi‘).

Ke kontrole vybral spravni organ produkt Flexibilni ptijcka a oba typy Gvéra poskytovanych
pod obchodni znackou Kamali.

Flexibilni pujcka

Produkt Flexibilni pidjcka je bezucelovy revolvingovy uvér s moznosti opakovaného
erpani, ktery je poskytovan ve vysi 10 000 K& az 250 000 K¢&. Uvérovy ramec kazdého
spottebitele tiCastnik fizeni urci na zaklad€ posouzeni jeho schopnosti splacet uvér a béhem
trvani smluvniho vztahu mize uvérovy ramec snizit (az do vySe aktualné vycerpané
castky), ptipadné zvysit (dle dohody obsazené v uvérovych podminkach az do vyse
500 000 K¢ s tim, ze ucastnik fizeni aktudlné¢ neumoziiuje navyseni nad 250 000 K<).
Zvyseni uvérového ramce nabidne spotiebiteli® Gidastnik fizeni, ptipadné mize pozadat
spotiebitel.

Spotiebitel je povinen hradit mésicni splatku v minimalni dohodnuté vysi (stanovena
koeficientem z tivérového ramce a splatnd vzdy k 20. dni v mésici), miize vSak splacet dle
svych moznosti jakoukoli vyssi ¢astku. Ugastnik Fizeni spotiebiteliim nabizi bezplatny
odklad splatky, a to od 15.11.2020 po kazdych Sesti fadné uhrazenych splatkach
(do 15.11.2020 po kazdych tiech fadné uhrazenych splatkach)®®.

Uvér je poskytovan bez poplatku za poskytnuti avéru, Grokové sazba je 9,88 % - 27,88 %
p. a.

Soucasné s podpisem uveérové smlouvy dochazi k uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach.
Na zaklad¢ téchto smluv Gcastnik fizeni spotiebiteli zfidi tivérovy Gcet a nabidne bezplatné
vydani a vedeni platebni karty slouzici k ¢erpani avéru.

Pokud spotiebitel splati uvér do 30 dnii ode dne uzavieni smlouvy o Gvéru (za predpokladu
odstoupeni od smlouvy do 14 dnd od jejiho uzavieni, pfipadné¢ vypovézeni smlouvy
s jednomésicni vypovédni lhltou), je uvér poskytnut bezplatné, tedy bez poplatku
a s urokovou sazbou 0 %.

Kamali uver
Kamali avér je hotovostni, bezucelovy a nezajistény uver, poskytovany ve vysi od 1 000 K¢

do 20 000 K¢ (v piipadé stavajiciho klienta s n€kolika splacenymi Gvéry az do vySe
30 000 K¢). Ucastnik tizeni produkt nabizi ve dvou variantach.

Kamali uvér 30D

15.

Prvni variantou je uvér ve vysi od 1 000 K¢ do 30 000 K¢ se splatnosti 30 dnd. Poplatek
za poskytnuti uvéru je 33 K¢ za kazdych ptjcenych 1 000 K¢, urokova sazba je 0 % p. a.
Spotiebitel mlze po dobu trvani uvérové smlouvy az devétkrat vyuzit tzv.
desetiprocentniho odkladu splatky o 30 dni. Timto zptsobem lze tedy Gvér rozlozit az do
10 splatek, pricemz vzdy musi byt zaplaceno alespont 10 % poskytnuté jistiny. Za takovy
odklad spolecnost spotiebiteli uctuje poplatek ve vysi 49 K¢ za kazdych pujcenych
1 000 K¢. Dale ma spotiebitel moznost tzv. korunového odkladu, kterym si dobu splatnosti
uvéru prodlouzi o 30 dnil, pfi¢emz musi zaplatit alespoit 1 K¢. Korunovy odklad se da
V pribéhu trvani aveérové smlouvy pouzit dvakrat, zpoplatnén je ¢astkou 99 K¢ za kazdych
pujc¢enych 1 000 K&.

® Pojmy ,,spotiebitel”, ,zadatel o tiver®, ,Zadatel”, Klient* a ,uZivatel“ jsou dile v tomto piikazu pouZivany zaménitelng.
10 pijato CNB dne 16.6.2021 pod ¢. j. 2021/061238/CNB/650 (soubor dodani_podkladu.pdf).
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Kamali vver 24M

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Druhou variantou je uvér ve vysi od 1 000 K¢ do 30 000 K¢ s dobou splatnosti 24 mésicti.
Poplatek za poskytnuti uvéru je 33 K¢ za kazdych pujcenych 1 000 K¢, nenulova urokova
sazba je stanovena pouze pro druhé az osmého mési¢ni obdobi trvani smlouvy, a to odlisné
pro kazdé jedno z téchto obdobi. Vyse uroku je 49 K¢ za kazdych ptjéenych 1 000 K¢,
maximalni hodnota trokové sazby je 83,29 % p. a. U tohoto produktu miize spotiebitel
vyuzit korunového odkladu, kterym si dobu splatnosti jedné splatky prodlouzi o 30 dnd,
pficemz musi zaplatit alesponn 1 K¢ Korunovy odklad Ize v pribéhu trvani tvérové
smlouvy pouzit dvakrat, zpoplatnén je ¢astkou 99 K¢ za kazdych pajcenych 1 000 K¢.

V pftipad¢€, Ze spotiebitel splati prvni Kamali uvér do 14 dni, neplati zadné poplatky
(s vyjimkou poplatkt za ptipadné sjednané dopliikové sluzby a ovéfovaciho poplatku 1 K¢,
pokud si tuto moznost ovéteni dle AML zékona zvolil), urokova sazba je 0 %, poplatek
za poskytnuti uvéru je 0 K¢ a RPSN je 0 %.

(A)

0 oW

Flexibilni pijcka

a) Postupy pro posuzovani avéruschopnosti spoti-ebitele — vyrok i. a)

Za ucelem zjisténi, zda ¢innost ucastnika fizeni vyhovuje pravni Gpravé, se spravni organ
komplexné¢ zabyval systémovym nastavenim poskytovani spotiebitelskych wvéra
ucastnikem fizeni.

Za kli¢ové v posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele ucastnik fizeni povazuje fizeni rizik,
na kterém pracovni tym tcastnika fizeni spolupracuje ,,v rdmci skupiny PPF v Ceské
republice i v ramci skupiny Home Credit** Utastnik Fizeni predloZil celkem tii vnitini
predpisy'®'® — ve dvou verzich piedpis upravujici tzv. KO kritéria Minimalni poZadavky
na nastaveni tvrdych kontrol, Ovéreni bonity klienta a Pravidla systému rizeni rizik.
Nad ramec shora uvedenych tii vnitinich pfedpisi upravuji postupy Gcastnika fizeni jesté
nékteré dalsi vnitini pfedpisy - postupy pii posouzeni bonity, tj. schopnosti spottebitele
splacet uvér.

Schvalovaci a kontraktacni proces uplatiovany pii posuzovani zadosti o Flexibilni piijcku
je rozdélen do nasledujicich zakladnich ¢asti:

automaticky pre-scoring,

automaticky hlavni scoring,

pfipadné (nikoli povinné) manualni posouzeni Zadosti a
manualni finalizace smluvniho procesu.

Vysledkem  automatického  posouzeni  zadosti  (automatického  pre-scoringu
a automatického hlavniho scoringu) muize byt:

! Pfijato CNB dne 13.4.2021, evidovéano pod ¢. j. 2021/084929/CNB/650, snimek &. 14 (soubor 2021 04 14 CNB prezentace.pptx).

12 ptijato CNB dne 1.4.2021 pod &. j. 2021/036316/CNB/650 (soubor Priloha_c. 8a_-_Pravidla_systemu_rizeni_rizik.pdf), pod &. j.
2021/036311/CNB/650 (soubory Priloha_c._8b__Minimalni_pozadavky _na_nastaveni_tvrdych_kontrol_01072019.pdf,
Priloha_c._8c__Minimalni_pozadavky_na_nastaveni_tvrdych_kontrol_01032021.pdf Priloha_c._8d__Overeni_bonity_klienta_01082019.pdf).
3 Ugastnik fizeni k této skutecnosti uvedl: ,icastnik Fizeni v ramci reakce na vyzvu doloZil pouze predpisy, které se tykaji samomého procesu
posuzovani uveruschopnosti Zadatele, tj. procesu hodnoceni udajii Zadatele pro rozhodnuti o schvdleni ¢i zamitnuti Zadosti (pripadné procesu
posuzovani uveruschopnosti v pribéhu trvani smluvniho vztahu). Dalsi pozdéji doloZené predpisy jiz ucastnik Fizeni povazoval za predpisy
presahujici definici pozadavku (napr. predpisy upravujici provadéni vuprav schvalovaciho systému ci rizent rizika obchodnich mist).*

Piijato CNB dne 1.6.2021 pod ¢&. j. 2021/056387/CNB/650,

(soubor Postup_pri_podani_zadosti_a_posuzovani_uveruschopnosti_ TRACK_CHANGES.doc).
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

schvaleni zadosti,

zamitnuti zadosti,

nabidka alternativniho produktu (plati: ,, Pokud byla Zadost o poskytnuti Zadatelem
preferovaného produktu s preferovanymi parametry (...) zamitnuta z duvodu, které
je mozné ovlivnit upravou parametrii (...), budou hledany moznosti alternativnich
nabidek. (...) Jestlize Zadatel prijme nékterou z alternativnich nabidek, pokracuje
se ve schvalovacim procesu dale. "4 anebo

ptrefazeni do manualniho posouzeni zadosti, k némuz dochazi jen v nékterych pripadech.

U Flexibilni ptijcky je automaticky zamitano 60 % zadosti, ze zbytku je 50 % schvéleno
automaticky, ostatni zadosti jsou posuzovany manualné. Celkovy podil manualniho
posouzeni viech obdrzenych Zadosti o uvér je tedy cca 20 %.1°

Jedinym schvalovacim systémem, resp. jedinym decision enginem ucastnika fizeni je FICO
Blaze'®. Na zakladé dat zadanych Zadatelem dochézi v tomto systému k automatizovanému
vybéru piislusnych scoringovych modulal’, které budou pro posouzeni Zzadosti daného
zadatele o uvér pouzity a také k urceni konkrétni sady kontrol, jez bude pro danou zadost
o uvér vzhledem k typu produktu a konkrétnimu zadateli (resp. jim zadanym Udajim)
vyuzita.'®

Kazdy jednotlivy modul sleduje urcitou sadu prediktorti, ¢imz dochézi k zohlednéni typu
produktu (Flexibilni ptijcka), distribucniho kandlu, typu/statusu klienta, pozadované vyse
uvéru a dalSich informaci vyplyvajicich z Gdaja, které uvedl zadatel o tivér. Kazdy prediktor
je ohodnocen a zapocten do celkového scoringu. U kazdého ze shora uvedenych modult
tak dochazi k vypoctu score klienta, pficemz u kazdého modulu je stanoven koeficient
pro vahu daného score v moduldrnim scoringu. Nasledné tak dochézi k urceni celkového
score klienta. Poté, co dojde k ohodnoceni klienta ve shora uvedenych modulech, dochazi
k vypoctu poméru z jednotlivych score, a tak k vypoctu konecného vysledku score
v hodnot¢ 0 az 1, které predstavuje Risk score klienta. Tato vysledna hodnota score je tedy
fakticky statistickym ohodnocenim bonity zadatele.

Na zaklad¢ nizkého score miize byt zadost o Gvér zamitnuta: ,, Pokud ma zadatel horsi
score, nez je cut-0ff, je zamitnut. Mezni hodnota je volena tak, aby neumoznila schvaleni
Zadosti Zadatelii, u kterych je prilis vysoké riziko, Ze nebudou schopni splacet své
zavazky. “*°

Vypocet risk score tedy vychazi z provedeného scoringu a je zalozen ,,na odhadu
pravdépodobnosti prodleni se splacenim (detailn€¢ viz metodicky pokyn ,,Vyvoj
a monitoring scoringovych modeli").?°

Vice o jednotlivych fazich procesu a vypoctu risk score viz kapitola 2.2.2.1 a 2.2.2.2
Kontrolniho protokolu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Gi€astnik fizeni data deklarovana Zadatelem v Zadosti o uvér
vyuziva za ti¢elem nepravidelného srovnani ptijmut a vydajt portfolia klient v ramci fizeni

4 Pijato CNB dne 1.4.2021 pod ¢&. j. 2021/036316/CNB/650 (soubor Priloha_c._8a_-_Pravidla_systemu_rizeni_rizik.pdf).

15 Prijato CNB dne 13.4.2021, evidovano pod &. j. 2021/084929/CNB/650, snimek &. 23, (soubor 2021 04 14 CNB prezentace.pptx).

16 schvalovaci systém (decision engine) pro viechny ivérové Zadosti z jinych systémfi uastnika fizeni.

17 Jedna se o moduly Demograficky scoring, Behavioralni scoring, vyhodnocovéni tzv. Telco score a NRKI scoring.

18 Veskeré zmény nastaveni schvalovacich strategii jsou predmétem pravidelného mési¢niho reportu pro Vybor pro fizeni rizik, ktery je
pravidelng vyhodnocuje a zadava podnéty k jejich zméné s ohledem na Fizeni rizik uéastnika fizeni. Pfijato CNB dne 13.4.2021, evidovano pod
€. j. 2021/084929/CNB/650 (soubor 2021 04 14 CNB prezentace.pptx, snimek 22).

19 ptijato CNB dne 1.4.2021 pod ¢&. j. 2021/036316/CNB/650 (soubor Priloha_c._8a_- Pravidla_systemu_rizeni_rizik.pdf). Pfijato CNB dne
3.6.2021 pod &. j. 2021/057237/CNB/650 (soubor cut_off_hodnoty.pdf).

2 Pfijato CNB  dne 1.4.2021 pod  &.j. 2021/036316/CNB/650 (soubor Priloha_c._8a_-_
Pravidla_systemu_rizeni_rizik.pdf).



29.

30.

rizik. Ugastnik ¥izeni vyuziva tato data ze zadosti o Gvér pro detekci rizika (ne)schopnosti
spotiebitele/zadatele splacet vér v ramci fizeni rizik, kdy vysledkem této detekce je urcity
,warning“. Ucastnik ¥izeni téZ data ze zadosti vyhodnocuje na zakladé zaélenéni t&chto dat
do vsech dostupnych agregovanych dat o klientském portfoliu.

Ucastnik fizeni k tomuto zaclenéni pouziva scoring, ktery nastavil s ohledem na fizeni rizik,
a to na zakladé dostupnych daji o aktualnim stavu na trhu. Cilem ucastnika fizeni je tak

prostfednictvim risk score odhadnout pravdépodobnost prodleni klienta se splacenim??.

Z uvedeného diivodu tcastnik Fizeni u kazdého jednotlivého Zadatele neovéruje jeho
konkrétni vySi prijmi a vydaju prostiednictvim vyZadani a kontroly pisemnych
¢i jinych podkladi. Toto ovéreni je u prijmi provedeno pouze v pripadé, Ze je na
zakladé vyhodnoceni vSech ziskanych tudaji nezbytné pro rozhodnuti o tom, zda
Zadatel o uvér bude schopen hradit sviij zavazek. U vydaji pak ucastnik Fizeni vychazi
z presumpce, Ze jejich konkrétni vysi nelze u kazdého Zadatele spolehlivé ovérit.

Vypocet maximalniho limitu splatek

31.

Prostfednictvim maximalniho limitu splatek (dale jen ,,MLS*) ucastnik fizeni vypocte,
zda mési¢ni ptijmy a vydaje Zadatele umoznuji splacet ¢astku odpovidajici splatce avéru
dle aktualné posuzované zadosti. MLS je vypocitavan automaticky vzdy jak na zadatele,
tak i na domdacnost zadatele. Tyto dva vypocty se porovnaji a vyuzije se ten MLS, ktery
Je niZsi.

MLS Zadatele

32.

MLS Zadatele (v systému Homer ,,klienta*??) je uréen jako:
prijem deklarovany spottebitelem v zadosti o Gvér, ptipadné pfijem zjistény pozdéji
v priibéhu schvalovaciho procesu?®, pticemz dochézi k redukci (sniZeni) pfijmu, ktera
se pocita pii dosazeni diichodového véku 65 let - pii ptijmu do 12 000 K¢ se piijem
neredukuje, pokud je pfijem do 20 000 K¢, redukuje se o 14 %, pokud je pfijem
do 30 000 K¢, redukuje se o 36 %%, pokud je nad 30 000 K¢, redukuje se 0 47 % s tim,
ze maximalni vySe redukovaného piijmu je 29 500 K¢, minus
zivotni minimum?® Zadatele (dospé&lého ¢lena domdacnosti) minus
zivotni minimum vyzivovanych déti, jejichZz pocet zadatel deklaroval v Zadosti o uver,
které je ponizené zptisobem uvedenym pod piikladem vypoctu nize minus
splatky z avérd poskytnutych Ucastnikem fizeni v€. splatky uvéru, o ktery Zadatel
zada,ato v aktualni vySi téchto splatek (tedy nikoli ve vySi reportované
do Nebankovniho/bankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,,NRKI/BRKI®),
ale ve vysi pravé evidované ucastnikem fizeni) minus
splatky ze stavajicich avéra dle NRKI/BRKI®, kdy uéastnik fizeni zohlediiuje veskeré
aktivni smlouvy uvedené ve vypisu z NRKI/BRKI
v ptipadé, Ze se jednd o Gvér na bydleni, u néhoz je Zadatel spoludluznik, jsou splatky
téchto ivérh zohlednény do MLS s védhou 2 % z pravidelné mési¢ni splatky.

MLS domacnosti

33.

MLS domécnosti je urcen jako:

2 Viz i ,,Spolecnost vyuziva scoringové modely zalozené na odhadu pravdépodobnosti prodleni se splacenim*, piijato CNB dne 1.4.2021 pod
¢.j. 2021/036316/CNB/650 (soubor Priloha_c._8a_-_Pravidla_systemu_rizeni_rizik.pdf).

22 Systém Homer je systém Ucastnika fizeni pro zpracovani mimo jiné produktu Flexibilni ptijcka.

2V piipadé piijmu zjisténého pozdéji v pribéhu schvalovaciho procesu dochdzi k opétovnému vypoctu MLS.
2 Pfijato CNB dne 16.6.2021 pod &. j. 2021/061238/CNB/650 (soubor
Postup_pri_podani_zadosti_a_posuzovani_uveruschopnosti_CNB_04_KOMENTARE_ZAPIS.docx).

% Zakon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdg&jsich predpist.

% S vyjimkou ivért na bydleni.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

piijem zadatele, u néhoz je uplatnéna redukce piti dosazeni diichodového véku 65 let

stejné jako v piipadé MLS zadatele plus

piijem ostatnich ¢lenti domacnosti (€astnik fizeni se v zddosti o uvér dotazuje na rodinny

stav) minus

vyssi z téchto dvou hodnot:
* celkové pravidelné meésicni vydaje domacnosti, coz je udaj deklarovany
zadatelem v zadosti o uvér obsahujici soucet vydaji domacnosti na bydleni, splatek
7adatele a ostatnich ¢lenti domacnosti, a dalsich pravidelnych nakladt?’ spojenych
se zdravotni péci, cestovanim do zaméstnani atd.
* minimdlni uvéfitelné vydaje domacnosti, coz jsou normativy stanovené
ucastnikem fizeni, plus splatky Gvért jinym spole¢nostem z NRKI/BRKI, splatky
stavajicich uveérh u ucastnika fizeni a vyse splatky schvalovaného uvéru.

Dle vnitiniho piedpisu Ovéfeni bonity klienta?® plati: ,,Pro piipady, kdy je piijem uvedeny
na zadosti nizsi nez prijem dolozeny dokladem o prijmu od klienta nebo zjisteny
pri verifikaci, se vyuziva minimdlni potrebny prijem klienta. Tj. hodnota ovéreného
minimalniho prijmu, ktery klient potiebuje, aby si podle zdasad vypoctu uvéruschopnosti
dle tohoto dokumentu mohl dovolit uver bezpecné spldcet.” Verifikaci je mysleno
telefonické ovéteni udaji o ptijmech telefondtem zaméstnavateli zadatele.

V ptipadé, Ze je ptijem ovéfeny v dokladu nebo verifikaci niz§i nez piijem uvedeny
v zadosti, do vypoctu MLS vstupuje vySe ovéfeného piijmu, tedy pracovnik ucastnika
tizeni zapiSe oveteny piijem do piislusného pole v Systému pro fizeni vztahu s klienty (dale
jen ,,CRM“)?® a tento ovéfeny pifjem je pracovnikem ucastnika fizeni ru¢né porovnavan
S hodnotou minimalniho potfebného piijmu (ta je pracovnikovi zobrazena automaticky
v CRM, tedy pracovnik tuto hodnotu nevypocitava). V ptipadé, ze je ovéfeny piijem nizsi
nez hodnota potiebného minimalniho pfijmu, Zadost je zamitnuta nebo dochazi k nabidce
alternativniho produktu. Pokud je ovéfeny piijem vyss$i nez potfebny minimalni piijem,
zadost je schvalena, resp. schvalovaci proces pokracuje.

V ptipadé, ze je pfijem ovéfeny v dokladu nebo verifikaci vy$$i nez piijem uvedeny
Vv zadosti, pro dalsi posouzeni Zadosti je nadale vyuZzivan klientem pivodné uvedeny nizsi
piijem, tedy pracovnik pfijem ru¢né neupravuje.

Ve vSech ptipadech déle systém tcastnika fizeni vypocitava ¢astku maximalnich moznych
vydajii domacnosti. Tuto hrani¢ni hodnotu porovnava s Zadatelem deklarovanymi vydaji
tak, aby zjistila, zda jsou tyto pro schvéleni Zadosti o uvér piijatelné. Pokud zadatel
deklaruje ¢astku vyssi, dochazi k zamitnuti Zadosti o uvér. Castka maximalnich moznych
vydajii domacnosti je urcena souctem niZe uvedenych astek, které vstupuji do vypoctu
MLS.

Vydaje deklarované Zadatelem jsou v MLS domadcnosti vZdy porovnavany s castkou
minimélnich uvéfitelnych vydajii domécnosti vypodtenou udastnikem fizeni. Uastnik
tizeni*®® k tomu mimo jiné uvedl: ,,S ohledem na skutecnost, Ze vydaje klienta nelze redlné
100 % overit, ve vypoctu MLSu vidy pouzivame vyssi z vyse uvedenych hodnot*.

Normativni ndklady na bydleni G€astnik fizeni stanovil tak, ze porovnal vydaje na bydleni
deklarované 1 970 zadateli v obdobi od 28.2.2020 do 15.3.2020% s tzv. normativy MPSV,
které jsou urceny pro pocet osob v domacnosti a danou velikost obce.

2 Pojmy ,ndklady a ,,vpdaje* jsou v tomto piikazu pouzivany zaménitelné.

2 Ptijato CNB dne 1.4.2021 pod &. j. 2021/036311/CNB/650 (soubor Priloha_c._8d_- Overeni_bonity_klienta_01082019.pdf).

Systém pro fizeni vztahu s Klienty (customer relationship management)

% piijato CNB dne 13.4.2021, evidovano pod &. j. 2021/084929/CNB/650, snimek &. 47 a 48 (soubor 2021 04 14 CNB prezentace.pptx).

3 Tyto tdaje byly v obdobi od 16.3.2020 do 10.4.2020 ovéfeny na obdobné velkém vzorku dat, s cilem zvysit vypovidaci hodnotu modelu.
Vysledné hodnoty byly rovnéz porovnany se stejnymi tidaji ziskanymi ze skupiny PPF v Ceské republice.
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40.

Ze shora uvedenych skutecnosti tedy vyplyva, Ze ucastnik Fizeni:

vyuziva jako maximalni limit splatek (MLS) ten, ktery vyjde z porovnani MLS
Zadatele a MLS domacnosti jako nizsi,

pri stanoveni MLS (u obou typil) vychazi z prijmi, které Zadatel deklaroval
V Zadosti o uvér, ledaze doSlo k manudlnimu posouzeni Zadosti, pF¥i némz bylo
vyzadano potvrzeni o prijmu nebo doslo k telefonické verifikaci prijmu
U zaméstnavatele a timto zpisobem byl zjiStén niZ§i neZ puvodni deklarovany
prijem,

u MLS domacnosti vychazi i z pfijmu ostatnich ¢leni domacnosti, které Zadatel
deklaroval v Zadosti o uvér,

co se tyce vydaju, pri vypoctu MLS fakticky dochazi k souctu:

o v pripadé MLS Zadatele i domacnosti vySe splatek®,
o v pripadé MLS Zadatele i domacnosti Zivotnich minim dospélych ¢leni
domaicnosti a pripadné vyZivovanych osob v domacnosti (v pripadé MLS

r wr

Zadatele dochazi u vyZivovanych osob k poniZeni ¢astky Zivotniho minima), a
o  vpripadé MLS domacnosti téZ normativnich nakladi na bydleni, které ic¢astnik
Fizeni urdil pii vypoétu demografického scoringu,
pricemz v ramci vypoctu MLS Zadatele se vydaje zapo¢tou zpiisobem uvedenym
shora. U MLS domacnosti se vydaje, které Zadatel deklaroval jako primérné mési¢ni
vydaje domacnosti, porovnaji s vydaji, které byly vypoclteny shora uvedenym
zpusobem v ramci vypoctu MLS domacnosti, pficemz se vZdy uplatni ty vydaje, které
jsou vyssi.

Ur¢eni splatek stavajicich zavazka Zadatele pro vypocet MLS

41.

42.

43.

44,

Ucastnik fizeni provadél ovéfeni stavajicich zdvazki zadatele o uvér u jinych poskytovateli
spotiebitelskych uvérti formou dotazu do NRKI/BRKI dle nasledujicich schémat.

Pii stanoveni vysSe splatek uvéru poskytnutych ucastnikem fizeni z ditvodi jejich zahrnuti
do MLS, nevychazi Gcastnik fizeni z idajii reportovanych do NRKI/BRKI, ale z hodnot
uvedenych v internich systémech ti¢astnika Fizeni.3*

Z informaci piedlozenych ucastnikem ¥izeni®® vyplynulo, Ze v obdobi od 28.11.2019
do 14.10.2020 postupoval pii uréeni splatek zavazku pro vypocet MLS v ramci nastaveni
FICO Blaze nasledovné. U zavazki z NRKI/BRKI, a to konkrétné u revolvingovych
produkti a kreditnich karet, tj. nesplatkovych kreditnich karet oznacenych ,,NrkiData
cards pouzival pro vypoet MLS v ptipadé, Ze vySe splatky nebyla zndma
(,,MonthlyInstalmentAmount“ nebyla do NRKI/BRKI reportovédna), splatku odpovidajici
soucinu 0,04 a , residual amount Principal”, tj. vyCerpané Castky uvéru. Pokud vSak
u téchto produktli poskytnutych jinymi poskytovateli k Cerpani nedoslo, zapocitaval
ucastnik fizeni do vypoctu MLS splatku ve vysi 0 K¢&.

Utastnik fizeni mél vSak v tomto obdobi u revolvingovych produkti a nesplatkovych
kreditnich karet ozna¢enych NrkiData cards poskytnutych jim samotnym nastaven jiny
postup. V piipadech, kdy vyse splatky nebyla znama, castnik fizeni zapocital castku
odpovidajici sou¢inu 0,04 a ,,creditLimit” (avérového ramce), a to v ptipadech, Ze Gvér byl

%2 Jde o soucet spldtek stavajicich Gveért spotiebitele z NRKDI/BRKI a splatky uvért u ticastnika fizent.
3 Ptijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075942/CNB/650 (soubor Priloha_c._73_-_odpovedi_k_casti_2 vyzvy c._6_.pdf).
¥Ppijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor
Predlozeni_podkladu_k_vyzve c._15.pdf a soubor
screenshot_technickeho_kodu_splatky kontrolovane_osoby _homer.pdf)
3 Ptijato CNB dne 2.11.2021 pod &. j. 2021/111880/CNB/650, (soubor odpoved_na_vyzvu_c._16.pdf).
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

¢erpan. U necerpanych uvéra zapocitaval Gcastnik fizeni do vypoctu MLS castku splatky
ve vysi 0,02 x “creditLimit™ (Gvérovy ramec).

Ugastnik fizeni dne 15. 10. 2020 sjednotil zpiisob vypoétu splatky zapoéitavané do MLS
pro revolvingové tvéry a nesplatkové kreditni karty poskytnuté jinymi poskytovateli a pro
tytéz produkty poskytované jim samotnym, ¢imz vyse uvedenou chybu, tj. zapocitavani
splatky ve vysi 0 K¢ u neerpanych revolvingovych uvéra a nesplatkovych karet, napravil.
V systému FICO Blaze upravil datovou vétu, v tom smyslu, Ze pro Cerpané Uveéry
(reportovana pohledavka vyssi nez 50 K¢) jsou do MLS zapocitavany splatky ve vysi
odpovidajici soucinu 0,04 a ,,creditLimit“ (avérového ramce). Ke stejnému datu doslo také
k dopInéni nastaveni FICO Blaze v tom smyslu, Ze v pfipad¢ necerpanych revolvingovych
uvérit a nesplatkovych karet (s reportovanou pohledavkou nizs§i nez 50 K¢) vyuziva
ucastnik fizeni pro vypocet MLS splatku ve vysi ,,0,02%it.creditLimit®, tj. 2 % z vySe
uvérového ramce reportovaného do NRKI/BRKI.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni v obdobi od 28.11.2019 do 14.10.2020
nezahrnoval do MLS Zadatele 1 MLS domaécnosti splatky necerpanych revolvingovych
produktti a nesplatkovych kreditnich karet z NRKI/BRKI v dusledku netuplného zadani
vyhledavacich parametri vypoctu ve FICO Blaze u tohoto typu avért.

U nesplatkovych uvért oznacenych NrkiData nolnstalment (kontokorentni uvéry
a povolené/nepovolené debety na platebnim uctu) pocital do MLS castku, ktera byla
reportovana do NRKI/BRKI za posledni mésic (polozka ,,utilizationlMAgo*). Spravni
organ nicméné zjistil, Ze v ptipadech, kdy Cerpani nesplatkovych tvéri nebylo za posledni
mésic reportované (polozka ,,utilization1MAgo* ve vypisu z NRKI/BRKI chybi)*®, uastnik
fizeni do MLS zapo¢itaval nulovou vysi splatky®’. Tato chyba byla v nastaveni FICO Blaze
az do 2.12.2020.
138,39

Z informaci pfedlozenych ucastnikem fizeni vyplynulo, Ze produkt evidovany
v NRKI/BRKI jako kreditni karta splatkova nemusi mit vzdy uvedenou pravidelnou vysi
splatky. V tomto ptipadé je pro potieby vypoctu MLS zahrnuta vySe splatky v logice
kreditni karty nesplatkové.

Vice je k problematice vypoétu MLS uvedeno v kapitole 2.2.2.3 a 2.2.3 kontrolniho
protokolu.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni v obdobi od 28.11.2019 do 2.12.2020
nezahrnoval do MLS Zadatele 1 MLS domacnosti nesplatkové tvéry z NRKI/BRKI,
u kterych chybéla polozka ,,utilization]l MAgo*, a to v dusledku neuplného nastaveni
vyhledavacich parametri vypoctu ve FICO Blaze u tohoto typu Gvért.

Ovéreni prijmi Zadatele

51.

52.

Pracovnik ucastnika fizeni mtize byt dle pokynii zobrazenych v systému Homer povinen
proveétit vysi piijmil zadatele prostiednictvim potvrzeni o pfijmech a/nebo prostiednictvim
telefonatu se zameéstnavatelem zadatele. Timto zptisobem muze zjistit jinou vysi piijma, nez
jakou zadatel ptivodné deklaroval.

Rozhodovani o ptipadech, kdy bude pozadovana verifikace piijmt je v kompetenci divize
Risk, Collections a CRM, tedy pracovnikti ucastnika fizeni zodpovédnych za fizeni rizik.

% K tomu mtize dojit z diivodu pozdni aktualizace dat reportovanych do NRKI/BRKI, &i napt. v diisledku chyby v reportingu a neakceptovéni
reportovanych dat ze strany registru

37 Ptijato CNB dne 8.11.2021 pod &.j. 2021/114071/CNB/650, (soubor
Postupy_posuzovani_uveruschopnosti_Kamali_rev_HC_rev_CNB_rev2_HC_rev2_CNB_rev3_HC.doc).

3 Ptijato CNB dne 1.10.2021 pod &. j. 2021/102226/CNB/650 (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._13.pdf).

% Ptijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._15.pdf).
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53. Jak ucastnik fizeni uvedl*® ,,u vsech schvdlenych smluv jsou vyuzity pro ovéreni alespoii dva

pilire*:
Pilif 1 Cestné prohlaseni klienta
Pilif +1 Historické splaceni stavajicich klientl (pouze stavajici klienti)
Pili¥ +4 - 1 Potvrzeni o vysi pfijml na zéklad¢ riskového scoringu
Pilif +4 - 2 Potvrzeni o vysi pfijmt pro vyssi avéry
Pilit +4 - 3 Ovéfeni prijmu na zaklad€ vypisu z uctu, ktery jsme od Zadatele obdrzeli
v ramci AML kontroly pro Gvéry sjednavané prosttedky komunikace na dalku
Pilit +4 - 4 Ovéfeni piijmu na zéklad¢ vyhodnocenti ,,1Zi score* klienta*

54. Vice k problematice ovéfovani pfijmi je uvedeno v kapitole 2.2.3.4 kontrolniho protokolu.

55.

56.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni stanovuje piijmy zadatele na zakladé nejméné
dvou ,,pilifa*“. Jednim z nich, ktery je pozadovan vzdy, je Cestné prohlaSeni zadatele o tom,
7e jim uvedené Udaje o vysi pfijmu jsou spravné. Druhym z ,,pilitd* mtze byt ,historické
splaceni stavajicich klienti“, potvrzeni o vySi pfijmu na zadkladé riskového scoringu
(spusténi warningu), potvrzeni o vysi piijmu pro vyssi Gvery (limit 150 000 K<), ovéfeni
pfijmu na zaklad¢ vypisu z Gctu, ktery byl pozadovan z divodu AML kontroly (pouze
uuvéri sjednanych prostiedky komunikace na déalku) nebo ovéfeni pfijml na zdkladé
vyhodnoceni ,,17i score® (spudténi warningu). Ugastnik fizeni nad rdamec téchto pilifi
vyzaduje verifikaci pfijmu na zéklad¢ kvality prodejniho mista (spusténi warningu) nebo
vyse CB score (NRKI scoring) vyssi nez 0,94 (spusténi warningu).

Uctastnik Fizeni tedy v p¥ipadech, kdy ma k dispozici ¢estné prohlaSeni Zadatele
azarovein neni splnéna néktera z podminek pro doloZeni prFijmu, nepozaduje
od Zadateli o Flexibilni pijcku doloZeni jejich pFijmu a vychazi z hodnoty p¥ijmu
deklarovaného v tvérové Zadosti. Nadto do prijmi domacnosti Zadatele o tvér
zahrnuje ucastnik Fizeni i deklarované prijmy ostatnich ¢lenii domacnosti, aniz by byla
ovérena jejich existence a skutecna vySe.

Ovéreni vydaji Zadatele

S7.

58.

Zadatelé jsou v Zzadosti o uvér dotazovani na celkovou &astku vydaji domacnosti, do nichz
jsou zahrnovany 1 splatky stdvajicich zavazkd Zadatele i ostatnich Clenti domécnosti.
Zadatelé tedy nejsou dotazovani na jejich osobni vydaje (ve smyslu vydaji na jednotlivce),
ale na vydaje domacnosti, a to z divodu vstupnich tdajt, jez vstupuji do vypoctu MLS.
V rdmci vypoctu MLS Zadatele se na stran¢ vydaji a zavazkl zapocitavaji toliko ¢astky
zivotniho minima (Zadatele a vyzivovanych déti, s poniZenim téchto Castek) a splatky
zadatele (s vyjimkou splatek uvéri na bydleni). V ramci vypoctu MLS domacnosti se bud’
uplatni vydaje deklarované zadatelem anebo vydaje, jejichz vysi stanovil Gcastnik fizeni
pevné danym vypoctem (s vyjimkou vySe zavazkl, viz ,,Splatky jinym spolecnostem z NRKI
mimo HC*, ,,Splatky v HC* a ,,Vyse splatky schvileného uvéru® ve vypoétu MLS vyse,
jejichz vyse se riizni.)

Jak dale sdélil Ucastnik fizeni, vydaje Zadatele neni mozné dostatecné ovéfit, proto
se pracovnici ucastnika fizeni pfi pfipadném manudlnim posouzeni zadosti soustfedi
na ovéfeni castky maximalnich vydajii domacnosti, kterou nesmi vySe vydaji deklarovana
zadatelem piesdhnout a pochopeni zadatele, co v§e ma byt do deklarovanych vydaji
zahrnuto, a to prostfednictvim telefonatu s Zadatelem*. Telefonicky hovor s Zadatelem
je typicky vyzadovan v piipadé vyrazného nesouladu castky vydaja jim deklarované

4 Ptijato CNB dne 13. 4. 2021, evidovano CNB pod &. j. 2021/084929/CNB/650 (snimek &. 50, soubor 2021 04 14 CNB prezentace.pptx).
1 Tj. telefonické ovéfeni vydaji, ke kterému nedochazi na oddé&leni Kompletace.
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59.

a ¢astky zjisténé jinym zpusobem. Jedna se napf. o situaci, kterou ucastnik fizeni hodnoti
jako ,,warning* ¢. 38 (Nestandardni data v Zadosti), kdy zadatel uvede celkové vydaje
domaécnosti nizsi, nez je vyse splatek uvedena v avérovém registru NRKI/BRKI. V takovém
ptipad¢ ,dochdazi k upresneni vyse vydaji prostrednictvim telefonického hovoru se
zadatelem, v ramci kterého je zadateli znovu vysvétleno, co musi byt do vydajii domdcnosti
zahrnuto*#,

Jak vyplyva z metodiky*® ucastnika fizeni, ktera je platna pro telefonické sjednavani tvéra,
do vydaji ucastnik fizeni nezahrnuje vSechny vydaje, které proto dale nevstupuji
do vypoc¢tu MLS:

Obrazek: Vynatek z metodiky ucastnika fizeni MLS

60.

61.

62.

63.

Nepat¥i tam (slouzi pouze pro nasi informaci a nesmime sdélovat klientovi):

co do vydaju nepatf¥i: telefon, internet, televize, cviceni, kadernice, kosmetika, nehty, sporeni, pojistky... -
> cokoliv, co klient mlze jednoduse vypovédét/prestat platit

Pokud klient zmini ve vyctu jeden z téchto vydaju, nesmime jej upozornit, Ze to do vydaju
nepocitame, pouze znovu zopakujeme vétu: Mésicni vydaje za celou domacnost”, bydleni, jidlo,
zdravotni péci, splatky (vSechny splatky véetné HC, i hypotéka) cestovné do zaméstnani.

Shora uvedeny postup ale plati i pro dalsi zptsoby sjednani Flexibilni ptijéky. Ucastnik
tizeni dopInil*: ,.(...) operdtor tyto typy vydajii aktivné nekomunikuje a Zdda Zadatele
opakované o vycislent pravidelnych vydaju. Ve velke vetsine pripadu tak zadatel sdeli vysi
vydajui véetné téchto zbytnych a snadno redukovatelnych ndkladovych typii.“

Co se ty¢e ovetovani vydajii zadatele, pozadavek na piedlozeni vypisu z Gctu za ucelem
ovéfeni vydaji Zadatele neni predmétem z&dného ,warningu®, resp. vystupu
z automatického posouzeni zadosti. V nékterych ptipadech mize mit ale ti€astnik fizeni
k dispozici vypis uctu z divodu pozadavku na ovéfeni ptijmu (pfijem mize byt ovéten
mj. prostfednictvim vypisu z G¢tu za posledni mésic) anebo z titulu ,,AML kontroly®, tedy
z diivodu prevence legalizace vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Pro tyto
ucely vyZaduje ucastnik fizeni vypis minimalné€ v rozsahu prvni strany vypisu (dle vnitiniho
predpisu Ovéreni bonity klienta®™ plati, 7e vzdy ,,musi byt dolozena stranka s hlavickou
(...)%, pticemz ,,VBU musi byt aktudlni, tj. za posledni mésic. Utastnik fizeni za timto
ucelem miize disponovat i vypisem v jeho plném rozsahu a nasledné mtze provést kontrolu
pfichozich a odchozich plateb. Tuto kontrolu miiZze Gi€astnik fizeni provést pii manualnim
posouzeni zadosti anebo pii finalizaci kontraktacniho procesu.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zadatelé jsou v zddosti o tver dotazovani na celkovou ¢astku
vydajii domacnosti, do nichZ jsou zahrnovany i splatky stavajicich dluhi zadatele
i ostatnich ¢lenti domécnosti. Zadatelé tedy nejsou dotazovani na jejich osobni vydaje
(ve smyslu vydaju na jednotlivce), ale na vydaje domacnosti, a to z divodu vstupnich udaji
do vypoctu MLS.

Ucastnik Fizeni vychazi z presumpce, Ze vydaje Zadatele neni mozné dostateéné ovéFit,
proto se jeho pracovnici pfi pFipadném manualnim posouzeni Zadosti dotazuji
na celkovou vysi vydajii domacnosti deklarovanych Zadatelem, které nesmi piekrocit
¢astku maximalnich moZnych vydaji domacnosti, a to prostiednictvim telefonatu
s Zadatelem. Telefonicky hovor s Zadatelem je typicky vyZadovan v pripadé€ vyrazného

“2 pijato CNB dne 23.4.2021 pod ¢&. j. 2021/043615/CNB/650 (soubor Principy_vyzadovani_konkretni_formy_overeni_prijmu.pdf).
4 Prijato CNB dne 29.4.2021 pod €. j. 2021/045480/CNB/650 (soubor MLS_20200117.pdf).

4 Pfijato CNB dne 16.6.2021 pod &. j. 2021/061238/CNB/650 (soubor
Postup_pri_podani_zadosti_a_posuzovani_uveruschopnosti_CNB_05_vcetne_komentaru_ZAPIS.doc).

“ Piijato CNB dne 1. 4.2021 pod ¢&. j. 2021/036311/CNB/650 (soubor Priloha_c._8d_-_Overeni_bonity_klienta_01082019.pdf)
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

nesouladu ¢astky vydaji jim deklarované a ¢astky zjiSténé jinym zptisobem. Rovnéz
plati, Ze poZadavek na predloZeni vypisu z uctu za ticelem ovéieni vydaji Zadatele
neni piredmétem Zadného warningu, resp. vystupu z automatického posouzeni Zadosti.
V nékterych pripadech muZe ale icastnik Fizeni mit k dispozici vypis z uctu, a to
U Zadosti automaticky i manualné posouzenych (nap¥. z divodu poZadavku na ovéieni
vySe prijmu). Utastnik Fizeni tedy miZe v téchto piipadech provést kontrolu
prichozich a odchozich plateb pri manualnim posouzeni Zadosti anebo pri finalizaci
kontraktaéniho procesu, ale dle jeho vyjadieni*® a dle metodiky pro kontrolu vypisu
z uétu*’ jsou jednotlivé polozky ovéiovany pouze u podezielych transakei (sazky,
online hry nad % prijmu, exekuce, sraZzky ze mzdy a 3 a vice ,,mikropiijéek*). Ostatni
transakce sledovany nejsou, pouze je zkontrolovan celkovy debetni a kreditni obrat.

Utastnik Fizeni v piipadé automatického posouzeni Zadosti o uvér Fadné neovéioval
vydaje, nebot’ vychazel bud’ z informaci deklarovanych spotiebitelem v uvérové
Zadosti a/nebo normativné stanovenych ¢astek, které nemusely odpovidat vydajim
kaZzdého jednotlivého spotiebitele.

Ugastnik fizeni v piipadech, kdy ma k dispozici vypis z aétu*®, neovéiuje osobni vydaje ani
vydaje na bydleni Zadatele a pfi posouzeni Uvéruschopnosti vychdzi z hodnoty vydajt
deklarované zadatelem v uvérové zadosti.

U manualn€ posuzovanych Zadosti ucastnik fizeni pouze telefonicky ovéti, zda vydaje
prohlasené zadatelem odpovidaji maximdlnim moznym vydajim domdcnosti. Ucastnik
fizeni tedy ani v tomto piipad¢ neovéiuje vydaje dan¢ho Zzadatele o spottebitelsky tivér.

U zadosti, které jsou schvaleny automaticky i u zadosti, které jsou predmétem manualniho
posouzeni, je prohlaSend vySe vydaji v ramci vypoctu MLS domdécnosti porovnana
S normativy stanovenymi ucastnikem fizeni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Gi€astnik fizeni na zdklade€ postupii vyuzivanych k fizeni rizik
rozhoduje, zda bude provedeno manualni posouzeni zadosti o uvér. Pokud k tomu dojde,
je zadost postoupena na oddéleni Manualniho schvalovani, pfi¢emz pracovnikovi tohoto
oddéleni nejsou pfistupné veskeré relevantni informace pro komplexni posouzeni
schopnosti zadatele splacet Gvér a vZzdy provede pouze piesné konkretizované tkoly dle
zadanych pokyni zobrazenych systémem Homer. Pfedmétem zadanych pokyniti nemusi byt
ukony souvisejici se zjisténim a ovétenim piijmul a vydajii. Cilem manudlniho posouzeni
zadosti je verifikace prohlaSenych udaji a tedy fakticky doplnéni informaci pro systém
ucastnika fizeni tak, aby mohl o zadosti rozhodnout.

Utastnik Fizeni tedy v ramci nastaveného procesu vypoétu MLS domdcnosti
porovnaval v uvérové Zadosti souhrnné deklarovanou vySi vydaji domdacnosti
(vé. pripadnych stavajicich zavazkii) se statistickymi daty (zvefejiovanymi
Ministerstvem price a socidlnich véci CR a Ceskym statistickym uiadem), a to
S normativné stanovenymi hodnotami Zivotniho minima dle po¢tu ¢lenti domacnosti
Zadatele a normativnimi naklady na bydleni (v¢. pripadnych stavajicich zavazki)
a vysledny MLS domacnosti dale porovnava s MLS Zadatele, do néhoZ na strané
vydaji zahrnul pouze Zivotni minimum Zadatele, pripadné déti (v€. stavajicich
zavazku).

4 Z4znam o poskytnuti informaci ze dne 15.4.2021, ¢. j. 2021/040053/CNB/650, &as od 46:00 (soubor Kontrolni pohovor 15042021 2.MP3).
47 Pijato CNB dne 29.4.2021 pod ¢&. j. 2021/045480/CNB/650 (soubor METODIKA_-_Online_flexibilni_pujcka__Flexiloan.pdf).

“8 Tato situace miiZe nastat jak pii automatickém schvaleni zadosti (vypis z bankovniho tétu je kontrolovéan az nasledné v oddéleni Kompletace),
tak u zadosti, které byly posouzeny manualné.
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Pravni kvalifikace a hodnoceni spravniho organu

70.

71.

72.

73.

74.

Dle ustanoveni § 15 odst. 1 zédkona o spotiebitelském uvéru nebankovni poskytovatel
spottebitelského uvéru zavede a udrzuje postupy a pravidla, ktera jsou vhodna z hlediska
radného poskytovani spotiebitelského uvéru a z hlediska dodrZzovani povinnosti
souvisejicich s bojem proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu.
Postupy a pravidla musi byt pfiméiend povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského tvéru a musi zajisStovat fadné a plynulé poskytovani
spotiebitelského uveéru. Dle ustanoveni § 15 odst. 2 pism. c¢) zakona o spotiebitelském tveru
postupy a pravidla podle odstavce 1 zahrnuji pravidla a postupy pro posuzovani
uveruschopnosti spotiebitele.

Ucastnik fizeni je dale povinen v souladu sustanovenim § 15 odst. 3 zakona
0 spotiebitelském uvéru prubézné ovérovat a pravidelné hodnotit pfimefenost a ucinnost
zavedenych postupii a pravidel.

Dotcena ustanoveni tak kladou pozadavek jak na formalni nastaveni pravidel a postupti pro
posouzeni uveéruschopnosti ve vnitinich predpisech ucastnika fizeni, tak 1 na dodrzeni
materialni podstaty dotéenych povinnosti, tj. uplatiovani nastavenych pravidel a postupt,
které¢ vedou k naplnovani pozadavkil ustanoveni § 86 a nasl. zakona o spotiebitelském
uveéru.

Dle § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském Gvéru ve znéni u¢inném do 31.12.2023%°
poskytovatel spotiebitelského uveéru je povinen posoudit uvéruschopnost spotiebitele
na zaklad¢ nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfiméfenych informaci ziskanych
od spotiebitele. Uvér miize poskytovatel spotiebitelského tvéru poskytnout pouze tehdy,
pokud z vysledki posouzeni uvéruschopnosti nevyplynuly divodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebitele spotiebitelsky uver splacet.

Z vyse uvedenych ustanoveni plyne, ze se Ucastnik fizeni pfi posouzeni uvéruschopnosti
nemuze spolehnout na pouha tvrzeni spotiebitele o piijmech a vydajich, nybrz tato tvrzeni
musi pfiméfenym zpiisobem a s odbornou péci ovéfit.

K ovérovani prijmu Zadateli o uvér

75.

76.

77.

Utastnik fizeni ve svém nastaveném modelu vychazel pfedev§im z prohlaseni Zadatele
ouvér ohledné¢ velikosti jeho pfijmi, kterou uvedl zadatel v zadosti o uvér. Tento
prohldsSeny piijem ovéfoval pouze v piipadé, jestlize byla splnéna né€kterd z podminek
pro dolozeni p¥ijmiaC. Dle vlastniho vyjadieni Gi¢astnika fizeni mél dolozeny piijem pouze
u 956 z 3 351 smluv uzavienych v kontrolovaném obdobi.

Nadto ucastnik tizeni zahrnoval do pfijmt domacnosti zadatele o uvér i deklarované piijmy
ostatnich ¢lend domécnosti, aniZ by ovétoval jejich existenci a skutecnou vysi 1 kdyz tyto
prohlasené piijmy ostatnich ¢lenti domacnosti zohlediioval pii vypoctu maximalniho limitu
splatek, respektive pii hodnoceni schopnosti zadatele splacet uvér.

Utastnik tizeni tak vytvofil vlastni systém na posuzovani vyse pifjmi Zadateld o Gvér,
spravni organ je vSak toho nazoru, Ze tento systém nesplnoval pozadavky na posuzovani
uveruschopnosti spotiebitele, kdyz neposuzoval vysi piijmt zadateli o Gvér individualné
a u kazdého spotiebitele zv1ast.

49 7akon o spottebitelském Gvéru byl nékolikrat novelizovan, naposledy s u¢innosti od 1.1.2024, avsak na zékladé porovnani znéni tohoto zakona
ucinného v dobé protipravniho jednani se znénim ucinnym od 1.1.2024 spravni organ konstatuje, Ze zlstala zachovéna jak obsahova totoznost
konkrétnich zakonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni hodnoceni jednani Gcastnika fizeni, tak téZ jejich trestnost
z hlediska podfazeni poruseni pravni povinnosti pod kategorii ptestupku. Rovnéz otazka typové zavaznosti nahlizeni na porusené pravni
povinnosti nedoznala zmény ve prospéch tcastnika fizeni.

% Takové podminky byly spInény v pfipadé potvrzeni o pifjmu u uvérd vyssich nez 150 tis. K&, potvrzeni o ptijmu na zakladé riskového scoringu,
oveéfeni piijmu na zaklade vypisu z Gctu, ktery byl pozadovan z diivodi AML kontroly nebo ovéfeni na zakladé ,,1zi score®.

16



K ovérovani vydaji Zadateli o avér

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Pokud jde o ovéfovani vydaji zadatelii o uvér, ucastnik fizeni se spokojil pouze s jednim
Ciselnym udajem deklarovanym zadatelem v zadosti o uvér, ktery mél predstavovat
celkovou c¢astku vydaji domdacnosti spolecné se splatkami vSech stavajicich zavazka
zadatele 1 ostatnich ¢lenit domécnosti.

Naésledné ucastnik fizeni tuto souhrnné deklarovanou vysi vydaji domacnosti porovnaval
se statistickymi daty, a to s normativné stanovenymi hodnotami zivotniho minima dle poc¢tu
¢lenti domacnosti zadatele a normativnimi naklady na bydleni (v€. ptipadnych stavajicich
zéavazki).

Utastnik tizeni vychéazel z ¢astek Zivotniho minima uréenych dle zékona &. 110/2006 Sb.,
0 zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Normativni naklady
na bydleni Gcastnik fizeni stanovil tak, Ze porovnal vydaje na bydleni deklarované 1 970
zadateli v obdobi od 28.2.2020 do 15.3.2020 stzv. normativy Ministerstva prace
a socialnich véci, které jsou urceny pro pocet osob v domécnosti a danou velikost obce.

Spravni organ tak ma za prokazané, Ze icastnik Fizeni u produktu Flexibilni ptjcka
nezavedl a neuplatiioval pravidla a postupy pro posuzovani uvéruschopnosti
spotiebitele tak, aby byla priméfena povaze, rozsahu a slozitosti c¢innosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru, coz dokladaji skutecnosti
uvedené shora, z nichZ vyplyvaji zejména nasledujici zavéry:

Ukastnik Fizeni zavedl a uplatiioval pravidla, kterd nevyZadovala ¥adné ovéfeni
prijmi spoti‘ebitele, nebot’ v pripadech, kdyz nebyla splnéna néktera z podminek
pro doloZeni prijmu, umoZiiovala vychazet z hodnoty pfijmu deklarovaného
Zadatelem v uvérové Zadosti. Zaroven do prijmi domacnosti Zadatele o uvér
zahrnoval ucastnik Fizeni i deklarované prijmy ostatnich ¢leni domacnosti, aniZ by
ovéril jejich existenci a skuteénou vysi.

Ulastnik Fizeni zavedl a uplatiioval pravidla, kterd nevyZadovala ¥adné ovéfeni
vydaji spotiebitele, kdyZ umoziiovala vychazet bud’ z informaci deklarovanych
spotiebitelem v tvérové Zadosti a/mebo normativné stanovenych castek, které
nemusely odpovidat vydajim kazdého jednotlivého spotrebitele.

Spravni organ tak ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi ode dne 1.10.2020
do 31.1.2021 nezavedl a neudrZoval priméfena pravidla pro posuzovani
uvéruschopnosti spoti‘ebitele, ¢imZ porusil ustanoveni § 15 odst. 1 ve spojeni
s ustanovenim § 15 odst. 2 pism. c¢) zakona o spotiebitelském ivéru a dopustil se tak
prestupku dle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zikona o spotiebitelském uvéru.

b) Posouzeni uvéruschopnosti jednotlivych spotiebiteli u produktu Flexibilni pijcka -

85.

vyrok ii. @)
Ugastnik Fizeni dolozil®® piehled poskytnutych Gvért Flexibilni ptijéka za kontrolované
obdobi od 1.10.2020 do 31.1.2021. Z tohoto piehledu byl spravni orgdnem vybran vzorek
20 uvérovych pripada (dale také ,,vzorek Flexi®).

5t Pijato CNB dne 1.4.2021 pod &. j. 2021/036309/CNB/650, (soubor Priloha_c._1.xIs).
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Tabulka: Vzorek Flexi

Identifikaéni &islo Datum uzavi‘eni Vyse tvérového
smlouvy smlouvy ramce v K¢
1. [ ] 1. 10. 2020 30 000
2. [ 2. 10. 2020 200 000
3. [ ] 1. 10. 2020 150 000
4, [ ] 29. 10. 2020 250 000
5. [ 1. 11. 2020 150 000
6. [ ] 3.11. 2020 70 000
7. [ ] 3.11. 2020 50 000
8. [ 9. 11. 2020 35000
9. [ ] 30. 11. 2020 60 000
10. [ ] 2.12. 2020 15 000
11. [ 2.12.2020 220 000
12. [ ] 4.12.2020 25000
13. [ ] 22.12. 2020 70 000
14. [ ] 1.1.2021 10 000
15. [ ] 3.1.2021 70 000
16. [ ] 21.01. 2021 25000
17. [ ] 20. 1. 2021 30 000
18. [ ] 30. 1. 2021 130 000
19. [ ] 30. 1. 2021 120 000
20. [ ] 31.1.2021 30 000

Ovéreni prijmu Zadatele

Jméno a piijmeni
spoti-ebitele

86. Ucastnik Fizeni doplnil spravnim organem pozadované informace ke vzorku Flexi
do souhrnné tabulky Vzorek Flexi ptijmy.

Tabulka: Vzorek Flexi prijmy

Konkrétni ukon

09/2020)°2

piijmu (10 272 K¢) a zapis
vySe piijmu z dokladu do
systému.

. Lo .| ProhlaSeny | puce e Lo souvisejici s posouzenim | 7mgna vyse
PFijem zjistény spravnim o :
Jmeno:a pryment mésicni ] 1 i ¥y sp uvéruschopnosti, pEijmu
spotiebitele o organem O S =
HenéiHieataf telo piijem T A e ucinény v ramci provedena
(ide smiouvy) v zadosti | “Pre ozenl)écv podidadu manudlniho ucastnikem
v v K¢ ViRe posouzeni schvalovatelem | Fizeni v K¢
ucastnika fizeni
Kontrola, zda je vyse
piijmu z dokladu (21 417
. K¢) vyssi nebo rovna
1 ' 21500 21 417,- (dichod minimalnimu  potfebnému N/A

52 Pijato CNB dne 19.7.2021 pod &. j. 2021/075943/CNB/650 (Piiloha &. 26).
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36 661,-
I 06/2020),
12 000,-
%_06/2020)’ Kontrola, zda je vyse
-0’7/2020) pfijmu z dokladu (18 208
l 15 652 - K¢) wvyssi nebo rovna
2 40 000 ' miniméalnimu  potfebnému 18 208
) prijmu (7 785 K¢&) a zapis
(1)2/3859)’ vySe pifjmu z dokladu do
- 08/2020), systému.
7 313,-
Il 05/2020)3
Kontrola, zda je vyse
pfijmu z dokladu (13 168
K¢), vyssi nebo rovna
minimadlnimu potfebnému
piijmu (7 719 K¢) a zépis
2 13168 - (diichod 07/2020, | YY3¢ Prijmu 2z dokladu do
13168 | 012020, 09/2020)% systemu. NIA
) Telefonické ovéfeni vyse
celkovych mési¢nich
vydaji  domacnosti a
kontrola, zda nejsou vydaje
vy$§i  nez  maximalni
mozné.
Kontrola, zda je vyse
piijmu z dokladu (15 233
15 233,- (dtichod od K¢) vyssi nebo rovna
01/2020) minimalnimu  potfebnému
4 15233 | 6 739,- (mzda piijmu (9 834 K¢) a zapis N/A
) vySe piijmu z dokladu do
10/2020)% systému.
Kontrola, zda je vyse
piijmu z dokladu (17 038
3 x 7 333,- (rodicovsky K¢) wvyssi nebo rovna
piispévek) minimalnimu  potfebnému
10 055,- (mzda Il pHjmu (9 820 K&) a zapis
08/2020) vyse piijmu z dokladu do
5 18000 | 9 765,- (mzda [l systému. N/A
) 09/2020) Telefonické ovéfeni vyse
9 296,- (mzda [ celkovych mésitnich
10/2020) vydaji  domacnosti  a
Primér celkem 17 039,6% | kontrola, zda nejsou vydaje
vy$§i nez  maximalni
mozné.
Kontrola, zda je vyse
piijmu z dokladu (19 618
K¢) wvyssi nebo rovna
19 618,- (mzda | Gz minimalnimu  potfebnému
6 -) 20000 | M primér za 3 prijmu (14 071 K&) a zépis N/A
mésice)®’ vySe piijmu z dokladu do
systému

%8 Ptijato CNB dne 19.7.2021 pod ¢. j. 2021/075943/CNB/650 (Pfiloha ¢. 29 az ¢. 31).
% Ptijato CNB dne 19.7.2021 pod €. j. 2021/075943/CNB/650 (Ptiloha ¢. 33 az ¢. 37).
% Pijato CNB dne 19.7.2021 pod &. j. 2021/076501/CNB/650 (Ptiloha &. 44 a &. 45).
% Pfijato CNB dne 19.7.2021 pod &. j. 2021/076501/CNB/650 (P¥iloha ¢. 47 az &. 49).
57 Pfijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075941/CNB/650 (Piiloha &. 52).
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Kontrola, zda je vyse
pfijmu z dokladu (19 358
K¢) wvyssi nebo rovna
minimadlnimu  potfebnému
) piijmu (9 089 K¢) a zépis
13/233,0)(m2da_ vySe piijmu z dokladu do
- | 12400 10 38, (mace I | e ovent vgse|
11/2020) priimér 16 350 Telefonické ovéfeni vyse
celkovych meésicnich
vydaji.  domécnosti a
kontrola, zda nejsou vydaje
vy$§i  nez  maximalni
mozné.
Kontrola, zda je vyse
ptijmu z dokladu (32 934
14 832,- (dichod) K¢) vyssi nebo rovna
806,- (mzda minimalnimu  potfebnému
12/2020) piijmu (16 432 K&) a zapis
18 202,- vySe piijmu z dokladu do
8 26 000 systému. 32904
) 12/2020) Telefonické ovéfeni vyse
11 643,- celkovych mési¢nich
12/2020)%° vydaji  domécnosti  a
kontrola, zda nejsou vydaje
vy$8i  nez  maximalni
mozné.
Kontrola OP, zda se
nejedna o falzum, kontrola
10 16 000 X Cisla a data platnosti OP, N/A
) zda souhlasi s udaji
v zadosti.
11 - 21000 X N/A N/A
12 ‘ 10000 X N/A N/A
)
o | X " v
14 - 23000 X N/A N/A
1o | A 20,000 x N/A N/A

% Piijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075941/CNB/650 (Piiloha &. 54 a &. 55).
% Piijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075941/CNB/650 (Piiloha &. 59).
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v ‘> o * NIA NA
Telefonické ovéfeni vyse
celkovych mesicnich
51000 35 603,- (mzda vydaji  domécnosti  a
18 ) kontrola, zda nejsou vydaje N/A
9/2020)¢° vy$3i nez maximalni mozné
24 006,- (2 da_ Telefonické ovéfeni vyse
24000 |l 12}2020) celkovych mesicnich
19 -) 12 222,- (mzda [ vydaji  domécnosti  a N/A
- 12}2020)61 kontrola, zda r}ejsou vydaje
vyssi nez maximalni mozné
40610,-
. 2/2021)
40 300,-

-1/2021)
41 540,-
- T A N
12/2020)

42 780,-

11/2020)
28 830,-

10/2020)%

87. Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze kontrola piijmu dle ptedlozené¢ho dokladu byla
provedena v 8% piipadech z celkovych 20, pficemz v§ak udastnik Fizeni v 6 p¥ipadech®
toliko porovnal, zda vySe pfijmu je vyssi neZ hodnota ,,minimalniho potrebného prijmu
pii vypoetu MLS. Ve 2 ptipadech ([ GG - ) :ostnik
fizeni kromé& vySe uvedeného porovnani provedl na zakladé udaji zjisSténych z dokladh
zménu vyse piijmu uvedeného v zadosti o Gver.

88. Spravni organ déle zjistil, Ze ve 3 piipadech®, kdy mél tcastnik fizeni k dispozici doklady,
ze kterych byl piijem spotiebitele patrny, nebyla kontrola ptijmu provedena®®. Ugastnik
fizeni tedy v téchto tfech ptipadech vychazel pti vypoctu MLS pouze z udaji prohlasenych
zadatelem v zadosti o spotiebitelsky tvér.

89. Ddle bylo zjisténo, Ze Ucastnik fizeni v 11 pfipadech z 20 ze vzorku Flexi disponoval
doklady, ze kterych bylo mozno ovéfit pfijem. Ve zbylych v 9 ptipadech®’ ugastnik fizeni
takovym dokladem nedisponoval a pfi vypoctu MLS Zadatele i domécnosti vychazel pouze

% Piijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075943/CNB/650 (Piiloha &. 39).

51 Pijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075941/CNB/650 (Piiloha &. 65).

62 Pijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075941/CNB/650 (Piiloha &. 61 a &. 62).

* Jedni se o ti‘o (ivérové iﬁiadi ze W 35§ 3§ 5 |
a

* Jedna_se o tyto Gvérové pripady ze vzorku Flexi: [ RSN M HEEEEEEEN BN
I -

% Jedna se o tyto uvérové piipady ze vzorku Flexi: _, _ a _

*u I -

U probéhlo: ,, Telefonické overeni vyse celkovych mésicnich vydajit domdcnosti a kontrola, zda nejsou vydaje
VYS$$T nez maximalni mozné*
67 . L ..

Jedna se o tyto ivérové pripady ze vzorku Flexi: s 3 J I |

\ \ a
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z udaji deklarovanych danym Zadatelem v zadosti o uver.

90. Z vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni ve 12%® p¥ipadech z 20 ve vzorku Flexi
vychazel pri vypocétu MLS pouze z prohlasenych udaji o piijmu daného Zadatele.
Ve 3% piipadech mél pfitom k dispozici doklad prokazujici vysi pfijmu daného
spottebitele.

91. Ve vzorku Flexi bylo v zadosti o uvér vyplnéno pole Prijem ostatnich clenti domdcnosti
v 15 pifpadech z celkovych 20. Z informaci uvedenych’® ucastnikem fizeni ke vzorku Flexi
vyplynulo, Ze ucastnik fizeni nedisponuje doklady, ze kterych by mohla ovéfit piijem
ostatnich ¢leni domacnosti, ackoliv tento prohlaseny piijem ostatnich ¢lenti domacnosti
zohlednuje pti vypoétu MLS domacnosti, resp. hodnoceni schopnosti zadatele splacet aver.

92. Z vy3e uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni v 15 p¥ipadech’ ze vzorku Flexi zahrnul
do prijmi domacnosti Zadatele o uvér také prijmy ostatnich ¢lenii domécnosti, aniz
by ovéril jejich existenci a skuteénou vysi.

Ovéreni vydaja zadatele

93. Ugastnik Fizeni vychazi z presumpce, Ze konkrétni vysi vydajli nelze u kazdého zadatele
0 uveér spolehlivé oveétit prostfednictvim pisemnych dokladl, proto primarné nepozaduje
po zadateli doklady, na jejichz zdklad¢ by mohla ovéfit vysi jednotlivych slozek skute¢nych
pravidelnych mési¢nich naklada tvoticich vydajovou stranu rozpoctu zadatele.

94. Zpodkladi piedlozenych ucastnikem Fizeni vyplynulo’?, Ze vyse vydaji u 12 zadateli
ouvér’® ze vzorku Flexi byla zaznamenana jednou souhrnnou &astkou obsahujici
i prohlasenou vysi mési¢nich splatek stavajicich Gvéri Zzadatele i ostatnich c¢lent
domacnosti (je-1i to v daném tvérovém piipad¢ relevantni), a to v jednom spolecném poli
Vydaje domdcnosti™. U 8 zadatelii o ivér”™ ze vzorku Flexi bylo v Zadosti o Gvér uvedeno
navic pole Vydaje na bydleni. U 6 7adateli o vér’® z t&chto osmi Zadatelfl toto pole mélo

hodnotu 0 K¢&. U | byl uvedena castka 10 000 K¢ a u [

35500 K¢.

95. Ugastnik fizeni k témto ¢astkam vyplnénym v poli Vydaje na bydleni v ramci pilotniho
projektu uvedl”’, ze , pro potieby posouzeni bonity klienta neni tento vidaj zohlediiovan®.

96. Utastnik Fizeni tedy ve viech 20 pFipadech vychazel pouze z udaji deklarovanych
Zadateli pFi podani Zadosti o Flexibilni pujcku.

97. Ukastnik fizeni nezjistoval, jaka &ast souhrnného pole Vydaje domdcnosti byla tvofena
vydaji na bydleni, osobnimi vydaji Zadatele a dal§imi vydaji za domacnost a jaka ¢ast byla
tvofena piipadnymi splatkami stavajicich zavazkd Zadatele a rovnéz ostatnich ¢lend

€ Jedna4 se o tyto tivérové ptipady ze vzorku Flexi: . I

' Jedna se o tyto vérové prlpady ze Vzorku Flexi:
a
72 Ptijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c. 1 vzorek_tabulka.xls).

I IS, R "-
o ﬂ , . ; .

" Popis zobrazujici se Zadateli o avér v Givérové zadosti vypliiované online je tento: ,, Zajimaji nds pravidelné mésicni vydaje za celou domdcnost,
do kterych zapocitejte veskeré vydaje na bydlent, jidlo, zdravotni péci, splatky Vase a ostatnich clenit domacnosti a cestovné do zaméstnani nebo
mista podnikani *

® Jedné se 0 Digugubpripady ze vzorku Flexi 4 4 3 3 3

7 Jedna se 0 tyto iivérové pripady ze vzorku Fexi: [N, I IR N IR -
77 Pijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650 (Soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve c._6_final.pdf).
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domaécnosti tak, aby tyto informace mohla jednotlivé ovéfit a vyhodnotit jejich realnost.

98. Dale z predlozenych podkladi’® vyplyva, ze Gicastnik fizeni vychazel pti posouzeni finanéni
situace zadatele o uvér v 15° ptipadech ze vzorku Flexi z MLS Zadatele a v 5% piipadech
z MLS domacnosti. Ugastnik fizeni u MLS Zadatele vychazel pouze z normativnich vydaj,
kdy do téchto vydaju zapocitaval ¢astky ve vysi Zivotniho minima na jednotlivce a piipadné
ponizeného zivotniho minima na déti. U MLS domacnosti dochazelo k porovnani
prohlagenych vydaji Zadatele® s normativnimi vydaji vypoéitanymi uéastnikem Fizeni.
U MLS domacnosti jsou do normativnich vydaji zapocitany ¢astky normativnich nakladt
na bydleni a zivotni minima vSech ¢lenti domacnosti.

99. Spravni organ z podkladii predloZzenych ucastnikem fizeni ovéiil®?, e u smluv uzavienych
s zadateli [ T - B o obchia manualni
provérka vydaji. Tato manudlni provérka dle udaji uvedenych v tabulce (ve sloupci ,,AB*)
byla zamétena na ,,Telefonické oveéreni vyse celkovych mésicnich vydajii domacnosti
a kontrola, zda nejsou vydaje vyssi nez maximalni mozné*. Nicmén¢ opakované prohlaseni
zadatele na telefonicky dotaz pracovnika ucastnika fizeni nelze povazovat za ovétfeni jim
diive prohlasenych informaci. Z vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni u vSech
20 uvérovych pripadi ze vzorku Flexi neovéril skute¢nou vysi pravidelnych mési¢nich
vydaji Zadatele o ivér, nybrZz v ramci nastaveného procesu vypoétu MLS Zadatele
a MLS domacnosti toliko porovnaval zZadatelem prohlaSenou vySi vydaji
S normativné vypoctenymi vydaji.

Ovéreni zavazku Zadatele

100. Utastnik Fizeni provadi ovéteni stavajicich zdvazkt Zadatele o uvér u jinych poskytovatel
spottebitelskych uvérit formou dotazu do NRKI/BRKI. Pfi stanoveni vyse splatek Gvéra
poskytnutych jim samotnym nevychazi ucastnik ftizeni z 1daji reportovanych
do NRKI/BRKI, ale z aktualnich hodnot v jeho internich systémech.®

101. Ugastnik fizeni k postuptim pfi zjistovani a ovéfovani zavazkl sdélil®* , u nesplatkovych

operaci, jako je kontokorentni uver, povoleny a nepovoleny debet na platebnim uctu,
pouziva Ucastnik Fizeni pro vypocet splitku ve vysi 2 % z cerpani (dle takto oznaceného
pole v NRKI zprdavé) v poslednim reportovaném mesici (od 3. 12. 2020 z cerpani v
predposlednim reportovaném mésici, pokud je Cerpani za posledni mésic nereportované). *

Uvérovy pripad || . smiouva ze dne 1.10.2020

102. Spravni organ kontrolou predlozeného vypisu z NRKI/BRKI® u smlouvy uzaviené
s :iisti!. < spoticbitel mél nasledujici existujici smlouvy o Gvéru:
wpotrebni uver (05/04/2019) s meésicni splatkou 199 K¢, Spotiebni uver (11/09/2019)
s mesicni splatkou 212 K¢, Spotrebni uver (27/04/2020) s meésicni splatkou 372 K¢,
Kontokorentni uver (23/10/2019) s uverovym ramcem 20 000 K¢ a s vyuzitou castkou
19 999 K¢, Revolvingovy uver (18/08/2016) s mésicni splatkou 1 258 K¢ a Kreditni kartu

78 Pijato CNB dne 16.7.2021 pod & j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha c. 1 vzorek_tabulka.xls).
" Jedna se o tyto ivérové piipady ze vzorku Flexi: A A A A

a .
% Jedna se o tyto iivérové piipady ze vzoru Flexi: | NN NSNS INNEEEE. NN AN - D

81 VEetné zavazkli samotného Zadatele tak i zdvazki ostatnich &lenti domécnosti.

8 Ptijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c. 1_vzorek_tabulka.xls).

8 Pfijato CNB dne 22.10.2021 pod & j. 2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve c. 15.pdf a soubor
screenshot_technickeho_kodu_splatky_kontrolovane_osoby _homer.pdf.)

# Ptijato CNB dne 22.10.2021 pod &.j. 2021/109426/CNB/650 (soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve_c._15.pdf).

% Piijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075943/CNB/650 (soubor Priloha_c._25_|J JJJEEEE_Flexi_NRKI.doc).
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103.

104.

splatkovou (26/02/2015) od ucastnika rizeni s mesicni splatkou 545 K¢.“

Utastnik fizeni sdélil® prostiednictvim excelové tabulky, ze dotaz do NRKI/BRKI probé&hl
dne 1.10.2020 a do MLS zadatele i MLS domacnosti zapocital zavazky ve vysi 2 641 K¢.

Ugastnik fizeni dale sd&lil®’, Zze do vypoétu MLS zapogital tyto splatky:

Mesicni splatka spotiebniho uveru (05/04/2019) ve vysi 199 K¢,

Mesicni splatka spotiebniho uveru (11/09/2019) ve vysi 212 K¢,

Mesicni splatka spotiebniho uveru (27/04/2020) ve vysi 372 K¢,

Mesicni splatka revolvingového uveru (18/08/2016) ve vysi 1 258 K¢,

Mesicni splatka kreditni karty splatkove (26/02/2015) poskytnuté ucastnikem rizeni
ve vyisi 600 K¢.

Celkové tedy: 199 + 212 + 372 + 1258 + 600 = 2 641 K¢.

105.

106.

107.

Ugastnik Fizeni tedy nevzal v avahu kontokorentni Gvér s uvérovym ramcem 20 000 K¢&
a vycerpanou ¢astkou 19 999 K¢.

K tomu ucastnik fizeni dodal®®, ze u kontokorentniho avéru s avérovym ramcem 20 000 K¢&

a vycerpanou ¢astkou 19 999 K¢ mélo spravné dojit k zapoc€itani dvou procent z vycerpané
¢astky z posledniho reportovaného meésice uveden¢ho ve vypisu z NRKI/BRKI, tedy
400 K¢, a Ze uvedena chyba byla zplisobena jeho nespravnym postupem za situace, kdy
v okamziku uskute¢néni dotazu do registru NRKI/BRKI chybéla polozka
HutilizationlMAgo* (vyse pohledavky, resp. Cerpani v poslednim mésici).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Gcastnik Fizeni zapocetl u spotiebitele _
do vypocétu MLS zavazky ve vysi 2 641 K¢ misto 3 041 K¢.

Uverovy piipad || . sm'ouva ze dne 1.10.2020

108.

109.

110.

111.

Spravni orgdn kontrolou ptedlozeného vypisu z NRKI/BRKI® u smlouvy uzaviené
S zjistil, ze spotiebitelka méla nasledujici existujici smlouvy:
Kontokorentni uver (14/01/2019) s uverovym ramcem 12 000 K¢ a s cerpanou castkou
7 951 K¢, Kreditni karty splatkové (09/07/2018) s uverovym ramcem 55 000 K¢ a Kreditni
karty splatkove (19/08/2017) od ucastnika rizeni s mésicni splatkou 940 K¢.“

Ucastnik Fizeni uvedI®, Zze v daném piipadé byly do vypoétu MLS zapoéitané splatky:

»* Meésicni splatka Kreditni karty splatkove (19/08/2017) poskytnuté ucastnikem Fizeni
ve vysi 940 K¢.

Utastnik Fizeni tedy nevzal v tivahu kontokorentni avér s Givérovym ramcem 12 000 K¢&
a vycerpanou ¢astkou 7 951 K¢ a vér na kreditni karté s uvérovym ramcem 55 000 K¢.

Ugastnik fizeni dodal®, e u kontokorentniho uvéru s vysi avérového ramce 12 000 K&
a s posledné znamou vysi Cerpané ¢astky 7 951 K¢ mélo spravné dojit k zapocitani dvou
procent z vycerpané Castky z posledniho reportovaného meésice uveden¢ho ve vypise
z NRKI/BRK]I, tedy 159 K¢, a Ze uvedena chyba byla zptsobena jeho nespravnym
postupem za situace, kdy v okamziku uskute¢néni dotazu do registru NRKI/BRKI chybéla
polozka ,,utilizationIMAgo* (vyse pohledavky, resp. Cerpani v poslednim mésici).

% Ptijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650 (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls).

8 Ptijato CNB dne 22.10.2021 pod ¢&. j. 2021/109426/CNB/650 (soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve c._15.pdf).

% Ptijato CNB dne 22.10.2021 pod ¢&. j. 2021/109426/CNB/650 (soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve c._15.pdf).

% Piijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075943/CNB/650 (soubor Priloha_c._28_ | B Flexi_NRKI.doc).
% piijato CNB dne 22.10.2021 pod ¢&. j. 2021/109426/CNB/650 (soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve c._15.pdf).

%1 pijato CNB dne 22.10.2021 pod ¢&. j. 2021/109426/CNB/650 (soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve c._15.pdf).
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112.

113.

114.

Ugastnik fizeni dale uvedl®?, Ze u Givéru na kreditni karté s Gvérovym ramcem 55 000 K¢&
meélo pfi spravném nastaveni systému dojit k zapocitani 1 100 K¢, tedy dvou procent
z uvérového ramce uvedeného ve vypise z NRKI/BRKI. Uvedena chyba byla zptisobena
tim, Ze takové nastaveni ve FICO Blaze u necerpanych kreditnich karet chybélo.

Z. vySe uvedeného vyplyva, Ze ucastnik Fizeni u spotiebitelky _
zapocetl do MLS zavazKky ve vysi 940 K¢ misto 2 199 K¢.

V 1vérovych pripadech _ a _ tak ucastnik Fizeni
Vv diisledku netplného nastaveni vyhledavacich parametri vypoétu ve FICO Blaze
pro ovéirovani zavazkia v registru NRKI/BRKI nezahrnul do MLS Zadatele a také
MLS domacnosti splatky nékterych tvéri téchto Zadateli.

Pravni kvalifikace a hodnoceni spravniho organu

115.

116.

117.

118.

Dle ustanoveni § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru ve znéni ucinném
do 31.12.2023 ma poskytovatel pied uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru nebo
zménou zavazku z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navySeni celkové vyse
spotiebitelského Uvéru posoudit tveruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych,
spolehlivych, dostate¢nych a pfiméfenych informaci ziskanych od spotiebitele, a pokud
je to nezbytné, z databaze umoznujici posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele nebo
I Z jinych zdroju. Poskytovatel poskytne spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud z vysledku
posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele vyplyva, ze nejsou divodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebitele spotiebitelsky uver splacet.

Dle ustanoveni § 86 odst. 2 zdkona o spotiebitelském uvéru ve znéni UCinném
do 31.12.2023 poskytovatel pti posouzeni Gveéruschopnosti spotiebitele posuzuje zejména
schopnost spotiebitele splacet sjednané pravidelné splatky spotiebitelského véru, a to na
zaklad¢ porovnani piijmu a vydaju spotiebitele a zptsobu plnéni dosavadnich dluhi.

Soucasti odborné péce pii posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele je tak vynalozeni
patficného usili, aby byly zjistény, fadn¢ zohlednény a dolozeny vsSechny potiebné
skutecnosti, a to zplsobem pfiméfenym ve vztahu k poskytnutému typu produktu, ktery
je spotiebitelskym tGvérem ve smyslu zdkona o spotiebitelském uvéru. Cilem tohoto
postupu je pak vyhodnoceni finan¢niho rozpoctu Zadatele, resp. vyhodnoceni vyse piijmu
zadatele, jeho vydaji a zéavazkt (dluhti) vcetné¢ schopnosti zadatele plnit zavazky
ze smlouvy o uvéru, a to primarné na zaklad¢é informaci ziskanych od spotiebitele, které
musi tcastnik fizeni fadné ovetit (napt. pomoci dokladd vydanych spotiebiteli tfeti stranou,
které budou objektivné a vé€rohodné vypovidat o spotfebitelové schopnosti dostat svym
zavazklim ze smlouvy o uvéru), nebo ptipadné z jinych zdrojt.

Spravni organ konstatuje, Ze nedostatky, které zjistil v pfedchozi ¢asti ptikazu, tykajici
se zavedeni a udrzovani piiméfenych pravidel pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele
u produktu Flexi pujcka, se promitly do nedostatkd zjisténych pi#i kontrole na vzorku
20 piipadi zadatel? o Flexi pijéku. Ugastnik ¥izeni ovétil vysi prijma Zadatelt o uvér pouze
u 8 avérovych ptipadi, v 15 piipadech ze vzorku zahrnul do pfijml domécnosti Zadatele
0 uver také ptijmy ostatnich ¢lenit domacnosti, aniz by ovéfil jejich existenci a skutecnou
vysi. Pokud jde o vysi mési¢nich vydaji, u vSech 20 zadatelli o uvér vychazel pouze
ze souhrnnych tdaji, které vyplnili zadatelé v zadosti o uvér, tyto idaje nijak neovéroval,
pouze je porovnaval s nedostateCnymi statistickymi daty. Spravni organ také zjistil, Ze diky
chybnému/netplnému nastaveni vyhledavacich parametrii vypoctu pro ovétovani zavazkt
v registru NRKI/BRKI, nezahrnul Gcastnik fizeni ve dvou ptipadech ze vzorku do MLS
zadatele splatky nékterych tvért téchto dvou zadatela.

% Pfijato CNB dne 2.11.2021 pod &. j. 2021/111880/CNB/650 (soubor odpoved_na_vyzvu_c._16.pdf).
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119.

Skutkova zjisténi popsana Vtomto piikazu prokazuji, ze ucastnik fizeni v disledku
nezavedeni a neuplatiiovani fadnych postupti a pravidel ve smyslu ustanoveni § 15 odst. 2
pism. ¢) zakona o spotiebitelském Gvéru nenaplnil pozadavky ustanoveni § 86 odst. 1 t¢hoz
zakona ve znéni u¢inném do 31.12.2023, nebot’

ucastnik Fizeni ve vztahu k pfijmim spotiebitele:

ve 12% pripadech z 20 pFipada ve vzorku Flexi vychazel pFi vypoétu MLS pouze
zZ prohlasenych udaji o pFijmech daného Zadatele, a to i pFesto, Ze ve 3% pFipadech
(z vySe uvedenych 12 pripadii) mél k dispozici doklad prokazujici vysi prijmu daného
spotiebitele.

v 15% p¥ipadech z 20 pFipadi ve vzorku Flexi zahrnul do pFijmi domacnosti Zadatele
o uvér také piijmy ostatnich ¢leni domacnosti, aniZ by ovéril jejich existenci
a skutecnou vysi.

Utastnik Fizeni ve vztahu k vydajim spotiebitele:

u vSech 20 tuvérovych pripadi ze vzorku Flexi neovéroval vySi jednotlivych sloZek
skute¢nych pravidelnych mési¢nich vydaji Zadatele, nybrz porovnaval v uvérové
Zadosti souhrnné deklarovanou vysi vydaji domacnosti (v€. pripadnych stavajicich
zavazki) se statistickymi daty (v¢. pripadnych stavajicich zavazku), konkrétné
S normativné stanovenymi hodnotami Zivotniho minima dle poctu ¢lenit domacnosti
Zadatele a normativnimi naklady na bydleni (v¢. pripadnych stavajicich zavazki).

Ucastnik Fizeni ve vztahu k zdvazktim spoti‘ebitele:

120.

121.

ve 2% uvérovych piipadech ze vzorku Flexi v disledku chybného/neiiplného
nastaveni vyhledavacich parametrii vypoctu ve FICO Blaze pro ovérovani zavazki
V registru NRKI/BRKI nezahrnul do MLS Zadatele a také do MLS domaéacnosti
splatky nékterych tvéri téchto Zadateli.

Spravni organ tak ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi ode dne 1.10.2020
do 31.1.2021 u vSech 20 pripadi ze vzorku Flexi poskytl spotiebitelské uvéry, aniz
by pfed uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru posoudil uvéruschopnost
jednotlivych spotrebiteli na zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostateénych
a primérenych informaci ziskanych od téchto spotiebiteli, ¢imz postupoval v rozporu
s poZzadavKky ustanoveni § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru ve znéni u¢inném
do 31.12.2023 a dopustil se tak prestupku ve smyslu ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e)
zakona o spotrebitelském uvéru.

(B)

Kamali avér
a) Postupy pro posuzovani ivéruschopnosti spoti‘ebitele — vyrok i. b)

Produkt Kamali Gvér je primarné zpracovavan v internim systému Kamali, coZ je
komplexni softwarové fesSeni, které poskytuje kli¢ové obchodni funkce a poskytuje také

% Jedna se o tyto Givérové piipady ze vzorku Flexi:

% Jedna se o tyto uvérové piipady ze vzorku Flexi:
% Jedna se o tyto Gvérové piipady ze vzorku Flexi:

a

% Jedna se o tyto avérové pripady ze vzorku Flexi: || Gz - T



122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

uzivatelské rozhrani pro spotiebitele/klienty. IT systémy, se kterymi pracuji uzivatelé (jak
klienti, tak schvalovatelé zadosti o Kamali Gvéry), jsou oddéleny od ostatnich systému
ucastnika fizeni vyuzivanych pro dalsi avérové produkty a vyuzivaji odlisné platformy
(frontendové a backendové systémy, DWH). Pouze schvaleni ¢i zamitnuti iveérové zadosti
probiha stejné jako u Flexibilni pjcky v systému FICO Blaze, ktery je pouzivan jako
decision engine pro posuzovani uvérovych zadosti.

Utastnik Fizeni piedlozil celkem tii vnitini piedpisy®”*® — ve dvou verzich predpis

upravujici tzv. KO kritéria Minimalni pozadavky na nastaveni tvrdych kontrol a dale
predpisy Oveéreni bonity klienta a Pravidla systéemu rizeni rizik. Tyto ti1 vnitini piedpisy,
upravujici zejména postupy ucastnika fizeni za ucelem fizeni rizik, pouze ramcov¢ (nikoli
specificky pro produkt Kamali uvér) upravuji pravidla pro posouzeni tivéruschopnosti.

Proces posuzovani zadosti je rozdélen do nésledujicich zakladnich casti:
* automatické posouzeni zadosti,

* pfipadné (nikoli povinné) manualni posouzeni zZadosti a

* finalizace smluvniho procesu.

Vysledkem automatického posouzeni Zadosti mize byt:
* schvaleni zadosti,
* zamitnuti zadosti, které mize v ojedinélych pripadech vyustit v tzv. pteschvaleni zadosti,
* nabidka alternativniho produktu (ve smyslu zvySeni nebo sniZzeni nabizené vyse uvéru
nebo nabidky 24 mési¢niho tvéru misto pivodné zadaného 30denniho produktu) anebo

* piefazeni do manudlniho posouzeni Zadosti (manudlni provérky/verifikace).

U Kamali tvéru pro nové klienty je na zakladé automatického posouzeni zamitnuto 70 %
zadosti, zbyvajicich 30 % je posouzeno i manualné. VSechny automaticky nezamitnuté
zadosti novych klienti tak musi byt posouzeny také manualng. Z 30 % také manuélné
posuzovanych zadosti novych klientt je 60 % schvaleno. V ptipad¢ prvnich zadosti je tedy
Gvér poskytnut 18 % Zadatel.*

U opakovaného Kamali uvéru je vétSina rozhodnuti automatizovana: automaticky
je zamitnuto cca 32 % zadosti, automaticky schvaleno cca 62 % zadosti, zbyvajicich 6 %
je nasledné posuzovano i manualné — schvaleno je cca 4 % ze vSech zadosti po provedeni
manualnich provérek, ostatni zadosti jsou zamitnuty.'%

Prakticky je automatické posouzeni zadosti d€leno na offline interni kontroly a online
kontroly, z nichz jsou nékteré placené (tyto se tykaji registrii). Nejprve probihaji offline
interni kontroly a bezplatné online kontroly, jejichZ cilem je zamitnuti Zadateld, ktefi jsou
shledani jako vysoce rizikovi a systém je tak sdm vyhodnoti jako nepfijatelné jiZ na zaklade
zakladnich udaji. Jsou tak u€inény tvrdé kontroly tzv. KO kritérii, pti jejichz shodé€ vzdy
dochazi k automatickému zamitnuti Zadosti o uvér.

V ptipadé, Ze zadatel o uveér uspesné timto procesem projde, je Zadost postoupena k dalSim
kontrolam, jeZ jsou pfedmétem hlavniho scoringu (v nastaveni, resp. vektorech, je vysledek

9 Pijato CNB dne 1.4.2021 pod &. j. 2021/036316/CNB/650 (soubor Priloha_c._8a_- Pravidla_systemu_rizeni_rizik.pdf), pod ¢&. j.
2021/036311/CNB/650 (soubory Priloha_c._8b__Minimalni_pozadavky na_nastaveni_tvrdych_kontrol_01072019.pdf,
Priloha_c._8c_Minimalni_pozadavky_na_nastaveni_tvrdych_kontrol_01032021.pdf a Priloha_c._8d_Overeni_bonity_klienta_01082019.pdf).
% (Jastnika Fizeni k této skutednosti uvedla: ,uicastnika Fizeni v rdamci reakce na vyzvu doloZila pouze predpisy, které se tykaji samotného
procesu posuzovani uveéruschopnosti Zadatele, tj. procesu hodnoceni udajii Zadatele pro rozhodnuti o schvdleni ¢i zamitnuti Zadosti (pripadné
procesu posuzovani uvéruschopnosti v priubéhu trvani smluvniho vztahu). Dalsi pozdéji doloZené predpisy jiz ucastnika rizeni povazovala za
predpisy presahujici definici pozadavku (napr. predpisy upravujici provadeni uprav schvalovaciho systému ¢i Fizeni rizika obchodnich mist).
Pfijato CNB dne 1.6.2021 pod &. j. 2021/056387/CNB/650, (soubor

Postup_pri_podani_zadosti_a_posuzovani_uveruschopnosti TRACKCHANGES.doc).

% Pfijato CNB dne 16.6.2021 pod &. j. 2021/061238/CNB/650, (soubor
Postup_pri_podani_zadosti_a_posuzovani_uveruschopnosti_CNB_05_vcetne_komentaru_ZAPIS.doc).

100 ptijato CNB dne 16.6.2021 pod ¢. j. 2021/061238/CNB/650, (soubor
Postup_pri_podani_zadosti_a_posuzovani_uveruschopnosti_CNB_05_vcetne_komentaru_ZAPIS.doc).
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oznacen jako cbResult). Jeho vysledkem tak miize byt schvaleni i zamitnuti Zadosti, ur¢eni
vyse uvéru, generovani alternativni nabidky zadateli ¢i rozhodnuti, zda je nutné manualni
posouzeni zadosti o uveér (vSechny zadosti novych klient jsou vSak predmétem tohoto
posouzenti).

129. Vysledkem téchto kontrol je:

rozhodnuti o posunuti zadosti do dalsi faze jejiho posouzeni, coz je piipadné manualni
posouzeni zadosti s piesné definovanym obsahem (workflow). Na rozdil od Flexibilni
pujcky jsou ale tato rozhodnuti podstatné méné ¢etna, nebot’ manualni posouzeni zadosti
probihd pouze u vSech zadosti novych klientl, resp. klientli s nutnosti tzv. AML
identifikace a kontroly. Toto rozhodnuti se tak tyka jen ostatnich zadosti, u nichz dochézi
k manualnimu posouzeni v piipad¢ pfedem nastavenych podminek/scénari tykajicich
se napt. oveéfeni piijml. Na rozdil od Flexibilni piijcky tak nedochdzi ke generovani
jednotlivych warningt, jejichz vysledkem je workflow (proces s urCitymi moznymi
kroky) v ramci manualniho posouzeni zadosti (tj. u Kamali Gavéru mohou byt max.
spustény konkrétni kontroly zamétené na konkrétni skutecnosti, napt. kontrolu tidaji
V obCanském prukazu),

rozhodnuti o automatickém schvéleni ¢i naopak o zamitnuti Zadosti o uvér. K jejimu
zamitnuti tedy dochézi, nepostacuje-li MLS, je prifazen nejhorsi risk grade ¢i je ziskano
hors$i hodnoceni riskového score, ptip. je Zadatel zamitnut v pifipad¢, kdy je v pribéhu
vyse provadénych kontrol zjisténo, ze je v insolvenénim fizeni, ma exekuci, nebo ze pfi
kontrole v registru SOLUS mu byl pfifazen jiny pfiznak nez Z ¢i N.

130. Vice o jednotlivych fazich procesu a vypoctu risk score viz kapitola 3.1 a 3.2 Kontrolniho

protokolu.

Vypocet MLS

131. V ramci vypoc¢tu MLS u Kamali Gvéru se postupuje dle stejné logiky jako u Flexibilni

pujcky. MLS piedstavuje vypocet, ve kterém ucastnik fizeni porovnava piijem zadatele
nebo domacnosti oproti vydajim a ptipadnym zavazkiim Zadatele nebo domacnosti. MLS
dale slouzi 1 ke konkrétni nabidce produktu Zadateli. MLS je vypocitavan na pozadi zcela
automaticky. MLS je vypocitavan vzdy jak na Zadatele, tak i na domacnost Zadatele. Tyto

A4

dva vypocty se porovnaji a vyuzije se ten MLS, ktery je nizsi.

MLS Zadatele je urcen jako:

piijem deklarovany spottebitelem v Zadosti o Uvér, ptipadné piijem zjisStény pozdéji
Vv pribéhu schvalovaciho procesu minus

zivotni minimum zadatele minus

zivotni minimum vyzivovanych déti, jejichz pocet zadatel deklaroval v Zadosti o uver,
které se stanovi sou€inem poctu vyZivovanych déti a ¢astky Zivotniho minima pro
nezaopatiené dit¢ ve véku 6 - 15 let; ucastnika fizeni vychazi ze stfedni hodnoty
s ohledem na skutec¢nost, Ze informaci o véku ditéte nema k dispozici; u zZadatell Zijicich
s partnerem se ve vypo¢tu MLS Zadatele Zivotni minima na vyZivované déti zapocitavaji
ve vysi 50 % minus

splatky z uvérl poskytnutych ti€astnikem fizeni, a to v aktualni vysi téchto splatek (tedy
nikoli ve vysi reportované do NRKI/BRKI, ale ve vysi praveé evidované ucastnikem fizeni
ke dni vypoctu MLS) minus
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splatky ze stavajicich uvéra dle NRKI/BRKI'®!, kdy u¢astnika fizeni zohlediiuje veskeré
aktivni smlouvy uvedené v NRKI/BRKI, v pfipad¢, Ze je ovéteni vySe zavazki v registru
NRKI/BRKI provadéno minus

od 2.4.2020 redukce (snizeni) pfijmu, kterd se pocita pii dosazeni diichodového veku
65 let - pti prijmu do 12 000 K¢ se piijem neredukuje, pokud je ptijem do 20 000 K¢&,
redukuje se o 14 %, pokud je piijem do 30 000 K¢, redukuje se o 36 %, pokud je nad
30 000 K¢, redukuje se o 47 % s tim, ze maximalni vySe redukovaného piijmu je
29 500 K¢ (tyka se pouze Kamali ivéru se splatnosti 24 mésict, tj. redukce pfijmu pro
30 denni ptj¢ku neprobihd).

MLS domécnosti je urcen jako:

ptijem zadatele plus

piijem ostatnich ¢lenii domacnosti minus

vyssi z téchto dvou hodnot:

o minimalni uvéfitelné vydaje domdacnosti, coz je statisticky udaj obsahujici soucet
zivotnich minim c¢lenti domdcnosti, o¢ekdvané minimalni néklady na bydleni
stanovené ucastnikem fizeni normativné pevné danym vypoctem zaloZzenym
na statistickych datech publikovanych Ceskym statistickym tfadem a Ministerstvem
prace a socialnich véci, ktery vychézi z po¢tu osob v domacnosti, v¢. vyzivovanych
déti a velikosti obce, (vySe zdkladnich statistickych dat je pravidelné upravovéna
v zavislosti na jejich aktualizaci prislusnymi vefejnopravnimi organy), a splatky
zadatele zjiSt€né ucastnikem fizeni z NRKI/BRKI v ptipadé, Ze jsou splnény
podminky ucastnika fizeni k ovéfeni zavazka v registru NRKI/BRKI a splatky uvért
U ucastnika fizeni, které jsou porovnavany s prohlaSenou vysi zavazki ze strany
zadatele, pfi¢emz do vypoctu vstupuji bud’ ve vysi deklarované zadatelem nebo
ve vysi zjisténé v NRKI/BRKI a u ucastnika fizeni, a to vzdy vyssi z obou hodnot

o celkové pravidelné mésicni vydaje celé domdcnosti, coz je Udaj deklarovany
zadatelem v ramci zadosti o Gvér obsahujici pravidelné mési¢ni vydaje za celou
domacnost, v¢. veskerych vydaji na bydleni, jidlo, zdravotni péci, splatek uvért
zadatele a ostatnich Clenii domdacnosti a cestovného do zaméstnani nebo mista
podnikani

od 2.4.2020 redukce (sniZeni) piijmu, ktera se pocita pii dosazeni diichodového veéku

65 let - pti prijmu do 12 000 K¢ se piijem neredukuje, pokud je ptijem do 20 000 K&,

redukuje se o 14 %, pokud je piijem do 30 000 K¢, redukuje se o 36 %, pokud je nad

30 000 K¢, redukuje se o 47 % s tim, ze maximalni vySe redukovaného piijmu

je 29 500 K&%0 (tyka se pouze Kamali uvéru se splatnosti 24 mésictl, tj. redukce piijmu

pro 30 denni plijcku neprobihd).

132. Ze shora uvedeného vyplyva, Ze zavazky zadatele jsou zapocitavany v ramci jeho vydaju.

V ptipad€ revolvingovych uvéra (kontokorentni uvery, kreditni karty apod.), které jsou
zjistény z uveérového registru NRKI/BRKI, se do vypoctu MLS zapoditavaji zavazky tak,
ze pokud jsou v daném tuvérovém piipadé splnény podminky dotazovéani do registru
NRKI/BRKI za uc¢elem ovéfeni vyse stavajicich zavazkl Zadatele o tvér, a vySe splatek dle
NRKI/BRKI je vys$si nez prohlasend, tak do vypoctu hodnoty MLS je zapocitana vySe
zavazki dle informaci z registru NRKI/BRKI a v takovém piipadé ucastnika fizeni provadi
vypocet MLS znovu.

101

S vyjimkou uvért na bydleni.

102 pijato CNB dne 16.6.2021 pod ¢&. j. 2021/061238/CNB/650 (soubor
Postup_pri_podani_zadosti_a_posuzovani_uveruschopnosti_ CNB_04_KOMENTARE_ZAPIS.docx).
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133. Ze shora uvedenych skutecnosti vyplyva, ze ucastnik fizeni:

* vychazi bud’ z MLS zadatele, nebo MLS domacnosti podle toho, ktera z téchto dvou
castek je nizsi,

* u obou typlit MLS vychézi z pfijmi, které zadatel deklaroval v Zadosti o uvér, ledaze
doslo k manudlnimu posouzeni zadosti®® z divodu pozadavku na dolozeni piijmu
zadatele. Pokud k takovému ovéfeni dojde, ucastnika fizeni zjistuje, zda je rozdil mezi
¢astkou deklarovanou zadatelem a ¢astkou ovéfenou a pouZzije nizsi z nich;

* uMLS doméacnosti vychazi z ptijmu ostatnich ¢lenti domdacnosti, které zadatel deklaroval
v zadosti o uvér (viz ve shora uvedenych piikladech ,,Pfijem ostatnich c¢lend
domaécnosti®),

* co se tyCe vydaju, pti vypoctu MLS fakticky dochazi k souctu:

o v ptipadé MLS zadatele i domacnosti zivotniho minima dospélych ¢lenti domacnosti
a pripadné vyzivovanych osob v domacnosti (v pfipadé MLS zadatele dochazi
u vyzivovanych osob k ponizeni ¢astky zivotniho minima!®*), a

o v piipadé MLS domaécnosti téz normativnich nékladii na bydleni.

* co se tyCe zavazkl, v ptipadé MLS zadatele i domécnosti dochdzi k souctu vyse splatek
z NRKI/BRKI a splatek u ucastnika fizeni.

134. Spravni organ k zapocitavani vydaji uvedenému vyse dodava, ze v ramci vypoctu MLS
zadatele se zapocitaji vydaje zadatele odpovidajici Zivotnimu minimu Zadatele a ptipadné
vyzivovanych osob. U MLS domacnosti se vydaje, které zadatel deklaroval jako celkové
pravidelné mési¢ni vydaje celé domécnosti, porovnaji s minimalnimi uvétitelnymi vydaji
domacnosti, které byly vypocteny shora uvedenym souctem v ramci vypoétu MLS
domacnosti, pficemz se vzdy uplatni ty vydaje, které jsou vyssi.

135. Vice o vypoctu MLS viz kapitola 3.2.2.4 Kontrolniho protokolu

Ovéreni prijmi Zadatele

136. Do procesu manualnich provérek souvisejicich s ovéenim schopnosti zadatele splacet uveér
vstupuje pouze manualni provérka tykajici se ovéieni vySe prijmu Zadatele o uvér
a dojde k ni toliko v pfipade€, Ze je novy zadatel zatazen do kontrolni skupiny nahodné
vybranych 5 % novych Zadateli, od kterych je pozadovano dolozeni vyse ptijmu nebo
vySe piijmu, kterou Zadatel prohlasi do uvérové Zadosti, presahne limit prijmu dle
véku a pohlavi dle uastnikem Fizeni predloZené tabulky/matice!®™. V ostatnich
ptipadech, kdy neni provedeno manudlni provéfeni piijmu, ucastnika fizeni nepozaduje
od zadateld o Kamali uvér dolozeni jejich piijmu a vychazi z hodnoty piijmu
deklarovaného Zadatelem v uveérové zadosti. Do piijmi domacnosti Zadatele o uvér
zahrnuje ucastnika fizeni i deklarované piijmy ostatnich ¢lend doméacnosti, aniz by byla
ovétena existence téchto piijmi a jejich skutecna vyse.

137. Vice o ovéfovani piijmi viz kapitola 3.2.3.1 Kontrolniho protokolu.

Ovéreni vydaja Zadatele

138. Pro zjisténi a ovéfeni vydaji vyuziva ucastnik fizeni deklaraci zadatele o vydajich
aty porovnava s pevné stanovenymi castkami (Zivotni minimum, normativni naklady
na bydleni) a ptipadné ovéieni excesivnich ptipada z vypisu z Gctu.

103 pozadavek na doloZeni pifjmi Zadatele o Gvér ve formé jednoho aktualniho vypisu z bankovniho Gétu &i jiného dokladu potvrzujiciho vysi
piijmu muze byt systémem FICO Blaze vygenerovan na zaklad¢ deklarovaného piijmu vyssiho nez je stanovena hodnota pro kombinaci véku
a pohlavi.

104 Zivotni minimum vyzivovanych déti, jejichz pocet zadatel deklaroval v zadosti o Givér, které se stanovi souéinem poétu vyzivovanych déti
a ¢astky zivotniho minima pro nezaopatfené dité¢ ve véku 6 - 15 let; Gcastnika fizeni vychazi ze stfedni hodnoty s ohledem na skute¢nost,
ze informaci o véku ditéte nema k dispozici; u zadateltl Zijicich s partnerem se ve vypoctu MLS Zadatele zivotni minima na vyzivované déti
zapocitavaji ve vysi 50 %.

195 pfijato CNB dne 3.6.2021 pod &. j. 2021/057237/CNB/650, (souborManualni_proverky _uveruschopnost.pdf).
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139.

140.

141.

Utastnik Fizeni nepoZaduje po Zadateli o uvér doklady, na jejichZ zakladé by mohl
ovérit vysi jednotlivych sloZek skuteénych pravidelnych mési¢nich vydaji Zadatele,
nybrz misto toho v ramci nastaveného procesu vypoctu MLS doméacnosti porovnava
v uvérové Zadosti souhrnné deklarovanou vysi vydaji doméacnosti (vé. pripadnych
stavajicich zavazkd) s normativné stanovenymi hodnotami Zivotniho minima
dle po¢tu ¢lenii domacnosti Zadatele a normativnimi naklady na bydleni
(v€. pripadnych stavajicich zavazki) a vysledny MLS domacnosti dile porovnava
S MLS Zadatele. V nékterych pripadech miize mit ucastnik Fizeni k dispozici vypis
Z uctu, a to u Zadosti manualné posouzenych (napfr. z duvodu poZadavku na ovéreni
vySe piijmu nebo z divodu AML kontroly). Uastnik Fizeni tedy miiZze v téchto
pripadech provést kontrolu plateb pii manuidlnim posouzeni Zadosti, zejména
podezielych transakci (sazky, online hry nad % prijmu, exekuce, srazky ze mzdy
a 3 a vice ,,mikropijcek*).

V uvérové zadosti nezjistuje ucastnik fizeni v samostatném poli prohldSenou vysi vydaji
na bydleni, nepozaduje dolozeni dokladii o vydajich Zadatele na bydleni, nebot’ misto toho
vyuziva normativni vysi vydaji na bydlenil® dle velikosti obce (poétu obyvatel) a poétu
¢lenti domacnosti, které nadto krati koeficientem 0,8.

Vice o ovétovani vydaju viz kapitola 3.2.4 Kontrolniho protokolu.

Ovéreni zavazku Zadatele

142.

143.

144,

Ucastnik fizeni ovéfuje stavajici zévazky zadatele o Gvér prostiednictvim registru
NRKI/BRKI, avsak toto ovéteni neprovadi vzdy, tedy u kazdé uvérové zadosti daného
zadatele. Od ¢tvrté a dalsi zadosti o uvér ucastnika fizeni oveéii zavazky zadatele v registru
NRKI/BRKI pouze, pokud plati alespoti jedna z uvedenych podminek: DPD%’ na posledni
pujcce > 0, risk grade > 0, splatky v NRKI z posledni zadosti jsou vyssi o 3 000 CZK a vice
nez ty, které uvedl klient v Zadosti nebo ucastnik fizeni vice nez 1 rok neuskutecnil dotaz
do NRKI. Soucasn¢ plati, ze zdvazky mohou byt ovéfeny prosttednictvim dotazu
do NRKI/BRKI mladsiho 30 dnd, kterym ucastnik fizeni disponuje k piedchazejici
zéadosti/smlouvé daného zadatele a pak novy dotaz/nové ovéteni zavazkili neprovadi.

U opakovanych zadosti o uvér, u nichz jsou splnény vySe uvedené podminky
pro nedotazovani do registru NRKI/BRKI a souc¢asné ucastnik tizeni nedisponuje vypisem
z NRKI/BRKI ne star§im 30 dni, do vypoctu MLS vstupuje bud’ vyse splatek zadatele
z tveéra poskytnutych ucastnikem fizeni, nebo vyse celkovych splatek Zadatele uvedena
Vv zadosti o uvér, a to ta z nich, kterd je vys$i. V té€chto pfipadech tedy ucastnik fizeni
neovéiuje stavajici zdvazky zadatele v registru NRKI/BRKI.

Od 1.10.2020 az do 22.10.2021'% u viech Zadatelti o Kamali Gvér, ktefi méli aktivni
revolvingovy Gveér u Gcastnika fizeni (v kontrolovaném obdobi se jednalo o 1 518 zadatelt,
tedy cca 8 % z cca 18 500 uzavienych tvérovych smluv) dochazelo na ostatnich produktech
poskytovanych ucastnikem ftizeni v internim syst¢ému Homer k technické chybé
pfi replikaci dat tykajicich se zapoé&itavani revolvingovych avéri do MLS. Ugastnik fizeni
do vypoctu MLS zapocitaval nespravnou vysi splatky tvéru dané¢ho zadatele o Kamali avér
z diivodu vyuziti vySe Cerpani revolvingového ivéru namisto vyse jeho uvérového ramce,
resp. stavajici uvér u ucastnika fizeni mohl byt chybné vyhodnocen jako doplaceny.

196 Vychazejici z nafizeni Vlady CR, kterym se pro uéely piispévku na bydleni ze statni socialni podpory pro kazdy rok stanovi vyse nakladi
srovnatelnych s ndjemnym, ¢astek, které se zapocitavaji za pevna paliva, a Castek normativnich nakladt na bydleni.
07 DPD = den po splatnosti splatky/celého Gvéru.

108 Dle sdéleni Gicastnika Fizeni bylo v noci z 21. na 22.10.2021 nasazeno provizorni feseni k odstranéni nespravné replikace dat. Piijato CNB
dne 22.10.2021 pod ¢&. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c. 15.pdf). Ugastnika Fizeni nasledng upiesnila,
7e do ostrého provozu bylo technické feeni k odstranéni chyby pii replikaci dat nasazeno dne 24.10.2021. Ptijato CNB dne 6.12.2021 pod &. j.
2021/123866/CNB/650, (soubor Dotaz.msg, RE ExternalDotaz.msg).

31



145.

146.

147.

U stavajicich zdvazka zadatele ovéfovanych z registru NRKI/BRKI, a to nesplatkovych
uveérl, jako je kontokorentni uvér a povoleny/nepovoleny debet na platebnim uctu, nastavil
ucastnik fizeni v obdobi od 28.11.2019 do 2.12.2020 zpiisob zohlediovani téchto produktii
ve vypoctu MLS tak, Ze na stran¢ stavajicich zavazkt zadatele zohlednoval 2 % z Cerpani
daného produktu (dle informace z NRKI/BRKI) v poslednim mésici (dle vypisu
z NRKI/BRKI polozka utilization]l MAgo), pfiCemz v piipadé, ze toto Cerpani nebylo
v registru NRKI/BRKI reportovano (ucastnik fizeni nemél ve FICO Blaze odezvu na dotaz
utilizationl MAgo), nezohlednil ani systémov¢ nastavena 2 % z ¢erpani daného produktu.

U stavajicich zavazki zadatele oveéfovanych z registru NRKI/BRKI, a to konkrétné
revolvingovych produktt a kreditnich karet (bez uvedeni vyse splatky) pouzival Gcastnik
fizeni v obdobi od 28.11.2019 do 14.10.2020 pro vypocet MLS v piipadé, ze vyse splatky
nebyla zndma (tj. nebyla do NRKI/BRKI reportovana) splatku odpovidajici soucinu 4 %
z vyCerpané castky uvéru, coz u téch uveérh, které nebyly Cerpany, zpiisobilo, ze do vypoctu
MLS nebyly zahrnuty.

Vice o ovérovani zavazki viz kapitola 3.2.5 Kontrolniho protokolu.

Pravni kvalifikace a hodnoceni spravniho organu

148.

149.

150.

151.

152.

153.

Dle ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o spotfebitelském uvéru nebankovni poskytovatel
spotiebitelského tivéru zavede a udrzuje postupy a pravidla, kterd jsou vhodna z hlediska
fadného poskytovani spotiebitelského wUveéru a z hlediska dodrzovdni povinnosti
souvisejicich s bojem proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Postupy a pravidla musi byt pfiméfend povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru a musi zajistovat fadné a plynulé poskytovani
spotrebitelského uveéru. Dle ustanoveni § 15 odst. 2 pism. ¢) zakona o spotiebitelském tvéru
postupy a pravidla podle odstavce 1 zahrnuji pravidla a postupy pro posuzovani
uveéruschopnosti spotiebitele.

Utastnik fizeni je dale povinen vsouladu sustanovenim § 15 odst. 3 zaikona
0 spotiebitelském Uvéru pribézné oveéfovat a pravidelné hodnotit pfiméfenost a G¢innost
zavedenych postupil a pravidel.

Dotéend ustanoveni tak kladou poZadavek jak na formalni nastaveni pravidel a postupi
pro posouzeni tvéruschopnosti ve vnitinich piedpisech tcastnika fizeni, tak 1 na dodrZeni
materidlni podstaty dot¢enych povinnosti, tj. uplatiiovani nastavenych pravidel a postupt,
které¢ vedou k naplnovani pozadavki ustanoveni § 86 a nasl. zakona o spotiebitelském
uveéru.

Dle § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském Uvéru ve znéni UCinném do 31.12.2023
poskytovatel spotiebitelského uvéru je povinen posoudit Uveruschopnost spotiebitele
na zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfiméfenych informaci ziskanych
od spotiebitele. Uvér miize poskytovatel spotiebitelského ivéru poskytnout pouze tehdy,
pokud z vysledkli posouzeni tuvé€ruschopnosti nevyplynuly divodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebitele spotiebitelsky tver splacet.

Zvyse uvedenych ustanoveni jasné plyne, Ze se ucastnik fizeni pfi1 posouzeni
uvéruschopnosti nemize spolehnout na pouhd tvrzeni spottebitele o piijmech a vydajich,
nybrz tato tvrzeni musi pfiméfenym zpusobem a S odbornou péci ovéfit.

Ugastnik fizeni u produktu Kamali avér obdobné jako u produktu Flexibilni ptjcka
vychézel pfedevsim z Cestného prohlaseni zadatele o uveér ohledné velikosti jeho piijmu,
pfijml ostatnich ¢lenli domdcnosti i vydajii. Ovéfeni piijmi v piipadé¢ Kamali avéru
provadél pouze na kontrolnim 5% vzorku novych zadosti o uvér nebo pokud vyse
prohldseného piijmu presahla limit pfijmu dle véku a pohlavi.
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154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

Takeé vysi zadatelem deklarovanych vydaj Gcastnik fizeni zadnym zptisobem neovéioval,
pouze ji porovnaval se statistickymi daty, a to s normativn¢ stanovenymi hodnotami
zivotniho minima dle poctu ¢lenti domacnosti Zadatele a normativnimi naklady na bydleni
(v€. pripadnych stavajicich zavazki).

Spravni orgéan tak ma za prokazané, ze, podobné¢ jako Vv ptipad¢ produktu Flexibilni ptijcka,
ucastnik Fizeni u produktu Kamali ivér nezavedl a neuplatiioval pravidla a postupy
pro posuzovani uvéruschopnosti spoti‘ebitele tak, aby byla priméiena povaze, rozsahu
a slozitosti ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru, coz dokladaji
skute¢nosti uvedené shora, z nichz vyplyvaji zejména nasledujici zavéry:

Utastnik Fizeni zavedl a uplatiioval pravidla, na jejichZ zakladé ovéfoval existenci
a vysi pFijmu spotiebitele jen u nahodné vybraného 5% vzorku Zadosti, nebo pokud
vySe prohliSeného prijmu presahla limit prijmu dle véku a pohlavi; V ostatnich
pripadech vychazel z hodnoty prijmu deklarovaného zadatelem v uvérové zadosti.
Zarovenn do prijmi domacnosti Zadatele o uvér zahrnoval ucastnik Fizeni
i deklarované prijmy ostatnich ¢leni domacnosti, aniz by ovéril jejich existenci
a skutecnou vysi.

Uckastnik Fizeni zavedl a uplatiioval pravidla, ktera nevyZadovala Fadné ovéfeni
vydaji spotiebitele, kdyZ umoziiovala vychazet bud’ z informaci deklarovanych
spoti‘ebitelem v vérové Zadosti a/nebo normativné stanovenych ¢astek vychazejicich
zejména z Zivotniho minima a normativnich nakladi na bydleni stanovenych podle
velikosti obce a nasobenych koeficientem 0,8.

Spravni organ tak ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi ode dne 1.10.2020
do 31.1.2021 nezavedl a neudrzoval piiméiena pravidla pro posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitele, ¢imZ porusil ustanoveni § 15 odst. 1 ve spojeni
s ustanovenim § 15 odst. 2 pism. ¢) zakona o spotiebitelském tvéru a dopustil se tak
prestupku dle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zikona o spotiebitelském tvéru.

b) Posouzeni ivéruschopnosti jednotlivych spotiebiteli - vyrok ii. b)

Ucastnik fizeni dolozil'® prehled poskytnutych uvéri Kamali za kontrolované obdobi,

v némz poskytl celkem 18 475 Kamali vérh. Z toho bylo 2 639 (14 %) prvnich Kamali
uveért v potradi a 15 838 (86 %) opakovanych (naslednych) avéri. Za kontrolované obdobi
bylo poskytnuto 6 274 (34 %) Kamali uvért s dobou splatnosti 24 mésicii a 12 201 (66 %)
Kamali avért s dobou splatnosti 30 dni.

Z tohoto ptehledu byl spravnim orgdnem vybran vzorek 20 Gvérovych ptipadi (dale také
»vzorek Kamali®) tak, aby byly zastoupeny ob¢ varianty doby splatnosti Kamali Gvéru,
a to jak prvni, tak 1 opakované véry jednoho spotiebitele.

Tabulka: Vzorek Kamali

Jméno a piijmeni Limit Vyse pFijmu
Identifika¢ni Datum v . . rohlasené vysSe .
- S| 7adatele (vék ke dni | PTOR ASene vy deklarovana
dislo uzavi‘eni AR prijmu dle v Gvérové
smlouvy smlouvy AR ARz s ucéastnika rizeni u

smlouvy) v K& Zadosti v K¢

1.10.2020 | GGG (33) 103 366 30 000

I
2 | I | 11002020 | N (13) 57 338 7 000

19 piijato CNB dne 1.4.2021 pod &. j. 2021/036309/CNB/650, (soubor Priloha_c._1.xIs).
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. | | 110202 | I 80 422 15 000
(42)
' 2002020 | R 80 422 26 000
(43)
5. | | 9.10.2020 B 30 103 366 30 000
6. |G | 1°.202020 | 1EEEGEGEGEE 2°) 72 603 18 000
7 ' | 1122020 | T 22 81933 22 000
s. | | 2112020 | T (34 103 366 25 000
o NN .15 | N 81 933 15 000
0. N | 1122020 | 1 25) 81933 19 500
11. | | 2122020 | 1 26 81933 17 000
2. INEGEGE | 2122020 | 75788 15 250
(52)
13. | I | 5150020 ) 110 538 40 000
4. | I | 2122020 | GGG (75 94 363 22 000
15. | N | 23122020 | I (10 57 338 20 000
16. | | G0 | 21 2021 B 20 110538 60 000
17. | | 212021 | [ 5 79033 17 000
18. | I | 2722022 | 1 -5 98 892 27 000
19. | | 2012021 | T 39 103 366 24122
0 N | o0 | 81933 25 000

161.

Spravni organ z informaci uvedenych!!® (i¢astnikem fizeni ke vzorku Kamali zjistil, ze 101!
uveérovych ptipadi bylo schvaleno automaticky syst¢émem FICO Blaze. Manualni provéteni
ivérové Zadosti (manudlni provérka) bylo Gicastnikem ¥izeni vyuzito v 102 piipadech
ze vzorku Kamali, a to z divodu naplnéni pozadavki AML zakona.

Ovéreni prijmi Zadatele

162.

163.

Utastnik fizeni uvedl''®, Ze do procesu manualnich provérek souvisejicich s ovéfenim
schopnosti Zadatele splacet uvér vstupuje pouze manualni provérka tykajici se ovéteni vyse
prijmu zadatele o tivér a dojde k ni toliko v pfipadé, Ze je novy zadatel zatfazen do kontrolni
skupiny ndhodnym vybérem 5 % novych Zadateli, od kterych je poZadovéano dolozeni vyse
piijmu, nebo vyse piijmu, kterou Zadatel prohlasi do Gvérové zadosti, presahne ucastnikem
fizeni systémové nastaveny limit vyse piijmu podle pohlavi a véku dle tabulky/matice*,

Pouze pokud zadatel o Uvér prohlasi pfijem vysSi, neZ odpovidd uvedené¢ matici,
je systémem vyzadovana manudalni provérka schopnosti Zadatele splacet uvér ve smyslu
ovéteni vySe jeho pfijmu. V ostatnich pfipadech pak ucastnik fizeni vychazi z piijmi
deklarovanych Zadatelem.

110 ptijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls).

111 Jedna se o tyto uvérové piipady ze vzorku Kamali:

!
112 Jedna se o tyto avérové piip

ady e vzorku Kamali: [ ¥ 1 §F F F |
|

113 Pijato CNB dne 8.11.2021 pod ¢. j. 2021/114071/CNB/650, (soubor

Postupy_posuzovani_uveruschopnosti_Kamali_rev_HC_rev_CNB_rev2_HC_rev2_CNB_rev3 HC.doc).

1% Ptijato CNB dne 3.6.2021 pod ¢&. j. 2021/057237/CNB/650, (soubor Manualni_proverky _uveruschopnost.pdf).
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164. Spravni organ ovéfil ucastnikem fizeni nastavené postupy pro dokladani ptijmu pro ucely
posouzeni uvéruschopnosti u vSech zadateli ze vzorku Kamali a zjistil, ze v zadném
uvérovém piipad¢ vyse pfijmu zadatele o uvér, kterou prohlasil v uveérové zadosti,
nepiekrocila limit pro vysi pfijmu dle v€éku a pohlavi, od néhoz Gcastnik fizeni dolozeni
piijmu zadatele vyzaduje.

Manuadlni provérky a doloZeni prijmi Zadatele o uvér

165. Spravni organ zjistil, Ze manudlni posouzeni Gvérové zadosti (manudlni provérka) bylo
Gi¢astnikem Fizeni vyuzito v 10 piipadech ze vzorku Kamali'’®, a to z d@ivodu naplnéni
pozadavka AML zakona.

166. Ve vsech 10 ptipadech manudlniho posouzeni uvérové zadost si ucastnik fizeni vyzadal
obCansky prikaz a v péti piipadech také vypis z bankovniho uctu. Dolozené vypisy
z bankovniho t¢tu byly ucastnikem fizeni vyuzity ke kontrole, zda jméno, piijmeni a ¢islo
bankovniho G¢tu zadatele o Gvér souhlasi s udaji uvedenymi v zadosti o Gvér, a nikoliv
K ovéfeni piijmd Zadatele o Gvér. Ucastnik Fizeni piedloZeni téchto vypist z bankovniho
uctu pozadoval z ditvodu naplnéni pozadavkiit AML zékona a nikoliv z divodu posouzeni
uveéruschopnosti.

167. Ucastnik fizeni v Zadosti o Kamali avér systémové nezjiStuje od Zadatele o Givér, ktery ma
piijem ze zavislé ¢innosti, identifika¢ni udaje o jeho zaméstnavateli.

168. Spravni organ shrnuje, Ze do hodnoceni uvéruschopnosti zahrnul ucastnik Fizeni
ve vSech 20 tvérovych pripadech ze vzorku Kamali piijmy, které Zadatel o uvér
deklaroval v Zadosti o uvér, aniz by ovéril jejich existenci a skute¢nou vysi.

Piijmy ostatnich ¢lenti domacnosti

169. Ucastnik fizeni sdélil''®, e neovéfuje piijmy ostatnich ¢lenti domécnosti, které zadatel
prohlasi do Gvérové zadosti. Utastnik fizeni ma systémové nastaveno zahrnuti pifjmu
ostatnich ¢leni domacnosti do vypoctu MLS domécnosti, ktery spolu s pfijmem Zadatele
o uver tvofi pfijmovou polozku, od niz ucastnika fizeni odecita vydaje domadacnosti
a stavajici zavazky domacnosti.

170. Ze vzorku Kamali bylo zjisténo, ze piijem ostatnich ¢lenti domacnosti byl v ivérové zadosti
prohlasen celkem ve 12 piipadech!’ a byl bez ovéfeni existence a vyse takového piijmu
nasledn¢ zahrnut do vypoctu MLS domacnosti, ¢imz mohlo dojit k nadhodnoceni pfijmové
stranky rozpocCtu zadatele o uvér v ucastnikem fizeni nastaveném procesu posouzeni jeho
schopnosti splacet uver.

171. Do prijmi domacnosti Zadatele o uvér byly zahrnovany prijmy ostatnich ¢lent
domacnosti, aniz by byla ovéiena existence téchto prijmu a zjiSténa jejich skute¢na
vySe, coZ bylo prokazano ve 12 pripadech ze vzorku Kamali.

Ovéreni vydaja Zadatele

119

172. Spravni organ zjistil!8, ze vyse vydaji 9 Zadateld!'® o prvni uvér ze vzorku Kamali byla

15 Jedni se 0 110 iivérové pripady ze vow N N

116 Ptijato CNB dne 8.11.2021 pod ¢. j. 2021/114071/CNB/650, (soubor
Postupy_posuzovani_uveruschopnosti_Kamali_rev_HC _rev CNB_rev2 HC rev2_ CNB_rev3 HC.doc).

. i DR L .

118 ptijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1 vzorek_tabulka.xls).

119 Jedna se o tyto Uvérové piipady ze vzorku Kamali: yf __f 5§ 5§ N |
[} H _ , prijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor

Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls).

35



od zadatele o uveér zjisténa jednou souhrnnou &astkou'?’, p¥ipadné obsahujici i prohlasenou
vysi mésic¢nich splatek stavajicich Gveérta zadatele i1 ostatnich ¢leni domacnosti (je-li
to v daném uveérovém piipadé relevantni), a to v jednom spolecném poli Vydaje
domdcnosti*?.

173. Dale spravni organ zjistil, Ze i u zbylych 11?2 ivérovych piipadi ze vzorku Kamali (jedna

se o opakované Kamali uvéry) byly vydaje zadatele za celou domécnost o vér souhrnné
uvedeny v poli Vdaje domdcnosti*?®, rovnéz spolu s piipadnymi splatkami stavajicich
zavazkl zadatele a ostatnich ¢leni domacnosti. Stavajici zavazky zadatele u jinych
poskytovateli avért byly u opakovanych avért uvadény i v samostatném poli Vase mésicni
splatky'?*, ani to ale neumoznilo G¢astniku Fizeni fadné zjistit a nisledn& ovéfit viechny
jednotlivé slozky vydaja zadatele, resp. jeho domdacnosti.

Porovnavani deklarovanych vydaji Zadatele s normativnimi naklady

174. Ucastnik Fizeni vychazi*?® z presumpce, Ze konkrétni vysi vydaji nelze u kazdého Zadatele
o uvér spolehlivé ovéfit prostiednictvim pisemnych dokladt, proto primarné nepozaduje
po zadateli doklady, na jejichz zdklad¢ by mohla ovéfit vysi jednotlivych slozek skute¢nych
pravidelnych mési¢nich naklada tvoticich vydajovou stranu rozpoctu zadatele.

175. Uastnik fizeni sdélil*?®, Ze samostatné nezjist'uje od Zzadatele o ivér vysi vydajt na bydleni,
nebot tato je v zadosti o Gvér sou¢asti souhrnného pole Vydaje domdcnosti. Uéastnik fizeni
misto skute¢nych vydaji na bydleni zjiSténych a ovétenych z podkladi dodanych primérné
od zadatele o uvér vyuziva normativni ndklady na bydleni dle velikosti obce (poctu
obyvatel) a poctu ¢lenit domacnosti. Tyto vydaje nésobi koeficientem 0,8.

176. Ucastnik Fizeni v ramci vypoétu MLS zadatele pii stanoveni vydaji vychézi z &astky
zivotniho minima zadatele, pfipadné vyzivovanych déti (a, je-li to relevantni, zohlediuje
I splatky stavajicich zavazkt zadatele oveétené v registru NRKI/BRKI, resp. zjisténé
Z internich Udaj, které jsou znamy Gcastniku fizeni v okamziku provedeni vypoctu MLS).

Oproti tomu, v rdmci vypo&tu MLS domdcnosti iéastnik ¥izeni porovnava'?’ prohlagenou

120 Ze souhrnnych udaji nelze zjistit jaka ¢ast je tvorena vydaji na bydleni, osobnimi vydaji Zadatele a dalsimi vydaji za domécnost a jak4 4st
je tvofena pi{padnymi splatkami stavajicich zdvazki Zzadatele a rovnéz ostatnich &lenti domdacnosti. Tyto informace tak nelze jednotlivé ovéfit
a vyhodnotit jejich realnost.

121 popis pole Vydaje domdcnosti zobrazujici se zadateli o ivér v ivérové zadosti vyplitované online je tento: ,, Zajimaji ndas pravidelné mésicni
vydaje za celou domdcnost, do kterych zapocitejte veskeré vydaje na bydleni, jidlo, zdravotni péci, splatky Vase a ostatnich clenii domdcnosti
a cestovné do zaméstnani nebo mista podnikani *

122 Jedna se o tyto Gvérové pripady ze vzorku Kamali: I , | I
I S RS ,  Prijato CNB dne 16.7.2021 pod & J

2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls).

12 Dle sdéleni Gcastnika Fizeni plati, e informace k obsahu pole ,,Vydaje domdcnosti* v Gvérové Zadosti ,,jsou shodné v pripadé prvni
i opakované piijcky, tj. hodnota ma obsahovat vydaje véetné spldtek zadatele s tim, Ze u opakované piijcky je navic pozadovano samostatné také
uvedeni vyse spldtek . Piijato CNB dne 16.11.2021 pod ¢&. j. 2021/117500/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._18.pdf).

124 Popis tohoto pole je nasledujici: ,, Uvedte Vase pravidelné mésicni spldtky tivéri. Jaka je celkova vyse vsech Vasich splatek dalsich piijcek
u jinych spolecnosti? “. Piijato CNB dne 1.6.2021 pod ¢&. j. 2021/056387/CNB/650, (soubor screenshoty Kamali_opakovany_uver.pdf).

125 piijato CNB dne 8.11.2021 pod &. j. 2021/114071/CNB/650, (soubor

Postupy_posuzovani_uveruschopnosti_Kamali_rev_HC _rev_CNB_rev2_HC_rev2_CNB_rev3 HC.doc).

126 pfijato CNB dne 8.11.2021 pod &. j. 2021/114071/CNB/650, (soubor

Postupy_posuzovani_uveruschopnosti_Kamali_rev_HC _rev_CNB_rev2_HC_rev2_CNB_rev3 HC.doc).

127V ramci vypostu MLS domacnosti m4 ucastnik fizeni nastaven systémovy postup, kdy porovnavé a bere vy33i z hodnot a to bud’ minimalni
uvéritelné vydaje domacnosti, coz je statisticky udaj obsahujici soucet zivotnich minim ¢lent domacnosti, o¢ekavané minimalni naklady
nabydleni stanovené ucastnikem fizeni normativnéd pevné danym vypoStem zalozenym na statistickych datech publikovanych Ceskym
statistickym ufadem a Ministerstvem prace a socialnich véci, ktery vychazi z poctu osob v domacnosti, v¢. vyzivovanych déti a velikosti obce,
a splatky zadatele zjisténé ucastnikem fizeni z NRKI/BRKI v piipadé, ze jsou splnény podminky ucastnika Fizeni k ovéfeni zavazk v registru
NRKI/BRKI a splatky uvérti u ucastnika fizeni, které jsou porovnavéany s prohlasenou vysi zavazki ze strany zadatele, pfi¢emz do vypoctu
vstupuji bud’ ve vysi deklarované Zadatelem nebo ve vysi zjisténé v NRKI/BRKI a u ucastnika fizeni, a to vzdy vyssi z obou hodnot; nebo
celkové pravidelné mési¢ni vydaje celé domacnosti, coz je udaj deklarovany zadatelem v ramci zadosti o uvér obsahujici pravidelné mési¢ni
vydaje za celou domacnost, v¢. vydaji domécnosti na bydleni, jidlo, zdravotni péci, splatek uveért zadatele a ostatnich ¢lend domacnosti,
acestovného do zaméstndni nebo mista podnikani, piijato CNB dne 8.11.2021 pod &j. 2021/114071/CNB/650, (soubor
Postupy_posuzovani_uveruschopnosti_Kamali_rev_HC_rev_CNB_rev2_HC_rev2_CNB_rev3_HC.doc), a piijato CNB dne 16.11.2021 pod &. j.
2021/117500/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._18.pdf).
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vysi vydaji domacnosti (v€. stavajicich zdvazki) s zivotnim minimem zadatele a ¢leni
domacnosti a normativnimi vydaji na bydleni (v¢. stavajicich zavazki). Z vySe uvedené¢ho
plyne, Ze Gcastnik fizeni nezjistuje a neoveiuje skutecné vydaje zadatele o uver.

177. Spravni organ z tabulky dolozené'?® ke vzorku Kamali zjistil, Ze ¢astnik fizeni vychézel
pii posouzeni finanéni situace Zadatele v 112° p¥ipadech z MLS Zadatele a v 91 ptipadech
z MLS domacnosti.

178. Utastnik Fizeni u Zadného tivérového piipadu ze vzorku Kamali neovéfil skuteénou
vySi pravidelnych mési¢nich vydaji Zadatele o uvér, nybrZ v ramci nastaveného
procesu vypoctu MLS Zadatele a MLS domacnosti, toliko porovnaval prohlasenou
vySi vydaji s normativné vypoftenymi vydaji, a to v souladu se svym systémovym
postupem.

Ovéreni zavazku Zadatele

179. Jak vyplyva z tabulky Ovéreni zavazkii Zadatele o Kamali uvér v registru NRKI/BRKI,
ucastnik fizeni ovétroval vysi zavazki zadatele o uver ze vzorku Kamali prostfednictvim
nahledu do uvérového registru NRKI/BRKI. Ugastnik fizeni predlozil'®! v 15'%2 p¥ipadech
z 20 vypisy z NRKI/BRKI. Ve 2*3 piipadech ugastnik fizeni uved!*®*, ze nahled do registru
NRKI/BRKI byl proveden, ale tc¢astnik fizeni jej nepiedlozil, protoze zadatelé neméli
V registru zadny zaznam a vysledkem by byl pouze prazdny formulaf. Ve 3% ptipadech
nebyl Gc¢astnikem fizeni proveden nahled do registru NRKI/BRKI, nicméné G¢astnik fizeni
pii posouzeni uvéruschopnosti téchto zadateli dle svého vyjadfeni vychazel’*® z vypisi
z NRKI/BRKI, jimiz disponoval k pfedchozim Zadostem.

128 ptijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls).

129 Jedna se o tyto ivérové piipady ze vzorku Kamali:

2021/075944/CNB/6§0, (soubor Priloha_c._1 vzorek_tabulka.xls), a déle o

2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._15.pdf).

% Jedna se o tyto tvérové pripady ze vzorku Kamali: [ ESSEEEEEEEEE AN DN DN BN
, , piijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢. j. /075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls), a dile
a , piijato CNB dne 22.10.2021 pod ¢. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor

(0]

Predlozeni_podkladu_k_vyzve c._15.pdf).

131 pfijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075941/CNB/650, (soubor Priloha_c._20_ | B Kamali NRKI.doc),

&. j. 2021/075943/CNB/650, (soubory Priloha_c._22_- |l <amali_NRKI.doc; Priloha_c._23_- | Kamali_NRKI.doc),

J-

, pfijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j.
, pfijato CNB dne 22.10.2021 pod ¢&. j.

[e13

2021/075944/CNB/650, (soubory Priloha_c._5 - | Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._6 -

I Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._8_-_| I _Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._9_-

I Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._10_-_| I Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._11_-

B <amali_NRKI.doc; Priloha_c._12_-_ | Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._14_-

I <amali_NRKI.doc; Priloha_c._15_-_ | Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._16_-

-Kamali_NRKl.doc; Priloha_c._18_-_ | Kamali_NRKI.doc; Priloha_c._19._-
Kamali_NRKI.doc).

132 Jedna se o tyto uvérové pripady ze vzorku Kamali:

a K
133 Jedna se o tyto avérové piipady ze vzorku Kamali: || | | N | IIIIEE - B
13 Ptijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._6_final.pdf). Jedna se o tyto Givérové
ptipady ze vzorku Kamali: h, a .
1% Jedna se o tyto Givérové piipady ze vzorku Kamali: \ a .
136 Pfijato CNB dne 1.10.2021 pod ¢&. i 2021/102226/CNB/650,  (soubory  Predlozeni_podkladu_k_vyzve c. 13.pdf;

Kamali__ [l NRK1_17082020.pdf; Kamali_[JJlINRK1_25082020.pdf;_ | Kamali I NRKI

~19122020.pdf).

37



Tabulka: Ovéfeni zavazki Zadatele o Kamali uvér v registru NRKI/BRKI'*’

Datum posledniho
Bl nahledu do
Identifikaéni uzavieni Jméno a prijmeni NBVKI/B ,RK{’, kte}'y Poradové cislo
G 22 z -y ucastnika rizeni -
¢islo smlouvy uvérové spotrebitele ———— , | uvéru
vyuzila pri posouzeni
smlouvy L .
uvéruschopnosti
Zadatele o uvér
17. 8.2020%% dotaz
B (0200 | N nebyl proveden 5.
I 30. 9. 2020
1.10.2020 | [N bez zaznamu 1
I
1102020 | 1. 10. 2020 3.
I
2.10. 2020 I 2. 10. 2020 1.
B o 102020 e 4.10. 2020 1.
B | 1o 10 2020 I 19. 10. 2020 2.
B 112020 ] 1. 11. 2020 2.
B 2112020 ] 16. 10. 2020 3.
B 2 112020 [ 2.11. 2020 1.
I 25. 8. 20201%°
1.12. 2020 ] aktualni dotaz nebyl 5.
proveden
B 2122020 I 1. 12. 2020 2.
I
2.12.2020 | 2.12.2020 3.
B s 122020 I 3.12. 2020
B ;122020 I 4.12.2020 4,
T 28.12. 2020
28.12.2020 | [N bez ziznamu L
[ 2.1.2021 [ 28.12. 2020 2.
I
2.1.2021 ] 31. 12. 2020 1.
B 7 12021 I 27.1.2021 1.

187 Pozn. spravniho organu: Spravni organ vychazel z informaci poskytnutych t¢astnikem fizeni prostiednictvim vyplnénych tabulek. Ptijato
CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls). Piijato CNB dne 1. 4. 2021 pod &. j.
2021/036309/CNB/650, (soubor Priloha_c._1.xIs).

138 (J¢astnika fizeni uvedl ,, Posledni zprdva z NRKI/BRKI, kterou ticastik Fizeni vyuzil k posouzeni tivéruschopnosti, pochdzi z 17.8.2020 (z
doby posouzeni zadosti || NN. Ucasmik rizeni dokiada danou zpravu jako pritohu || L Kamali_ I VRK! 1708202.doc.
Piijato CNB dne 1.10.2021 pod &. j. 2021/102226/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve c._13.pdf).

139 (Jgastnik tizeni uvedl ,, Posledni zprava z NRKI/BRKI, kterou Ucastnika fizeni vyuzila k posouzeni iwvéruschopnosti, pochdzi z 25.8.2020 (z
doby posouzeni Zadosti || NEGEGEKEGW. Ucasmik #izeni dokiadi danou zpravu jako priloh | <amali_ I NRK! 25082020.doc.
Piijato CNB dne 1.10.2021 pod &. j. 2021/102226/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve c._13.pdf).

w
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19. 12. 20201
B 20 12021 ] dotaz nebyl proveden 6.
B | 3112021 [ 31.1.2021 1.

180. Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze icastnik fizeni v 19'* p¥ipadech ze vzorku Kamali
disponoval aktudlnim nédhledem do registru NRKI/BRKI.

181. Spravni organ zjistil, ze v uvérovém piipadu || Gz vérova smlouva ze dne
1.12.2020), kdy se jednalo o 5. avér v porfadi na ¢astku 30 000 K¢, se splatnosti 24 mésict
nebyl Gc¢astnikem fizeni proveden aktualni dotaz do registru NRKI/BRKI a sou¢asné nebyl
dolozen ani jiny doklad, z néhoz by Ucastnik fizeni mohl ovéfit existenci a vysi piipadnych
zavazkt zadatele o avér, ktery do Gvérové zadosti prohlasil'*?, Ze zavazky nem4. Ucastnik
fizeni sdélil**, Ze pro posouzeni uvéruschopnosti zadatele pouzil vypis z NRKI/BRKI
ze dne 25.8.2020 k piedchézejicimu Gvéru u Géastnika Fizeni (¢. smlouvy ||| GG
ktery obsahuje informaci, ze zadatel nesplacel Zadné stavajici zavazky.

182. V uvérovém piipadu || castnik Fizeni nedisponoval vypisem
Zz NRKI/BRKI za obdobi bezprostifedné predchazejici podani Zadosti o 1vér,
ze kterého by mohl ovérit existenci a vySi prohlaSenych zavazki Zadatele o uvér, resp.
informaci deklarovanou Zadatelem, Ze Zadné zavazky nema.

Zapocitavani zavazki u opakovanych zadosti o Gvér splitujicich podminky uéastnika rizeni
pro nedotazovani se do registru NRKI/BRKI

183. Utastnik fizeni se v ptipadé Kamali tivéru dotazuje do registru NRKI/BRKI vzdy u 1., 2.
a 3. zadosti a od 4. zadosti se dotazuje, pouze pokud plati alespon jedna ze stanovenych
uvedenych podminek**. Stejné tak plati, ze Gicastnika Fizeni se nedotazuje do NRKI/BRKI
v piipad¢, ze zavazky zadatele byly ovéfeny dotazem do tohoto registru pii predchozi
uvérové zadosti/iverové smlouve, pokud je takovy vypis mladsi 30 dnti. V tom piipadée pak
ucastnika fizeni vyuzivé informace z tohoto vypisu, ktery ma k dispozici k ptedchozi
zadosti.

184. Spravni organ provéfenim opakovanych uvért ve vzorku Kamali zjistil, Ze celkem ve 414°

ptipadech se jednalo o Zadatele o 4. a dal$i Givér v potadi (viz tabulka Oveéreni zavazku

Zadatele o Kamali tivér v registru NRKI/BRKI). Z toho ve 3 piipadech nebyl dotaz

do registru NRKI/BRKI ke dni podani zadosti o uvér proveden, a to z divodu splnéni

nékteré z vySe zminénych podminek. Spravni organ vyzval ucastnika fizeni k predlozeni
vypistt z NRKI/BRKI, kterymi k datu schvéleni Zadosti v téchto 3 uvérovych piipadech
disponoval, véetng informace o datu pofizeni t&chto vypist. Uastnik fizeni pozadované
vypisy z NRKI/BRKI predlozil**’, pticemz sd&lil**8, Ze tyto vypisy z NRKI/BRKI jsou
,posledni zpravou z NRKI/BRKI, kterou ucastnik 7izeni vyuzil k posouzeni

10 (Jgastnika fizeni uvedl ,,posledni zprava z NRKI/BRKI, kterou ticastik Fizeni vyuzil k posouzeni ivéruschopnosti, pochdzi z 19.12.2020
(z doby posouzeni Zadosti ] Ucasmik Fizeni doklada danou zpravu jako prilohu
I <amali I VRKI 19122020.doc.”  Piijato CNB  dne 1.10.2021 pod &j.  2021/102226/CNB/650,  (soubor
Predlozeni_podkladu_k_vyzve c._13.pdf).

1 Viechny tvérové piipady ze vzorku Kamali kromé uvérového piipadu | N RRRNEEEE.

192 ptijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls), sloupec K.

143 ptijato CNB dne 1.10.2021 pod &. j. 2021/102226/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._13.pdf)..

144 0d 4. a dalsi zadosti o avér se dotaz do registru NRKI/BRKI uskute¢ni, pouze pokud plati alespoii jedna z nize uvedenych podminek: DPD
na posledni ptjéce > 0, risk grade > 0, splatky v NRKI z posledni zadosti jsou vyssi o 3 000 CZK a vice nez ty, které uvedl klient v zadosti nebo
ucastnik fizeni vice nez 1 rok neuskute¢nil dotaz do NRKI.

1% Jedna se o tyto uvérové piipady ze vzorku Kamali: ' , 2

1% Jedna se o tyto uvérové piipady ze vzorku Kamali: a .

W Ppfijato CNB dne 1.10.2021 pod & j. 2021/1 02226/CNB/650 (soubo Kamali_ I NRK1_17082020.pdf;
Kamali_[JJII NRK1_25082020.pdf; _Kamall_-ryNRKI_19122020.pdf).

148 Ptijato CNB dne 1.10.2021 pod ¢&. j. 2021/102226/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._13.pdf).
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uveruschopnosti* téchto zadatela o avér.

185. U opakovanych zadosti, u nichz jsou splnény vyse uvedené podminky pro nedotazovani
do registru NRKI/BRKI a soucasné ti¢astnika fizeni nedisponuje vypisem z NRKI/BRKI
mlads$im 30 dni, do vypoctu MLS vstupuje bud’ vyse splatek zadatele z Gavéra poskytnutych
ucastnikem fizeni, nebo vyse celkovych splatek zadatele uvedend v zadosti, a to ta z nich,
ktera je vyssi.

186. Ucastnik Fizeni uvedl*®, e ve 2 nize uvedenych Gvérovych piipadech ,, opakovanych
klientui, kteri splnili podminku nedotazovani do NRKI, (...) nevyuzil aktudlni vyse
reportovanych splatek wiveri poskytnutych jinym poskytovatelem nez ucastnikem rizeni “.

187. V avérovém pripadu ||| (0vérova smiouva ze dne 29.1.2021) se jedna o 6. avér
v potadi na 4 000 K¢ se splatnosti 30 dnii. K tomuto Gvéru nebyl i¢astnikem fizeni proveden
dotaz do registru NRKI/BRKI ke dni podani zadosti o uvér a soucasné nebyl dolozen ani
jiny doklad, z né¢hoz by G¢astnik ¥izeni mohl ovéfit prohlasenou™ vysi stavajicich zavazka
7adatele o uvér ve vysi 1 500 K& ke dni podani zadosti o uvér. Ugastnik fizeni sdélil*®, Ze
pro posouzeni tvéruschopnosti zadatele pouzil vypis z NRKI/BRKI ze dne 19.12.2020 k
predchazejicimu Gvéru u udastnika Fizeni (¢. zadosti ||| ). Spravni organ z
predlozeného vypisu z NRKI/BRKI'®? zjistil, Ze spotfebitel mél ke dni nahledu do tohoto
tvérového registru tyto uvéry™® poskytnuté jinymi poskytovateli spotiebitelského uvéru:
osobni avér (27/06/2019) s mésicni splatkou 685 K¢, osobni tveér (13/04/2018) s mésicni
splatkou 1 438 K¢, hypote¢ni uvér (04/07/2017) s m&siéni splatkou 4 526 K¢, osobni uveér
(20/06/2018) s mesicni splatkou 977 K¢, osobni uveér (11/01/2019) s mésicni splatkou 2
180 K¢, osobni uvér (23/11/2017) s mésicni splatkou 2 718 K¢, kontokorentni tvér
(03/08/2018) s uvérovym ramcem 15 000 K¢ a s vyuzitou (¢erpanou) ¢astkou 15 000 K¢, a
uvéry od ucastnika fizeni: kreditni kartu splatkovou (04/04/2019) a kreditni kartu
splatkovou (18/03/2019). Uastnik fizeni sdélil, e celkova vyse splatek u jim poskytnutych
splét(l;ovych kreditnich karet vyuZita pro vypocet obou typis MLS¥®**1% byla ve vysi 2 855
K¢,

188. Utastnik fizeni uvedl®™’: | (...) Jelikoz jsou splatky iivéri poskytnutych vicastnikem Fizeni
(napocteno ve vysi 2855,3 K¢) vyssi nez klientem v Zadosti deklarovana celkova vyse splatek
(1500 K¢), pouzil ucastnik vizeni pro vypocet MLS v prescoringu napoctenou hodnotu,
ato jak pro MLS Zadatele, tak pro MLS domadcnosti.

189. Jak je patrno z nasledujiciho obrazku, u¢astnik ¥izeni v ivérovém piipadé ||| GGG
(z&dost ze dne 28.1.2021) v ramci vypoctu MLS Zadatele/domacnosti pouZzil na strané
zavazkl v pre-scoringu vypoctenou ¢astku 2 855 K¢ zjisténou z jeho internich systémd.
Uvéry od jinych poskytovateli spotfebitelského uvéru patrné z vypisu z NRKI/BRKI
nezapocetl, ackoliv disponoval vypisem potizenym dne 19.12.2020 k pfedchozimu Gvéru

49 piijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve c. 15.pdf).

150 pijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls), sloupec K.

151 pfijato CNB dne 1.10.2021 pod ¢&. j. 2021/102226/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._13.pdf).

12 Pozn. spravniho organu: Na vypisu z BRKI/NRKI neni uvedeno datum, kdy byl nahled do NRKI/BRKI uskute¢nén.

158 Pozn. spravniho organu: PouZité nazvoslovi Gvérovych produkti kopiruje nazvoslovi pouZivané provozovatelem registru NRKI/BRKI
na vypisu z tohoto registru.

154 (Jgastnik Fizeni uvedl: ,, Ve vztahu ke splatkam vérii poskymutych iicastnikem Fizeni tento uvddi, Ze pro zahrmuti jejich vyse do vypoctu
nevychdzi z hodnot reportovanych do NRKI/BRKI, ale z iidajii, které jsou ji zndmy v okamziku provedeni napoctu (...). Ucastnik Fizeni vychdzi z
aktudlnich dat v internich systémech Ucastnika Fizeni.“ PHjato CNB dne 22.10.2021 pod & j. 2021/109426/CNB/650, (soubor
Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._15.pdf).

155 (Jgastnik fizeni dale uptesnil, Ze ,,se nejednd o aktudini redlnou vysi spldtky, nybrs o vysi splatky vyuzitou pro vypocet obou typii MLS, jak
ticastnik Fizeni uved! v odpovédi na dotaz ¢.1 v odpovédi na vyzvu ¢. 15.* Prijato CNB dne 16.11.2021 pod &. j. 2021/117500/CNB/650, soubor
Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._18.pdf).

16 Pijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor
Priloha_c._1_vzorek_tabulka_doplneni_MLS_Kamali_sloupec_HC_v_nrki.xIs).

157 Piijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k vyzve c._15.pdf).
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U ucastnika fizeni, z nc¢hoz bylo patrné, ze vySe zavazkli od jinych poskytovatela
spotiebitelského tivéru €inila minimalné 12 524 K¢&.

Obriazek: Z vypo&tu MLS u avérového pripadu ze vzorku Kamali — ||| Gz

data o vysi splatky vyuzité kontrolovanou osobou z NRKI/BRKI a internich ziznamu

na dalsich uvérech Kontrolované osoby 28553
uvedené v NRKI/BRKI mimo uvéri Kontrolované osoby 0.0
190. V taverovém piipadu |GGG (0vérova smlouva ze dne 1. 10. 2020) se jedna

191.

192.

193.

194.

0 5. uvér v poradi na 15 000 K¢, se splatnosti 30 dnii. K tomuto uvéru nebyl proveden
ucastnikem fizeni dotaz do registru NRKI/BRKI ke dni podani Zadosti a soucasné nebyl
doloZen ani jiny doklad, z néhoz by ulastnik fizeni mohl ovéfit prohlasenou®® vysi
stavajicich zavazkl zadatele o uvér ve vysi 4 500 K¢ ke dni podani tveérové zadosti.
Ucastnik fizeni sdélil'®®, e pro posouzeni uvéruschopnosti zadatele pouzil vypis
z NRKI/BRKI ze dne 17.8.2020 k ptedchazejicimu Gvéru u ucastnika fizeni (¢. smlouvy
B s)::vni organ z predlozeného vypisu z NRKI/BRKI'! zjistil, ze spotiebitel
m¢él ke dni nahledu do tohoto uvérového registru osobni tvér (11/06/2020) s mésicni
splatkou 4 664 K¢ a osobni vér (03/07/2020) s mésicni splatkou 1 160 K¢, oba od jinych
poskytovatelii spotiebitelského uvéru.l®? Celkovd vyse mésiénich splatek tedy byla
5824 K¢.

Ugastnik tizeni uvedl*®: | (...) spldtky iivéri poskytnutych vicastnikem Fizeni jsou ve vysi
0 K¢, klientem v Zddosti deklarovand celkovad vyse splatek je 4500 K¢. Ucastnik Fizeni tak
pro vypocet MLS v prescoringu pouzil klientem deklarovanou, a to jak pro MLS Zadatele,
tak pro MLS domdcnosti.

Ucastnik fizeni v uvérovém ptipad ||| G zapocet! na strand zavazka v ramci
vypoctu MLS Zadatele/domécnosti v pre-scoringu toliko ¢astku deklarovanou Zadatelem
v Zadosti o uveér ve vysi 4 500 K¢ (zadost ze dne 30.9.2020), ackoliv mél k dispozici vypis
z NRKI/BRKI poftizeny dne 17.8.2020 k pfedchozi Zadosti o uvér, z n¢hoZ byly patrné
splatky uvéri ve vysi 5 824 K¢ od jinych poskytovateld spotiebitelského tvéru.

Spravni organ tedy zjistil, Ze uc¢astnik Fizeni, v diisledku systémového nastaveni FICO
Blaze v inérovich pripadech NN - NN o -

ve vypoctu MLS Zadatele/domacnosti, pokud jde o zavazky Zadatele o ivér, pouze
vy$si ze dvou hodnot, kterou ziskal porovnanim
e vySe splatek Zadatele z uvéri poskytnutych jim samotnym a

¢ vySe splatek Zadatele deklarovanou v Zadosti.

Utastnik Fizeni tedy nezohlednil vysi splatek vivéri reportovanych do NRKI/BRKI
jinymi poskytovateli spotrebitelského uvéru, ackoliv mél k dispozici vypisy z tohoto
registru porizené k predchozim Zadostem o wvér, z nichZ byly tyto zavazky patrné.

158 ptijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._15.pdf).

159 Ptijato CNB dne 16.7.2021 pod &. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls), sloupec K.

160 ptijato CNB dne 1.10.2021 pod ¢&. j. 2021/102226/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._13.pdf).

161 Pozn. spravniho organu: Na vypisu z BRKI/NRKI neni uvedeno datum, kdy byl ndhled do NRKI/BRKI uskute¢nén.

162 pozn. spravniho organu: PouZité ndzvoslovi Gvérovych produkt kopiruje nazvoslovi pouzivané provozovatelem registru NRKI/BRKI na
vypisu z NRKI/BRKI.

163 ptijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._15.pdf).
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Technicka chyba pfi replikaci dat u revolvingovych tvéra poskytovanych tucastnikem
Fizeni

195.

196.

197.

V avérovém piipadu ||| G (0vérova smlouva ze dne 4.12.2020) spravni organ
zjistil technickou chybu pii replikaci dat u revolvingovych uvéri poskytovanych
ucastnikem fizeni. V daném ptipad¢ se jednalo o 4. uvér v potadi na ¢astku 10 000 K¢
se splatnosti 30 dni. Spravni orgin z piedlozeného® vypisu z NRKI/BRKI®® zjistil,
7e spotfebitel mél ke dni nahledu do tohoto uvérového registru®® spotiebni uvér
(02/01/2020) s mési¢ni splatkou 2 493 K¢ od jiného poskytovatele spotiebitelského uvéru
a kreditni kartu splatkovou (24/04/2019) od ucastnika fizeni s tvérovym ramcem 21 000 K¢
(vyse splatky vyuzita pro vypocet obou typti MLS byla 0 K&67).

168

Ugastnik fizeni uvedI*®® Ze u uvéru z kreditni karty splatkové ,, byla v disledku interni
technicke chyby pri replikaci dat v databazové tabulce zapocitina nespravna vyse splatky,
kdyz vivér byl vwhodnocen jako doplaceny a splatka tak zahrnuta ve vysi 0 K¢, Ugastnik
fizeni na vyzvu spravniho organu upiesnil’®®: |V diisledku této chyby tak vicastnik izeni
nezohlednil poskytnutou Flexibilni pijcku s vysi uvérového ramce 21000 K¢ a vysi
pravidelné mésicni splatky 1070 K¢ uctované v pripade aktivniho vyuzivani produktu, nebot
s ohledem na dlouhodobou necerpanost uveru do vypoctu jako vyse uveroveho ramce
vstoupila hodnota 0 K¢. Ucastnik Fizeni mél spravné zapocitat splatku ve vysi 1070 K¢&
avysledny MLS by tedy byl 13130 K¢. Klient zZadal o 30 denni Kamali uver s jedinou
splatkou ve vysi 10677 K¢ a rozhodnuti o schvaleni dané Zadosti by bylo shodné i v pripadé
neexistence zminované technické chyby. “

Spravni organ zjistil, Ze v piipadé avérového piipadu |G vy stavajici
uvér u ucastnika Fizeni chybné vyhodnocen jako doplaceny a jeho splatka nebyla
zahrnuta do vypo¢tu MLS Zadatele/domacnosti.

Pravni kvalifikace a hodnoceni spravniho organu

198.

199.

200.

Dle ustanoveni § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském Uvéru ve znéni ucinném
do 31.12.2023 ma poskytovatel pted uzavienim smlouvy o spotiebitelském tvéru nebo
zménou zdvazku z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navySeni celkové vyse
spotiebitelského uvéru posoudit Uveruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych,
spolehlivych, dostate¢nych a pfiméfenych informaci ziskanych od spotiebitele, a pokud
jeto nezbytné, z databaze umoziujici posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele nebo
I Z jinych zdrojui. Poskytovatel poskytne spotiebitelsky tvér jen tehdy, pokud z vysledku
posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele vyplyva, ze nejsou divodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebitele spottebitelsky uver splacet.

Dle ustanoveni § 86 odst. 2 zdkona o spotiebitelském uvéru ve znéni ucinném
do 31.12.2023 poskytovatel pii posouzeni tveéruschopnosti spotiebitele posuzuje zejména
schopnost spotiebitele splacet sjednané pravidelné splatky spotiebitelského tvéru, a to na
zakladé porovnani piijmu a vydaji spotiebitele a zpisobu plnéni dosavadnich dluhd.

Soucasti odborné péce pii posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele je také vynaloZeni
patiicného usili, aby byly zjistény, fadn€ zohlednény a doloZeny vSechny potiebné

164 pijato CNB dne 16.7.2021 pod ¢&. j. 2021/075944/CNB/650, (soubor  Priloha_c._18 | Kamali_NRKI.doc).

165 Pozn. spravniho organu: Na vypisu z BRKI/NRKI neni uvedeno datum, kdy byl ndhled do NRKI/BRKI uskute¢nén.

Dle sdéleni ucastnika fizeni byl nahled do NRKI/BRKI uskuteénén dne 4.12.2020.

166 Pozn. spravniho organu: PouZité ndzvoslovi tvérovych produktt kopiruje nizvoslovi pouzivané provozovatelem registru NRKI/BRKI na
vypisu z NRKI/BRKI.

167 Jak vyplyvé z piedloZené tabulky, uastnik fizeni vyuZil pro vypocet obou typtt MLS vy3i splatky z internich systémi ucastnika fizeni ve vysi
0 K&. Pfijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor
Priloha_c._1_vzorek_tabulka_doplneni_MLS_Kamali_sloupec_HC_v_nrki.xls)

168 ptijato CNB dne 1.10.2021 pod €. j. 2021/102226/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._13.pdf).
169 Ptijato CNB dne 22.10.2021 pod &. j. 2021/109426/CNB/650, (soubor Predlozeni_podkladu_k_vyzve_c._15.pdf).
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201.

202.

skutecnosti, a to zptisobem piiméfenym ve vztahu k poskytnutému typu produktu, ktery
je spotiebitelskym tGvérem ve smyslu zakona o spotiebitelském uvéru. Cilem tohoto
postupu je pak vyhodnoceni finan¢niho rozpoctu zadatele, resp. vyhodnoceni vyse piijmu
zadatele, jeho vydaji a zavazkd (dluh) vcetné schopnosti zadatele plnit zavazky
ze smlouvy o uvéru, a to primarn¢ na zakladé informaci ziskanych od spotiebitele, které
musi ucastnik fizeni fadné ovétit (napt. pomoci dokladii vydanych spotiebiteli teti stranou,
které¢ budou objektivné a vérohodné vypovidat o spotiebitelové schopnosti dostat svym
zavazklim ze smlouvy o uvéru), nebo pripadné z jinych zdrojt.

Spravni orgéan konstatuje, ze nedostatky, které zjistil v ¢asti ptikazu, tykajici se zavedeni
a udrzovani ptimétenych pravidel pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele v ptipadé
Kamali Gvéru, se promitly do nedostatkil zjisténych pii kontrole ze vzorku 20 ptipada
zadatelti o Kamali avér. Ucastnik Fizeni ve viech 20 piipadech neovéfil deklarovanou vysi
piijmu zadatel o uvér, ve 12 pripadech ze vzorku zahrnul do pfijmi domacnosti Zadatele
o uveér také pfijmy ostatnich ¢lentt domécnosti, aniz by ovéfil jejich existenci a skute¢nou
vysi. Pokud jde o vys$i mésicnich vydajl, u vSech 20 zadatelii o uvér vychéazel pouze ze
souhrnnych udaju, které vyplnili zadatelé v zadosti o uvér, tyto tidaje nijak nezjistoval ani
neovétoval, pouze je porovnaval se statistickymi daty.

Skutkova zjisténi prokazuji, ze ucastnik fizeni v dusledku nezavedeni a neuplatiovani
fadnych postupti a pravidel ve smyslu ustanoveni § 15 odst. 2 pism. c) zdkona
0 spotiebitelském uvéru. nenaplnil pozadavky ustanoveni § 86 zakona spotiebitelském
uvéru ve znéni ucinném do 31.12.2023, nebot’

ucastnik Fizeni ve vztahu k pFrijmim spotiebitele:

ve v§ech 20 pripadech ze vzorku Kamali zohlednil ve vypoctu MLS pouze prohliseny
prijem Zadatele, aniZ by ovéFil jeho existenci a skute¢nou vysi;

ve 120 pFipadech ze vzorku Kamali do piijmi domicnosti Zadatele o uvér
ve vypoctu MLS domaéacnosti zahrnul prijmy ostatnich ¢leni domacnosti, aniz by
ovéril jejich existenci a skute¢nou vysi.

Utastnik Fizeni ve vztahu k vydajiim spotiebitele:

ve vSech 20 pripadech ze vzorku Kamali porovnaval v uvérové Zadosti souhrnné
deklarovanou vysi vydaju domacnosti (v¢. pripadnych stavajicich zavazki) se
statistickymi daty (v€¢. pripadnych stavajicich zavazku), konkrétné s normativné
stanovenymi hodnotami Zivotniho minima dle poctu ¢leni domacnosti Zadatele
a normativnimi naklady na bydleni (v¢. pripadnych stavajicich zavazku).

Utastnik Fizeni ve vztahu k zavazkim spotiebitele:

V ivérovém pripadu _ ze vzorku Kamali neprovedl ovéreni stavajicich
zavazku Zadatele o uvér, jelikoz zavazky byly v tomto pripadé ovérovany vypisem
zZ NRKI/BRKI k predchozimu uvéru u ucastnika rizeni, ktery vSak nebyl porizen
za obdobi bezprostfedné piedchazejici podani Zadosti o uvér’!;

v tvérovych pripadech _ a _ ze vzorku Kamali, kdy

byly splnény podminky nastavené ucastnikem Fizeni pro nedotazovani do registru

170 Jedna se o tyto Givérové piipady ze vzorku Kamali: , , \ _, _,
& 5 | , , , piijato CNB dne 16.7.2021 pod

& j. 2021/075944/CNB/650, (soubor Priloha_c._1_vzorek_tabulka.xls).
71 7adost o Gvér

byla podana dne 1.12.2020 a posledni vypis z NRKI/BRKI, jimz G¢astnik fizeni disponoval, byl ze dne

25.8.2020.
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203.

204.

205.

206.

207.

208.

2009.

NRKI/BRKI a zaroveii ucastnik iizeni nedisponoval vypisem z NRKI/BRKI mlads$im
30 dni, zohlednil p¥i vypoétu MLS Zadatele/domacnosti pouze vysi splatek Zadatele
z uvéri poskytnutych ucastnikem Fizeni, kterou porovnaval s vysi celkovych splatek
Zadatele uvedenou v Zadosti, z nichZ vzal v potaz vysSi ¢astku, a neprovedl tedy
ovéireni zavazka Zadatele v registru NRKI/BRKI (ani jinym vhodnym zpisobem),
resp. nezapocital vysi reportovanych splatek uvéri jinych poskytovateli, ackoliv mél
k dispozici aktualni vypisy z NRKI/BRKI porizené k predchozim zZadostem o uvér,
Z nichz byly tyto zavazky/splatky patrné;

vV uvérovém pripadu _ ze vzorku Kamali pFi vypoétu MLS
Zadatele/domacnosti v dusledku technické chyby pri replikaci dat zapocital
nespravnou vysi splatky, kdyZz byl stavajici avér chybné vyhodnocen jako doplaceny
a splatka nebyla zahrnuta vibec.

Spravni organ tak ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi ode dne 1.10.2020
do 31.1.2021 u vSech 20 pripada ze vzorku Kamali poskytl spotiebitelské uvéry, aniz
by pfed uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru posoudil uvéruschopnost
jednotlivych spotrebiteli na zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostate¢nych
a primérenych informaci ziskanych od téchto spotiebiteli, ¢imzZ postupoval v rozporu
s poZadavky ustanoveni § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském tivéru ve znéni i¢inném
do 31.12.2023 a dopustil se tak prestupku ve smyslu ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e)
zakona o spotiebitelském avéru.

C

Sankce

Ugastnik Fizeni se shora popsanymi jednanimi dopustil pfestupkii podle ustanoveni § 154
odst. 1 pism. e) zédkona o spotiebitelském uveru a podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b)
téhoz zdkona.

Za prestupek podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském uvéru
Ize ulozit podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. c¢) téhoz zakona pokutu az do vySe
20000 000 K¢. Za prestupek podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zakona
0 spotiebitelském uvéru lze ulozit podle ustanoveni § 148 odst. 2 pism. b) téhoz zdkona
pokutu az do vyse 20 000 000 K¢.

V souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pfestupkového zakona je sankce pfi projednani vice
prestupkt t€hoz pachatele ve spole¢ném fizeni ukladana podle ustanoveni vztahujiciho
se na prestupek nejptisnéji trestny. Jsou-1i horni hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni
pokutu za piestupek podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zdkona o spotiebitelském
uveru. PoruSeni zdkonem chranéného z4ymu na fadném pribéhu procesu posouzeni

S 4

poruseni posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele v konkrétnich piipadech.

Ustanoveni § 158 zakona o spotiebitelském uvéru stanovi, ze piestupky podle tohoto
pravniho piedpisu projednava Ceska narodni banka.

K mozné liberaci ucastnika fizeni podle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 prestupkového zakona
spravni organ uvadi, Ze mu neni znamo, Ze by ucastnik fizeni vynaloZzil veSker¢ usili, které
po ném bylo mozné pozadovat, aby prestupku zabranil.

Ustanoveni § 35 piestupkového zdkona umoziuje spravnimu organu ulozit za spachani

pfestupku spravni trest v podob¢ napomenuti, pokuty, zakazu ¢innosti, propadnuti véci
nebo nahradni hodnoty nebo zvefejnéni rozhodnuti o piestupku. Specialni uprava
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Vv ustanoveni § 46e odst. 2 zakona o Ceské narodni bance dale umoziuje spravnimu organu
taktéz ulozeni opatieni k napraveé nebo odejmuti opravnéni k ¢innosti podle ptislusného
pravniho piedpisu.

Spravni organ pfi uréovani druhu spravniho trestu a jeho vyméry ptihlizel v souladu
s ustanovenim § 37 odst. 2 pism. a), ¢) a g) piestupkového zakona k povaze a zavaznosti
ptestupku, k pfitézujicim a polehcujicim okolnostem a k povaze ¢innosti ucastnika fizeni.
Zminéné ustanoveni § 37 prestupkového zakona upravuje demonstrativni vycet faktort,
Z nichz bylo mozné vzhledem k charakteru pfestupk uplatnit pouze vyse jmenovang.

Podle ustanoveni § 38 prestupkového zakona je povaha a zavaznost prestupku déana
zejména: a) vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl ptestupkem poruSen nebo
ohroZen, b) vyznamem a rozsahem nasledku piestupku, c) zpisobem spachani piestupku,
d) okolnostmi spachani pirestupku, f) délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani
pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele
a g) poctem jednotlivych dil¢ich utokt, které tvofi pokra¢ovani v piestupku.

Pokud jde o dotéené nebo ohroZené zajmy chranéné zakonem, spachanim piestupku
podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském tvéru byl ohrozen
vyznamny zijem chranény zdkonem na fadném pribéhu procesu posouzeni
uveéruschopnosti spotiebitele a spolehlivosti jeho vysledku, resp. zdjem klientl na tom, aby
jim nebyl poskytnut spotiebitelsky tvér, ktery nebudou schopni splacet, a pouze se jim
Vv kone¢ném dusledku zhorsi jejich celkova financni situace. Tento piestupek spravni organ
hodnoti jako zdvazny, nebot’ jeho spachdnim jsou prakticky popirany principy ochrany
spotiebitele pii uzavirani smlouvy o spotiebitelském uveéru.

Co se tyce otazky zavinéni, jedna se o delikty zaloZené na objektivni odpovédnosti, a proto
konkrétni zavinéni neni tfeba zkoumat. Pokud jde o tucinek protipravniho jednani
ucastnika fizeni, k naplnéni skutkové podstaty tohoto prestupku dochazi bez ohledu
na skute¢nost, zda v konkrétnim ptipadé dojde pfislusnym jednédnim ke vzniku Skody
na majetku zékaznikl ¢i nikoli. Vznik $kody netvofi obligatorni znak skutkové podstaty
téchto prestupk.

V ptipad¢ polehcujicich okolnosti, upravenych v § 39 prestupkového zdkona spravni
organ uvadi, Ze jako polehcujici okolnost vzal spravni organ skutecnost, ze s G€astnikem
fizeni dopsud nebylo vedeno Zadné fizeni za piestupek v oblasti finan¢niho trhu a Gcastnik
fizeni nebyl za Zadny prestupek trestan. Jako dalsi polehcujici okolnost vzal spravni organ
ucastnikem fizeni pfedlozeny harmonogram napravnych opatieni.

Spravni organ pii urCeni vySe pokuty piihlédl téz ke skutecnosti, Ze v kontrolovaném
obdobi ode dne 1.10.2020 do 31.1.2021 poskytl ucastnik tizeni 3 351 uvéra Flexibilni
pujcka a 19468 zadosti o né zamitl. Suma vSech uvérovych rdmcti poskytnutych
v kontrolovaném obdobi byla cca 196 mil. K&. Suma uroka zaplacenych ke dni 15.3.2021
¢inila 6 738 401 K&,

U produktu Kamali Gvér ucastnik fizeni poskytl v kontrolovaném obdobi 18 475 téchto
uveért a 25 422 zadosti o né zamitl. Suma jistin poskytnutych uvért byla 196 211 000 K¢
a suma celkovych c¢astek ke splaceni byla 247 917 698 K¢. Na urocich a poplatcich tedy
spotiebitelé zaplatili 51 706 698 K¢.

Pii stanoveni vySe pokuty spravni organ také zohlednil majetkové poméry ucastnika
Fizeni a jeho finan¢ni situaci. Majetkové poméry Gcastnika fizeni hodnotil spravni organ

12 Spravni organ upozoriiuje, Ze ve vztahu k sumé poskytnutych Gvérovych ramcii je tato informace zavadéjici, protoze nemé informaci, kolik
bylo skute¢né Cerpano.
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vV kontextu zadsady individualizace sankce. V roce 2020 ucastnik fizeni dosahl cistého
obratu za ucetni obdobi ve vysi 1 614 470 000 K¢, zisku po zdanéni 245 201 000 K¢
aobjem poskytnutych spotfebitelskych uvért ¢inil 10 357 583 tis. K&.1™® V roce 2021
ucastnik fizeni dosahl zisku po zdanéni 316 180 000 K¢ a objem poskytnutych
spotiebitelskych tvéra &inil 11 138 112 tis. K&.1™ V roce 2022 ucastnik fizeni dosahl
zisku po zdanéni 235252 000 K¢ a objem poskytnutych spotiebitelskych aveért Cinil
13 869 709 tis. K¢&.1® Ucastnik fizeni tak dlouhodobé vykazuje zisk nad ramec horni sazby
pokuty, kterou mu je v souladu s § 148 odst. 1 pism. b) zdkona o spotiebitelském tvéru
spravni organ opravnén ulozit. Spravni organ je proto toho nazoru, ze ulozena vyse pokuty
nebude mit dopad do majetkové sféry icastnika fizeni, aby byl znemoznén nebo ohrozen
jeho dalsi provoz. Z vyse uvedenych divoda povazuje spravni organ ulozenou penézitou
pokutu ve vysi 2 000 000 K¢ za piiméienou a odpovidajici zjisténé situaci.

Spravni orgén je toho ndzoru, Ze vyse uvedenym postihem ucastnika fizeni bude naplnén
ucel sankce jak represivni, tj. postihnout uUcCastnika fizeni za spachani prestupkt, tak
preventivni ve smyslu individudlni prevence, tj. zabréanit Ui¢astniku fizeni v pokracovani
Vv jednani vedoucimu ke spachani prestupku do budoucna a piimét ho, aby se do budoucna
podobného jednani vyvaroval, ¢imz lze ptedejit ptipadnému vzniku Skody na majetku
spottebiteld.

POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho tadu
u sekce dohledu nad finan¢nim trhem Il Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikop¢ 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnti ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz
rusi a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni piipustné. Ptikaz, proti némuz nebyl
podan odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

V piipadé podani odporu spravni organ poucuje ucastnika fizeni v souladu s § 80 odst. 2
prestupkového zékona o jeho pravu pozadat o konani tstniho jednani. Spravni organ neni
navrhem Ucastnika fizeni ve véci konani ustniho jednani vazan a Gstni jednani nafidi, je-li
to nezbytné pro zjiSténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav tcastnika fizeni.

prof. PhDr. Ing. Vladimir Tomsik, Ph.D. Mgr. Ludék Pestr

feditel sekce dohledu nad finanénim trhem I~ povéfeny fizenim odboru spravnich fizeni

podepsano elektronicky a odbornosti na finanénim trhu
podepsano elektronicky

178 Vyroéni zprava za rok 2020.
174 yyroéni zprava za rok 2021.
175 Vyroéni zprava za rok 2022.
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