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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale téZ jen ,,CNB“ nebo ,,spravni organ®) jako spravni organ
a organ dohledu nad finan¢nim trhem podle zdkona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,
ve znéni pozdgjsich piedpisti (dale téz jen ,zakon o Ceské narodni bance“ nebo ,zakon
o CNB*), organ dohledu nad kapitalovym trhem dle zakona &. 15/1998 Sh., o dohledu
v oblasti kapitadlového trhu a 0 zméné a doplnéni dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zakon o dohledu®) a zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém
trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon o podnikdni na kapitdlovém trhu nebo
»ZPKT*), a organ dohledu dle zakona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofent,
ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale téz jen ,,ZDPS“ nebo ,,zdkon o doplikovém penzijnim
spoteni®), rozhodla dle § 90 odst. 1 zakona ¢&. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti za pfestupky a
fizeni o nich, (dale téZ jen ,prestupkovy zakon“, ,zdkon o piestupcich“ nebo ,PiZ*)
ve spojeni s § 150 zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,,Spravni ¥ad*), v fizeni z moci ufedni se statnim podnikem Ceské posta, s.p., ICO 47114983,
se sidlem Praha 1, Politickych vézit 909/4, PSC 22599 (dale téZ jen ,,u¢astnik fizeni®), takto:

A. Statni podnik Ceska posta, s.p., ICO 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych véziii
909/4, PSC 22599, byl shledan vinny tim, Ze

Q) v obdobi 1.1.2020 do 18.3.2021 jako investi¢ni zprostiedkovatel A) ve 45
pripadech neinformoval zikaznika v dostate¢ném ¢asovém predstihu pied poskytnutim
investi¢ni sluzby o investi¢nich sluzbach, které poskytuje, B) ve 45 pripadech neposkytl
zakaznikim prohlaseni, Ze ma prisluSné povoleni K ¢innosti investi¢niho
zprostiedkovatele a popis postupt zavedenych v souladu s ¢lankem 34 Narizeni Komise
v pienesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. 4. 2016, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organizacni poZadavky a
provozni podminky investicnich podnikii a o vymezeni pojmi pro ucely zminéné
smérnice, kK omezeni moznosti stietu zajmu a C) p¥i poskytovani investi¢nich sluzeb
ve 39 pripadech v dostateéném rozsahu nezjistil informace o odbornych znalostech
zakaznika v oblasti investic a ve 14 pripadech vramci poskytovani investi¢niho
poradenstvi Fadné nezjistil informace o finanénim zazemi a investi¢nich cilech
zakazniki,

tedy porusil

povinnost ad A) uvedenou Vv ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni s § 15d odst. 1
pism. b) téhoZ zakona, ad B) uvedenou v ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni
s €l. 47 odst. 1 pism. d) a h) Narizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/565
ze dne 25.4. 2016, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady



2014/65/EU, pokud jde o organizacni pozadavky a provozni podminky investi¢nich
podniki a o vymezeni pojmi pro ucely zminéné smérnice a ad C) uvedenou
V ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni s § 15h odst. 1 a 2 téhoZ zikona a ve spojeni
S ustanovenim €L 54 odst. 2 a 4 Natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565
ze dne 25.4. 2016, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni poZadavky a provozni podminky investi¢nich
podniki a 0 vymezeni pojmu pro tcely zminéné smérnice;

(i) v obdobi od 1.1.2020 do 18.3.2021 jako investi¢ni zprostiedkovatel v ramci svého
Fidicitho a kontrolniho systému Fiadné nezavedl, neudrZoval a neuplatiioval systém
vnitini kontroly odpovidajici jeho velikosti a povaze, rozsahu a sloZitosti jeho ¢innosti,
kdyZz jeho systém vnitini kontroly nezahrnoval prabéZnou kontrolu dodrZovani
pravnich povinnosti stanovenych ucastniku Fizeni zakonem jako investicnimu
zprostiredkovateli, a dale nevyhodnocoval a neaktualizoval své vnitini piedpisy,

tedy porusil

ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst. 1 pism. d) bod 2. a pism. g) téhoz
zakona;

(ili)  jako samostatny zprostiedkovatel dle ZDPS v obdobi od 1.4.2020 do 18.3.2021
ve 40 pripadech pred uzavienim smluv o dopliikovém penzijnim sporeni Fadné
nezaznamenal poZadavky a potieby souvisejici se sjednavanou smlouvou, tedy nejednal
s odbornou péci,

tedy porusil

povinnost stanovenou V ustanoveni § 75 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 130 odst. 4
ZDPS;

(iv)  jako samostatny zprostiedkovatel dle ZDPS v obdobi od 1.4.2020 do 18.3.2021
v 19 pripadech pred uzavienim smluv o doplikovém penzijnim sporeni nepoucil
ucastnika o tom, Ze nevyplnénim penzijniho dotazniku mu neumozni vyhodnotit, zda
uzavieni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni nebo vybrana strategie sporeni
odpovida cilim ucastnika, jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potiebnym
pro pochopeni souvisejicich rizik,

tedy porusil

povinnost stanovenou Vv ustanoveni § 75 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 136 odst. 4
ZDPS a

(v)  jako samostatny zprostiedkovatel dle ZDPS v obdobi od 1.4.2020 do 18.3.2021
pri zprostiedkovani smluv o dopliikovém penzijnim spoieni nezaved| pravidla kontroly
¢innosti svych zaméstnanctu primérené povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti,

tedy porusil
povinnost stanovenou Vv ustanoveni § 77h pism. a) ZDPS;
¢imzZz se dopustil

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT,



ad (ii) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT,
ad (iii) pFrestupku podle ustanoveni § 160 odst. 5 pism. e¢) ZDPS
ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 160 odst. 5 pism. g) ZDPS a
ad (v) prestupku podle ustanoveni § 163 odst. 5 pism. f) ZDPS,

a za to se mu

uklada podle § 166 odst. 3 pism. a) ZPKT pokuta ve vysi 500 000 K¢ (slovy pét set tisic
korun ceskych). Pokuta je splatna do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto prikazu
na ucet Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu, ¢. 3754-67724011/0710, konstantni
symbol 1148, variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI
A. Uvod

1. Utastnik Fizeni tj. statni podnik Ceska posta, s.p., ICO 47114983, se sidlem Praha I,
Politickych vézita 909/4, PSC 22599 (dile téz jen ,ulastnik fizeni®) je opravnén
vykondavat Cinnost investicniho zprostiedkovatele (dale jen ,IZ“) podle ZPKT a také
samostatného zprostiedkovatele (déle jen ,,SZ) dle zdkona o doplitkovém penzijnim
spofenil. U tcastnika fizeni byla provedena kontrola zahajena dne 18.3.2021 zaméfena
na provéteni dodrzovani piedpisi v oblasti poskytovani investicnich sluzeb, zejména
dodrzovéani pravidel obezietného poskytovani investi€nich sluzeb a dale dle zakona
0 doplitkovém penzijnim spofeni a také v oblasti zprostfedkovani spotiebitelskych uveéra.
Z kontroly byl dne 20.8.2021 potizen Protokol o kontrole ¢.j. 2021/085853/CNB/650
(dale téz jen ,,protokol o kontrole®), proti kterému ucastnik tizeni podal dne 6.9.2021
namitky, o kterych bylo rozhodnuto rozhodnutim o namitkach ¢.j. 2021/098842/CNB/650
ze dne 24.9.2021. Dale ucastnik fizeni dne 20.12.2021 a 26.4.2022 piedlozil dalsi
dokumenty o pfijatych opatienich k naprave.?

2. Dodrzovani povinnosti pfi poskytovani investi¢nich sluzeb dle ZPKT bylo posuzovano
za obdobi od 1.1.2020 do data zahajeni kontroly tj. 18.3.2021, pokud neni dale uvedeno
jinak (,.kontrolované obdobi*). Utastnik Fizeni poskytuje zdkaznikiim investiéni sluzbu
pfijimani a predavani pokynti aod 1.7.2020° také sluzbu investiéniho poradenstvi.
Ke dni zahajeni kontroly byl ve smluvnim vztahu s jednim poskytovatelem investi¢nich
sluzeb ve smyslu ustanoveni § 29 odst. 4 ZPKT, a to s Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a.s., ICO 00001350 (dale jen ,,CSOB®). Ugtastnik fizeni zprostiedkoval*
v kontrolovaném obdobi uzavieni 6 767 smluv tykajicich se investic a pfijal a predal
9481 pokynl k ndkupu investicnich nastroji v celkové vysi 1,1 mld. K&.  Za ucelem
kontroly plnéni zdkonnych pozadavki tykajicich se ¢innosti 1Z byl vybran kontrolni

! Dalsi role a vie viz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_1D=35949&p_VER_1D=1001&p
DATUM=09.12.2021&p_ROL_KOD=

2 Ve viz ptiloha spisu.

% Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 16.4.2021 pod &. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 18, soubor
Legenda bod 18.pdf a pfijato CNB dne 22.7.2021 pod & j. 2021/077510/CNB/650, e-mail RE: vyzva
Kk upresnéni informaci, vyjadteni v bod¢ ¢. 2.

4 Viz ptiloha spisu: P¥ijato CNB dne 22. 7. 2021 pod ¢&. j. 2021/077510/CNB/650, e-mail RE: vyzva k upiesnéni
informaci, vyjadfeni v bodech ¢. 3 a 4.



https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=35949&p_VER_ID=1001&p_DATUM=09.12.2021&p_ROL_KOD
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=35949&p_VER_ID=1001&p_DATUM=09.12.2021&p_ROL_KOD

vzorek 45 smluv® tykajicich se investic véetné viech souvisejicich pokyntl. K vybranému
vzorku smluv apokynt byla vyzadana veSkera souvisejici dokumentace (dale jen
»Zakaznické slozky 1Z). Kontrolou zakaznickych slozek IZ bylo zjisténo, ze ve 14
Z vybranych 45 piipadi poskytl ucastnik fizeni zdkaznikovi kromé investi¢ni sluzby
piijimani a pfedavani pokynu také sluzbu investi¢ni poradenstvi®.

3. Dodrzovani povinnosti v oblasti distribuce doplitkového penzijniho spofeni (dale jen
,DPS*) bylo posuzovéano v obdobi od 1.4.2020 do data zah4jeni kontroly tj. 18.3.2021
(,,kontrolované obdobi 2°). Ke dni zahdjeni kontroly byl ucastnik fizeni opravnén dle
idajti v Registru CNB uzavirat smlouvy o DPS jménem a na téet pouze jedné penzijni
spole¢nosti, a to CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., &len skupiny CSOB, ICO 61859265
(dale jen ,PS CSOB“). Produkce ucastnika fizeni v oblasti distribuce DPS ¢inila
za kontrolované obdobi 2 podle udajii v piedloZzené evidenci smluv o DPS’ celkem 9
616 smluv. Pro ucely ovéfeni dodrzovani zakonnych pozadavku tykajicich se jednéani se
zdkazniky byl vybrdan a provéfen vzorek celkem 40® smluv o DPS®, které byly
zprostfedkovany ucastnikem fizeni v kontrolovaném obdobi 2, pfiCemz za timto ucelem
bylo vyzadéano ptedlozeni veskeré dokumentace vztahujici se k vybranym obchodnim
ptipadim (dale jen ,,sloZka G¢astnika“).

B. K &asti A. vyroku piikazu - skutkova zjiSténi a jejich pravni kvalifikace

4. Spravni organ konstatuje, ze ptikaz byl vydan vcas a nedoslo k prekluzi odpoveédnosti
za vySe uvedené skutky. Spravni organ ziskal prvni informace o tom, Ze se ucastnik
fizeni mohl dopustit pfestupkt podle ZPKT a ZDPS na zaklad¢ provedené kontroly
zahajené dne 18.3.2021 (viz Protokol o kontrole, ptiloha spisu), nemohlo tedy dojit
ke zmeskani lhiity dle ustanoveni § 46e odst. 3 zdkona o CNBX. S ohledem na
skuteCnost, ze vytykand jednani ucastnika fizeni jsou trvajicim ¢i pokracujicim
prestupkem resp. piestupky, k jejichz ukonceni doslo nejdiive dnem ukonceni
kontrolovaného obdobi (tj. datem 18.3.2021), k zaniku odpovédnosti podle § 30
prestupkového zdkona ve spojeni se specidlnim ustanovenim § 46e odst. 3 zakona
0 Ceské narodni bance nedoglo, nebot’ promléeci doba &ini 5 let ode dne nésledujiciho
po dni, kdy doSlo k poslednimu dil¢imu tkonu nebo odstranéni protipravniho stavu.
K promléeni by tak doslo nejdfive k 17.3.2026.

5Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 13.5.2021 pod ¢&. j. 2021/049261/CNB/650, slozka CSOB investicni,

podslozky Investice pokyny.7z, Investice smll.7z, Investice sml2.7z a soubor Piiloha ¢ 2 _ vzorek 1Z.docx,

pfijato CNB dne 8. 6. 2021 pod ¢&. j. 2021/058435/CNB/650, slozky Bod 1, Bod 2, Bod 3, Bod 4.

8 Investiéni poradenstvi bylo poskytnuto v piipadé smluv a pokynt pievzatych pod pofadovymi &isly 29, 31 az

38, 40, 41, 43, 44, 45,

7 Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 16. 4. 2021 pod &. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 29, soubor 21.019
Informace o smlouvdach pro CNB od Ceské Posty.xls.

8 Bylo vyzadano 53 smluv, z toho ve 13 piipadech se jednalo o opakované zadavéani do systému z diivodu
vypadku software (vygenerovano pouze dalsi ¢islo), ve 3 pfipadech byly dodany jiné smlouvy stejného
ucastnika, opétovné dozadany plivodni, 3 smlouvy byly uzavieny mimo kontrolované obdobi (2019 — tyto
nebyly do posuzovani nasledné zahrnuty).

% Potvrzeni o pievzeti zajisténych podkladi ze dne 13. 5. 2021, ¢. j. 2021/049261/CNB/650 Priloha ¢. 2_
Potvrzeni o prevzeti DPS.docx, slozka CSOB penzijni, podslozka Smlouvy 1.7z, soubory 3-5, 7-15, 18-24,
26,28, 30-34, 36, 41, 46, 48, 50-52 a podslozka Smlouvy 2.7z, soubory 1-2, 6, 18, 25, 29 a 34; piijato CNB dne
26.5.2021 pod &. j. 2021/ 054341/CNB/650, soubory_ _a

; Prijato CNB dne 3. 6. 2021 pod ¢&. j. 2021/056167/CNB/650, bod 7 + 8, soubor -

10U prestupku, k jehoz projednani je ptislusna Ceska narodni banka podle tohoto anebo jiného zékona nebo
podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie a za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespoit 1 000 000 K¢, ¢ini promlceci doba 5 let. Byla-li promlceci doba u tohoto pfestupku pferuSena,
odpovédnost za piestupek zanikéa nejpozdéji 10 let od jeho spachani.



5. Po dukladném vyhodnoceni kontrolnich zjisténi obsazenych v protokolu 0 kontrole se
spravni orgéan rozhodl o téch z nich, kterd povazuje za zavazna, vydat tento piikaz, nebot’
predevsim dosazeni napravy povazuje za nezbytné.

Jednani se zakazniky dle ZPKT — viz vyrok A. (i)

6. Dle ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT plati, ze investi¢ni zprostiedkovatel poskytuje
investicni sluzby s odbornou péci. Poskytovani investicnich sluzeb investicnim
zprostfedkovatelem s odbornou péci zejména znamend, ze investi¢ni zprostfedkovatel
jedna kvalifikované, Cestné a spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznik. Pro 1Z se
pouziji obdobné ustanoveni hlavy II dilu 3 oddilu 5 tohoto zakona upravujici jednani se
zékazniky, s vyjimkou ustanoveni § 15 odst. 1 a2, § 15b a § 151 az 15r.

7. Zpiedlozenych podklada'! a vyzadanych zikaznickych slozek 1Z'? bylo zjiiténo,
ze UCastnik fizeni vyuzival vramci poskytovani investiCnich sluzeb vyhradné

dokumentaci vytvotenou CSOB.

A) Informovani zakaznikli o poskytovanych investi¢nich sluzbach.

8. Podle ustanoveni § 15d odst. 1 pism. b) ZPKT je IZ povinen informovat zdkaznika
V dostatecném casovém predstihu pred poskytnutim investiéni sluzby o investi¢nich
sluzbach, které poskytuje.

9. K informovani zakaznik@ podle § 15 ZPKT ucastnik fizeni sdélil'®, Ze tuto povinnost plnil
prostiednictvim pfedsmluvni a smluvni dokumentace!*, a to dokumenty Smlouva
0 investicnich sluzbach, Souhrn souvisejicich dokumentii, Obchodni podminky ke smlouvé
0 investicnich sluzbdch, Priloha obchodnich podminek ke smlouvé o investicnich
sluzbach, Klicové informace pro investory, Produktové listy a Parametry posStovniho
investicniho programu pro Ceskou postu, s.p. (dale jen ,Parametry PIP*).

10. Kontrolou obsahu vyse uvedenych dokumentii bylo zjisténo, Ze se jedna o dokumenty
uréené k plnéni informacni povinnosti banky vu¢i zdkaznikim pfi poskytovani
investiénich sluzeb. V dokumentu Souhrn souvisejicich dokumentii®™® jsou v bodé A)
Vybrané tidaje o CSOB a sluzby, které je CSOB opravnéna poskytovat uvedeny pouze
informace tykajici se CSOB. V Obchodnich podminkich ke smlouvé o investicnich
sluzbach aV jejich piiloze’® pak CSOB zakazniky informuje, Ze aktudlnd umoZiiuje

1 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 16. 4. 2021 pod &. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 20 a piijato CNB
dne 8. 6. 2021 pod ¢. j. 2021/058435 /CNB/650, slozka Bod 3 (16 souborii).

12yiz piiloha spisu: Pijato CNB dne 13.5.2021 pod &. j. 2021/049261/CNB/650, slozka CSOB investicni,
podslozky Investice pokyny.7z, Investice smll1.7z, Investice sml2.7z a soubor Priloha ¢ 2 _ vzorek IZ.docx,
prijato CNB dne 8. 6. 2021 pod ¢&. j. 2021/058435/CNB/650, slozky Bod 1, Bod 2, Bod 3, Bod 4.

13 Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 16. 4. 2021 pod &. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 20, soubor
Legenda bod 20.pdf a piijato CNB dne 8.6.2021 pod ¢. j. 2021/058435 /CNB/650, slozka Bod 3, soubor
Legenda bod 3.pdf.

1 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 16. 4. 2021 pod &. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 20 a piijato CNB
dne 8. 6. 2021 pod ¢. j. 2021/058435 /CNB/650, slozka Bod 3 (16 souborii).

15 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 8. 6. 2021 pod ¢. j. 2021/058435/CNB/650, slozka Bod 3, soubor souhrn-
souvisejicich-dokumentu.pdf a prijato CNB dne 16. 4. 2021 pod ¢&. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 20,
soubor souhrn-souvisejicich-dokumentu.pdf.

16 Klientim mbzeme poskytovat na Pobockach Ceské posty v souladu s ¢l. 9.10 Obchodnich podminek
investi¢ni poradenstvi pouze transakénim zptisobem a nikoli zpisobem portfoliovym, a to i kdyz by tento
zpusob méli jinak sjednany. Pii poskytovani investi¢niho poradenstvi na Pobockach ¢eské posty miizeme vyuzit



11.

12.

13.

14.

15.

zprostiedkovat poskytnuti investi¢nich sluzeb také prostiednictvim poboéek Ceské posty,
s.p. a specifikuje podminky, za kterych zde investi¢ni sluzby poskytuje.

Analyzou vzorku zakaznickych slozek 1Z bylo zjisténo, ze ve vSech 45 ptipadech nebyl
soucasti smluvni dokumentace zadny dokument, prostiednictvim kterého by ucastnik
fizeni informoval zadkaznika o investi¢nich sluzbach poskytovanych pfimo ucastnikem
fizeni tj. o investi¢ni sluzbé dle § 4 odst. 2 pism. a) a e) ZPKT tedy pfijimani a predavani
pokynil tykajicich se investi¢nich nastroji a investicni poradenstvi tykajici se investi¢nich
nastroju. Tato informace nebyla ani soucasti vySe uvedenych dokumenti. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze ucastnik fizeni pfed poskytnutim investi¢ni sluzby zakazniky
fadné neinformoval o investi¢nich sluzbach, které poskytuje.

B) Informovani zékaznik® podle Naiizeni (EU) 2017/565%7

Podle ¢l. 47 odst. 1 pism. d) Natizeni (EU) 2017/565 poskytne 1Z zdkazniklim prohlaseni,
7ze ma prislusné povoleni, a nazev a kontaktni adresu pfislusného organu, ktery toto
povoleni vydal. Podle pism. h) téhoz c¢lanku poskytne 1Z zdkaznikiim popis postupl
zavedenych v souladu s ¢lankem 34 k omezeni mozZnosti stfetu z4jmu, ktery mize byt
poskytnut v souhrnné podobg.

Kontrolou vyzadaného vzorku zékaznickych slozek 1Z bylo zjisténo, ze ani v jednom ze
45 ptipadt zédkaznické slozky neobsahovaly zadny dokument, prostfednictvim kterého by
ucastnik tizeni poskytl prohlaseni, ze ma ptislusné povoleni k poskytovani investi¢nich
sluzeb a jednéd tedy samostatn¢ jako IZ. Daéle bylo zjiSténo, Ze zakaznické slozky 1Z
neobsahovaly zddny dokument s popisem postupi, které ti¢astnik fizeni zavedl k omezeni
moznosti stfetu z4jml. Pfedmétné informace nebyly uvedeny ani v zd&dném z Ucastnikem
fizeni doru¢eném dokumentu, ktery dle svého vyjadfeni'® pouzival v ramci poskytovani
investi¢nich sluzeb k informovani zakaznikd.

C) Vyzadovani informaci od zdkaznikl

Podle ustanoveni § 15h odst. 1 ZPKT je IZ pfi poskytovani investiéni sluzby uvedené
V § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT povinen ziskat od zakaznika nezbytné informace o jeho a)
odbornych znalostech v oblasti investic, b) zkuSenostech v oblasti investic, ¢) financnim
zazemi, vetné schopnosti nést ztraty, a d) investi¢nich cilech, véetné tolerance k riziku.

Podle ustanoveni § 15h odst. 2 ZPKT je IZ povinen ziskat informace podle odstavce 1
vV rozsahu, ktery mu umozni vyhodnotit, zda poskytnuti investi¢ni sluzby uvedené
V odstavei 1, poskytnuti rady ohledné investiéniho nastroje nebo provedeni obchodu
S investicnim ndstrojem v ramci investiéni sluzby uvedené v odstavci 1, odpovida
finanénimu zazemi zdkaznika, jeho investiénim cilim a odbornym znalostem a
zkuSenostem potiebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, zejména jeho toleranci
k riziku a schopnosti nést ztraty.

pouze vybrané druhy Cennych papirt emitované vyluéné CSOB nebo ¢leny Skupiny CSOB. Vzhledem
k tomuto limitovanému rozsahu nemuizeme investi¢ni poradenstvi poskytovat na Pobockach ceské posty
nezavisle a zaroven nemize byt investicni poradenstvi spojeno s pravidelnym vyhodnocovanim vhodnosti
ve vztahu k Cennym papiram, které Vam mohou byt doporu¢eny nebo nabizeny*.

17 Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. 4. 2016, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organizacni pozadavky a provozni podminky
investi¢nich podniki a o vymezeni pojmi pro ucely zminéné smérnice (dale jen ,,Nafizeni (EU) 2017/565%)

18 iz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 16.4.2021 pod &. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 20, soubor
Legenda bod 20.pdf a piijato CNB dne 8. 6. 2021 pod ¢&. j. 2021/058435 /CNB/650, slozka Bod 3 (16 souborii).


aspi://module='ASPI'&link='256/2004%20Sb.%25234'&ucin-k-dni='30.12.9999'

16. Podle ¢l. 54 odst. 2 Natizeni (EU) 2017/565 stanovi IZ rozsah informaci, které se
od zakaznikt shromazd’uji, podle vSech charakteristickych ryst sluzeb investi¢niho
poradenstvi, jez ma byt zakaznikim poskytovano. IZ si od zdkazniki nebo
potencionalnich zakazniki vyzada takové informace, které bude potfebovat k tomu, aby
porozumél podstatnym skute¢nostem o zdkaznikovi a pii nélezitém zvazeni povahy a
rozsahu poskytované sluzby ziskal pfiméfeny zaklad pro stanoveni, ze konkrétni obchod,
ktery doporuc¢i mj. a) odpovida investicnim cilim doty¢ného zékaznika vcetné rizikové
tolerance zakaznika a b) je takovy, ze zdkaznik dokaze finanén€ unést souvisejici
investicni rizika odpovidajici jeho investicnim cilim. Dale pak podle odst. 4 téhoz
nafizeni je-li to vhodné, informace o finanéni situaci zakaznika nebo potencionalniho
zakaznika zahrnuji mj. Gidaje jeho pravidelnych finan¢nich zavazcich.

17. Ugastnik Fizeni piedlozil ke kontrole investiéni dotazniky'®, které v kontrolovaném
obdobi pouzival v rdmci poskytovani investicnich sluZzeb za ucelem ziskdni informaci
od zakaznika. Jednalo se o dokumenty CSOB?® oznaéené jako Test znalosti a zkusenosti a
Zapis ze schuzky, ktery Gcastnik fizeni pouzival do 30.6.2020, tj. do zavedeni poskytovani
investi¢niho poradenstvi (déle jen “Test znalosti a zkusenosti‘). Nasledné od 1.7.2020 byl
pouzivan Investicni dotaznik, jehoz soudasti byla piiloha Scéndre vyvoje investice®* (dale
jen ,Investicni dotaznik*) a od 18. 1. 2021 byl zaveden dalsi dokument k ovéteni znalosti
Investicni dotaznik I. Cdst — Ovéreni znalosti??, (dale jen ,ID - ovéieni znalosti).
Soucasti predlozenych podkladi byl také dokument snazvem Skolici materidl
k investicnimu dotazniku I. Cdst — ovéFeni znalosti (dale jen ,,Skolici materidl), ktery byl
dle ucastnika fizeni urCen zakaznikim k seznameni se s investicnimi riziky a typy
podilovych fondi.

18. Vyplnéni 1D - ovéreni znalosti je dle Smérnice pro investicni produkty®® provadéno
samostatn€ a k jeho UspéSnému absolvovani je potfeba odpovédeét spravné na vSechny
¢tyfi uvedené otazky. Pokud zdkaznik nezodpovi nékterou z otazek spravné, je v ramci
vyhodnoceni uveden text ,,Bohuzel v nékteré z vyse uvedenych otdazek bylo odpovézeno
chybné. Seznamte se prosim se studijnim materialem, ktery je soucasti tohoto dokumentu.
Vyplnéni dotazniku miizete opakovat nejdiive za 24 hodin“.?* Podle bodu &. 16 Smérnice
pro investicni produkty muze zakaznik vyplnéni ID - ovéreni znalosti odmitnout, pak
Vv téchto piipadech neni vramci jednani se zékaznikem pfistoupeno k vypliovani
Investicniho dotazniku a je pouze sezndmen s nabidkou investi¢nich néstroji a rozhodnuti
ohledné¢ investice je ponechano na zakaznikovi.

19. Kontrolou vzorku 45 zikaznickych slozek 1Z bylo zjisténo, ze ve 23 ptipadech?® byl
soucasti smluvni dokumentace vyplnény?® formulat s nazvem Test znalosti a zkuSenosti a

19 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 16. 4. 2021 pod ¢&. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 18.

20 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 16. 4. 2021 pod ¢&. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 18, soubor
Legenda bod 18.pdf.

2L Soucast otazky ¢&. 10 uvedené v Investicnim dotazniku.

22 predlozeny byly dvé varianty A a B.

2Viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 1.4.2021 pod ¢&.j. 2021/035162/CNB/650, slozka bod 7, soubor
PS Smeérnice_pro_investicni _produkty (platné od 1.1.2021).pdf.

24 Dle ptedmétné smérnice vypliiuje pracovnik ucastnika fizeni se zdkaznikem primarné ,,Variantu A, pficemz
mu nabidne moznost poskytnuti dokumentu Skolici materidl, ktery zikaznikovi v piipadé zajmu vytiskne.
Pokud zakaznik neodpovi spravné na uvedené otazky, je zdkaznikovi nabidnuta moznost odpovédét na otazky
ve ,,Varianté B*.

%5 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 13.5.2021 pod &. j. 2021/049261/CNB/650, slozka CSOB investicni,

podslozky Investice smll.7z, Investice sml2.7z, soubory .pdf, .pdf, .pdf,
I -f I oof I oo, pdf, pf, pdf,



v 16 piipadech?’ s nazvem Investicni dotaznik. Analyzou predmétnych dokumentl bylo
zjisténo, Zze informace o odbornych znalostech zdkaznikd ve vztahu k jednotlivym
investi¢nim nastrojim byly ziskavany pouze ve formé prohlaseni zakaznika o tom, zda
dany investi¢ni nastroj znad &inezni. Ucastnik fizeni tedy spoléhal pouze
na sebehodnoceni znalosti ze strany zadkaznikt, aniz by jejich odpovédi jakkoli ovétil, coz
zejména v piipad¢, kdy zdkaznik zaroven uvedl, Ze s danym investicnim néstrojem nema
zaddnou zkusenost, nelze povazovat za dostatecné.

20. Kontrolou Investicniho dotazniku v ramci poskytovani sluzby investi¢éniho poradenstvi
(tj. vzorku vyse uvedenych 14 smluv) bylo dale zjisténo, Ze ucastnik fizeni
prostiednictvim ptilohy Scéndre vyvoje investice zjistoval v ramci otazky ¢. 10 postoj
zakaznik k riziku vzhledem k oéekavanému vynosu, investicnimu horizontu a cili,
kterého chce zékaznik investovanim dosahnout. Zakaznik byl pozadan?®, aby si vybral
jednu z ptedloZzenych modelaci, kterou preferuje vzhledem k rozsahu investice, ke
své finanéni a Zivotni situaci. Pfedlozené modelace obsahovaly 4 scénafe?®, u kterych byl
uveden napf. doporueny minimalni investiéni horizont, charakteristika investora
z hlediska vztahu K podstupovanému riziku, pfi¢emz vyvoj investice®® v zavislosti
na délce investicniho horizontu pfi investici 100 000 K¢ byl uveden v tabulkach
v rozdéleni dle typu investora. Zadna z uvedenych otdzek viak nesméfovala ke zjiiténi
konkrétniho investi¢niho cile zdkaznika.

21. V ptipadé¢ otazek tykajicich se finanéniho zdzemi ucCastnik ftizeni ponechéval
na zakaznikovi, aby sdm zhodnotil, zda a jakou ¢astku po odecteni vSech vydajia muze
»odkladat stranou®, aniZ by jeho finan¢ni situaci na zdklad¢ ziskanych informaci sam
vyhodnotil arozhodl, zda planovana investice vzhledem k jeho finan¢ni situaci bude
pro zékaznika vhodna. Zadna zotazek tykajicich se finanéni situace zakaznika
nesméfovala k ziskani informaci tykajicich se vyse pravidelnych vydaji a neuhrazenych®
zavazki zakaznika, které mohou vyznamné ovlivnit posouzeni zakaznikovy schopnosti
nést po finan¢ni strance jakakoli rizika a ztraty souvisejici s planovanou investici.

22. Soucasti ptredlozenych zakaznickych slozek IZ nebyly Zzadné dals$i dokumenty,
prostiednictvim kterych by tcastnik fizeni pfi poskytnuti investi¢nich sluzeb fadné zjistil
odborné znalosti zakaznika, jeho investi¢ni cile a jeho finan¢ni zazemi.

.pdf pdf pdt .pdf, .pdf, .pdf,
.pdf, pdf
%\ 5 ptipadech nebyl formulaf zakazmkem vyplnén.
21 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 13.5.2021 pod &. j. 2021/049261/CNB/650, slozka CSOB investicni,
podslozka Investice pokyny.7z, soubory . .pdf,
.pdf, . .pdf, .pdf,
.pdf, . .pdf, .pdf,
.pdf, . .pdf, .pdf,

V3 bod 2 inv smluvy, . .pdf,
.pdf,
.pdf,

.pdf,
.pdf,

8 Ktery ze scéndiii (viz priloha k dotazniku) mozného chovani investice je Vam nejblizsi?

2 Scénafe: A — velmi opatrny investor, B — opatrny investor, C — odvazny investor a D — velmi odvazny
investor.

30 Vyvoj - pozitivni, neutralni a negativni.

81 Zjist&ni vyse bankovnich Givért nebo jinych dluhd.



23. Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni ve 39 piipadech v dostatecném rozsahu
nezjistil informace o odbornych znalostech zakaznik v oblasti investic a dale ve 14
piipadech® v ramci poskytovani investi¢niho poradenstvi Fadn& nezjistil informace
0 finan¢nim zdzemi a investi¢nich cilech zakazniki.

24. Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT stanovi, Ze investi¢ni zprostiedkovatel se dopusti
prestupku tim, ze neposkytuje investicni sluzby s odbornou péci podle § 32 odst. 6 ZPKT.

25. Spravni organ vzal na védomi ucastnikem fizeni pfijaté opatfeni k naprave, kdy ucastnik
fizeni uvedl, Ze napravu k bodu ad A) a C) je nutné zajistit ve spolupraci s financni
skupinou CSOB v névaznosti na smluvni vztah a cely systém nastaveni spolupréce, a e
vV této souvislosti oslovi CSOB se zadosti o upravu piisluiné metodiky, pii¢emZ nakonec
dne 20.12.2021 piedlozil v ramci piijatych opatfeni k napraveé formulaf informacni list —
Vybrané udaje o CP_Investice a uvedl, Ze proved] opravu metodiky pro investi¢ni sluzby
— PS Smérnice pro investi¢ni produkty od 1. 10. 2021. Formulaf informacni list —
Vybrané udaje o CP_Investice je vydavan zakaznikiim pied vznikem smlouvy®, Ugastnik
fizeni dale pracuje na doplnéni a nastaveni systému vcéetné popisu postupit k omezeni
moznosti stietu zajmd, ktery bude plné napraven v ¢ervnu 2022. Déle pracuje na Gpraveé
investicniho dotazniku, s cilem ziskat v dostateéném rozsahu nezbytné informace
od klienta o jeho odbornych znalostech v oblasti investic, aplné opatieni k napravé bude
ptijato v rozmezi 1. a 2. ¢tvrtleti 2022. Uvedena opatieni k napravé tak bude mozno ovefit
az naslednou kontrolou u tcastnika fizeni. K bodu ad B) pak uvedl, ze dokument, kterym
1Z poskytne zédkaznikiim prohlaseni, ze ma pfislusné povoleni k poskytovani investi¢nich
sluzeb, byl za spoluprace se smluvnim partnerem aktualizovan a od 25.8.2021 je vystaven
na webu CSOB Postovni spofitelny. Dale pak v podani ze dne 27.4.2022 uvedl, Ze
navaznosti na zjisténi vyplyvajici z kontroly CNB za uéelem zajisténi napravy vyhotovil
uvedené dokumenty: 1. Vybrané tidaje o Ceské posté, s.p. - prohlaseni, ze CP ma
ptisluSné povoleni k poskytovani investicnich sluZzeb a jedna tedy samostatné jako IZ
podle ¢l. 47 odst. 1 pism. d) nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565,
véetnd uvedeni nazvu pfislusného organu, ktery toto povoleni vydal a 2. Piistup Ceské
posty, s.p. k omezovani stietli zajmi pii poskytovani investi¢nich sluzeb - dokument,
na zakladé kterého poskytne CP jako 1Z zakaznikim popis postupti zavedenych v souladu
s €lankem 34 Nafizeni (EU) 2017/565 k omezeni mozZnosti stietu zdjmi. Ani piijeti
(CasteCné€ho) opatieni k napravé vSak nemuze zcela vést k zaniku deliktni odpoveédnosti
ucastnika fizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pfi stanoveni
vyse sankce.

% Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 13.5.2021 pod ¢&. j. 2021/049261/CNB/650, slozka CSOB investicni,
podslozZka Investice pokyny.7z, soubory + pdf
.pdf, pdf

.pdf, .pdf,

pdf, piijato CNB dne 8.6.2021

y pdf,

: pdf pdf,
pdf,

pdf .pdf,

.pdf, .pdf,

3 7de spravni organ uvadi, ze dokument Vybrané iidaje o CP_INVESTICE — priloha ¢ 1.pdf neobsahuje
povinné informace: chybi nazev a kontaktni adresa organu, ktery ji vydal povoleni (adaje o CNB) a popis
postuptl zavedenych k omezeni moznosti stietu zajmu




26. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
Fizeni v obdobi od 1.1.2020 do 18.3.2021% jako investi¢ni zprostiedkovatel A) ve 45
pripadech neinformoval zakaznika Vv dostateéném ¢asovém piedstihu pied
poskytnutim investi¢ni sluzby o investi¢nich sluzbach, které poskytuje, tedy porusil
ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni s § 15d odst. 1 pism. b) téhoZ zakona,
B) ve 45 pripadech neposkytl ziakaznikiim prohlaseni, Ze ma prislusné povoleni
k ¢innosti I1Z a popis postupii zavedenych v souladu s ¢lankem 34 Naiizeni (EU)
2017/565 k omezeni moZnosti stietu zajmi, tedy porusil povinnost podle ustanoveni
§ 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni s ¢l. 47 odst. 1 pism. d) a h) Na¥izeni (EU) 2017/565 a
C) pri poskytovani investi¢nich sluzeb ve 39 piipadech v dostateéném rozsahu
nezjistil informace o odbornych znalostech zakaznikd v oblasti investic a ve 14
pripadech v ramci poskytovani investicniho poradenstvi Fadné nezjistil informace
0 finanénim zazemi a investi¢nich cilech zakazniki, tedy porusil povinnost podle
ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni s § 15h odst. 1 a 2 téhoZ zdkona a ve spojeni
S ustanovenim ¢l. 54 odst. 2 a 4 Narizeni (EU) 2017/565, ¢imzZ se dopustil prestupku
dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT.

Ridici a kontrolni systém dle ZPKT — viz vyrok A. (ii)

27. Podle ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT vykonavé IZ ¢innost fa4dné€ a obezfetné. K zajisténi
obezietného vykonu cinnosti IZ zavede, udrzuje a uplatituje fidici a kontrolni systém.
Pro fidici a kontrolni systém IZ se ustanoveni § 12a pouzije obdobné, s vyjimkou
ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu 3, pism. 1), n) a p) téhoz zakona, které se
nepouziji. Podle ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu 2 ZPKT fidici a kontrolni systém
|Z zahrnuje systém vnitini kontroly, ktery vzdy zahrnuje pribéznou kontrolu dodrzovani
pravnich povinnosti IZ. Podle ustanoveni § 12a odst. 1 pism. g) ZPKT fidici a kontrolni
systétm IZ zahrnuje sledovani, vyhodnocovani a aktualizace vnitinich ptedpist. Dale
podle ustanoveni § 12a odst. 2 ZPKT musi byt fidici a kontrolni systém IZ ucinny,
uceleny a pifiméfeny povaze, rozsahu a sloZitosti rizik spojenych s modelem podnikéni a
¢innosti IZ v jeho celku i ¢astech.

28. Podle ustanoveni § 9 vyhlasky €. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich
a uvérnich druzstev a obchodnikl s cennymi papiry, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,vyhlaska ¢. 163/2014 Sb.”) IZ spliuje poZadavky stanovené na fidici a kontrolni
systém s ohledem na svou velikost, model svého podnikani, jeho slozitost a s nim spojena
rizika, organizacni uspotadani, povahu, rozsah a sloZitost ¢innosti, které vykondva nebo
hodl4 vykonavat.

29. K problematice wvnitini kontroly v oblasti investic Ucastnik fizeni piredlozil interni
smérnici s oznatenim Vnitini kontrola pro cinnost investicniho zprostiedkovatele®® verze
1.0 sucinnosti od 1. 11. 2014, ve které stanovil postupy pro provadeéni vnitini kontroly
a povinnosti zameéstnancti poskytujicich investicni sluzby. Ptilohou ¢. 1 byl dokument
Pristup Ceské Posty, s.p., ke zjistovani a Fizeni stietii zdjmii pri poskytovani investicnich
sluzeb (déale jen ,,Priloha ¢.1%). Vbodé 2. Povinnosti zaméstnance poskytujiciho
investicni sluzby této smérnice ucastnik fizeni stanovil vSem zaméstnanciim poskytujicim
investi¢ni sluzby mj. povinnost dodrzovat pravidla stanovena v Priloze ¢. 1.

% Viz vy3e uvedené kontrolované obdobi pro ¢innost IZ od 1.1.2020 do 18.3.2021.
% Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 20. 4. 2021 pod ¢&. j. 2021/041801/CNB/650, slozka Bod 11, soubor
Smérnice-Vnitini kontrola pro cinnost investicniho zprostredkovatele.pdyf.

10



30.

31.

32.

33.

Z obsahu predmétné smérnice vyplyva, ze vnitini kontrola méla byt provadéna ve tiech
urovnich. Na prvni trovni byla kontrola vykonavana vedoucimi zaméstnanci jednotlivych
pracovist®® ucastnika Fizeni (vedouci posty nebo jiny povéieny zaméstnanec), na kterych
byly poskytovany investicni sluzby zakaznikim. Mezi zékladni povinnosti téchto
vedoucich pracovnikil patfilo zejména zajisténi kontroly uplnosti a spravnosti vyplnéni
smluvni dokumentace pied jejim odesldanim do CSOB a déle provadéni neptedvidanych
kontrol Cinnosti pracovniki poskytujicich investicni sluzby se zaméfenim na kvalitu
poskytované sluzby piijednani se zékazniky®’. Druha a tieti uroveii kontroly byla
provadéna pracovniky oddéleni Provozni kontroly®®, pfi¢emz tato kontrola byla zaméfena
na kvalifikované, Cestné a spravedlivé poskytovani investi¢ni sluzby, na dodrzovani
pravidel jedndni se zakazniky a dodrzovani administrativnich postupti pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb. Konkrétni postupy, jakym zptisobem mélo byt dodrzovani vSech
povinnosti ze strany pracovnikl poskytujicich investi¢ni sluzby ovéfovano, tato smérnice
neobsahovala.

Z ptedlozenych zprav o kontrolach provedenych pracovniky odd€leni Provozni kontroly
v kontrolovaném obdobi®® vyplynulo, Ze jejich pfedmétem bylo provéfeni odborné
zpusobilosti pracovnikll poskytujicich investi¢ni sluzby, ovéteni plnéni kontrolnich ukoni
ze strany vedoucich zaméstnancti daného pracovisté a kontrola dostupnosti informacnich
materialii a tiskopisii na pracovi§ti. Zadna ztéchto kontrol nebyla zaméfena pifimo
na dodrzovani pravidel jednani se zakazniky a poskytovani investi¢nich sluzeb
s odbornou péci, naptiklad v podobé kontroly vzorku uzavienych smluv a ovéfeni, zda
ucastnik fizeni pfi jednani se zdkazniky plnil povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpisi.

K vyse uvedené skute¢nosti ucastnik fizeni uvedl’’, ze v ramci provadénych kontrol
nem¢l K dispozici smluvni dokumentaci zakaznikli. Tato dokumentace byla kontrolovana
vedoucimi zaméstnanci pied jejim odeslanim do CSOB. V ramci kontrol druhé a tieti
urovné bylo mozné zkontrolovat smluvni dokumentaci pouze v okamziku poskytovani
investicni  sluzby zakaznikovi. Kompletni smluvni dokumentace byla pteddvana
zdkaznikovi a do CSOB, pfi¢emz ucastnik fizeni nemél pro wcely provedeni vnitini
kontroly zakaznickou dokumentaci k dispozici, tudiz nebyl schopen posoudit, zda byly
¢innosti vykonavané pracovniky ucastnika fizeni v souladu s pravnimi a vnitinimi
predpisy.

Vyse popsany systém vnitini kontroly dodrzovani zakonnych povinnosti pii jednani
se zakazniky, kdy kontrola probihala pouze na trovni vedoucich zaméstnancii
jednotlivych pracovist, a nebyly zabezpeceny predpoklady pro zpétné ovéfeni priib&hu
jednani s jednotlivymi zékazniky na dalSich Urovnich kontroly, nelze povazovat
za dostate¢ny s ohledem na velikost Ui€astnika fizeni, na povahu, rozsah a sloZitost jeho
¢innosti v oblasti poskytovani investi¢ni sluzeb.

% Jednalo se 0 223 pracovist.

37 Kontrola mé byt provedena minimalné 1 x mési¢né, o kontrole ma byt veden pisemny zaznam.

3 Dle bodu &. 4 predmétné smérmice byla kontrola zajistovana piislusnymi regionalnimi oddélenimi provozni
kontroly (1 x ro¢n¢ kazda pobocCka) a osobou povéfenou vykonem vnitini kontroly Compliance (min. 1 x
za kazdé ctvrtleti).

¥ Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 20. 4. 2021 pod ¢&. j. 2021/041801/CNB/650, slozka 11. Celkem bylo
kontrolovano 238 post.

40 Viz ptiloha spisu: Zvukovy zaznam o poskytnuti informaci zaznam_3.6.2021.mp3 &. j. 2021/056079/CNB/650
(¢as 54:10 — 57:20).
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34.

35.

36.

37.

Dale bylo zjisténo*!, ze dastnik fizeni nemél zaveden zadny vnitini piedpis, kterym by
upravil plnéni povinnosti tykajici se fadného vedeni a kontroly evidence 1Z. K vedeni
evidence udastnik fizeni uvedl*®, Ze ,za urcité obdobi vytvoii report z dat, kterd ma
k dispozici — datum a cas transakce, identifikace obchodniho mista CP (posty), kéd
transakce, cislo prepazky, osobni cislo pracovnika, jméno a prijmeni pracovnika,
popr-. ¢islo smlouvy. Tento report zasle do CSOB k doplnéni potiebnych vidajii, které CP
nemd k dispozici. Nasledné vysledny denik IZ CP archivuje pod uzdvérou a byl doloZen*.
Ke kontrole vsak nebyl predlozen zadny dokument, kterym by ucastnik fizeni prokazal
provedeni vnitini kontroly zamétené na fadné vedeni evidence 1Z.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni v ramci fidiciho a kontrolniho systému
nezavedl kontrolni systém k zajisténi prubézné kontroly dodrzovani pravnich povinnosti
IZ, ktery by odpovidal povaze, rozsahu a slozitosti jeho ¢innosti a zajiStoval kontrolu
plnéni vSech jeho povinnosti, tedy i kontrolu fadného vedeni evidence 1Z, kdyz dle
obsahu ptedloZenych zprav z kontrol se Zadna z kontrol provedend pracovniky oddéleni
Provozni kontroly nezaméfila na dodrzovani pravidel jednani se zékazniky a poskytovani
investi¢nich sluzeb s odbornou péci, naptiklad v podobé kontroly vzorku uzavienych
smluv a ovéfeni, zda Ucastnik fizeni pfi jednani se zakazniky plnil povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich predpist. Ugastnik izeni tak, zejména s ohledem na rozsah ¢innosti,
kdy v kontrolovaném obdobi zprostiedkoval uzavieni 6 767 smluv tykajicich se investic a
ptijal a ptedal 9 481 pokynt k ndkupu investi¢nich nastroji v celkové vysi 1,1 mld. K¢,
nezabezpeCil pfedpoklady pro pribéznou kontrolu dodrzovéni povinnosti pfi jednani
S jednotlivymi zakazniky, tedy nezavedl kontrolni systém k zajiSténi priabézné kontroly
dodrzovéni pravnich povinnosti IZ, ktery by odpovidal povaze, rozsahu a slozitosti jeho
¢innosti a zajistoval kontrolu plnéni vSech jeho povinnosti.

Sledovani vyhodnocovani a aktualizaci vnitinich pfedpisi ucastnik fizeni upravil
ve smérnici Systém compliance v CP a podnikovy compliance program proti korupci a
dalsim formam nekalého jednani®, kde stanovil jako jednu ze zékladnich funkci
compliance udrZovat aktuélni, ucelené a vzdjemné provazané soustavy vnitinich predpist,
konkrétné mj. zajiStovat a prubézné udrzovat soulad vnitinich ptedpist s platnymi
pravnimi pfedpisy a vzajemny soulad vnitinich pfedpisii. Dale ve smérnici Systém a
tvorba vnitinich predpisii® si stanovil povinnost provadét periodické posouzeni
aktualnosti a potiebnosti vnitinich pfedpisti min. 1 x ro¢né.

Kontrolou smérnice Vnitini kontrola pro cinnost investicniho zprostiedkovatele bylo
zjisténo, Ze text obsahuje jiz neplatnou® vyhlasku ¢. 303/2010 Sb., o podrobngjsi upravé
nékterych pravidel pii poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen ,,vyhlaska ¢. 303/2010
Sb.“). Dale v pfedmétné smérnici UcCastnik fizeni stanovil povinnosti pracovnikim
poskytujicim investi¢ni sluzby a pracovnikiim provadéjicim kontrolni ¢innost postupovat
mj. v souladu s vnitini smérnici s nazvem Prozatimni smérnice pro investicni produkty,
ktera vSak nebyla ke kontrole predloZena.

1 Viz piiloha spisu: Zvukovy zdznam o poskytnuti informaci zdznam_3.6.2021.mp3 ¢&. j. 2021/056079/CNB/650
(as 01:13:25 — 01:13:50).

42 Viz piiloha spisu: Zvukovy zdznam o poskytnuti informaci zdznam_3.6.2021.mp3 ¢&. j. 2021/056079/CNB/650
(¢as 01:13:25 — 01:13 Piijato CNB dne 22.7.2021 pod ¢&.j. 2021/077510/CNB/650, e-mail RE: vyzva
Kk upresnéni informaci, vyjadteni v bod¢ ¢. 6.

%3 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 8. 6. 2021 pod ¢. j. 2021/058435/CNB/650, soubor SM-7_2015.pdf.

4 Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 8. 6. 2021 pod ¢&. j. 2021/058435/CNB/650, soubor SM-2_2020.pdf.

%5 Zrusena ke dni 3. 1. 2018.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

K dokumentu Prozatimni smérnice pro investicni produkty ucastnik fizeni sdélil*®,
ze se jedna o ,,dokument Smernice pro investicni produkty, ktery byl dolozen. Jednd se
pouze 0 zménu ndzvu, ndzev Prozatimni smérnice pro investicni produkty byl pouZivan
do konce roku 2017, od ledna 2018 se dokument jmenuje Smeérnice pro investicni
produkty*.

V Priloze ¢. 1 vySe uvedené smeérnice si pak ucastnik fizeni stanovil pravidla
k zajisténi omezeni mozného vzniku stietu zajmu. Jednalo se napf. o povinnost dodrzovat
pravidla jedndni vG¢i zdkaznikim spocivajici v zakazu poskytovani investi¢niho
poradenstvi. P¥i kontrole bylo zjisténo*’, Ze ucastnik fizeni od 1.7.2020 zékaznikiim
investi¢ni poradenstvi poskytoval, aniz by uvedené ustanoveni ve vnitinim piedpise
aktualizoval, ¢innost 1Z tak vykonaval v rozporu s pravidly, kterd si danou smérnici
stanovil.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ucastnikem fizeni zavedeny systém vnitini kontroly
neodhalil, ze interni smérnice Vnitrni kontrola pro ¢innost investicniho zprostredkovatele
nebyla miniméln¢ od ledna 2018 do dne zahdjeni kontroly aktualizovana, kdyz v textu
byla uvedena vyhlaska ¢. 303/2010 Sb., ackoliv tato byla ke dni 3. 1. 2018 zruSena,
obsahovala ustanoveni tykajici se povinnost pracovnikii ti¢astnika fizeni postupovat podle
smérnice, jejiz oznaCeni neodpovidalo skuteénosti a dale od 1.7.2020 obsahovala
neaktudlni pravidla k zamezeni stietu zajmu tykajici se zdkazu poskytovani investicniho
poradenstvi.

Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT stanovi, Ze investi¢ni zprostfedkovatel se dopusti
prestupku tim, ze v rozporu s § 32 odst. 2 nezajisti, aby jeho fidici a kontrolni systém
spliioval pozadavky podle § 12a odst. 1 nebo 2.

Spravni organ vzal na védomi ucastnikem fizeni pfijaté opatieni k ndprave, kdy tcastnik
fizeni uvedl, Ze pfedpis - Smérnice - Vnitini kontrola pro c¢innost investiéniho
zprostfedkovatele na strang CP byl zaktualizovan a je pfipraven ke zvefejnéni s datem
ucinnosti od 15.9.2021, dale ve vyjadieni z 20.12.2021 uvedl, Ze intenzivné pracuje
na zavedeni systému vnitini kontroly odpovidajicimu velikosti a povaze, rozsahu a
slozitosti své Cinnosti tak, aby tento systém odpovidal platné legislativé, vztahujici se
k zprostiedkovani vSech finanénich sluzeb, které prostiednictvim svych obchodnich mist
zajistuje pro CSOB skupinu, pfi¢emz plné opateni k napravé bude piijato ve 2. étvrtleti
roku 2022. Uvedena opatieni k napravé tak bude mozno ovéfit az naslednou kontrolou
U ucastnika fizeni. Pfijeti opatfeni k ndpravé nemuze zcela vést k zaniku deliktni
odpové&dnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému piihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pfi stanoveni vySe sankce.

Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze icastnik Fizeni jako
investi¢ni zprostfedkovatel v obdobi od 1.1.2020 do 18.3.2021* v ramci svého
fidiciho a kontrolniho systému Fadné nezavedl, neudrzoval a neuplatiioval systém
vnitini Kontroly odpovidajici jeho velikosti a povaze, rozsahu a sloZitosti jeho
¢innosti, kdyZ jeho systém vnitfni Kkontroly nezahrnoval priibéZnou kontrolu

%6 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 7. 2021 pod ¢&. j. 2021/077510/CNB/650, e-mail RE: vyzva k upiesnéni
informaci, vyjadieni v bodé ¢. 1.

41Viz piiloha spisu: Prijato CNB dne 16. 4.2021 pod &. j. 2021/040898/CNB/650, slozka bod 18, soubor
Legenda bod 18.pdf apiijato CNB dne 22.7.2021 pod &.j. 2021/077510/CNB/650, e-mail RE: vyzva
kK upresnéni informaci, vyjadieni v bodé ¢. 2.

48 Viz vyse uvedené kontrolované obdobi pro ¢innost I1Z od 1.1.2020 do 18.3.2021.
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dodrzovani pravnich povinnosti stanovenych ucastniku Fizeni zakonem jako
investicnimu zprostiredkovateli, a nevyhodnocoval a neaktualizoval své vnitini
predpisy, ¢imZ porusil ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst. 1
pism. d) bodu 2. a pism. g) téhoZ zakona a dopustil se tak prestupku dle ustanoveni §
166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT.

Jednani s Gcéastniky dle ZDPS - Zaznamenani poZadavki a potieb udastnika — viz

vyrok A. (iii)

44,

45.

46.

47.

Podle ustanoveni § 75 odst. 1 ZDPS je ucastnik fizeni jako samostatny zprostiedkovatel
(SZ) povinen vykonavat zprostiedkovatelskou ¢innost v oblasti DPS s odbornou péci.
Na zaklad¢ ustanoveni § 75 odst. 2 ZDPS plati, ze se na SZ pfti distribuci DPS pouziji
obdobné¢ ustanoveni § 126 az 140 tohoto zdkona upravujici povinnosti pii jednani
s Ucastniky. Podle ustanoveni § 130 odst. 4 ZDPS je SZ povinen ptfed uzavienim smlouvy
o DPS a pfed kazdou jeji zménou na zéklad¢ informaci poskytnutych ucastnikem
zaznamenat pozadavky a potieby Ucastnika souvisejici se sjedndvanou smlouvou o DPS,
a to v pisemné podobé¢, a jedno vyhotoveni predat ucastnikovi.

Ugastnik fizeni vyuzival ke zprostiedkovani smluv o DPS smluvni dokumentaci PS
CSOB. Kontrolou pfedlozenych 40 slozek uéastnikii DPS (klientl) bylo zjisténo, Ze
k zaznamenani pozadavkii a potfeb UcCastnika byla ucastnikem fizeni vyuzivana cast
formulate smlouvy Potreby ucastnika. Pro¢ si zakladate penzijni sporeni?, Kdy Si
ucastnik DPS mél zvolit jednu ze 3 predtisténych variant: a) Chci se zabezpecit na stari,
statni diichod mi nebude stacit aja si chci zit slusné i v dichodu; b) Chci vytézit
maximum benefitit. Také zhodnoceni je pro mé dilezité; c) Chci mit jistotu, Ze mam néjaké
prostredky bokem, proto sporim a casem se uvidi, pticemz nebylo mozné zaznamenat
zadné dalsi potfeby a pozadavky ucastnika DPS ve vztahu ke sjednavané smlouvé. Tento
zpisob zdznamu pozadavkl a potieb, kdy si G€astnik pouze vybird z pfeddefinovanych
variant, aniz by mohl zvolit vice nez jednu z nich, nebo aby byly dale zaznamenany jeho
osobni pozadavky a preference, nelze povazovat za dostateény s ohledem na omezenou
moznost posouzeni individualni situace Géastnika ve vztahu k produktu DPS. Ugastnik
fizeni tak pfi jednani s Gcastniky nepostupoval s odbornou péci ve smyslu ustanoveni § 75
odst. 1 ZDPS.

Ustanoveni § 160 odst. 5 pism. e) ZDPS stanovi, Ze penzijni spole€nost, samostatny
zprostiedkovatel nebo vazany zastupce se dopusti piestupku tim, Ze jedné pti komunikaci
se zdjemcem o doplitkové penzijni spofeni nebo ucastnikem v rozporu s § 130 az 132.

Spravni organ vzal na védomi tcastnikem fizeni ptijaté opatieni k naprave, kdy ucastnik
fizeni uvedl, Ze napravu je nutné zajistit ve spolupraci s finanéni skupinou CSOB
V navaznosti na smluvni vztah a cely systém nastaveni spoluprace, a Ze v této souvislosti
oslovi CSOB se zadosti o ipravu pfislusné metodiky a vydani novych tiskopist k tomu,
aby mohly byt tyto udaje fadné zaznamenany. K tomu pak ve vyjadieni z 20.12.2021
uvedl, ze pii své zprostfedkovatelské &innosti vyuziva dokumentaci CSOB Penzijni
spole¢nosti, a.s., ¢lena skupiny CSOB. Textace v ramci zjistovani potieb a pozadavki
klienta (¢l. IT smlouvy o DPS/dodatku ke smlouvé o DPS, tzv. Penzijni dotaznik) je
navazana na systém vyhodnoceni informaci poskytnutych ze strany klienta a ze v ptipade,
ze by pracovnici UCastnika fizeni sbirali tyto udaje formou volného textu, nebylo by
mozné takové informace adekvatn€ vyhodnotit, s ¢imZ dle ndzoru spravniho organu nelze
zcela souhlasit. Presto ucastnik fizeni s finanéni skupinou CSOB aktualné formou
pracovni skupiny v ndvaznosti na zjiSt€éna pochybeni uvedena v Protokolu o kontrole
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48.

CNB reviduje jiz provedené zmény v tiskopise, zda skute¢né naplituji viechny uvedené
zavady a opatfeni bude pfijato v prvnim Ctvrtleti roku 2022. Opatfeni k napravé tak bude
mozno ovéfit az naslednou kontrolou u ucastnika fizeni a nemlze zcela vést k zaniku
deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému piihlédnuto jako k polehcujici
okolnosti pfi stanoveni vysSe sankce.

Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik Fizeni jako
samostatny zprostfedkovatel v obdobi od 1.4.2020 do 18.3.2021%° tim, Zze ve 40
pripadech pied uzavienim smluv o DPS Fadné nezaznamenal poZadavky a potreby
souvisejici se sjednavanou smlouvou, ¢imz porusil povinnost podle ustanoveni § 75
odst. 2 a § 130 odst. 4 ZDPS a tim se dopustil pfestupku dle ustanoveni § 160 odst. 5
pism. e) ZDPS.

Jednani s ucastniky dle ZDPS - VvzZadovani informaci od iucastnika — viz vyrok A. (iv)

49,

50.

51.

52.

53.

54,

Podle ustanoveni § 136 odst. 1 ZDPS je SZ pied uzavienim smlouvy o DPS povinen
ziskat od ucastnika nezbytné informace o jeho a) znalostech a zkuSenostech v oblasti
financi, b) znalostech a zkuSenostech s investi¢énimi nastroji, do kterych tcastnické fondy
investuji, C) toleranci a preferencich ve vztahu k investi¢nimu riziku a d) cilech v ramci
DPS a preferencich ve vztahu ke strategii spofeni.

Podle ustanoveni § 136 odst. 2 ZDPS je SZ povinen informace podle odstavce 1 ziskat
V rozsahu, ktery mu umozni vyhodnotit, zda uzavieni smlouvy o DPS a dohodnutéd
strategie spofeni odpovida cilim ucastnika v ramci DPS, jeho odbornym znalostem a
zkusenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.

Podle ustanoveni § 136 odst. 4 ZDPS v pfipad¢, ze Gicastnik odmitne informace uvedené
Vv odstavci 1 poskytnout nebo poda informace zjevné neliplné, nepiesné nebo nepravdive,
SZ poudi ucastnika o tom, Ze takovy postoj mu neumozni vyhodnotit, zda uzavieni
smlouvy 0 DPS nebo jim vybrana strategie spofeni odpovida cilim ucastnika v ramci
DPS, jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym pro pochopeni
souvisejicich rizik, a doporu¢i mu stat se ucastnikem pro n¢j vhodnéjSiho tcastnického
fondu, ptipadné¢ mu doporuci smlouvu o DPS neuzavfit.

Pro posouzeni a stanoveni strategie spofeni, cild ucastnika, cilového trhu, investi¢niho
arizikového profilu Uc¢astnika byl ucastnikem fizeni vyuZivan vyhradn€ investi¢ni
dotaznik penzijni spoleCnosti uvedeny v ¢asti Ill PENZIJNI DOTAZNIK formulate
smlouvy.

V &asti III PENZIJNI DOTAZNIK bylo pak uvedeno i Doporuceni, ve kterém byl
zobrazen obecny piehled bodil a k nim pfifazena strategie spofeni (viz Obrazek €. 1).
V piipad€, ze ucastnik vyplnil investicni dotaznik, pak doporuenim byla strategie
spofeni odpovidajici vyslednému bodovému hodnoceni dotazniku.

V &asti IV STRATEGIE SPORENI smlouvy pak byly uvedeny varianty, ze kterych si
ucastnik mohl vybrat strategii spofeni, a to bud’ Dle vysledku penzijniho dotazniku, nebo
zZ dalsich nabizenych variant véetné Volby viastni strategie a Dle vlastniho rozhodnuti
(v pripade odmitnuti vyplnéni penzijniho dotazniku nebo zvolené jiné strategie dle
predchoziho bodu nebo v pripadé investice do jiného nez povinného konzervativniho

49 Viz vyse uvedené kontrolované obdobi pro ¢innost SZ dle ZDPS.
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55

56.

S7.

58.

fondu v dobé kratsi nez 5 let pred dosazenim véku pro ndrok na starobni diichod), Viz
Obrazek ¢. 1.

Obrazek €. 1 — ¢ast Penzijniho dotazniku

Doporuéeni: 1 -6 bodl STRATEGIE ZIVOTNIHC CYKLU nebo KONZERVATIVNI FOND nebo GARANTOVANY FOND
7 -9 bodi STRATEGIE ZIVOTNIHO CYKLU nebo VYVAZENY FOND
10 - 13 bodu STRATEGIE ZIVOTNIHO CYKLU nebo DYNAMICKY FOND

IV. STRATEGIE SPORENI

Investi¢ni strategie (zvolte jednu z uvedenych variant): Volba investi¢ni strategie (zvolte jednu z uvedenych variant):

(] strategie zivotniho cyklu (100 %) (T ple vysledku penzijniho dotazniku

, 1009
{7) Garantovany fond {100 %) (%) Die viastniho rozhodnuti u¢astnika

[X] Vlastni strategie (soucet musi byt 100 %): (v pfipadé odmitnuli vypinéni penzijniho dotazniku nebo

zvoleni jiné nez doporudené strategie dle pfedchoziho
o . . U T bodu nebo v pfipadé investice do jineho nez povinného
Dynamicky (1 g g % Vyvaieny E J*f Konzervativni | ] o konzervativnino fondu v dobe kratéi nez 5 let pfed
fond o fond A fond (S R dosazenim véku pro narok na statni starobni diichod)

. Kontrolou ptedlozenych slozek ucastnikii bylo zjisténo, ze v 18 piipadech® nebyl

vyplnén penzijni dotaznik a Uc€astnik si zvolil vlastni strategii spofeni. V téchto piipadech
nebyl ucastnik poucen, ze takovy postoj zakaznika neumozni ucastniku fizeni vyhodnotit,
zda uzavieni smlouvy o DPS nebo jim vybrand strategie spofeni odpovidd cilim
ucastnika v ramci DPS, jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym
pro pochopeni souvisejicich rizik a rovnéz nebylo ze strany ucastnika fizeni zaznamenano
7adné doporudeni ohledné strategie spofeni. Zadné upozornéni ¢i doporudeni ucastnika
fizeni ve vztahu k vhodnosti produktu DPS ¢&i vhodnosti zvolené strategie nebylo
zaznamenano ani v dal§im pfipadé — a to smlouvy ¢&.6903826816°%, kdy ucastnik,
kterému bylo v dobé& sjednani smlouvy 83 let, nevyplnil penzijni dotaznik a zvolil si
vlastni strategii s investici 100 % do dynamického fondu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v 19 ptipadech, kdy ucastnik DPS odmitl vyplnit penzijni
dotaznik, ucastnik fizeni nesplnil povinnost poucit ucastnika o moZnych rizicich
v souvislosti s uzavienim smlouvy o DPS a nezaznamenal zadné doporuceni tykajici se
strategie spofeni a nejednal tak s odbornou péci.

Ustanoveni § 160 odst. 5 pism. g) ZDPS stanovi, Ze penzijni spole¢nost, samostatny
zprostfedkovatel nebo vazany zastupce se dopusti piestupku tim, Ze nevyZaduje
od zajemce o doplitkové penzijni spofeni nebo tcastnika informace podle § 136.

Spravni organ vzal na védomi Gcastnikem fizeni pfijaté opatireni k naprave, kdy ucastnik
fizeni uvedl, Ze ndpravu je nutné zajistit ve spolupraci s finanéni skupinou CSOB
V navaznosti na smluvni vztah a cely systém nastaveni spoluprace, a zZe v této souvislosti

%0 Viz piiloha spisu: Potvrzeni o prevzeti zajisténych podkladii ze dne 13.5. 2021, &. j. 2021/049261/CNB/650

Priloha ¢ 2 Potvrzeni o prevzeti DPS.docx, slozka CSOB penzijni, podslozka Smlouvy 1.7z, soubory 3

.pdf, podslozka Smlouvy 2.7z, soubor 6

51 Viz piiloha spisu: Potvrzeni o prevzeti zajisténych podkladii ze dne 13.5. 2021, &. j. 2021/049261/CNB/650
Priloha ¢ 2 Potvrzeni o prevzeti DPS.docx, slozka CSOB penzijni, podslozka Smlouvy 1.7z, soubor
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.pdf.
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oslovi CSOB se zadosti o upravu piislusné metodiky a vydani novych tiskopist k tomu,
aby mohly byt tyto tidaje fddn¢ zaznamenany. Ve vyjadieni z 20.12.2021 pak ucastnik
fizeni uvedl, Ze s finanéni skupinou CSOB aktuilné formou pracovni skupiny
V navaznosti na zji§téna pochybeni uvedena v Protokolu o kontrole CNB reviduje jiz
provedené zmény v tiskopise, zda skutecné naplituji vSechny uvedené zavady a konecné
opatfeni bude pfijato v prvnim ¢tvrtleti roku 2022. Uvedené opatieni k naprave tak bude
mozno ovéefit az naslednou kontrolou u ucastnika fizeni.

59. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik rizeni jako
samostatny zprostiedkovatel v obdobi od 1.4.2020 do 18.3.2021%% tim, ze Vv 19
pripadech pred uzavienim smluv o DPS nepoucdil tcastnika o tom, Ze nevyplnénim
penzijniho dotazniku mu neumozni vyhodnotit, zda uzavieni smlouvy o DPS nebo
vybrana strategie sporeni odpovida cilim tucastnika v ramci DPS, jeho odbornym
znalostem nebo zkuSenostem potFebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, ¢imz
porusil povinnost podle ustanoveni § 75 odst. 2 a § 136 odst. 4 ZDPS a tim se
dopustil pirestupku dle ustanoveni § 160 odst. 5 pism. g) ZDPS.

Pravidla kontroly ¢innosti dle ZDPS — viz vyrok A. (V)

60. Podle ustanoveni § 77h pism. a) ZDPS SZ piimétfené povaze, rozsahu a slozitosti své
Cinnosti zavede, udrzuje a uplatiuje pravidla kontroly ¢innosti osob, jimiz
zprosttedkovava DPS, zejména se zaméfenim na kontrolu fddného dodrZovani pravidel
jednani stanovenych timto zdkonem a jinymi pravnimi ptfedpisy v rozsahu, v jakém se
vztahuji k distribuci DPS, a kontrolu fadného provozovani ¢innosti.

61. Ugastnik F{zeni k problematice vnitini kontroly v oblasti DPS predlozil dokument
s ndzvem Prirucka pro zaméstnance Ceské posty, s.p. Doplitkové penzijni sporeni (dale
jen ,,Prirucka DPS*, ve kterém v kapitole Kontrola poskytovani sluzby zavedl pravidla a
postupy pfi zprostiedkovani DPS.

62.V Prirucce DPS ucastnik fizeni stanovil povinnost vedoucim zaméstnancim (vedouci
posty nebo jiny povéfeny zaméstnanec) jednotlivych pracovist® provadét nepiedvidanou
kontrolu minimalné 1x za mésic. Obsahem kontroly bylo ovétovani kvality poskytovani
sluzby, urovné znalosti zaméstnancii poverenych poskytovanim sluzby a archivace
dokladu ke vsem pokyniim klienta (smlouvy, zmény, zZadosti, vypovédi). Ptislusny vedouci
zaméstnanec byl povinen vést o kontrole pisemny zaznam. Dle sd&leni Gi¢astnika fizeni®*
nebyla stanovena jednotna forma zapisu a bylo ponechdano na rozhodnuti kazdého
z povinnych, jakou formu zdpisu zvoli®. Vnitinim predpisem nebyla stanovena 74dnd
pravidla pro kontrolu obsahu smluvni dokumentace.

63. V ramci kontrol druhé a tfeti urovné nebyla v kontrolovaném obdobi ¢innost zamétfena
na oblast zprostiedkovani DPS®®. Zaroveii nebyl predlozen zadny vnitini predpis, ktery by
tuto povinnost stanovil. Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni nezavedl pravidla
kontroly, ktera by byla zaméfena na dodrzovani pravidel jednani s ucastniky a distribuci

52 Viz vyse uvedené kontrolované obdobi pro &innost SZ dle ZDPS.

%3 Jednalo se 0 937 pracovist.

% Viz piiloha spisu: Zvukovy zdznam o poskytnuti informaci zéznam_3.6.2021.mp3 ¢&. j. 2021/056079/CNB/650
(Cas 0:33:35 — 0:36:10).

%5 Nap#. zapis do poznamkového bloku apod.

% Viz ptiloha spisu: Zvukovy zaznam o poskytnuti informact zdznam_3.6.2021.mp3 ¢&. j. 2021/056079/CNB/650
(¢as 0:33:35 — 0:35:48).
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DPS s odbornou pé&i. Ugastnik fizeni v Prirucce DPS sice stanovil pfislu§nym vedoucim
pracovnikim (vedouci poSty nebo jiny povéfeny zameéstnanec) povinnost kontroly
podfizenych, ale konkrétni pravidla v piipadé kontroly smluvni dokumentace a jednani
s ucastniky nestanovila. Z Prirucky DPS je patrny postup pouze pro formalni kontrolu,
kdy vedouci posty provadi neptedvidanou kontrolu kvality poskytovdni sluzby, tirovné
znalosti zaméstnancut povérenych poskytovanim sluzby a archivace dokladii ke vsem
pokyniim klienta (smlouvy, zmény, Zadosti, vypovedi). Z takto obecného vymezeni neni
zfejmé, ze by se kontrola kvality poskytovani sluzeb vztahovala na kontrolu obsahu
smluvni dokumentace, kdyz ve vnitinim piedpise nebyla stanovena zadna pravidla
pro takovou kontrolu.

Ustanoveni § 163 odst. 5 pism. f) ZDPS stanovi, ze samostatny zprostiedkovatel se
dopusti prestupku tim, ze pii zprostiedkovani doplinkového penzijniho spofeni porusi
n¢kterou z povinnosti tykajicich se pravidel kontroly ¢innosti a stfetu zajmut podle § 77h.

Spravni organ vzal na védomi ucastnikem fizeni pfijaté opatfeni k ndprave, kdy ucastnik
fizeni uvedl, Ze napravu je nutné zajistit ve spolupraci s finanéni skupinou CSOB
V ndvaznosti na smluvni vztah a cely systém nastaveni spolupréce, a Ze v této souvislosti
oslovi CSOB se zadosti o upravu piislusné metodiky. Ve vyjadieni z 20.12.2021 pak
ucastnik fizeni uvedl, Ze na zéklad¢ zjiSténych nedostatkil intenzivné pracuje na zavedeni
systému vnitini kontroly odpovidajicimu velikosti a povaze, rozsahu a slozitosti své
¢innosti tak, aby tento systém odpovidal platné legislativé vztahujici se k zprosttedkovani
vSech finan¢nich sluzeb, které prostfednictvim svych obchodnich mist zajistuje
pro CSOB skupinu. Pravé s ohledem na zminéna specifika, tato piiprava vyzaduje
soucinnost témét vSech odbornych utvarti uGcastnika fizeni, vyclenéni odpovidajicich
kapacit k jeho zavedeni a zohlednéni pfipadnych organizacnich zmén uvniti ucastnika
tizeni. Ugastnik Fizeni s finanéni skupinou CSOB aktualné formou pracovni skupiny fesi
zji$téné nedostatky. Termin zavedeni systému vnitini kontroly ve vySe uvedeném rozsahu
je planovan na 2. ¢tvrtleti roku 2022. Uvedené opatieni k napravé tak bude mozno ovéfit
aZ naslednou kontrolou u tcastnika fizeni.

Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
Fizeni jako samostatny zprostiedkovatel v obdobi od 1.4.2020 do 18.3.2021%
pri zprostfedkovani DPS nezavedl pravidla kontroly ¢innosti svych zaméstnanci
priméiené povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti, porusil povinnost dle ustanoveni
§ 77h pism. a) ZDPS, ¢imZ se dopustil pi‘estupku dle ustanoveni § 163 odst. 5 pism. f)
ZDPS.

C. Oduvodnéni vyse sankce

V posuzovaném piipad€ spravni organ prokazal, ze se UcCastnik fizeni dopustil poruseni
povinnosti stanovenych ZPKT a ZDPS a naplnil tak pojmové znaky prestupku tak, jak je
uvedeno vySe vtomto odivodnéni, tj. dopustil se vramci viceCinného soub&hu
nestejnorodého®® prestupku dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT, ustanoveni § 166
odst. 1 pism. ¢) ZPKT, ustanoveni § 160 odst. 5 pism. e¢) a g) ZDPS a § 163 odst. 5
pism. f) ZDPS. Co se ty¢e zpisobu poruseni jednotlivych ustanoveni zakona, spravni
organ uvadi, Ze k poruseni doslo sice omisivnim jednanim (tj. ucastnik fizeni neucinil

57 Viz vy3e uvedené kontrolované obdobi pro &innost SZ dle ZDPS.

%8 Pachatel vice skutky spacha trestné ¢iny (pfestupky) riznych skutkovych podstat. V ptipadé piestupkd ad A.
(1) pism. A), B) a C) jde o viceCinny soub¢h stejnorody, kdy pachatel vice skutky spacha trestny cin
(piestupek) stejné skutkové podstaty.
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néco, co ucinit mel), ale jeho protipravnosti si vzhledem ke svym odbornym znalostem
mél byt ucastnik fizeni védom.

Pfi uvahach o konkrétni vysi pokuty vySel spravni orgén z absorpcni zasady, ze které
vyplyva, ze spravni organ ukladd ucastnikovi fizeni sankci za ptestupek nejpfisnéji
postizitelny a v piipad€, ze zdkon stanovi pro sbihajici se piestupky shodné rozpéti
prestupkd, jakoz i dalsi skute¢nosti jsou potom zohlednény jako okolnosti polehcujici ¢i
pritézujici a podili se rovnéz na individualizaci vySe ukladané pokuty pro konkrétni
posuzovany pripad.

Za spachani ptestupku (ad A.i) dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT a ptestupku
(ad A.ii) dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. c¢) ZPKT je mozno ulozit podle
odst. 3 pism. a) téhoz ustanoveni pokutu az do vySe 150 000 000 K¢&. Za spachani
prestupku (ad A.iii) dle ustanoveni § 160 odst. 5 pism. e) ZDPS je mozno ulozit podle
odst. 8 té¢hoz ustanoveni ZDPS pokutu az do vyse 5000 000 K¢. Za spachani prestupku
(ad A.iv) dle ustanoveni § 160 odst. 5 pism. g) ZDPS je mozno ulozit podle odst. 8 téhoz
ustanoveni ZDPS pokutu az do vyse 5 000 000 K¢&. Za spachani piestupku (A. v.), dle
ustanoveni § 163 odst. 5 pism. f) ZDPS je mozno ulozit podle odst. 12 téhoz ustanoveni
pokutu az do vyse 10 000 000 K¢.

Ptestupky, jichz se ucastnik fizeni dopustil, hodnoti spravni orgdn obecné jako zavazné.
Jako nejzavazngjsi prestupek hodnoti spravni organ piestupek ad (A. ii), tj. prestupek
podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT, ktery bude vzat jako zaklad pro stanoveni
konkrétni vyse pokuty. Zavaznost tohoto piestupku reflektuje pomoci maximalni mozné
vyse ulozené pokuty i samotny zakon, tj. ZPKT, kdyz stanovi, Ze za tento prestupek je
mozno ulozit podle ustanoveni § 166 odst. 3 pism. a) ZPKT pokutu az do vyse
150 mil. K¢&, kdyZ Gcastnik fizeni dostatecné nenastavil svilj systém vnitini kontroly a
porusil povinnost vykonéavat ¢innost 1Z tadné a obezietn€, kdyZ jeho systém vnitini
kontroly nezahrnoval pribéZnou kontrolu dodrZovani pravnich povinnosti stanovenych
ucastniku fizeni zakonem jako investicnimu zprostiedkovateli a ktery v koneéném
disledku umoznil resp. mél za nasledek i1 spachani druhého (stejné trestného) prestupku
dle ZPKT ad (A. i.), kdy ucastnik fizeni porusil své povinnosti ve vztahu k zakazniktim
Vv oblasti jednak jejich informovani o jim poskytovanych investi¢nich sluzbach a jednak
v oblasti naopak ziskavani informaci od samotnych zakaznika tak, jak ZPKT stanovi a
ucastnik fizeni tuto skuteénost pravé diky chybéjici kontrole ani nezjistil a nereflektoval.
V kone¢ném dlsledku by mohlo toto jedndni ucastnika fizeni vést 1 k poskozeni jeho
zékaznikl a vzniku Skody na jejich majetku.

Co se tyce nasledkd, resp. U€inkli zpisobenych protipravnim jednanim, k naplnéni
skutkové podstaty pfisluSnych piestupkli dochdzi bez ohledu na skutecnost,
zda Vv konkrétnim pripadé dojde piislusSnym jednanim ke vzniku Skody na majetku
zékazniki €1 nikoli, Skodlivy néasledek netvoti znak skutkové podstaty téchto prestupkt.
Zakonodarce povazuje jiz ohrozeni zplsobené porusenim piisluSnych povinnosti
ve vztahu k zékaznikiim za natolik zavazné, Ze k odpovédnosti za pftislusné piestupky
neni tfeba vzniku pfimé Skody. Spravni organ proto vznik Skody nezkoumal. Co se tyce
otazky zavinéni, jednd se o piestupky zalozené na objektivni odpovédnosti, a proto
konkrétni zavinéni neni tfeba zkoumat.

Ke zplisobu spachani prestupkii a okolnostem, za nichZ byly spachany, mize spravni
organ uvést, Ze vramci posuzovani zpisobu spachani vzal spravni organ
ve prospéch tcastnika fizeni jako polehcujici okolnosti v ivahu, Ze nebyl prokazan umysl

19



73.

74.

75.

ucastnika fizeni, tj. ze se v daném piipad¢ jedna o nedbalostni zavinéni a také skutecnost,
ze s Ucastnikem fizeni nebylo dosud zadné fizeni za pfestupek v oblasti finan¢niho trhu
spravnim organem vedeno a UcCastnik fizeni nebyl za Zadny piestupek trestan a taktéz
k nékterym jiz ptijatym (Caste¢nym) opatienim k napraveé (viz vyse). Pritézujici okolnosti
na strané ucastnika Fizeni je potom viceCinny soub&h piestupkt z oblasti jednani se
zakaznikem v oblasti ZPKT a ZDPS, stejn¢ jako fidiciho a kontrolniho systému a pravidel
kontroly ¢innosti opét v oblasti ZPKT a ZDPS a také skuteCnost, ze k poruseni
ptislusnych ustanoveni pravnich ptedpisiti dochazelo ze strany Ucastnika fizeni soustavné
po dobu delsi nez 1 rok.

Na zaklad¢ vySe uvedenych skute¢nosti dospél spravni organ k zavéru, ze v souladu
s kontinuitou rozhodovaci sankéni praxe Ceské narodni banky a s pfihlédnutim
k zavaznosti prestupkd, zejména ke zpusobu jejich spachani a jejich nasledkim
a k okolnostem, za nichz byly spachany, jakoz i relevantnim polehujicim a pfitézujicim
okolnostem, jsou dany divody pro ulozeni pokuty pfi samé spodni hranici zdkonného
rozpéti. Priukladani pokuty vuvedené vysi pak spravni organ piihlédl zejména
ke skutecnosti, ze ucastnik fizeni se dopustil n€kterych vyse uvedenych poruseni pouze
ve vztahu k jednotkam klientd, pficemz nebylo prokazano, Ze by témto klientim byla
jeho jednanim zpisobena jakakoli Skoda popt., Ze by si na jeho jednéni klienti sami
stézovali. V ramci dolni Ctvrtiny zadkonného rozpéti pak spravni organ prihlédl k dale
uvedenym majetkovym pomérim ucastnika fizeni a rozhodl stanovit pokutu ve vysi
500 000 K¢&. Uvedena pokuta, ackoliv je pokutou ukladanou pfi spodni hranici rozpéti,
odrazi skutkové okolnosti posuzovanych ptestupki a posledni zndmé majetkové pomery
ucastnika fizeni.

V této souvislosti se pak spravni organ dale pokusil zjistit z vetejné dostupnych zdroji
majetkové poméry sankcionovaného subjektu tj. ze sbirky listin®® zjistil spravni organ
informace o stavu hospodafeni ucastnika fizeni za rok 2020. K datu 31.12.2020 C¢inila
vySe vlastniho kapitdlu Ucastnika ftizeni dle individudlni GcCetni zavérky
¢astku 7 705 mil. K¢ a vysledek hospodafeni za uvedené ucetni obdobi dosahl vyse
—1 364 mil. K¢ (ztrata). Spravni organ vsak také ptihlédl k trzbam, které ucastnik fizeni
za posledni ucetni obdobi v ramci své podnikatelské c¢innosti dosahl. Lze vychazet
Z polozky oznafené ve vykazu zisku a ztraty jako "trzby z prodeje vyrobku a sluzeb",
které dosahly v roce 2020 vyse 16 653 mil. K¢. Je tedy ziejmé, ze ucastnik fizeni je
schopen svoji ¢innosti generovat trzby a Spravnimu organu je zndmo, ze za obdobi roku
2019 zprostiedkoval Ggastnik Fizeni jako investi¢ni zprostfedkovatel pro CSOB obchody
Vv objemu vy3§im nez 1 mld. K& a za obdobi roku 2020 v objemu vy$sim nez 800 mil. K&,
Spravni organ proto ulozil pokutu pii samé dolni hranici zdkonem vymezeného rozpéti,
kdyz nedosahuje ani 1% (konkrétné jde o 0,33%) maximalni vySe. Spravni organ je pak
toho nazoru, Ze ulozena vySe pokuty nebude mit takovy dopad do majetkové sféry
ucastnika fizeni, aby byl znemoZnén nebo ohroZen jeho dalsi provoz.

Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zakona ve spojeni s ustanovenim § 150
odst. 1 spravniho fadu umoznuje spravnimu organu v fizeni z moci Ufedni ulozit
povinnost formou pisemného ptikazu. Spravni organ pfistoupil k vydani ptikazu, nebot’
V posuzovaném piipad€é povazuje skutkovd zjiSténi za dostateCna. Ustanoveni § 150
odst. 1 spravniho fddu umoziiuje spravnimu organu v fizeni z moci Ufedni uloZzit

%9 Viz https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=66064833&subjektld=54435&spis=7420

80 Na zakladé Smlouvy o upravé vzdjemnych prav a povinnosti souvisejicich se smlouvou o zajistovani sluzeb
ze dne 28. 6. 2017 a jeji ptilohy €. 2 ze dne 13. 12. 2018, resp. 11. 6. 2020, pfislusi €astniku fizeni provize ve
vysi 1,2 % z investovaného objemu pro jednoradzové i pravidelné investice do investi¢nich fondi

20


https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=66064833&subjektId=54435&spis=7420

povinnost formou pisemného ptikazu, vydani piikazu mize byt prvnim tkonem v fizeni.
Ze vsech vyse uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto piikazu.

POUCENI

Proti tomuto ptikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
usekce licen¢nich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnil ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz
rusi aVfizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni piipustné. V ptipadé podani odporu
spravni organ poucuje ucastnika fizeni v souladu s ustanovenim § 80 odst. 2 piestupkového
zékona o jeho pravu pozéadat o konani ustniho jednani. Spravni organ neni navrhem ucastnika
fizeni ve véci kondni ustniho jednani vazan a ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné
pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav ucastnika tizeni. Pfikaz, proti némuz nebyl
podan odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Ing. Ondrej Huslar Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
nameéstek reditele sekce licen¢nich feditelka odboru sank¢nich fizeni
a sank¢nich fizeni podepséno elektronicky

podepséno elektronicky
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