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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale téZ jen ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finanénim
trhem podle zdkona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist
a podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZSU*), rozhodla dle § 90 odst. 1 zakona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky
a fizeni o nich, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,prestupkovy zakon*), ve spojeni s § 150
zékona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsSich predpisii (dale jen ,,spravni fad*)
Vv fizeni se spolecnosti FlexiFin s.r.o., ICO 243 05 511, se sidlem Cechyflské 419/14a, Trnita,
602 00 Brno (déle jen ,ucastnik fizeni), prdvné zastoupena
ev. &. CAK , advokétem
ICO , se sidlem

, takto:

Spole¢nost FlexiFin s.r.o., ICO 243 05 511, se sidlem Cechyiiska 419/14a, Trnita,
602 00 Brno, se uznava vinnou, Ze

Q) vV obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020 nesplnila poZadavek na zavedeni a udrZovani
pravidel a postupti pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebiteli zajist'ujicich
Ffadné poskytovani spotiebitelského uvéru, kdyz (a) nedodrzovala pravidla
a postupy pro zjisténi a ovéreni vydaju a zavazki spotiebitelii stanovena vnitinim
predpisem Pravidla posuzovani uvéruschopnosti, (b) nezavedla pravidla
a postupy pro zjisténi a ovéreni informace o vysi zavazki spotiebitelt vaci jinym
poskytovatelim spoti‘ebitelskych uvéri, a (c) nezavedla pravidla pro ovérovani
uvéruschopnosti ve vztahu k zpoplatnéné odloZené platbé;

(i) v obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020 nesplnila poZadavek na zavedeni a udrZovani
pravidel a postupii pro pribéznou kontrolu dodrzovani povinnosti nebankovniho
poskytovatele spotrebitelského tvéru, kdyZz nezavedla pravidla pro kontrolu
spolupracujicich osob p¥i plnéni povinnosti uchovavat dokumenty nezbytné pro
posouzeni uvéruschopnosti spotiebiteli;

(ili) v obdobi od 5.3.2020 do 5.12.2020 poskytla spotiebitelské uvéry bez toho, aby
predtim posoudila uvéruschopnost spotrebitele na zikladé nezbytnych,
spolehlivych, dostateénych a primérenych informaci, kdyz:

a. u 1 avérového pripadu ze vzorku 33 uvérovych pripadi, konkrétné
U spoti‘ebitele h, ¢. smlouvy & Zadnym
zpusobem neovérila piivod a pravidelnost plateb, které byly zapocitany
do prijmové stranky spotrebitele, a dale pri hodnoceni prijmové
stranky spotiebitele zapocitala bez zifejmého divodu prijmy ve vyssi
vy$i, nez vyplynuly z doloZenych informaci;



b. u 4 uvérovych pripadia ze vzorku 33 uvérovych pripadi, konkrétné
U spotebiteli c ﬁ‘h
¢. smlouvy : , €. smlouvy ;

, €. smlouvy nevychazela z aktualnich informaci
0 prijmech spotiebiteli;

C. U 2 uvérovych pripadu ze vzorku 33 uvérovych pripadi, konkrétné
u spotfebner, ¢, smiouvy IEEEN: TN
¢. smlouvy ; poskytla uvér i presto, Ze z vysledkii posouzeni
uvéruschopnosti vyplyvaly diivodné pochybnosti o schopnosti spotrebitele
spotiebitelsky tvér splacet, jelikoZ ucastnik Fizeni nevychazel z aktualnich
informaci o prijmech spotiebitelii, ze kterych navic vyplyvalo,
Ze U sjednanych uvéri se splatnosti 30 dnd zustala spotrebitelim
po zaplaceni deklarovanych vydaji a zhodnoceni rezervy Kk dispozici
¢astka nizsi, nez byla celkova vySe uvéru k zaplaceni;

d. u 1 uvérového pripadu ze vzorku 33 tvérovych pripadi, konkrétné
u spotiebitelky h, ¢. smlouvy ﬁ: pii opakovaném
prodlouZeni splatnosti spotiebitelského tvéru Fadné neposoudila
uvéruschopnost spotiebitelky;

ripadi, konkrétné

e. u 10 avérovych pripada ze vzorku 33 uvérovych
U spotiebitelt: ﬁp
¢. smlouvy

, ¢. smlouvy

, €. smlouvy
¢. smlouvy ; poskytla uvér i presto,
Ze z vysledkil posouzeni uvéruschopnosti vyplyvaly diivodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebiteli spotiebitelsky uvér splacet, jelikoZ u sjednanych
uvéric se splatnosti 30 dnii zistala spotiebitelim po zaplaceni
deklarovanych vydaji a zhodnoceni rezervy Kk dispozici ¢astka nizsi, nez
byla celkova vyse uvéru k zaplaceni;

f. u 1 uvérového pripadu ze vzorku 33 uvérovych pripadi, konkrétné
u spotiebitelky h, ¢. smlouvy ﬂ, poskytla uvér
i presto, Ze z vysledkii posouzeni uvéruschopnosti vyplyvaly divodné
pochybnosti o schopnosti spotiebitelky spotiebitelsky tavér splacet, jelikoz
jeji jediny prijem byl zinvalidniho dichodu a u sjednaného tuvéru
se splatnosti na 30 dni ziistala spotrebitelce po zaplaceni deklarovanych
vydaji a zhodnoceni rezervy k dispozici ¢astka nizsi, neZ byla celkova vyse
uvéru k zaplaceni,

g. v celém kontrolnim vzorku 33 uvérovych pripadi nasledujicich

spotiebitelii: , smlouva ¢. smlouva
¢. X , smlouva ¢. smlouva
¢. , smlouva ¢. smlouva
é. : , smlouva ¢. , smlouva
¢. , smlouva ¢. , Smlouva
¢. , smlouva ¢. , sSmlouva
¢. , smlouva ¢&. , Smlouva



, smlouva
, Smlouva
, sSmlouva
, sSmlouva
smlouva
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smlouva
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smlouva ¢. ;
_, smlouva ¢.
nebyla Zzadnym zpisobem doloZena a ovéirena vySe vydaji deklarovanych
spotrebitelem Vv Zadosti o ivér a vySe zavazki, které ma spotiebitel u jinych
bankovnich ¢i nebankovnich poskytovatelii spotrebitelského tuvéru,

tedy porusila
Ad (i) ustanoveni § 15 odst. 1 ve spojeni s odst. 2 pism. ¢) ZSU;
Ad (ii.) ustanoveni § 15 odst. 1 ve spojeni s odst. 2 pism. f) ZSU;

Ad (iii.) ustanoveni § 86 odst. 1 ZSU;
¢imz sedopustila
Ad (i.) a (ii) pFestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) ZSU;

Ad (iii.) pFestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. ) ZSU;
za coZ se ji uklada

podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. ¢) ZSU pokuta ve vysi 1 500 000 K¢&. Pokuta je splatna
do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho tifadu pro hlavni mésto
Prahu vedeny u Ceské narodni banky, &. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

Identifikace tiCastnika fizeni

1. Ucastnikem Fizeni je spoleénost FlexiFin s.r.0., ICO 243 05 511, se sidlem Cechyiiska
419/14a, Trnita, 602 00 Brno, zapsana pod sp. zn. C 114119 u Krajského soudu v Brné
(dale jen ,,ucastnik fizeni*)!, ktera v Ceské republice vykonava ¢innost nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru, pfi¢emz opravnéni k Cinnosti ziskala ke dni

1 Viz spravni spis, ¢.1. 1 — 4.



16.5.2018. Ucastnik fizeni je opravnén k poskytovani spotiebitelského uvéru jiného nez
na bydleni a dale k poskytovani vazaného spotiebitelského Givéru.?

, ev. & CAK ,
, se sidlem

, a to na zaklad¢ plné moci ze dne 19.1 20238

2. Ucastnik fizeni je pravné zastoupen
advokatem

Postup pred vydanim piikazu

3. Ceska narodni banka (dale jen ,.spravni organ®) na zakladé Povéieni ke kontrole ze dne
22.12.2020* a Oznameni o zah4jeni kontroly ze dne 31.12.2020° provedla u uéastnika
fizeni kontrolu zaméfenou na dodrzovani povinnosti dle zakona o spotiebitelském
uveéru.

4, V ramci provedené kontroly spravni organ zjistil fadu pochybeni v oblasti dodrzovani
povinnosti dle ZSU, kdy zjisténa pochybeni byla ucastnikovi fizeni sdé€lena v ramci
Protokolu o kontrole ze dne 9.4.2021.°

5. Ucastnik Fizeni proti kontrolnim zji§ténim uvedenym v Protokolu o kontrole podal dne
26.4.2021 Namitky’, se kterymi se spridvni orgin vypotadal vramci Rozhodnuti
0 Namitkach® ze dne 27.5.2021 tak, Ze veskeré namitky castnika fizeni byly zamitnuty.

6. Dne 31.5.2021 zaslal ucastnik fizeni vyjadfeni spolu s harmonogramem opatieni
k napravé,® ve kterém bylo uvedeno, 7e tucastnik Fizeni upravi vnitini piedpis
Posuzovani pravidel avéruschopnosti a dale, Zze za¢ne vyuzivat Nebankovni registr
klientskych informaci (obsahuje informace o bonit¢ a divéryhodnosti klientl
nebankovnich poskytovatelil spotiebitelskych tvéri).°

Charakteristika ¢innosti uc¢astnika fizeni

7. Utastnik fizeni v kontrolovaném obdobi (od 1.1.2020 do 31.12.2020) nabizel
spotfebitelim produkt ,,Payday loan 30%, pficemz se jednalo 0 neucelovy
spotiebitelsky uvér (jiny nez na bydleni), kdy splatnost uvéru byla stanovena
na 30 dnii ode dne sjednani smlouvy o uvéru.t

8. Na zakladé uzaviené smlouvy o Givéru vznikla spotiebitelim povinnost uhradit vedle
jistiny taktéz tzv. poplatek za sjednani uvéru, jehoz vyse byla odvisla od vyse jistiny,
dale méli spotiebitelé taktéz moznost pozadat o prodlouzeni doby splatnosti dvéru
(tzv. prolongace), za coz jim byl opét uétovan poplatek dle Sazebniku.!?

2 Viz zékladni vizitka subjektu, spravni spis, &.1. 5.

3 PIna moc byla doloZena na zaklad& vyzvy spravniho organu k odstranéni vad pIné moci ze dne 16.1.2023, ¢.j. 2023/7253/570.
PIna moc je zalozena ve spravnim spise, ¢.1. 20 — 22.

4 Viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosi¢, uloZeno ve slozce Zahajovaci dokumentace).

5 Viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosi¢, uloZeno ve sloZce Zahajovaci dokumentace).

6 Viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosig, uloZeno ve sloZce Protokol o kontrole).

" Viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosi¢, uloZeno ve slozce Namitky).

8 Viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosi¢, uloZeno ve sloZce Namitky).

9 Viz spravni spis, ¢.1. 8 - 10.

10 Spravni organ zohlednil snahu ugastnika fizeni pfijmout opatieni k napravé v ramci uvah o vysi ulozené pokuty, nicméné
dodava, ze skutecnou efektivitu predlozenych opatieni k napravé by bylo nutno ovéfit v ramci dalsi, samostatné kontroly,
nikoliv pouze na zéklad¢ predlozeného vyjadieni a harmonogramu.

11 Viz https://flexifin.cz/beta/intro. Déle viz Protokol o kontrole.

12 Sazebnik je zaloZen ve spravnim spise, ¢.1. 11 — 15.



https://flexifin.cz/beta/intro

9. Utastnik Fizeni v ramci odpovédi na 1. vyzvu spravniho organu dolozil ptilohu®,
ve které uvadi, Ze v ramci produktu Payday loan 30 bylo v kontrolovaném obdobi
(od 1.1.2020 do 31.12.2020), uzavieno celkem 6 266 smluv o spoti‘ebitelském tavéru,
jejichz celkova vyse ¢inila &astku pies 42 000 000 K&, pocet smluv, u kterych doslo
k prodleni se splacenim piesahl pocet 5 500 smluv?®, dale u 5 382 smluv byla ulozena
taktéz smluvni pokuta, kdy celkovd vySe ulozenych smluvnich pokut Ccinila
2 367 032 K¢&.1° Celkem v 1 823 pripadech doslo k prolongaci a ze strany spotiebitelti
byly zaplaceny poplatky za prodlouzeni doby splatnosti uvérul’ v celkové &astce
ve vySi 4 414 743 K&.18

Podklady piedloZené v ramci kontroly*®

10.  Ucastnik ¥izeni v rémci provedené kontroly predlozil fadu podkladd, které se tykaly jak
postupti pii ovéfovani uvéruschopnosti spotiebitelti, tak kontrolniho vzorku
33 vybranych spotiebitelskych smluv obsahujicich podklady ke sjednavanému tvéru
(vzdy se jednalo o uvérovy produkt Payday loan 30).

11.  Podklady ke sjednanym spotiebitelskym smlouvam byly doloZeny prostfednictvim
33 uvérovych slozek, které mély nasledujici jednotnou strukturu:

a) Slozka 1 Smlouva: obsahuje uzavienou smlouvu o spotiebitelském Givéru;
b) Slozka 2 SECCI: obsahuje informace o poskytovateli spotebitelského tvéru;

c) Slozka 3 Ptijmy uvéruschopnost: obsahuje informace 0 pfijmech za posledni
3 mésice predchazejici sjednani uvéru (tzv. ,,manuély verified income*);?°

d) Slozka 4 APPL data lead: obsahuje zakladni udaje o zadateli (¢islo smlouvy,
jméno a piijmeni spotiebitele, kontaktni udaje, adresa, atd.);

e) Slozka 5 APPL data zadost: obsahuje udaje o poCtu osob Zijicich
v domacnosti a dale udaje o vysi a zdroji piijmul a vysi vydaji, které spotiebitel
vyplnil do Zadosti o poskytnuti Gvéru,

f) Slozka 6 Lustrace: obsahuje udaje zjisténé z lustrace databazi (zejména
centralni evidence exekuci, insolvencni rejstiik, idaje ze sank¢énich seznami,

atd.);

183 Viz odpovéd na 1. vyzvu, uloZeno pod ¢&.j. 2021/006427/CNB/650, piiloha k vyzvé &. 1., viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosic,
slozka Ptijaté podklady).

14 yyplyva z vyse uvedeného dokumentu, list s ndzvem ,,Seznam SU jinych neZ na bydleni®, sloupec Q ,,celkova vyse Gvéru
dle § 3 odst. 2 pism. e) ZSU.“

15 Viz excelovy dokument, list ,,Seznam SU jinych neZ na bydleni“ — sloupec AB ,prodleni s plnénim penézitého dluhu
(ano/ne).”

16 iz excelovy dokument, list ,,Seznam SU jinych neZ na bydleni — sloupec AD ,smluvni pokuta v diisledku prodleni
S plnénim penézitého dluhu* a sloupec AE ,,vySe uplatnéné smluvni pokuty*.

17 Viz excelovy dokument, list ,,Seznam SU jinych neZ na bydleni“ — sloupec M ,,poplatek za prodlouzeni splatnosti uvéru
(ano/ne)

18 iz excelovy dokument, list ,,Seznam SU jinych neZ na bydleni* — sloupec N ,.celkova vyse poplatku za prodlouZeni a zménu
terminu splatnosti®.

19 Na tomto misté spravni organ pro piehlednost shrnuje strukturu jednotlivych avérovych slozek, jelikoz na Givérové slozky
je odkazovano na dalSich mistech tohoto dokumentu (zejména ¢ast tykajici se odiivodnéni ptestupku dle pism. (iii) vyroku
tohoto piikazu).

20 Obsahove totozné idaje jsou zaznamendvény taktéZ ve slozce ¢. 8.



g) Slozka 7 Vysledek scoringu;

h) Slozka 8 Informace o pfijmu (obsahuje udaje o prijmech, které spotiebitel
dolozil prostiednictvim dokladu o prijmech, nebo které byly ziskany

Z platebniho ucétu spotiebitele prostfednictvim externi spolecnosti
h —viz bod Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. piikazu);?

i) Slozka 9 Solvency Call Data: obsahuje tidaje o prijmech a vydajich, které
vstupuji do posouzeni uvéruschopnosti;

j) Slozka 10 Seznam zkratek;

k) Slozka 11 _OP (kopie ob¢anského prukazu);

I) Slozka 12 AML (obsahuje informace o autentiza¢ni platbé ve vysi 1 K¢);

m) Slozka 13 navhravky hovord;

n) Slozka 14 SMS a emailova komunikace, kterd se tyka zejména udaju
0 sjednané Gvérové smlouve;

0) Slozka 15 Telcoscore souhlas: souhlas spotiebitele se zjisténim udaji
u mobilnich operatora (cileno napf. na udaje o platbach a druhu vyuzivanych
sluzeb).

Ad bod (i) vvroku prikazu: porusSeni povinnosti zavést a udrZovat pravidla a postupy

pro posuzovani uvéruschopnosti spoti‘ebitele

Pravni uprava

12.

13.

14.

15.

Ustanoveni § 15 ZSU stanovuje ti¢astnikovi fizeni jakozto nebankovnimu poskytovateli
spotiebitelskych Uvérit povinnost zavést a udrzovat pravidla a postupy, kterd jsou
vhodné z hlediska fadného poskytovani spotiebitelskych Givéri, a kterd jsou pfimétena
povaze, rozsahu a sloZitosti ¢innosti U€astnika fizeni, a ktera zajiSt'uji fadné a plynulé
poskytovani spotiebitelského tivéru.

Dle ustanoveni § 15 odst. 2 pism. ¢) ZSU vyse uvedena povinnost zahrnuje taktéz
pravidla a postupy pro posuzovani tv€ruschopnosti spottebitele.

Dle ustanoveni § 15 odst. 3 ZSU je nebankovni poskytovatel spotiebitelského tivéru
povinen prubézn¢ ovérovat a pravidelné hodnotit pfiméfenost a ucinnost zavedenych
postupti a pravidel.

Pravidla a postupy zavedené za ucelem ovéfovani uveéruschopnosti spotiebitele musi
byt ze strany ucastnika fizeni upraveny tak, aby naplnovaly jednotlivé zakonné
pozadavky ve smyslu ustanoveni § 84 a nasl. ZSU a zaroven, aby zajiifovaly
pozadavky dle ustanoveni § 86 odst. 1 ZSU, tedy pozadavek na ovéfeni
uvéruschopnosti na zdkladé nezbytnych, spolehlivych, dostate¢nych a pfimétenych
informaci, a pokud je to nezbytné, z databdze umoziujici posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele nebo i z jinych zdroj.

2 Informace o piijmech spotiebitele jsou tedy zaloZeny ve 2 slozkach (slozka &. 8 a &. 3).



Skutkova zjisténi

Nezavedeni a neudrZovani pravidel pro hodnovérné zjistovani a ovérovani vvdaju

16.

17.

18.

19.

Spravni organ posoudil vnitini predpisy predlozené ti¢astnikem fizeni, zejména pak
vnitini predpis Pravidla posuzovani uvéruschopnosti®’, ktery v ¢&l. 5.5 stanovuje
pravidla pro ovéirovani vydaju spotiebitele, dle kterych ma pracovnik zakaznického
servisu povinnost ovéfovat, zda vSechny hlavni vydaje odpovidaji doloZenym
dokladiim, zejména vypisim z bankovniho G¢tu, smlouvam o uvéru, ptijcce, leasingu,
smlouvam o stavebnim spofeni, penzijnim pfipojiSténi, pojistnym smlouvam,
dokladiim o platbach pojistného, rozhodnuti soudu o placeni vyzivného, rucitelskym
prohldsenim a dalSim dokladim, nicméné fakticky tucastnik Fizeni tento postup
nedodrZzuje.

Spravni organ Vv ramci provedené kontroly zjistil, ze pii ovéfovani vydaja spotiebitelti
ucastnik fizeni viibec Zddnym zpusobem neovéruje vydaje, které spoti‘ebitel uvede
v Zadosti 0 sjednani vivéru, jelikoz od spotiebitele nevyZaduje piedloZeni dokladi
0 deklarovanych vydajich a tyto idaje neziskava ani jinym zptasobem.

Utastnik fizeni fakticky postupuje tak, ze pokud obdrzi zadost o sjednani uvéru,
nejdiive provede automatické ovéteni spotiebitele neboli lustraci v nasledujicich
registrech a systémech: >

a) Insolven¢ni rejstiik;

b) TelcoScore (hodnoti data piedana telefonnim operatorem, napt. o tom, jaké
sluzby operatora vyuziva spotiebitel, jaka je cena téchto sluzeb, apod.);

€) Registr uzemni identifikace (ovéfuje platnost adresy);

d) Centralni evidence exekuci;

e) Interni blacklist (zaméfeno na jiz stavajici klienty, ktefi jsou v prodleni);
f) Ovéfeni, zda spotiebitel neni PEO?;

g) Sankéni seznamy;

h) Seznamy osob hledanych Policii Ceské republiky;

1) Ovefeni dokladi z databaze ministerstva vnitra.

V dal$im kroku pak probihd pouze ovétfeni pifijmi. Ohledné ovéfovani vydajii bylo
spravnimu orgénu sdéleno, Ze ucastnik fizeni stanovuje tzv. vypocitané vydaje, které
porovnava s vydaji deklarovanymi (to jsou vydaje, které spotiebitel uvede v zadosti
o uver). Vypocitané vydaje ucastnik fizeni stanovuje dle nasledujiciho vzorce: Zivotni
minimum dle MPSV + (deklarované mési¢ni vydaje spotiebitele/2).> Ziskanou

22 Viz spravni spis, &.1. 16 (CD nosic).

2 Vyplyva z dokumentu Pravidla posuzovani ivéruschopnosti.
2 Politicky exponované osoba.

% Viz dokument Pravidla posuzovéani ivéruschopnosti.



20.

21.

22.

vysi vypocitanych vydaju pak ucastnik fizeni zapocitava pii vypoctu tzv. disponibilniho
piijmu a tedy pfi hodnoceni Gvéruschopnosti.?®

K vyse uvedenému postupu UcCastnika fizeni, tedy ke zjistovani tzv. vypocitanych
vydajl, spravni organ uvadi, ze takovy postup nemiZe v Zadném pripadé podat
objektivni obraz o vydajich spotrebitele, jelikoz vydaje spotiebitell jsou v kazdém
jednotlivém ptipadeé ovlivnény fadou faktord (napt. vydaje domdacnosti, zavazky vuci
vyZzivovanym osobam, zavazky ze smluv uzavienych s 3. osobami) a je tedy nutné tyto
vydaje ovétovat individudlné a na zakladé€ spolehlivych dokumentd ovéiujicich
skutecnou vysi vydajt.

Skutecnost, ze ucastnik fizeni fakticky neovétuje vydaje deklarované spotiebitelem,
vyplyva taktéz z analyzy tvérovych slozek 33 klientd. V téchto uveérovych slozkéach
chybi jakékoliv dokumenty tykajici se ovéfovani vydaji spotiebitele (viz taktéz
prestupek dle vyroku bodu (iil) pism. g) tohoto piikazu, bod 95 a nasl.).

Z vySe uvedenych skutecnosti je tedy nepochybné, Ze ucastnik Fizeni nedodrzuje
pravidla pro ovéieni vydaji stanovena ve vnitinim pifedpise Pravidla posuzovani
uvéruschopnosti, jelikoZ od spotiebiteli Zadnym zpisobem nevyZaduje doloZeni
deklarovanych vydaji prostifednictvim odpovidajicich dokladi, a dale nezavedl|
ani jind primérend a ucinné pravidla a postupy pro hodnovérné osvédéeni splnéni
povinnosti zjistit a ovérit informace o vysi vydaja spotiebiteli pro ucely Fadného
posouzeni uvéruschopnosti spotiebiteli.

Nezavedeni a neudrzovani pravidel pro hodnovérné zjisCovani a ovérovani jinych

zavazku spotiebiteld

23.

24,

Spravni organ dale uvadi, ze vnitini predpis Pravidla posuzovani tvéruschopnosti
nestanovuje Gcastnikovi fizeni povinnost fadn¢ zji§tovat a ovéiovat, zda spotiebitel
ma jiné zavazky u bankovnich ¢i nebankovnich poskytovateli spotiebitelského
uvéru.

V ¢l. 3 vnitiniho pfedpisu Pravidla posuzovani uvéruschopnosti jsou stanovena
nasledujici pravidla posuzovani tvéruschopnosti:

a) kontrola zakladnich informaci zadanych spotiebitelem (rodné &islo, ¢islo OP);
b) kontrola pfijmu (vyse a typ ptijmu);

c) kontrola vySe zavazki (zejména posouzeni vySe piijmu, ktery spotiebiteli
zustane k dispozici po odecteni vyse splatky uvéru);

d) kontrola trvalého bydliste,;
e) kontrola kopii dokladt totoznosti;
f) kontrola historie spotiebitele v interni databazi;

g) kontrola v insolvenénim rejstiiku (pficemz nalez spotiebitele

Vv insolvenénim rejstfiku ma automaticky vést k zamitnuti Zadosti o uvér);

h) kontrola v centralni evidenci exekuci;

% Viz ¢l. 5.4 dokumentu Pravidla posuzovani tvéruschopnosti.



1) kontrola shody vybranych udaju s jiz existujicimi smlouvami a dokumenty
(napf. zda se shoduji udaje o zaméstnavateli uvedené v jednotlivych dolozenych
dokumentech);

J) zohlednéni negativnich scénait pii hodnoceni tivéruschopnosti.

25.  Jedna-li se o kontrolu jinych zdvazki spotiebitele, spravni organ uvadi, Ze vnitini
ptedpis Pravidla posuzovani uvéruschopnosti nestanovuje pracovnikim, ktefi jsou
odpovédni za posouzeni wvéruschopnosti spotiebitele, povinnost jakymkoliv
zpuisobem ovérit, zda spotiebitel ma jiné zavazky, at’ uz u bankovnich
¢i nebankovnich poskytovatelt tvéru.

26.  Utastnik Fizeni pouze v &l. 3 vnitiniho piedpisu Pravidla posuzovani uvéruschopnosti
stanovil povinnost ové&fit, zda spotiebitel nefiguruje v insolvenénim rejstiiku
¢i centralni evidenci exekuci, nicmén¢ spravni organ ma za to, Ze takovy postup neni
dostatecny, a to vzhledem k tomu, ze insolvené¢ni rejstik obsahuje informace
0 spotrebitelich, ktefi jiz jsou, ¢i byli, v ipadku, a dile centralni evidence exekuci
obsahuje informace o téch spotiebitelich, jejichZ majetek miize byt postihnut
vV ramci exekuéniho Fizeni.

27.  Samotnou lustraci spotiebitele v insolvenénim rejstfiku ¢i centralni evidenci
exekuci tedy ucastnik fizeni nemiize zjistit informace o tom, zda spotiebitel
ma ¢i nema soucasné zavazky u jinych bankovnich ¢i nebankovnich poskytovatela
spoti‘ebitelského tvéru, které dosud nejsou splatné a prozatim nevedly k upadku
spotiebitele ¢i prozatim nejsou pravomocnym titulem k exeku¢nimu fizeni. Pravé
ovéreni vSech zavazkii spotiebitele i u tietich subjektii pak spravni organ povazuje
za stéZejni proto, aby se spotirebitelé na ziakladé vétSiho mnoZzstvi uzavienych
uvérovych smluv nedostavali do dluhovych pasti a byli schopni své zavazky
splacet.

28.  Pro doplnéni spravni orgén uvadi, ze z doloZen¢ho vzorku 33 spotiebitelskych smluv
bylo zjiSténo, ze u 5 spottebitelii byl ucastnikem fizeni poskytnut uvér, akoliv nize
uvedeni spotiebitelé méli pfed uzavienim uvérové smlouvy s ucastnikem fizeni
zévazky u jinych poskytovatelii spotiebitelskych smluv.

Jméno a prijmeni | Datum uzavieni smlouvy | PoCet jinych zavazku ze
spotiebitele, ¢islo | o uvéru s ucastnikem | spot. aveéra®

smlouvy Fizeni®’

', ¢. smlouvy | 14.4.2020 8%°

27 Vyplyva z dokumentu Flexifin_piiloha k vyzv& 1, ktery byl spravnimu orgdnu doruden jako reakce na vyzvu ze dne
18.1.2020. Udaje lze vy¢ist z karty ,,Seznam SU jinych neZ na bydleni“ a ze sloupce D ,,datum uzavieni smlouvy.* Dokument
je dostupny ve spravnim spise na ¢.1. 7 (CD nosic, slozka Pfijaté podklady).

28 Je uvadén podet véfitell s alespont jednou ptihlasenou pohledavkou ze smlouvy o spotiebitelském tivéru, ktera pFedchazela
sjednani uvéru u uéastnika Fizeni. Udaje vyplyvé z insolvenéniho rejsttiku, z oddilu P — P¥ihl4sky.

29 Jedn4 se o pohledavky nasledujicich véfiteli: ze dne 19.4.2018, ze dne 18.5.2019,
zedne 12.3.2019, ze dne 10.2.2020, ze dne 26.4.2019,
ze dne 7.5.2019, ze dne 31.8.2017, ze dne 6.3.2020.



,  ¢.130.7.2020 230
smlouvy
, ¢ ]2.4.2020 53t
smlouvy
¢. | 23.6.2020 1432

, ¢. | 5.3.2020 933
smlouvy

29. Spravni organ ma tedy za to, Ze ucastnik rizeni nezavedl do vnitiniho predpisu
Pravidla posuzovani uvéruschopnosti pravidla a postupy pro hodnovérné zjisténi
a ovéreni toho, zda spotfebitelé maji ¢i nemaji jiné zavazky u tietich subjekti,
anezavedl ani jina pFfiméfenda a 0cinna pravidla a postupy pro hodnovérné
osvédceni splnéni povinnosti zjistit a ovérit informace o pripadné vysi zavazki
spoti‘ebitelli pro ucely Fadného posouzeni tivéruschopnosti spotiebiteli.

Nezavedeni pravidel pro ovérovani avéruschopnosti ve vztahu k odloZené platbé

30.  Jak jiz bylo vySe uvedeno, ucastnik fizeni nabizi spotfebiteliim moznost prodlouzit
splatnost spotiebitelského tvéru (produkt Payday loan 30, viz bod 7 a dale piikazu),
zacoz jsou spotfebiteli uctovany tzv. poplatky za prolongaci. Dle Sazebniku
zvetfejnéného na webovych strankach ucastnika fizeni je mozné sjednat prolongaci
avéru o 7, 14 nebo 30 dnt.3

31.  Vramci ¢l. 4.1 vnitiniho predpisu Pravidla ovétovani ivéruschopnosti je stanoveno,
ze ,,v pripadé zZadosti o odlozeni platby je potreba prihlédnout k individudlni situaci
klienta, komunikovat s nim jasné, srozumitelné, v rozsahu, ktery je umérny, a dbat
na ochranu jeho soukromi.” Nicméné zde nejsou stanovena pravidla a postupy
pro piipady, kdy dojde pii odlozené platbé k vyznamnému navyseni uvéru ¢i vyznamné
zméné podminek, za kterych byl avér poskytnut.

32.  Spréavni organ ma tedy za to, ze uc€astnik fizeni ve svych vnitinich piedpisech dostatecné
neupravil problematiku odloZené platby, jelikoZ nezavedl pravidla a postupy
pro piipady, kdy a jak p¥i odloZené plathbé posuzovat uvéruschopnost spotiebitele,
respektive jeho schopnost uvér splacet, coz také potvrdil sam ucastnik Fizeni

ze dne 18.5.2018, ze dne 15.2.2018.
ze dne 31.10.2019, ze dne 27.7.2018,
ze dne 2.4.2020, ze dne 14.10.2019.

ze dne 10.4.2020, ze dne
ze dne 28.4.2014, ze dne
ze dne 8.9.2015, ze dne
ze dne 20.2.2020, ze dne
ze dne 27.11.2019, ze dne

30 Jedna se o pohledavky nasledujicich véfiteld:
31 Jedna se o pohledavky nasledujicich véfitelii:
ze dne 30.10.201,
32 Jedna se o pohledavky nasledujicich véfitel:
6.4.2020, ze dne 30.1.2017,
28.5.2020, ze dne 5.5.2020,
19.21.2004, ze dne 22.8.2018,
4.10.2017, ze dne 17.1.2019,
29.3.2009.

33 Jedna se o pohledévky nasledujicich véfiteld: ze dne 3.3.2020, ze dne
5.11.2019, ze dne 14.2.2020, ze dne 3.12.2019, ze dne
6.11.2019, ze dne 7.2.2020, ze dne 30.8.2019, ze dne 5.9.2019,

ze dne 30.1.2020.

34 Pfi prodlouzeni splatnosti o 7 dnii ¢ini poplatek za prodlouZeni jednu téetinu z poplatku za poskytnuti (ivéru; p¥i prolongaci
0 14 dna ¢ini poplatek polovinu z poplatku za poskytnuti uvéru a pfi prolongaci o 30 dnti ¢ini poplatek za prodlouZeni stejnou
castku jako poplatek za poskytnuti uveru. Spotiebitel mtize taktéz zadat o prodlouzeni doby splatnosti ivéru opakované.
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v pribéhu kontroly, kdyZ uvedl, Ze p¥i prodlouZeni doby splatnosti uvéru
jiz nedochazi k opakovanému posouzeni avéruschopnosti.®

Pravni kvalifikace

33. Spravni organ ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 1.1.2020
do 31.12.2020 nesplnil poZadavek na zavedeni a udrZovani pravidel a postupi
pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebiteli zajist’ujicich Fadné poskytovani
spotiebitelského uvéru, kdyZ (a) nedodrzoval pravidla a postupy pro zjiSténi
aovéieni vydaju a zavazka spotiebitelii stanovena vnitfnim piedpisem
Pravidla posuzovani uvéruschopnosti, (b) nezavedl pravidla a postupy pro zjisténi
a ovéieni informace o vySi zavazka spotiebiteli vici jinym poskytovatelim
spotiebitelskych uvért, a (c) nezavedl pravidla pro ovérovani uvéruschopnosti
ve vztahu k zpoplatnéné odlozené platbé, ¢imz porusil ustanoveni § 15 odst. 1
ve spojeni s odst. 2 pism. ¢) ZSU a dopustil se tak piestupku dle ustanoveni § 148
odst. 1 pism. b) daného ziakona.

Ad bod (ii) vyroku prikazu: poruseni povinnosti zavést a udrZzovat pravidla a postupy

wre

pro kontrolu tretich osob. které porizuji dokumenty o prijmech spotrebitela

Pravni uprava

34.  Utastnik Fizeni ma jako nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru povinnost
zavést a udrzovat postupy a pravidla, kterd zahrnuji taktéz pravidla pro pribéznou
kontrolu dodrzovani povinnosti, které jsou stanovené v ZSU a v jinych pravnich
predpisech a to dle ustanoveni § 15 odst. 1, 2 pism. f) ZSU.

35.  Jednou z povinnosti ti¢astnika fizeni je také dodrzovat povinnost tykajici se porizovani
a uchovavani dokumenti ¢i jinych zaznami v rozsahu, ktery je nezbytny
pro hodnovérné osvédéeni Fadného pInéni povinnosti stanovenych v ZSU, a to dle
ustanoveni § 78 daného zakona. Tato povinnost se vztahuje vyslovné taktéz
na dokumenty nebo jiné zaznamy tykajici se posuzovani uvéruschopnosti
spoti-ebitelii, a to dle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. b) ZSU.

Skutkova zjisténi

36.  Utastnik fizeni v ramci provedené kontroly uvedl®s, Ze pii ovéfovani p¥ijmi
spotiebitell vyuziva sluzeb spole¢nosti , ktera pro ucastnika tizeni
zpracovava udaje o prijmech spotiebitele a ucastnikovi fizeni je pfedava v podobé
tzv. datovych vét.%’

37.  Zvyjadreni Gcastnika fizeni vyplyva, Ze spotiebitel, ktery zad4 o poskytnuti tvéru pres
webové stranky ucastnika fizeni, mize nahrat dokument tykajici se piijmi skrze tzv.
CRM systém. Nahrany dokument je pak zpravidla automaticky zaslan spole¢nosti
, ktera zpracuje udaje z doloZeného dokumentu do podoby
datové véty, kterou nasledné preda ucastnikovi Fizeni.

3 Viz Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 26. 1. 2021, ¢&. j. 2021/011380/CNB/650, elektronicky podepsano
kontrolovanou osobou a dorueno CNB dne 3. 3. 2021, pod & j. 2021/024002/CNB/650, soubor
Protokol_o_prubehu_kontroly_na_miste_final_signed.pdf. Spravni spis, ¢.1. 16 (CD nosi¢), slozka ptijaté podklady.

36 Viz Protokol o priibéhu kontroly na mist& ze dne 26. 1. 2021, &. j. 2021/011380/CNB/650, dorugen dne 3. 3. 2021, pod ¢&. j.
2021/024002/CNB/650, soubor Protokol_o_prubehu_kontroly_na_miste_final_signed.pdf. Spravni spis, ¢.1. 16 (CD nosic).
37V ramci provedené kontroly ticastnik fizeni taktéZ uvedl, e sluzeb spole¢nosti vyuziva pouze
v souvislosti s ovétovanim pi{jmu, nikoliv vydaji spotiebiteld.
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38.  Dale udastnik fizeni v rdmci provedené kontroly uvedl®, 7e dalsim zpiisobem, jak

mohou byt ziskany udaje o piijmech spotiebitelt (tedy pro piipady, kdy spotiebitel
nenahraje doklad o pfijmu), je vyuZiti idaju pFimo z platebniho tictu spotiebitele

prostiednictvim sluzby . Tuto sluzbu poskytuje spolecnost
, identifikac¢ni ¢islo:

B sc sidlem
(,,déle jen , kterd je platebni instituci podléhajici dohledu Litevské
banky (Lietuvos bankas) a je opravnéna poskytovat sluZzbu informovani o platebnim

uctu.

“)39

39.  Jedné-li se o zjistovani piijmi prostfednictvim sluzby _, vyuziti této sluzby
je zajisténo taktéz spolecnosti ||| G - tcdy i v pripads, kdy dojde k vyuziti
sluzby a prijmy spotiebitelll jsou ziskavany piimo z platebniho uUctu
spotiebitele, jsou ucastnikovi fizeni preddvany informace o piijmech taktéz pouze
V podob¢ datové véty.

40.  Lzetedy shrnout, Ze spotiebitel pti vypliiovani zadosti o poskytnuti iveéru bud’to nahraje
dokumenty tykajici se jeho ptijmi nebo prostiednictvim sluzby || zada
piihlaSovaci udaje a prihlasi se do svého internetového bankovnictvi. Nasledné
je spolecnost — opravnéna ziskat z internetového bankovnictvi
potiebné udaje, které jsou skrze spolecnost ||| GG picdiny acastnikovi
tfizeni ve formée tzv. datové véty.

41.  Pofizovani informaci o piijmech je tedy zajiStovano externim subjektem,
spolecnosti —, ktera ziské informace o ptfijmech spotiebitele (a to
tak, Ze je ji prostfednictvim CRM systému pfeddn napf. dokument o pfijmech ve
formatu pdf, ptipadné ziska informace o piijmech prostfednictvim sluzby ).
Spole¢nost pak preda zpracované informace o piijmech
ucastnikovi Fizeni (tyto zpracované informace maji podobu tzv. datovych vét).
Utastnik Fizeni viak nedisponuje primarnim dokumentem, ktery byl doloZen
spoti‘ebitelem (tzn., ze pokud spotiebitel jako doklad o pfijmu nahraje napt. vyplatni
pasku v pdf formatu, je tato vyplatni paska k dispozici pouze spolecnosti
Bl oikoliv samotnému ulastnikovi fizeni), ani primarnimi informacemi
od spole¢nosti

42.  VySe uvedenym zpusobem tedy uCastnik fizeni prenasi povinnost pofizovat
a uchovavat dokumenty a zaznamy tykajici se piijmu spoti‘ebiteli na tieti osobu.
Tento zplisob pofizovani a uchovavani dokumentii sdm o sob& neni v rozporu
s pozadavky zékona, nicméné ucastnikovi Fizeni tak vznika povinnost, aby zajistil
pribéZnou kontrolu toho, jakym zpiisobem spolecnost
dokumenty tykajici se prijmu spotiebiteli zpracovava a uchovava.

43.  Aby ucastnik fizeni mohl zpétné rekonstruovat a kontrolovat zpusob, jakym byla
posouzena piijmova stranka spoti‘ebitele a jeho ivéruschopnost, a dale aby mohl
kontrolovat splnéni povinnosti hodnovérného osvédéeni Fradného plnéni
zakonnych povinnosti (resp. povinnosti dle ustanoveni § 86 ZSU), musi byt schopen

BViz Piijato CNB dne 23. 3. 2021 pod e 2021/031251/CNB/650, soubor
FlexiFin_odpoved_na_zadost_o_predlozeni_podkladu.pdf., spravni spis, ¢.1. 16 (CD nosi¢).

3 Viz Seznamy regulovanych a registrovanych subjektt finanéniho trhu.
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_1D=12679737&p_VER_ID=1000&p_DATU
M=27.03.2023&p_ROL_KOD=
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ovéfit zda, informace ziskané od spole¢nost ||| GGz odpovidaji primarnim
datiim.

44,  Zvyse uvedeného tedy vyplyva, ze na ucastnika fizeni dopadd povinnost zavést
pravidla a postupy proto, jakym zpusobem, jak ¢asto a v jakém rozsahu bude
U spolecnosti provadét kontrolu toho, jakym zpisobem jsou
porizovany a uchovavany zaznamy o prijmech spotiebitelii ve smyslu ustanoveni
§ 78 odst. 1, 2 pism. b) ZSU.

45.  Zkontroly provedené u ucastnika fizeni vSak nevyplyva, ze by zavedl a udrzoval
postupy pro kontrolu tretich osob, které porizuji dokumenty o prijmech
spoti‘ebiteli tak, aby bylo zajisténo hodnovérné porizovani a uchovani dokumenti
nezbytnych pro posouzeni ivéruschopnosti spoti-ebiteli.*°

Pravni kvalifikace

46. Spravni organ ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 1.1.2020
do 31.12.2020 nesplnil pozadavek na zavedeni a udrZovani pravidel a postupu
pro prabéznou kontrolu dodrZovani povinnosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uvéru, kdyz nezaved| pravidla pro kontrolu spolupracujicich
0sob pFi pInéni povinnosti uchovavat dokumenty nezbytné pro posouzeni
uvéruschopnosti spotiebitelii, ¢imZ porusil ustanoveni § 15 odst. 1 ve spojeni
s odst. 2 pism. f) ZSU a dopustil se tak piestupku dle ustanoveni § 148 odst. 1
pism. b) daného zakona.

Ad bod (iii.) vvroku prikazu: poruseni povinnosti posoudit avéruschopnost

Prévni uprava

47.  Dle ustanoveni § 86 odst. 1 ZSU ma tiastnik fizeni jako poskytovatel spotiebitelského
uvéru pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském tGvéru nebo zménou zavazku
z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navySeni celkové vySe
spoti-ebitelského uvéru, povinnost posoudit uvéruschopnost spotiebitele na zakladé
nezbytnych, spolehlivych, dostateénych a primérenych informaci ziskanych
od spotiebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze umoznujici posouzeni
uveruschopnosti spotiebitele nebo 1 z jinych zdroji. Poskytovatel poskytne
spotiebitelsky uveér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni tuvéruschopnosti
spotiebitele vyplyva, Ze nejsou divodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele
spotiebitelsky tuvér splacet.

48.  Dle ustanoveni § 86 odst. 2 ZSU poskytovatel pii posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele posuzuje zejména schopnost spotiebitele splacet sjednané pravidelné
splatky spotiebitelského uvéru, a to na zédkladé porovnani ptijmt a vydaji spotiebitele
a zpusobu plnéni dosavadnich dluht.

49.  Dle ustanoveni § 84 odst. 1 ZSU ma poskytovatel povinnost pfed posouzenim
uveéruschopnosti spotiebitele sdélit, jaké doklady a informace musi spotiebitel
poskytovateli poskytnout. Dle odst. 2 daného ustanoveni je pak poskytovatel za tcelem
ovéfeni uveéruschopnosti spotiebitele povinen tyto informace ovéfit priméfenym
zpiisobem.

40 Viz seznam vnitinich predpist Gi¢astnika ¥izeni predloZenych v priibéhu kontroly - dokument FlexiFin_Priloha_k_vyzve 1,
doruceno jako odpovéd’ na prvni vyzvu, €.j. 2021 006427 CNB_650, jedna se o list ,,Seznam vnitinich predpisi.* Zalozeno
ve spravnim spise, ¢.1. 16 (CD nosic), slozka pfijaté podklady.
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Skutkova zjisténi

K pism. a), b, ¢), d), &), f) bodu (iii). vyroku tohoto prikazu

50.  Spravnimu orgianu byl pfedlozen vzorek 33 uvérovych slozek vybranych
spotiebiteli®, ktefi scastnikem Fizeni uzavieli smlouvy o spotiebitelském
uveéru v kontrolovaném obdobi, pfi¢emz ve vztahu K analyzovanym 33 uvérovym
smlouvam se pak jednalo o smlouvy uzaviené v obdobi od 5.3.2020 do 5.12.2020.

51.  Sprévni organ dale uvadi, Ze dle vyjadieni Gcastnika fizeni je v rdmci ovéfovani piijmui
spotfebitele vyzadovano predlozeni dokladti za 3 mésice ptredchazejici uzavieni
uvérové smlouvy, coz odpovida znéni ¢l. 3 vnitiniho ptedpisu Pravidla posuzovani
uvéruschopnosti, dle kterého plati: ,prostrednictvim bankovnich vypisit dochazi
k dolozeni prijmii zadatele, Zadatel musi dolozit 3 posledni po sobé ndsledujici mésic¢ni
vypisy 7 bankovniho 1ictu, jeho? je majitelem*.*®

52.  Spravni organ pii analyze tvérovych slozek zjistil nize popsana pochybeni v oblasti
zjistovani a ovefovani piijmut, ktera jsou dale vysvétlena ve vztahu k jednotlivym
spotiebitelim.

I (viz bod iii. pism. a) vyroku piikazu)

53.  Udastnik fizeni uzaviel dne 9.3.2020* s uvedenym spotiebitelem smlouvu o Gvéru
se splatnosti 30 dnu (tzv. Payday loan 30), ¢islo smlouvy 20030116, kdy jistina avéru
ginila ¢astku 8 000 K& (vyse tvéru s piislusenstvim &inila 9 745 K¢&).%

54.  Zuvérové slozky spotiebitele vyplyva, ze v Zadosti o avér spotiebitel uvedl, ze vyse
jeho mésicnich pfijmﬁ ¢ini 15 000 K¢&. Dale z zadosti o uvér vyplyva, ze v ramcei udajii
0 zdrojich p¥ijmi bylo uvedeno pouze ,ostatni (p¥ijmy)-.*°

55.  Uvérova slozka spotiebitele obsahuje taktéz informace o pifjmech, které uastnik tizeni

ziskava prostifednictvim spole¢nosti ve formé tzv. datové
véty?’, v ramci které byly doloZeny nasledujici piijmy: dinor 2020 celkovy p¥ijem

41 ZaloZeno ve spravnim spise na ¢.1. 16, CD nosi¢.

42 Jednalo se o nésledujici smlouvy: , smlouva &. [ vzaviena 4.12.2020; |, smouva . [N

uzaviena 10.8.2020; , smlouva ¢C. uzaviena 5.5.2020; , smlouva ¢C. uzaviena
11.12.2020; , smlouva ¢. uzaviena 8.10.2020; , smlouva ¢. uzaviena 5.6.2020;
, smlouva ¢&. uzaviena 12.11.2020; , smlouva ¢. uzaviena 12.7.2020;

, smlouva ¢. uzaviena 3.4.2020; R smlouva# uzaviena 9.3.2020; \

smlouva €. uzaviena 5.12.2020; , smlouva ¢. uzaviena 5.10.2020; , Smlouva

uzaviena 4.9.2020; , smlouva €. uzaviena 7.8.2020; , smlouva ¢.
uzaviena 4.8.2020; , smlouva C. uzaviena 3.7.2020; , smlouva C. uzaviena
6.11.2020; , smlouva &. [l vzaviena 9.7.2020; , smlouva ¢. uzaviena 1.7.2020;
smlouva ¢ I ozaviena 23.6.2020; , smlouva ¢. uzaviena 2.10.2020; [ GG

smlouva ¢ I vzaviena 5.6.2020; WW ¢. uzaviena 2.9.2020; , Smlouva ¢.
uzavrena 4.6.2020; , smlouva ¢. uzaviena 10.5.2020; _, smlouva ¢. uzaviena
6.5.2020; , smlouva ¢. uzaviena 6.4.2020; , smlouva é. uzaviena 2.4.2020;
smlouva C. uzaviena 2.4.2020; , smlouva C. uzaviena 10.11.2020;

smlouva ¢. uzaviena 10.3.2020; , smlouva ¢. [l vzaviena 5.3.2020.

8 Viz prlloha ke spravnimu spisu, &.1. 2.

4 Vyplyva ze ,.Seznamu SU jinych neZ na bydleni®, viz Priloha k_vyzve 1.piijato na 1. vyzvu, 2021/006427/CNB/650,
Vviz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosi¢).

%5 Udaje vyplyvaji z uvérové slozky spotiebitele, které jsou zaloZeny ve spravnim spise.

46 Slozka &. 5 zaloZena v ivérové slozce daného spotiebitele.

47 Slozka ¢&. 8 zaloZena v Givérové slozce daného spotiebitele.
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56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

16 000 K¢, leden 2020 celkovy prijem 16 100 K¢, prosinec 2019 celkovy prijem
9 000 K¢ (pramér téchto piijmu tedy ¢inil 13 700 K¢).*8

V ramci pFijmi za unor 2020 byly zaznamenany nasledujici platby: a) dne 18.2.2020
prichozi platba ve vysi 2 000 K¢, specifikovana jako ,, - okamZzita
prichozi uhrada‘; b) dne 22.2.2020 ptichozi platba ve vysi 10 000 K¢, specifikovana

jako ,,| — vklad®; ¢) dne 27.2.2020 ptichozi platba ve vysi 2 000 K¢
specifikovana jako ,,| — okamzita prichozi uhrada®; d) dne 28.2.2020

prichozi platba ve vysi 2 000 K¢ specifikovana jako ,, - okamzitd
prichozi uhrada®.

Ve vztahu K pfijmim zaznamenanym za tnor 2020 spravni organ uvadi, Ze z takto
uvedenych prichozich plateb neni moZné ovérit, z jakého zdroje platby pochazi,
azda se jedna o prijmy spotrebitele, které jsou pravidelné, a na zakladé kterych
lze zejména spolehlivé a dostateéné komplexné posoudit prijmovou stranku
spotrebitele.

Jedna-li se i pfijmy zaznamenané za leden 2020, z datové vEty obsahujici zaznamy
0 ptijmech vyplyvaji nésledujici udaje o platbach: a) pFichozi platba ze dne 17.1.2020
specifikovana jako ., - zdloha DPP 1/20“
ve vy§i 6 000 K¢, b) piichozi platba ze dne 20.1.2020 ve vysi 1 000 K¢ specifikovana

jako ,, — vklad®; ¢) pfichozi platba ze dne 22.1.2020 ve vysi 1 100 K¢
specifikovana jako ,, — vklad®; d) ptichozi platba ze dne 24.1.2020
ve vysi 4 000 K¢ specifikovana jako ,, — vklad®; pfichozi platba ze dne

27.1.2020 ve vysi 2 000 K¢ specifikovana jako ,,| — vklad®; e) ptichozi
platba ze dne 27.1.2020 ve vysi 2 000 K¢ specifikovana jako ,,| —vklad*.

Ve vztahu K pfijmim zaznamenanym za leden 2020 spravni organ uvadi, Ze jedinym
prijmem, u kterého Ize zjistit jeho ptivod, je pfijem ve vysi 6 000 K¢ vyplaceny jako
zaloha z DPP, tedy dohody o provedeni prace. Veskeré dalsi prichozi platby pochazi
od samotného spotiebitele, pri¢emzZ vzhledem k absenci jakychkoliv dopliiujicich
udajich o téchto vkladech ma spravni organ za to, Ze se opét nejedna o prijmy,
které lze povaZovat za pravidelné a na zakladé kterych by bylo moZné komplexné
posoudit pFijmovou stranku spotiebitele.

Ve vztahu K piijmim zaznamenanym za prosinec 2019 lze uvést nasledujici tidaje
0 platbéch: a) ptichozi platba ze dne 7.12.2019 specifikovana jako ,,
vklad“ ve vysi 1500 K¢&; b) prichozi platba ze dne 8.12.2019 specifikovana jako
N — vklad*“ ve vysi 5000 K¢; c) ptichozi platba ze dne 13.12.2019
” — vklad“ ve vysi 1300 K¢&; d) prichozi platba ze dne 16.12.2019
” —vklad“ ve vysi 1 200 K¢.

K vySe uvedenym piijmim za mésic prosinec 2019 ma spravni organ opét za to,
Ze se nejedna o prijmy, které l1ze povaZovat za pravidelné a na zakladé kterych by
bylo mozZné komplexné posoudit prijmovou stranku spotiebitele.

Na zéklad¢ vySe uvedeného ma spravni orgén za prokazané, Ze uéastnik Fizeni poskytl
spotrebiteli uvér, aniz by posoudil prijmy spotiebitele, resp. jeho uvéruschopnost,
na zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostate¢nych a primérenych informaci

“8 Jedna se o piijmy za 3 mésice predchazejici uzavieni smlouvy, jelikoZ ti¢astnik fizeni v ramci kontrolniho pohovoru uvedl,
Ze pii ovéfovani piijmu spotiebitelti vyzaduje dolozeni piijmi za posledni 3 mésice pied sjednanim uvérové smlouvy. Zaznam
z kontrolniho pohovoru ze dne 26.1.2021, €. j. 2021/013766/CNB/650, soubor 2021.01.25_19.03_01.MP3, ¢as od 00:48:00
do 00:48:20.
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63.

64.

ziskanych od spotrebitele, pfi¢emz za jediny spolehlivy tidaj o pfijmech Ize povazovat
pouze udaj o ptijmu ve vysi 6 000 K¢ za leden 2020 (piijem z DPP, tedy dohody
0 provedeni prace).

Nad ramec vyse uvedeného spravni organ dopliuje, ze ucastnik fizeni p¥i hodnoceni
uvéruschopnosti spotiebitele vychazel bez jakéhokoliv zjevného divodu
Z priiomérného mésiéniho pFijmu ve vysi 18 600 K& **pricemz se jedna o ¢astku,
ktera jednak prevysSuje prijem uvedeny samotnym spotiebitelem v Zadosti o Gvér
(viz bod 54 vyse) a taktéz vyznamné prevysuje jediny spolehlivy tidaj o piijmu ve vysi
6 000 K¢ ziskany jako ptijem z DPP.

Jedna-li se tedy o nedostatky pii ovéfovani uveéruschopnosti u dan€ho spotiebitele, 1ze
uvést, ze u€astnik Fizeni Zadnym zpiisobem neovéril puvod a pravidelnost plateb,
které byly zapocditiny do prijmové stranky spotrebitele, a dile pri hodnoceni
prijmové stranky spotiebitele zapocital bez zifejmého divodu prijmy ve vyssi vysi,
nez vyplynuly z doloZenych informaci.

I (vi2 bod iii. pism. b) vyroku piikazu)

65.

66.

67.

68.

69.

Ucastnik Fizeni uzaviel smlouvu o avéru ¢. [l s vvedenym spotiebitelem dne
8.10.2020.%° Jednalo se o uvér s dobu splatnosti 30 dnii (Payday loan 30) s jistinou
ve vysi 15 000 K¢, pticemz celkova Castka uvéru s piislusenstvim splatnd za 30 dnt
ode dne poskytnuti Givéru ¢inila 18 875 K¢

Jak jiz spravni organ uvadél vySe (bod 51 piikazu), ¢l. 3 dokumentu Pravidla
posuzovani uvéruschopnosti uvadi, Zze spotiebitelé musi doloZit pFijmy
za 3 predchazejici mésice pred uzavirenim smlouvy.

Ve slozce ¢&. 8, ktera obsahuje idaje o pfijmech spotiebitele,*? jsou viak zaznamenany
pouze prijmy za duben aZ Cerven 2020, piijmy za 3 ptedchazejici mésice pred
uzavienim smlouvy o Gvéru (smlouva uzaviena v mésici fijnu), tedy za ¢ervenec 2020,
srpen 2020 a za¥i 2020, vsak chybi.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ucastnik Fizeni pred uzavienim smlouvy o véru
nemél k dispozici udaje o piijmech spoti‘ebitele za posledni 3 mésice piredchazejici
uzavieni smlouvy o uvér, tudiz nemél k dispozici nezbytné, spolehlivé a dostateéné
udaje o prijmech spotiebitele.

Spravni organ dopliuje, Ze dolozeni dajii o ptijmech, které ptedchazely uzavieni
uveérové smlouvy o vice nez 3 mésice, nemize podat ditvéryhodny obraz o aktualnich
prijmech spotiebitele ani o tom, zda jsou pfijmy stabilni a takového charakteru,
aby byly spotiebiteli zajistény po celou dobu uvérového vztahu.

49 Tento udaj vyplyva ze slozky ¢. 9 zaloZené v Gvérové sloZce daného spotiebitele, kterd obsahuje celkové tidaje o uvérové
smlouveé a tdaje vstupujici do hodnoceni uvéruschopnosti, a to zejména ¢islo smlouvy, ¢astka ivéru, ¢astka prislusenstvi
uvéru, vydaje uvedené v vérové zadosti, hodnota ptijmt uvedenych v zadosti a hodnota ovétenych piijmu.

e ¥

50 Vyplyvéa z dokumentu FlexiFin Priloha k vyzve 1, list ,,Seznam SU jinych neZ na bydleni®, ¥adek 3903. Viz spravni spis,
¢.1. 7 (CD nosic, slozka Ptijaté podklady a podklady piijaté jako odpovéd na 1. vyzvu).

51 Vyplyva ze slozky €. 1 zaloZené v Givérové sloZce spotiebitele.

52 Zalozeno v uvérové sloZce spotiebitele ve spravnim spise na &.1. 16, CD nosic.
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I (i- bod iii. pism. b) vyroku piikazu)

70.

71.

72.

Ucastnik fizeni uzaviel smlouvu o uvéru &. |l s danou spotiebitelkou dne
2.9.2020.%% Jednalo se o uvér s dobu splatnosti 30 dntl (Payday loan 30) s jistinou
ve vysi 6 000 K¢, pficemz celkova ¢astka uvéru s piisluSenstvim splatnd za 30 dnii ode
dne poskytnuti uvéru ¢inila 7 715 K&.>

Ve slozce ¢. 8,%° ktera obsahuje udaje o pfijmech, jsou vSak zaznamendny pouze
prijmy za unor aZz duben 2020, piijmy za ¢erven, ¢ervenec a srpen 2020 chybi,
ackoliv ucastnik fizeni mél ovérit piijmy za 3 predchazejici mésice (smlouva uzaviena
V mésici zaf1), coz tedy znamena, ze ucastnik fizeni pfed uzavienim avérové smlouvy
nem¢l k dispozici aktualni informace o piijmech spotiebitelky.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik Fizeni pred uzavienim smlouvy o tvéru
nemél Kk dispozici udaje o prijmech spotiebitelky za posledni 3 mésice
predchazejici uzavieni smlouvy o uvéru, tudiZz nemél k dispozici nezbytné,
spolehlivé a dostate¢né udaje o prijmech spotiebitelky.

I (viz bod iii. pism. b) a pism. ¢) vyroku piikazu)

73.

74.

75.

76.

Utastnik tizeni uzaviel smlouvu o uvéru &. [ s vyse uvedenym spotiebitelem
dne 4.12.2020,%® pficemz vySe jistiny avéru ¢inila ¢astku 30 000 K¢&. Jednalo
se 0 uvérovy produkt Payday loan 30, tedy ke splatnosti ivéru mélo dojit za 30 dni
ode dne uzavieni smlouvy o uvéru. Celkova vyse uvéru, kterou byl spotiebitel povinen
uhradit ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) ZSU®’ ¢inila 37 504 K¢&.%8

Z dolozenych informaci o pfijmech spotiebitele®® vyplyva, ze byly zaznamenany
pfijmy za duben az Cervenec 2020, €ili prijmy za 3 mésice predchazejici uzavieni
smlouvy o uvéru, tedy za listopad, Fijen a zafi 2020 chybi (viz bod (iii) pism. b)
vyroku ptikazu).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ucastnik Fizeni pred uzavienim smlouvy o véru
nemél k dispozici aktualni idaje o prijmech spotiebitele za posledni 3 mésice
predchazejici uzavieni smlouvy o uvéru a tudiZz nemél k dispozici nezbytné,
spolehlivé a dostatecné udaje o prijmech spotiebitele.

Z podkladi dolozenych v uvérove slozce spotiebitele vyplyva, ze ucastnik tfizeni jako
ptijmy hodnotil ¢astky 20 000 K¢, 21 000 K& a 24 000 K.

58 Vyplyvé z dokumentu FlexiFin_Priloha_k vyzve 1, list,,Seznam SU jinych nez na bydleni®, fadek 1026. Viz spravni spis,
¢.1. 7 (CD nosic, slozka Ptijaté podklady a podklady pfijaté jako odpovéd na 1. vyzvu).

5 Vyplyva ze slozky €. 1 zaloZené v Givérové sloZce spotiebitele.

55 Zalozeno v uvérové slozce spotiebitele ve spravnim spise na ¢.1. 16, CD nosié.

% Vyplyva z dokumentu FlexiFin_Priloha k vyzve 1, list,,Seznam SU jinych nez na bydleni, tadek 5487. Viz spravni spis,
¢.1. 7 (CD nosic, slozka Ptijaté podklady a podklady piijaté jako odpovéd na 1. vyzvu).

57 Jedna se o soudet celkové vyse spotFebitelského iivéru a celkové vyse nakladi spotiebitelského tivéru.

%8 Viz dokument FlexiFin priloha k vyzve 1. Pfijato jako odpovéd na 1. vyzvu, ¢j. 2021 006427 CNB_650. Viz spravni
spis, ¢.1. 7 (CD nosic).

%9 Viz tvérova slozka spotiebitele, spravni spis, ¢.1. 16, CD nosig.

60 Viz slozka ¢. 3 zaloZen4 u daného spotiebitele, ¢.1. 16, CD nosig.
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77,

78.

79.

Dale Ize uvést, Ze v zadosti o uzavieni Gvérové smlouvy spotiebitel uvedl, Ze vyse jeho
mésicnich vydajt ¢ini 12 000 K¢ (slozka 5 APPL data zadost), nicméné vyse vydaja
nebyla jiz zadnym zptisobem dolozena ani ovétena.

Z vérové slozky daného spotiebitele®® vyplyva, ze jeho disponibilni mési¢ni pFijem,
tedy piijem po odecteni vydaji a zhodnoceni rezervy, ¢inil ¢astku 9 100 K¢.92

Vzhledem k vySe uvedenému ma spravni organ za prokazané, ze ucastnik fizeni
poskytl spoti-ebiteli avér s jistinou ve vysi 30 000 K& (a s celkovou vysi avéru
37 504 K¢) s dobou splatnosti na 30 dni, a to i pfesto, Ze nemél aktualni udaje
0 prijmech spotiebitele (viz bod (iii) pism. b) vyroku ptikazu), pri€¢emz disponibilni
prijem spotiebitele cinil ¢astku 9 100 K¢&, tudiz spotiebiteli po zaplaceni
deklarovanych vydaji a zhodnoceni rezervy mési¢né zistala k dispozici ¢astka
nizsi, nez byla celkova ¢astka uvéru k zaplaceni, jejiz splatnost ¢inila taktéz mésic,
resp. 30 dni. U¢astnik Fizeni tak musel mit diivodné pochybnosti o tom, zda
spotiebitel bude schopen za 30 dnii, tedy po uplynuti doby splatnosti, uvér splatit
(viz bod (iii) pism. ¢) vyroku piikazu).

I (viz bod iii. pism. b), pism. ¢). pism. d) vyroku piikazu)

80.

81.

82.

83.

Utastnik Fizeni uzaviel dne 10.8.2020 se spotiebitelkou ||| | | | smlouvu
ouvéru & | pricem? jistina Gvéru ¢inila ¢astku 20 000 K&. Celkova vyse
uvéru, kterou byla spotiebitelka povinna uhradit ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2
pism. ¢) ZSU, ¢&inila 24 440 K¢&.%* Jednalo se o Gvérovy produkt Paydayloan 30, tedy
ke splatnosti tvéru mélo dojit za 30 dni ode dne uzavieni smlouvy o véru.®®

Z dolozenych informaci o ptfijmech spotiebitelky jsou zaznamenany piijmy za leden
az duben 2020 ve vysi 26 000 K¢, 24 000 K& a 24 000 K¢, pFijmy za 3 predchazejici
mésice pred uzavienim smlouvy o uvéru, tedy kvéten, €erven a Cervenec 2020
chybi (smlouva uzavi‘ena v mésici srpnu).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ucastnik Fizeni pred uzavienim smlouvy o véru
nemél k dispozici aktualni idaje o prijmech spotiebitelky za posledni 3 mésice
predchazejici uzavieni smlouvy o uvéru a tudiz nemél k dispozici nezbytné,
spolehlivé a dostate¢né udaje o prijmech spotiebitelky (viz bod iii. pism. b) vyroku
ptikazu).

V Zadosti o uzavieni tvérové smlouvy bylo uvedeno, Ze vyse vydajl spotiebitelky Cini
7 000 K&, nicméné vyse vydaji nebyla jiz zadnym zptsobem dolozena ani ovéfena.

61 Viz slozka ¢. 9

62 \/ disponibilnim pi{jmu je vedle hodnoty pi{jmll a vydajii zohledfiovana taktéZ rezerva, ktera se dle ¢l. 5.4.1 vnittniho
predpisu Pravidla posuzovani uvéruschopnosti vypo¢ita dle nasledujiciho vzorce: (500 K& + 100 K& * podet nepracujicich) *
regionalni koeficient.

8 Uvér s prislusenstvim &inil ¢astku 35 104 K& a v disledku prolongace vzrostla celkové vyse uvéru na 37 504 K&.

64 Viz dokument FlexiFin_priloha k vyzve 1. Pfijato jako odpovéd na 1. vyzvu, &j. 2021 006427 CNB_650. Viz spravni
spis, ¢.1. 7 (CD nosic).

% Viz dokument FlexiFin_priloha k vyzve 1. Pfijato jako odpovéd na 1. vyzvu, &j. 2021 006427 CNB_650. List ,,Seznam
SU jinych neZ na bydleni“, fadek 2535. Viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosi¢, slozka Piijaté podklady a podklady pfijaté jako
odpovéd na 1. vyzvu).

66 Zalozeno v uvérové slozce daného spotiebitele ¢. 3, ve spravnim spise na &.1. 16, CD nosig.

67 Zalozeno v uvérové slozce daného spotiebitele ¢. 5, ve spravnim spise na ¢.1. 16, CD nosic.

18



84.

85.

o)
o

oo
~

Dale spravni organ uvadi, ze disponibilni pFijem spotrebitelky (tedy rozdil mezi
% 69
¢

piijmy a vydaji se zhodnocenim vypoé&itané rezervy®®) ¢inil 16 700 K¢&.
Vzhledem Kk vyse uvedenému ma spravni organ za to, ze ucastnik fizeni poskytl
spotiebitelce tvér s jistinou ve vysi 20 000 K¢ (a s celkovou vysi uvéru 24 440 K¢),
s dobou splatnosti na 30 dnu, a to i pfesto, ze nemél aktualni idaje o pfijmech
spotiebitelky (viz bod iii. pism. b) vyroku piikazu), pfi¢emz disponibilni pFijem
spotiebitelky ¢inil ¢astku 16 700 K¢, tudiz spotiebitelce po zaplaceni deklarovanych
vydaji a zhodnoceni rezervy mési¢né zustala k dispozici ¢astka nizsi, nez byla
celkova ¢astka avéru k zaplaceni, jejiz splatnost ¢inila taktéz mésic, resp. 30 dni.
Utastnik Fizeni tak musel mit diivodné pochybnosti o tom, zda spoti-ebitelka bude
schopna za 30 dni, tedy po uplynuti doby splatnosti, uvér splatit (viz bod iii.
pism. ¢) vyroku ptikazu).

Spravni organ dale zjistil, Ze u dané tivérové smlouvy byla celkem 3x prodlouZena
splatnost uvéru, a to o 28 dni, pficemz celkovy poplatek za v§echna prodlouZeni
¢inil ¢astku 4 106 K¢, coz odpovida 20,5 % jistiny uvéru a 16 % celkové ¢astky uvéru,
kterou byla spotiebitelka povinna zaplatit pied prodlouZenim splatnosti uvéru.”®

Vzhledem kvySe uvedenému ma tedy spravni organ za to, Ze ucastnik fizeni
pri opakovaném prodlouZeni splatnosti spotiebitelského uvéru Fadné neposoudil
uvéruschopnost spotiebitelky (viz bod iii. pism. d) vyroku piikazu).

pism. e) vyroku piikazu)

88.  Ucastnik Fizeni uzaviel s vyse uvedenymi spotiebiteli smlouvy o uvéru se splatnosti
na 30 dnii, pticemz se vzdy jednalo o produktovy uvér Payday loan 30. K jednotlivym
spotiebitelskym smlouvam byly zaznamendny nasledujici udaje:

Vyse Disponibilni
prijmu po prijem
odecteni (se zohlednénim
Piijem vydaji rezervy dle VP
Celkova vstupujici do (bez Pravidla
Identifikace Vyse ¢astka vypoctu Vydaje zohlednéni posuzovani
smlouvy a jistiny | k zaplaceni | ivéruschopnosti | spoti‘ebitele rezervy) | uvéruschopnosti)
spoti‘ebitele v K¢ v K¢ v K¢ v K¢ v K¢ v K¢
¢. smlouvy
14 000 17 635 15 300 10 000 5300 4 800
¢. smlouvy
14 000 17 635 16 000 6 000 10 000 9100
¢. smlouvy
4 500 5765 12 000 9000 3000 2 500

8 Viz bod 5.4.1 Pravidel posuzovani Gv&ruschopnosti.
8 Viz slozka ¢. 9.
0 Udaje vyplyvaji z dokumentu FlexiFin prilaho k vyzve 1, viz spravni spis, ¢.1. 7, CD nosié.

19



o)
©

< 'O< .O<
g g
> =

o
[%2]
3
o

o o o .
w2 w2 [72]
=3 =3 =3
o o o
e = c
<
<

8 000 9925 17 400 12 000 5400 4 400

16 000 18 800 22 600 10 000 12 600 12 100
uvy

4 000 5384 10 000 5760 4240 3600

6 000 7715 11 600 5000 6 600 5100

1000 1220 5800 4 566" 1234 700

10 000 12 704 22 000" 9 5007 9 500" 12 000

Vzhledem k vyse uvedenému ma spravni organ za to, ze ucastnik fizeni u vySe
uvedenych spotiebiteld poskytl wavér i piesto, Ze zvysledki posouzeni
uvéruschopnosti vyplyvaly divodné pochybnosti o schopnosti spotiebitel
spotiebitelsky uvér splacet, jelikoZ u sjednanych uvéri se splatnosti 30 dnii ziistala
spotirebitelim po zaplaceni deklarovanych vydaji a zhodnoceni rezervy
k dispozici ¢astka niZsi, nez byla celkova ¢astka ivéru k zaplaceni.

I iz bod iii. pism. ) vyroku piikazu)

(o]

©
=

©
o

0.

Utastnik fizeni uzaviel dne 1.7.2020 smlouvu o Uvéru se splatnosti 30 dni
(tzv. Payday loan 30), &islo smlouvy [} kdy jistina dvéru &inila &astku
3000 K¢, celkova vyse tivéru ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) ZSU pak &inila
3660 K&

U dané spotiebitelky bylo v Zadosti o sjednani uvéru (slozka ¢. 5) uvedeno, Ze jeji
prijmy ¢ini 5 500 K¢&.

Ve zdrojovych dokumentech uloZenych ve slozce ¢ 8  (slozka
»informace_o_pfijmech®) je ulozeno oznameni o navySeni vyméry invalidniho
diichodu a déle jsou zaznamenany nasledujici idaje o piijmech spotiebitelky: pfijem
za mésic duben 2019 ¢inil &astku 4 993 K& (pifjem od Ceské spravy socialniho
zabezpedeni, dale jen ,,CSSZ), piijem za mésic kvéten 2019 &inil celkem &astku
5493 K¢ (pifjem od CSSZ ve vysi 4 993 K& a dale piichozi tthrada od samotné
spotiebitelky ve vysi 500 K¢) a pfijem za mésic ¢erven 2019 v celkové vysi 5 293 K¢
(piijem od CSSZ ve vysi 4 993 K& a déle piichozi thrada od spotiebitelky ve vysi
300 K¢), tedy primérny prijem za uvedena obdobi ¢ini 5 259 K¢, pfi¢emz ze strany
ucastnika fizeni byly do pfijml zapocitany taktéz piichozi platby od samotné

"1 Zapog&itan vyssi z vydaji uvedenych ve sloZce €. 9

2 Zapod&itan vyssi z vydaji uvedenych ve slozce €. 9

8 Zapog&itan niz§i z piijmi uvedenych ve slozce &. 9

74 Zapod&itan vyssi z vydaji uvedenych ve slozce €. 9

5 Zapog&itan vyssi z vydaji uvedenych ve slozce €. 9

6 Viz dokument FlexiFin_priloha k vyzve 1. Pfijato jako odpovéd na 1. vyzvu, &j. 2021 006427 CNB_650. Viz spravni
spis, ¢.1. 7 (CD nosic).
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spotiebitelky za kvéten 2019 a Cerven 2019, aniz by byla ovéfena pravidelnost a piivod
téchto ptichozich plateb.

93.  Z dalsich podkladii zaznamenanych v uvérové slozce spotiebitelky vyplyva, ze jeji
disponibilni pfijem (tedy piijem po zhodnoceni vydaji a rezervy dle ¢l. 5.4.1 Pravidel
posuzovani uvé€ruschopnosti) ¢inil 900 K¢ (vydaje byly vypocitany na ¢astku
3475Ke)"

94.  Spravni organ doSel k zavéru, Ze ucastnik Fizeni poskytl vySe uvedené
spotiebitelce uvér s jistinou ve vysi 3000 K¢, kdycelkova vySe uvéru
s prisluSenstvim ¢inila 3 660 K¢, a to i presto, Ze: a) jediny pFijem spotrebitelky
byl pfijem zinvalidniho dichodu ve vysi 4993 K¢&; b) disponibilni prijem
spotiebitelky ¢inil 900 K¢, priemZ po zaplaceni deklarovanych vydaji
azhodnoceni rezervy mési¢né zistala spotiebitelce K dispozici ¢astka nizsi,
neZ byla celkova ¢astka tvéru k zaplaceni, jejiZ splatnost ¢inila taktéZ meésic,
resp. 30 dnii. U¢astnik Fizeni tak musel mit diivodné pochybnosti o tom, zda
spotiebitelka bude schopna za 30 dni, tedy po uplynuti doby splatnosti, Gvér
splatit.

K pism. q) bodu (iii.) tohoto prikazu: Poruieni povinnosti ovérit vvdaje a zavazky
spotiebiteli

95.  Jak jiz bylo uvedeno vyse, v rdmci provedené kontroly byl ze strany i¢astnika tizeni
predloZzen vzorek 33 smluv o tvéru uzavienych se spotiebiteli v kontrolovaném
obdobi, pficemz vzdy se jednalo o uvérovy produkt ,,Paydayloan 30% tedy uvér
se splatnosti 30 dni (viz taktéz bod 7 az 9 vyse).

, sSmlouva
uzavicena
, Smlouva
uzavicena

96.  Jednalo se 0 smlouvy uzaviené s nasledujicimi spotiebiteli:
¢ _ uzaviena 4.12.2020°% , smlouva ¢.

1o.w-, smlouva &. uzaviena 5.5.2020%;
C. uzaviena 11.12.2020%%: , smlouva ¢.
8.10.202082;-, smlouva ¢&.

smlouva ¢. uzaviena 5.6.20208:

uzaviena 5.6.2020%:
uzaviena 12.11.20208;

, smlouva ¢.
, smlouva C.
_, smlouva ¢. uzaviena 3.4.2020;% _, smlouva

uzaviena 12.7.2020°%:
7T Viz slozka €. 9.

8 \/ ivérové slozce spotiebitele je jako jediny Gidaj o vydajich zaznamenén udaj o deklarovanych vydajich ve vysi 4 000 K¢
(slozka €. 5).

78 Jediny tdaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 7 000 K& (slozka ¢. 5), déle byly zaznamenany udaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6)..

8 Jediny tdaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 7 000 K& (slozka ¢. 5), dale byly zaznamenany udaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

81 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 7 000 K& (slozka &. 5), déle byly zaznamenény tdaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

82 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 30 000 K& (slozka &. 5), dale byly zaznamenéany udaje
0 lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

8 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 10 000 K¢ (slozka ¢. 5), dale byly zaznamenany udaje
0 lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

8 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 10 000 K& (slozka ¢&. 5), dale byly zaznamendny tdaje
0 lustraci spottebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka &. 6).

8 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 6 000 K& (slozka &. 5), dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

8 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 2 000 K& (slozka &. 5), dale byly zaznamenany tdaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

87 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 1 200 K& (slozka &. 5), dale byly zaznamenany udaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).
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%

I vzaviena 9.3.2020%;

5.12.20208°; , smlouva ¢&.
smlouva ¢. uzaviena 4.9.2020%:
uzaviena 7.8.2020°% , smlouva ¢&.
, smlouva ¢.
¢. uzaviena 6.11.2020%;
9.7.2020°%: , smlouva ¢.
smlouva ¢&. uzaviena 23.6.2020%;

uzaviena 2.10.2020°%%: - smlouva ¢.
-, smlouva &.
g. uzaviena 4.6.20201%;
10.5.2020103., smlouva ¢&.

uzaviena 6.4.20201%:
uzaviena 2.4.20201%: . smlouva ¢.

smlouva ¢&.
I oo ¢

8 Jediny tidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 4 000 K& (slozka ¢.
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka ¢.
8 Jediny tidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 2 000 K& (slozka ¢.
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €.
9 Jediny tdaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 5 600 K& (slozka ¢.
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €.
9 Jediny tdaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 3 000 K& (slozka ¢.
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €.
9 Jediny tidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 6 200 K& (slozka ¢.
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €.
9 Jediny tidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 4 700 K& (slozka ¢.
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €.

smlouva ¢.
uzaviena 5.10.2020%:

uzaviena 3.7.2020%:
, smlouva ¢.
uzaviena 1.7.2020%7;

uzaviena 2.9.202
, smlouva ¢.

uzaviena 6.5.20201%*:

uzaviena 10.11.20201:

uzaviena

, smlouva ¢.
uzaviena 4.8.2020°:
, sSmlouva
uzaviena

, smlouva ¢.
uzaviena 5.6.2020'%;
, smlouva
uzaviena

101.
0™

, smlouva ¢.
uzaviena 2.4.202
, Smlouva

107
0%

5), dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
g;, dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
g;, dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
g, dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
g;, dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
g%, dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
6).

9 Jediny tdaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 8 000 K& (slozka &. 5), déle byly zaznamenény tdaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).,

% Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 10 000 K& (slozka &. 5), dale byly zaznamenéany udaje
0 lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

% Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 10 500 K& (slozka &. 5), dale byly zaznamenany udaje
0 lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

97 Jediny Gidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 200 K¢ (slozka &. 5), dale byly zaznamenany tdaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

% Jediny Gidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 3 000 K¢ (slozka ,,solvency*), déle byly zaznamenéany tidaje
o lustraci spotiebitele v ramci insolvencniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

9 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 3 000 K& (slozka &. 5), déle byly zaznamenany udaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

100 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 10 000 K¢ (slozka ¢. 5), déle byly zaznamenany tidaje o
lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka ¢. 6).

101 Jediny idaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 5 000 K& (slozka &. 5), dile byly zaznamenany tdaje o
lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

102 Jediny idaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 7 000 K& (slozka &. 5), déle byly zaznamenany tudaje o
lustraci spottebitele v ramci insolvenéniho rejstéiku a centralni evidence exekuci (slozka &. 6).

108 Jediny idaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 9 000 K¢& (slozka &. 5), déle byly zaznamenany tudaje o
lustraci spotiebitele v ramci insolven¢niho rejstiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

104 Jediny tidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 2 500 K& (slozka ¢. 5), dile byly zaznamenany tidaje o
lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

105 Jediny tidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 7 000 K& (slozka &. 5), ddle byly zaznamenéany tidaje o
lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

106 Jediny udaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 12 000 K& (slozka &. 5), dale byly zaznamenany udaje o
lustraci spotiebitele v ramci insolven¢niho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

107 Jediny idaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 8 000 K& (slozka &. 5), déle byly zaznamenany udaje o
lustraci spotiebitele v ramci insolven¢niho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

108 Jediny tidaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 9 500 K& (slozka ¢. 5), dile byly zaznamenany tidaje 0
lustraci spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).
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97.

98.

99.

100.

S vzaviena 10.3.2020°; . smiovva ¢ [ vzaviena

5.3.2020.110

Spravni organ provedl analyzu vyse uvedenych uvérovych slozek mimo jiné
se zaméfenim na to, jakym zpisobem ucastnik Fizeni ovéfuje vydaje spoti‘ebitele
adalsi zavazky spoti‘ebitele ze smluv_o uvéru uzavicenych s 3. osobami.
Z uvérovych slozek jednotlivych spotiebitelll je patrné, ze spotiebitelé uvadi vysi svych
vydajii v zadosti o sjednani Gvéru (podané prostiednictvim elektronického formulare
dostupného na webovych strankach ucastnika fizeni). Vyse vydaji deklarovanych
spotiebitelem je dohledatelna ve slozce ¢. 5 (slozka 5 APPL data Zadost, udaj ,,Your
expenses®). Analyzou tvérovych sloZek spotiebitelii spravni organ dale zjistil,
Ze vV uvérovych sloZzkach spotrebiteli nejsou zaloZeny Zadné dokumenty, které by
ovérovaly deklarovanou vysi vydaji spotiebiteli.

Dale bylo analyzou vSech 33 doloZenych uvérovych sloZek spotrebiteli zjiSténo,
Ze ve sloZce C. 6 (,,Lustrace“) jsou zaloZeny pouze udaje z insolvencniho rejstriku
a centralni evidence exekuci, tak jak bylo pospano vySe v bodu 26 tohoto prikazu.

Ugastnik fizeni v ramci ovéfeni vydajii a zdvazk® spotiebitelti pouze provadi lustraci
spotiebitelll Vv nasledujicich registrech: centralni evidence exekuci, insolvené¢ni
rejstiik, dale lustrace platnosti dokladu, zda je osoba hledana PCR, lustrace
v RUIAN™!, v sanké&nich seznamech, a zjiSténi score zadatele o uvér na zdkladé
informaci od telefonniho operatora (tzv. TelcoScore), coz vyplyva z vnitiniho pfepisu
Posuzovani tvéruschopnosti (viz taktéz bod 18 vyse).

Skutecnost, ze Uucastnik fizeni neovéfoval vysi vydaji spotiebiteld, vyplyva
Z jednotlivych doloZenych uvérovych slozek spotrebitelii, ze kterych taktéz vyplyva,
ze ucastnik fizeni ve vztahu k ovéfeni zavazku spotiebitelll zjistoval pouze udaje
Z insolven¢niho rejstiiku a centralni evidence exekuci, pficemz jednotlivé Uvérové
slozky mély vzdy jednotnou strukturu:

a) Slozka 1 Smlouva: obsahuje uzavienou smlouvu o spotiebitelském uvéru;
b) Slozka 2 SECCI: obsahuje informace o poskytovateli spotiebitelského uveéru;

c) Slozka 3 Piijmy tvéruschopnost: obsahuje informace udaje o ovétenych
piijmech za posledni 3 mésice predchéazejici sjednani Gvéru (tzv. ,,manually
verified income*);

d) Slozka 4 APPL data lead: obsahuje zakladni udaje o zadateli (¢islo smlouvy,
jméno a pfijmeni spotiebitele, kontaktni tidaje, adresa, atd.);

e) Slozka 5 APPL_data Zadost: obsahuje udaje o poctu osob Zijicich
v domacnosti a dale udaje o vysi a zdroji piijmi a vysi vydaji, které
spotiebitel vyplnil do Zadosti o poskytnuti Gvéru,

f) Slozka 6 Lustrace: obsahuje udaje zjisténé z lustrace databazi (viz bod 18 vyse

— zejména centralni evidence exekuci, insolvenéni rejstrik, interni databaze,
tzv. black list u stavajicich zakaznikd, udaje ze sankénich seznamd, atd.);

109 Jediny idaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 3 000 K& (slozka ¢&. 5), dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

110 Jediny idaj o vydajich jsou pouze deklarované vydaje ve vysi 6 500 K& (slozka €. 5), dale byly zaznamenany tidaje o lustraci
spotiebitele v ramci insolvenéniho rejstiiku a centralni evidence exekuci (slozka €. 6).

11 Jedna se o Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti.
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g) Slozka 7 Vysledek scoringu;

h) Slozka 8 Informace o pifijmu (obsahuje tidaje o pfijmech vyplyvajici z tzv.
datové véty);

i) Slozka 9 Solvency Call Data: obsahuje udaje 0 deklarovanych piijmech
a vydajich, které vstupuji do posouzeni tveruschopnosti;

j) Slozka 10 Seznam zkratek;
k) Slozka 11 _OP (kopie ob¢anského prikazu);
I) Slozka 12 AML (obsahuje informace o autentiza¢ni platbé ve vysi 1 K¢);

m) SloZzka 13 _nahravky hovoru (spravni organ analyzoval uskute¢néné hovory
se spotiebiteli a uvadi, ze hovory se tykaly zejména dokoncovani zadosti o uver,
nabidky prolongace uvéru ¢i informovani o prodleni spotiebitele, piredmétem
hovori viak nebylo ovéieni p¥ijmii, vydaju &i zdvazki spotiebitele);!!?

n) Slozka 14 SMS a emailova komunikace, ktera se tyka zejména udaju
0 sjednané tivérové smlouvé (jednd se zejména o emaily potvrzujici sjednéni
uvéru, emaily tykajici se prodleni spotiebitele, emaily tykajici se pozadavku
na predlozeni kopie obcanského prikkazu, nicméné obsahem zasilanych
emailii nebylo ovérovani piijmi, vydaja ¢i zavazki spotiebiteli);

0) Slozka 15 Telcoscore souhlas: souhlas spotiebitele se zjisténim wdaju
u mobilniho operatora (cileno napt. na udaje o platbach a druhu vyuzivanych
sluzeb).

101. Ke zpisobu ovéfovani vydaji Gcastnik fizeni pouze uvedl, ze''3:,\V pripade, Ze Zadatel
uvede do formuldaie vydaje nepiiméiené nizké, Vv ramci telefondtu S pracovnici
zakaznického centra je dotdzdan pravé i na zahrnuti zavazki/dluhii do deklarovaného
tidaje o vydajich.“ Utastnik fizeni viak nema nastavena zadna kritéria pro to, jakym
zpusobem ma byt vyhodnocovan pojem ,nepfimétené nizké vydaje.” V aveérovych
slozkach spotiebiteli taktéZ nebyly zaznamenany Zzadné udaje tykajici se
telefonického ovéreni vySe prijmii (viz pozn. pod Carou ¢. 112).

102. Z dolozeného vzorku 33 spoti‘ebitelskych smluv tedy spravni organ zjistil, ze u vSech
spotiebiteltl doslo k uzavieni smlouvy o uvéru pouze na zakladé vydaju, které sam
Zadatel o uvér uved| v uvérové zadosti, a dale, Ze zavazky spotiebitelt z uvérovych
smluv u jinych subjekti byly ovérovany pouze v insolvenénim rejstriku a centralni
evidenci exekuci, ackoliv timto zplisobem bylo mozné ovéfit pouze skutecnost, zda
se spotiebitel nachazi v upadku a dale skutecnost, zda ma spotiebitel zavazky, které

112 Hovory byly dle doloZenych tvérovych slozek realizovany u nésledujicich spotiebiteli: -(hovor ohledné
dokonceni zadosti o Gvér); _ (hovor za celem ovéieni data narozeni spotiebitele); (hovor tykajici
se prodleni se splacenim véru a nabidka prolongace uvéru); (hovor ohledné dolozeni obc¢anského prikazu
a dokonceni zadosti o ivér a nasledné hovor tykajici se prolongace Givéru); (hovor s nabidkou prolongace Gvéru);
(pohovor tykajici se splaceni uvéru); |l (hovor s nabidkou prolongace avéru); (hovor tykajici
se dokondeni zadosti o Uver).
13 Pprotokol o priibshu kontroly na misté ze dne 26. 1. 2021, & j. 2021/011380/CNB/650, elektronicky podepsano
kontrolovanou osobou a dorutéeno CNB dne 3. 3. 2021, pod ¢& j. 2021/024002/CNB/650, soubor
Protokol_o_prubehu_kontroly_na_miste_final_signed.pdf. Viz spravni spis, ¢.1. 7 (CD nosi¢), slozka Komunikace a ostatni.
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se staly jiz splatnymi a které neplnil, a tudiz na zaklad¢ vykonatelného rozhodnuti
mohou vést k postihnuti majetku spotiebitele.

Pravni kvalifikace

103. Spravni organ ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 5.3.2020
do 5.12.2020 poskytl spotiebitelské tuvéry bez toho, aby predtim posoudil
uvéruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostate¢nych
a primérenych informaci, kdyz:

a.

u 1 tvérového pripadu z celkového pocétu 33 tvérovych pripadi,
konkrétné u spotrebitele ﬁ, ¢. smlouvy &
Zadnym zpisobem neovéril pivod a pravidelnost plateb, které byly
zapof€itany do prijmové stranky spotiebitele, a dale pii hodnoceni
prijmové stranky spoti‘ebitele zapocdital bez ziejmého duvodu piijmy
ve vyssi vySi, nez vyplynuly z doloZenych informaci;

otu uvérovych pripadu,
, €. ;

u 4 uavérovych pripadi z celkového
, ¢. smlouvy

konkrétné u spotrebitelii:
, ¢. smlouvy
; , ¢. smlouvy , nevychazel z aktualnich

informaci o prijmech spotiebitell, jelikoZ hodnotil doklady starSi nez
3 mésice pied uzavienim smlouvy o Gvéru;

u 2 uvérovych pripadi z celkového poctu 33 uvérovych pripadu,
konkrétné u spotiebitela: , ¢. smlouvy &;
_, ¢. smlouvy ; poskytl uvér i presto, Ze z vysledki

posouzeni  uvéruschopnosti  vyplyvaly diavodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebitele spotrebitelsky uvér splacet, jelikoz
U sjednanych uvéra se splatnosti 30 dnu zistala spotiebiteliim
po zaplaceni deklarovanych vydaja a zhodnoceni rezervy Kk dispozici
¢astka nizsi, nez byla celkova vyse uvéru k zaplaceni;

u 1 uvérového pripadu ze vzorku 33 uvérovych pripadi, konkrétné
u spotrebitelky h, ¢. smlouvy H, pri opakovaném
prodlouZeni splatnosti spoti‘ebitelského uvéru Fadné neposoudil
uvéruschopnost spotiebitelky;

u 10 avérovych pripadua ze vzorku 33 uvérovych pripadi, konkrétné

u siotf'ebitelﬁ: ¢. :

¢. smlouvy ; poskytla tvér i presto, Ze z vysledki posouzeni
uvéruschopnosti vyplyvaly divodné pochybnosti o schopnosti
spoti‘ebitelii spotiebitelsky tuvér splacet, jelikoZ u sjednanych uvéru
se splatnosti 30 dnii ziistala spotiebiteliim po zaplaceni deklarovanych
vydaji a zhodnoceni rezervy K dispozici ¢astka nizsi, nez byla celkova
vySe Gvéru k zaplaceni;
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f. u 1 tuvérového pripadu z celkového pocétu 33 uvérovych pripadu,
konkrétné u spotiebitele *, ¢. smlouvy &,
poskytl uvér i presto, Ze z vysledki posouzeni tuvéruschopnosti
vyplyvaly diivodné pochybnosti o schopnosti spoti‘ebitele spoti-ebitelsky
uvér splacet, jelikozZ u dané spotiebitelky byl jako jediny pFrijem uveden
prijem z invalidniho diichodu, a u sjednaného uvéru se splatnosti
na 30 dnli zistala spotrebitelce po zaplaceni deklarovanych vydaja
a zhodnoceni rezervy Kk dispozici ¢astka nizsi, nez byla celkova vyse
uvéru k zaplaceni,

u 33 uvérovych pripadu, tedy v celém kontrolnim vzorku uvérov ch
slozek nasledujicich spotrebiteli

smlouva
, smlouva

, smlouva

smlouva ¢. ; C. , nebyla Zadnym
zpusobem doloZena a ovéfena vySe vydaji deklarovanych
spotirebitelem Vv Zadosti o Gvér a vySe zavazki, které ma spotiebitel
u jinych bankovnich ¢i nebankovnich poskytovatelii spotiebitelského
uvéru;

¢imZ porusil ustanoveni § 86 odst. 1 ZSU, a tim se dopustil piestupku
dle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) ZSU.

Oduvodnéni vvse pokuty

104.

105.

Spravni orgén je za prestupky uvedené vySe opravnén uloZit pokutu, ktera vedle
represivniho UcCelu sankce zaroven naplni ucel generalni prevence vici ostatnim
subjektiim, které vykonavaji ¢innosti v oblasti poskytovani spotfebitelskych tveért.

Za prestupek uvedeny v ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) ZSU, tedy za poruseni
povinnosti zavést a wudrZovat pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti
spotiebiteld (bod (i.) vyroku piikazu) a taktéZ za poruSeni povinnosti zavést
a udrZovat pravidla pro kontrolu dodrZovani povinnosti dle ZSU (bod (ii) vyroku
ptikazu) mize spravni organ ulozit pokutu az do vyse 20 000 000 K¢ podle ustanoveni
§ 148 odst. 2 pism. b) daného zakona.
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106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

Za piestupek uvedeny v ustanoveni § 154 odst. 1 pism. €) ZSU, tedy za poruseni
povinnosti posuzovat uvéruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych,
spolehlivych, dostate¢nych a spolehlivych informaci, a za poruSeni povinnosti
poskytnout uvér pouze v piipadé, nejsou-li diivodné pochybnosti o schopnosti
spotiebitele ivér splacet (bod (iii.) vyroku pfikazu), mize spravni organ ulozit pokutu
az do vySe 20 000 000 K¢, a to dle § 154 odst. 3 pism. ¢) daného zakona.

Na zéaklad¢ vyse uvedeného lze konstatovat, Ze se Ucastnik fizeni dopustil v ramci
vice¢inného soub&hu nestejnorodého 3 riznych prestupki. Pti uvahach o konkrétni vysi
pokuty proto vysel spravni organ z absorp¢ni zasady, ze které ve smyslu § 41
ptrestupkového zdkona vyplyva, Ze spravni organ uklada ucastnikovi fizeni sankci
za prestupek nejpiisnéji trestny.

V projednavaném piipad¢ zakon za vSechny projednavané prestupky umoziuje ulozit
stejnou vysi pokuty az do vyse 20 000 000 K¢. Proto se spravni organ zabyval
ve smyslu ustanoveni § 41 odst. 1 véta druha piestupkového zakona dale tim, jaky
Z projednavanych prestupkl lze povazovat za zavaznéjsi, pficemz spravni organ
za timto Géelem posuzoval zajmy chranéné jednotlivymi skutkovymi podstatami
prestupku a dale taktéZ moZnymi nasledky spachani piestupki.

Jde-li o objekt piestupku dle bodu (i) vyroku tohoto piikazu, spravni organ uvadi,
Ze objektem je zdjem na Fadném nastaveni a dodrZeni pravidel pro posuzovani
uvéruschopnosti spotrebiteli, ktefi jsou slabsi smluvni stranou a na rozdil
od ucastnika fizeni nevystupuji jako profesionalové v dané oblasti.

Ve vztahu k pfestupku dle bodu (ii) vyroku tohoto piikazu pak spravni organ uvadi,
ze objektem je zajem na Fadném nastaveni pravidel proto, aby ze strany
poskytovatele spotiebitelského avéru byly splnény vSechny povinnosti, které mu
zakon uklada, a tim i povinnost dle ustanoveni § 78 ZSU, které se tyka uchovavani
dokumentii a zaiznami nezbytnych pro hodnovérné osvédceni splnéni povinnosti
posoudit uvéruschopnost spotrebitelii, pficemZz moznost zpétného rekonstruovani
zpusobu, jakym byla posouzena Uve€ruschopnost spotiebitele, je zisadni zejména
pro vykon dohledu v oblasti poskytovatelti spotiebitelskych uvért, a dale taktéz
pro ptipadné spory se spotiebiteli.

Obdobny objekt jako u prestupku dle bodu (i) vyroku piikazu lze taktéz uvést
u prestupku dle bodu (iii) vyroku toho piikazu, ktery taktéz cili na ochranu spotiebitelti
jako slabsi smluvni strany a ma zajistit, aby u jednotlivych Zadosti o sjednani
spotrebitelského tvéru doslo k Fadnému posouzeni prijmii, vydaju a jinych
zavazku spoti‘ebitelii, a aby ucastnik Fizeni poskytl uvér pouze tém spotiebitelim,
u kterych nebudou diivodné pochybnosti o schopnosti Gvér splicet.

Spravni organ dale uvadi, Ze u ptestupku uvedeného v bodu (iii) vyroku tohoto pfikazu
povazuje mozné nasledky poruseni povinnosti ze strany UcCastnika fizeni
avydaju spotiebiteli, pripadné také poskytnutim uvéru spotiebiteli, u kterého
existuji divodné pochybnosti o schopnosti Uvér splicet, muZe jednotlivé
spoti‘ebitele zavést do dluhovych pasti, pripadné taktézZ muZe vést k exeku¢nimu
¢i insolvenénimu Fizeni. Proto, zejména na zékladé posouzeni nésledku, povazuje
spravni organ prestupek dle bodu (iii) vyroku tohoto prikazu za nejzavaznéjsi,
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113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

a tudiz bude ve smyslu ustanoveni § 41 odst. 1 véta druhd prestupkového zékona
ukladat pokutu prave za prestupek dle bodu (iii) vyroku tohoto ptikazu.

Spravni organ dale uvadi, Ze z hlediska urceni druhu sankce a jeji vyméry krome
kvalifikace skutku pfihlizel i k § 37 ptestupkového zdkona, zhodnotil kritéria pro urceni
povahy a zavaznosti prestupku dle § 38 piestupkového zdkona a v neposledni fad¢
zhodnotil jak existenci polehcujicich, tak pfitézujicich okolnosti dle § 39 a § 40
prestupkového zakona.

Zavaznost prestupku dle bodu (iii) vyroku tohoto pfikazu je zvySovana tim, Ze Gicastnik
fizeni U 13 spotrebiteli poskytl uvér, i kdyZ musel mit divodné pochybnosti
0 schopnosti spoti‘ebitele spotiebitelsky avér splacet (viz bod (iii) pism. c), d), )
vyroku tohoto piikazu), coz z celkového poctu 33 analyzovanych ptipada ¢ini 39 %,
navic u spotiebitelky uvedené pod bodem (iii) pism. e) vyroku pFikazu byl jediny
zdroj prijmu pFrijem z invalidniho diichodu.

Navic spravni organ prokazal, Ze k neovéfeni vydaja spotiebiteld doslo v celém
kontrolnim vzorku, tedy ve vSech 33 posuzovanych pripadech.

Spravni organ jako poleh¢ujici okolnost ve smyslu ustanoveni § 39 piestupkového
zakona hodnoti skuteCnost, ze Ucastnik fizeni nebyl doposud sankcionovan, a dale
ze ucastnik fizeni po sdéleni vysledkd z provedené kontroly projevil snahu o napravu
nedostatkt, kdyz v ptedlozeném harmonogramu opatieni k napravé uvedl, Zze upravi
vnitini ptedpis Pravidla posuzovani uvéruschopnosti, a ze planuje zacit vyuzivat
Nebankovni registr klientskych informaci. Zarovenn vSak spravni orgédn dodéva,
ze skute¢nou efektivitu pfijatych opatieni K napravé by bylo mozné zjistit
az Vv samostatné kontrole.

Spravni organ jako pritéZujici okolnost ve smyslu ustanoveni § 40 pism. b)
prestupkového zakona hodnoti skutecnost, ze ucastnik fizeni spachal vice prestupkt
Vv ramci vicecinného soub&hu nestejnorodého.

Spravni organ se také zabyval majetkovymi poméry ucastnika Fizeni, pficemz
z ucetni zavérky za rok 2019 zalozené ve sbirce listin obchodniho rejstiiku vyplyva,
ze vysledek hospodafeni za dany rok ¢&inil 86 000 K¢, vlastni kapital Cinil
22 397 000 K& a ¢isty obrat ¢&inil 15795 000 K¢.1** Dle obchodniho rejstiiku &ini
zékladni kapital u¢astnika Fizeni ¢astku 20 000 000 K¢&. Udetni zavérky za rok 2020
a 2021 nebyly ve sbirce listin ke dni vydani tohoto ptikazu zvefejnény, nicméné spravni
organ ma za to, ze pifi vyméte pokuty lze hodnotit dal$i nize uvedené ukazatele
souvisejici s poskytovanim vera.

Lze uvést, ze ucastnik fizeni v ramci kontrolovaného obdobi, tedy v pribéhu roku
2020, uzaviel 6 266 smluv o uvéru s objemem presahujici 42 000 000 K¢. U znacné
¢asti smluv doslo k prodleni spotiebitele se splacenim Uvéru (celkové Slo
0 2 825 smluv, tedy 0 45 % z celkového poctu smluv), kdy celkova vyse pohledavek
spotiebiteli po splatnosti cCinila 495288 K& U uzavienych smluv  doslo
Vv kontrolovaném obdobi (tedy za 1 kalendaini rok) k tzv. prolongaci (prodlouzeni
splatnosti uvéru) v1 823 piipadech, kdy celkova vySe poplatki za prolongaci
zaplacenych spottebiteli Cinila ¢astku piesahujici 4 400 000 K¢ (viz bod 9 tohoto
piikazu).

14 Viz file:///C:/Users/U06467/Downloads/vykaz%20zisku%20a%20ztrat%202019.pdf.
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120. Dale lze uvést, ze za rok 2021 ucastnik tizeni uzavtel celkem 17 001 iivérovych smluv
(jednalo se o tzv. mikrouvéry, tedy kratkodobé uvéry splatné jednordzové zpravidla
do vyse 30 000 K¢), pficemz objem téchto uzavi‘enych smluv ¢inil 233 620 750 K¢.
Za rok 2021 tucastnik fizeni ziskal na poplatcich za poskytnuti mikroavéra ¢astku
ve vysi 35736 214 K¢, a dale ziskal na poplatcich za prolongaci, tedy prodlouzeni
splatnosti tvért, ¢astku ve vysi 34 700 879 K&

121. Vzhledem Kk zavaznosti spachanych piestupki a taktéz vzhledem k objemu tvéra
poskytovanych ucastnikem fizeni, ma spravni orgdn za to, Ze pokuta ve vysi
1 500 000 K¢ neni takového charakteru, aby mohla mit na tcastnika fizeni likvidacni
dopad.

122. Vzhledem ke vSem vyse uvedenym skutecCnostem se spravni orgdn rozhodl ulozit
ucastnikovi fizeni pokutu ve vysi 1 500 000 K¢, a to podle ustanoveni § 154 odst. 3
pism. ¢) ZSU. Takto uloZena pokuta piedstavuje 7,5 % z maximalni vyse pokuty.
Spravni organ ulozenou penézitou pokutu 1500 000 K& povazuje za piiméfenou
a odpovidajici zjisténému skutkovému i pravnimu stavu.

POUCENI

Proti tomuto ptikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licenénich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnii ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz rusi
a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni piipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

V ptipadé¢ podéani odporu spravni organ poucuje u€astnika fizeni v souladu s § 80 odst. 2
ptestupkového zdkona o jeho pravu pozédat o konani Ustniho jednéni. Spravni organ neni
navrhem ucastnika fizeni ve véci konani Gstniho jednani vazan a ustni jednani nafidi, je-li to
nezbytné pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav castnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licencnich a sankcnich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

115 Uvedené tidaje vyplyvaji z vykazu produkee spotiebitelskych uvéri za rok 2021, viz piloha spravniho spisu, ¢.1. 11 - 12.
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