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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale také ,,spravni organ“ nebo ,,CNB“) jako spravni organ
dohledu nad finanénim trhem podle zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,zakon o Ceské narodni bance), dale organ dohledu podle
zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdé€jSich predpist (dale jen
,.zakon 0 spotiebitelském uvéru“ nebo ,,ZSU*), dale jako organ dohledu nad dodrzovanim
jednotlivych ustanoveni zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni
pozdg&jsich piedpisu (dale jen ,,zakon o distribuci a pojisténi a zajisténi* nebo ,,ZDPZ*), organ
dohledu dle zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdé&jsich
ptredpist (dale téz jen ,,ZDPS* nebo ,,zakon o doplitkovém penzijnim spoteni) a dale jako
organ dohledu nad dodrZzovéanim jednotlivych ustanoveni zédkona ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovéani terorismu, ve znéni
pozd¢jsich predpisi (dale téz jen ,,AML zakon®) a vyhlasky ¢. 67/2018 Sb., o nékterych
pozadavcich na systém vnitinich zasad, postupl a kontrolnich opatieni proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu (dale téZ jen ,,AML vyhlaska®), rozhodla podle
ustanoveni § 150 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisi (déle jen
,spravni fad“) ve spojeni s ustanovenim § 90 zakona ¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za
prestupky afizeni o nich, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,ptestupkovy zakon‘)
Vv fizeni se spolecnosti INSIA a.s., ICO 48034479, se sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale také jen ,,iéastnik fizeni®), takto:

Spole¢nost INSIA a.s., ICO 48034479, se sidlem Vinohradska 2828/151, Ziikov,
130 00 Praha 3, byla shledana vinnou tim, Ze:

Q) jako samostatny zprosti‘edkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi
v obdobi od 3. 12. 2018 do 6. 5. 2020 vibec nezaznamenala ve 28 piipadech
(z toho v 16 piipadech rezervotvorného pojisténi) v zaznamu z jednani
vysvétleni dopadu sjednani nebo podstatné zmény pojiSténi na zakaznika,
véetné souvisejicich rizik;

(i)  jako samostatny zprostiedkovatel dle zikona o distribuci pojiSténi a zajisténi
v obdobi od 3.12.2018 do6. 5. 2020 neprovedla v 14 pripadech smluv



rezervotvorného pojisténi radné analyzu vSech informaci potiebnych pro
poskytnuti rady tykajici se sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného
pojisténi, kdyZ v S pripadech z vytykanych 14 pripadii viibec nezaznamenala
finan¢ni situaci zdakaznika a ve vSech 14 pripadech pak nedostate¢né
zaznamenala informace o pravnich vztazich zakaznika tykajicich se dalSich
produktu finan¢niho trhu;

(ili)  jako samostatny zprostiedkovatel dle zikona o distribuci poji§téni a zajisténi
v obdobi od 3. 12. 2018 do 6. 5. 2020 ve 21 piipadech smluv rezervotvorného
pojisténi nepiedlozila zikaznikim vibec prohliSeni o vhodnosti, které by
obsahovalo souhrn poskytnutého poradenstvi a informace, pro¢ je poskytnuté
poradenstvi pro doty¢ného zikaznika vhodné ani neupozornila zakaznika
na to, zda bude u doporucovanych pojistnych produkti s investi¢ni sloZkou
pravdépodobné potiebné, aby zikaznik poZadoval pravidelny piezkum
souvisejicich ujednani;

(iv)  bez zbyteéného odkladu neoznamila Ceské narodni bance, 7e ode dne
30. 4. 2019 se ¢lenem jejiho statutarniho organu stali Ing. Rudolf Palo¢ko dat.
nar. 4. srpna 1984, Bratislava, A. Gwerkovej 1534/12, Slovenska republika
(dale jen ,,Ing. Rudolf Palo¢ko*) a Anthony Stevens, dat. nar. 22. za¥ri 1970,
Kent, TN11 9LE, Gate House Farm, Coldharbour Lane, Hildenborough,
Tonbridge, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, tedy, Ze
doslo ke zméné ve skutenostech, které jsou podminkou pro udéleni
opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiredkovatele,

(v) Vv obdobi od 1.2.2019 do 13.5.2020 v piipadé vazanych zastupci [ Gz
I - DN keii se podileli na
zprostiedkovavani smluv o spoti‘ebitelském uvéru a pojistnych smluv a mohli
se tak setkat s podezielymi obchody, nezajistila nejméné jedenkrat v pribéhu
12 kalendainich mésicu jejich proskoleni tykajici se podezielych obchodi a

(vi) v obdobi od 1.2.2019 do 13.5.2020 nezavedla a neuplatiiovala odpovidajicich
strategii a postupu vnitini kontroly ke zmiriiovani a uc¢innému Fizeni rizik
legalizace vynosii z trestné cinnosti a financovani terorismu, kdyZz
nevypracovala hodnotici zpravu nejméné jednou za 12 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicii ani ji neprojednala statutirnim orginem a dozorci
radou do konce ¢tvrtého kalendainiho mésice nasledujiciho po konci obdobi,
za které byla zpracovana,

tedy porusila
ad (i) povinnost podle ustanoveni § 79 odst. 2 zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi;

ad (i) povinnost podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) zdkona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;

ad (iii) povinnost podle ustanoveni § 90 odst. 4 ve spojeni s odst. 1 a § 78 odst. 1 zakona
o distribuci pojisténi a zajiSténi;

ad (iv) povinnost stanovenou 1) ustanovenim § 10 odst. 1 zdkona o distribuci pojiSténi



a zajiSténi ve spojeni s § 7 pism. b) a c) téhoZ zakona, 2) ustanovenim § 59 odst. 1 pism.
a) zakona o spoti‘ebitelském uvéru ve spojeni s § 55 odst. 1 pism. e) téhoz zakona a 3)
ustanovenim § 77d odst. 1 zidkona o dopliikovém penzijnim spofeni Ve spojeni
S ustanovenimi § 77a pism. b) a c) téhoz zakona;

ad (v) povinnost podle ustanoveni § 23 odst. 1 AML zikona ve spojeni s odst. 2 téhoz
ustanoveni zakona a

ad (vi) povinnost podle ustanoveni § 21 odst. 1 AML zakona ve spojeni s § 19 odst. 1
a § 20 odst. 2 a 3 vyhlasky ¢. 67/2018 Sb., 0 nékterych pozadavcich na systém vnitinich
zasad, postupi a Kontrolnich opatieni proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti
a financovani terorismu, v platném znéni

¢imz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad (ii) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) zikona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;

ad (iii) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. p) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad (iv) v jedno¢inném soubéhu piestupku podle ustanoveni § 109 odst. 1 pism. a) zikona
o distribuci pojiSténi a zajiSténi, prestupku podle ustanoveni § 149 odst. 1 pism. h)
zakona o spotiebitelském tvéru a prestupku podle ustanoveni § 163 odst. 5 pism. d)
zakona o dopliikovém penzijnim spofeni;
ad (v) prestupku podle ustanoveni § 48 odst. 6 AML zakona a
ad (vi) prestupku podle ustanoveni § 48 odst. 1 AML zakona

azatosejiuklada
podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. b) zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi pokuta
ve vySi 500 000 K¢ (slovy pét set tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni od
nabyti pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu

vedeny u Ceské nirodni banky, & 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika

1. Spole¢nost INSIA as., ICO 48034479, se sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale téz jen ,ucastnik ftizeni®), byla zapsana do obchodniho rejstiiku
vedenym Méstskym soudem v Praze dne 24.11.1992.



2. Ucastnik Fizeni byl zapsan v registru Ceské narodni banky od 1.2.2019 jako samostatny
zprostiedkovatel (,,SZ*) dle zadkona o distribuci pojisténi a zajisténi' a od 17.01.2019
samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského uvéru ve smyslu zdkona o spotiebitelském
uvéru a2 od 1.4.2020 jako samostatny zprostfedkovatel dle zakona o dopliikovém penzijnim
spofeni®.

B. Postup Ceské niarodni banky pied vydinim piikazu

3. Ceské narodni banka pii vydani tohoto piikazu vychézi ze skutkového stavu zjisténého
v ramci kontroly provedené u téastnika fizeni Ceskou narodni bankou na zakladé ptisluinych
ustanoveni zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni. Kontrola je
vedena pod spisovou znackou S-Sp-2020/00006/CNB/656 (dale jen ,,kontrola“)®.

4.  Kontrola byla zahajena doru¢enim oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 13.5.2020
ucastniku ftizeni, dne 14.5.2020. Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu
o0 kontrole ze dne 11.12.2020 (dale téz jen ,,kontrolni protokol*). Proti kontrolnimu protokolu
podal ucastnik fizeni namitky datované ke dni 8.1.2021 (dale jen ,,namitky*) a rozhodnutim
ze dne 4.2.2021 spravni organ namitky vypotadal (déle jen ,,rozhodnuti o namitkach*)*.

5. Kontrolni obdobi v oblasti zprostiedkovani pojisténi a dodrzovani povinnosti v oblasti
opatfeni proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu bylo posuzovano
v obdobi od 1. 2. 2019 do dne zahajeni kontroly tj. 14.5.2020.

6. Kontrolni obdobi Voblasti zprostfedkovani spotiebitelského uvéru probihalo
od 17. 1. do dne zahajeni kontroly tj. 14.5.2020. Kontrolni obdobi v oblasti distribuce DPS
bylo posuzovano v obdobi od 1. 1. 2019 do dne zah4jeni kontroly tj. 14.5.2020.

C. Skutkova zjisténi, namitky a pravni kvalifikace

7. Skutkova zjisténi ucinéna v prubéhu kontroly rozhodl spravni organ rozclenit dle
jednotlivych poruseni zdkona o distribuci pojiSténi a zajisténi, zdkona o spotiebitelském
uvéru, zdkona o doplitkovém penzijnim spofeni a AML zakona.

8.  Vzhledem k tomu, ze spravni organ povazuje skutkova zjisténi uvedena v kontrolnim
protokolu za zavaznd, rozhodl zah4jit spravni fizeni.

1.1. Ad (i) vyroku p¥ikazu — Zaznam z jednani

1.1.1. Skutkova zjiSténi

! Ucastnik fizeni byl pojistovacim zprostiedkovatelem v postaveni pojistovaciho agenta pod registra¢nim &islem
000938PA s datem opravnéni k ¢innosti od 8.3.2005 a pojistovaciho makléfe pod reg. ¢. 000506PM od
15.2.2005 a to dle zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a 0 zmén¢ zivnostenského zakona.

2 Dale byl také od 1.2.2013 do 21.5.2020 investiénim zprostredkovatelem dle zakona & 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdgjsich piedpisi a disponoval opravnénim zprostiedkovavat
dopliikové penzijni spofeni dle ZDPS.

® Viz ptiloha spisu slozka: kontrolni spis_S-Sp-2020_00006_CNB_656.

* Ve viz piiloha spisu CD-R &. 1.



9. Produkce ucastnika fizeni v oblasti zprostfedkovani pojisténi Cinila za kontrolované
obdobi podle udaji v jeho evidenci® celkem 85 398 smluv (6 288 smluv Zivotniho pojisténi,
z toho 1 977 smluv rezervotvorného pojisténi, a 79 110 smluv nezivotniho pojisténi).

10. Za ucelem ovéieni dodrzovani zdkonnych pozadavkd tykajicich se jednani se
zékaznikem byl v pribéhu kontroly vybran a provéten vzorek 34 pojistnych smluv®, resp.
navrhll pojistnych smluv (dale téz jen ,pojistné smlouvy®) vcetné veSkeré souvisejici
dokumentace, ktera se k vybranym obchodnim p#ipadim vazala (dale také ,,zdkaznické
slozky*), které byly ti€astnikem fizeni zprostiedkovany v obdobi od 3. 12. 2018 do 6. 5. 2020.
Ve 26 piipadech se jednalo o pojistnou smlouvu Zivotniho pojisténi, z toho ve 21 piipadech
bylo pfedmétem rezervotvorné pojisténi. V 8 piipadech se jednalo 0 smlouvy nezivotniho
pojisténi.

11.  Utastnik fizeni vyuzival k plnéni povinnosti tykajicich se zaznamenani pozadavki,
potieb a cili zdkaznika souvisejicich s pojisténim, uvadéni svych doporuceni a davodu,
nanichz zakladala sva doporuceni, a poskytovani upozornéni na nesrovnalosti mezi
pozadavky zajemce a nabizenym pojisténim vlastni formulafe zaznamil z jednani’, které byly
vytvotené pro jednotlivé druhy pojiSténi (napf. nezivotni pojiSténi, rezervotvorné pojisténi,
rizikové zivotni pojisténi atp.). Analyzou zdkaznickych slozek bylo zjiSténo,
Ze ve 28 pfipadech8 nebylo soucasti zdznamu z jednani vysvétleni dopadl sjednani pojisténi
na zéakaznika, vetné souvisejicich rizik. Z celkového poctu 28 piipadi se 16 piipadi® tykalo
smluv rezervotvorného pojisténi.

12.  Utastnik fizeni sice uvedl, Ze uvedené pochybeni odhalil a napravil jesté pied
zahajenim kontroly ze strany CNB, kdyz v dubnu 2020 zavedl novy tiskopis, ktery oblast
vysvétleni dopadll sjednani pojiSténi na zdkaznika vcetné souvisejicich rizik jiz pokryva,
ovSem na skutkova zjisténi nema tato skutecnost vliv.

1.1.2. Pravni kvalifikace

13. 'V souladu s ustanovenim § 77 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi ziska
pojistovaci zprostifedkovatel pfed sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi od zakaznika
informace tykajici se jeho pozadavkd, cilti a potfeb. Podle ustanoveni § 77 odst. 2 téhoz
zakona poskytne pojisStovaci zprostiedkovatel na zaklad¢ ziskanych informaci zékaznikovi
doporuceni, aby se mohl zadkaznik rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi.

14. Podle ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi vyhotovi
pojistovaci zprostiedkovatel z jednani, které vedlo ke sjedndni nebo podstatné zmeéné

> P¥ijato CNB dne 10. 6. 2020 pod ¢&. j. 2020/070376/CNB/650 (slozka bod ¢ 20 - seznam pojistnych smluv,
soubor 20_Sestava smluv).

® Piijato CNB dne 18. 8. 2019 pod & j. 2020/103652/CNB/650 (slozka bod ¢ 12), dne 21. 7. 2020
pod ¢. j. 2020/093487/CNB/650 (slozka bod ¢ 10 b)).

" Piijato CNB dne 10. 6. 2020 pod &. j. 2020/070376/CNB/650 (slozka bod ¢ 21 zdznamy z jedndni na pojistént,

podslozka elektronické zaznamy z jednani).

& Smlouvy

° Smlouvy ¢&.




pojisténi, zejména na zaklade¢ informaci poskytnutych zakaznikem a v zavislosti na charakteru
pojisténi, zdznam z jednani obsahujici pozadavky, cile a potifeby zakaznika souvisejici
S pojisténim, své doporuceni a ditvody, na kterych zakldda své doporuceni pro sjedndni nebo
podstatnou zménu pojisténi. Podle ustanoveni § 79 odst. 2 zédkona 0 distribuci pojisténi
a zajisténi je soucasti zdznamu z jednani i vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény
pojisténi na zakaznika, vCetné souvisejicich rizik.

15. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 3. 12. 2018
do 6. 5. 2020" viibec nezaznamenal ve 28 piipadech Vv zdznamu z jednani vysvétleni
dopadu sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, vcetné souvisejicich
rizik a porusil tak povinnost stanovenou v ustanoveni § 79 odst. 2 zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi, ¢imz se dopustil prestupku upraveného v ustanoveni § 114 odst.
1 pism. m) téhoZz zakona.

1.2. Ad (ii) vyroku piikazu — Poskytovani rady zakaznikim
1.2.1. Skutkova zjiSténi

16.  Pro zjiStovani a zaznamenani informaci, které byly podkladem pro provedeni analyzy
ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) ZDPZ pouzival Gcastnik fizeni vlastni formulaf
Zdznam z jedndni rezervotvorné Zivotni pojisténi*t. Soulasti zdznamu byly v avodnim
dotazniku otdzky tykajici se finan¢ni situace zékaznika (napt. prumeérny meésicni prijem
hlavniho pojistéeného, prumérny mesicni prijem manzela/manzelky, priimérnad vyse mésicnich
nakladii rodiny atp.). Kontrolou ptedlozenych zakaznickych slozek (viz vySe) vSak bylo
Zjisténo, Ze ve vybranych verzich tohoto zdznamu z jednani*? bylo uvedeno: ,.,povinné otizky
jsou 1, 8, 9“. Otazky tykajici se finan¢ni situace zakaznika pak v tomto piipadé spadaly
do ,,nepovinnych* a kontrolou zakaznickych slozek ke smlouvam rezervotvorného pojisténi
bylo zjisténo, ze v 5 Il)fipadech nebyla finan¢ni situace zédkaznika viibec zaznamenana. Pravé
v t&hto 5 piipadech™ byl pouZit zdznam z jednani ve verzi duben 2020, kde byly otazky
zjist'ujici finanéni situaci zakaznika oznaceny jako nepovinné. V téchto ptipadech tak nebyla
rada poskytnuta na zéklad¢ vSech povinnych vstupt podle vysSe uvedeného ustanoveni ZDPZ.

17.  Analyzou zékaznickych slozek bylo déle zji§téno, Ze ve 14 piipadech™ (z 21 piipada
rezervotvorného pojisténi viz vySe) nebyla dale dostate¢né zaznamenand informace
o pravnich vztazich zdkaznika tykajicich se dalSich produktii finan¢niho trhu, ktera tvofi
soucast analyzy potiebné pro poskytnuti rady. || | | | | NI compliance manager
ucastnika fizeni, béhem kontrolniho pohovoru dne 28. 7. 2020 k tomuto bodu uvedla®®,
Ze tyto informace jsou uvedené piimo v investiénim dotazniku. Investiéni dotaznik je
nedilnou soucasti dokumentu Zdaznam z jedndni rezervotvorné zivotni pojisténi, konkrétné
¢asti Analyza a investicni dotaznik. Analyza a investicni dotaznik jsou rozdéleny na tii Casti,
ato cast A — Vhodnost (jejim obsahem jsou otazky tykajici se mj. znalosti a zkuSenosti

1% Obdobi stanoveno dle pozadovaného vzorku pojistnych smluv (viz vyse)

" Pijato CNB dne 10. 6. 2020 pod ¢&. j. 2020/070376/CNB/650 (slozka bod ¢ 21 zdznamy z jedndni na
pojisténi, podslozka elektronické zdaznamy zjedndni, soubor CZ_ZAZNAM_LAST_- novy - Zivot -
_rezervotvorny.pdyf).

12 Jedna se napf. o verzi ,duben 2020 u zadznamu z jednani ke smlouvé ¢.
18. 8. 2020 pod ¢. j. 2020/103652/CNB/650 (slozka bod ¢. 12, podslozka

3 Smlouvy ¢.

Y Smlouvy ¢.

. Pfijato CNB dne

Zaznam o poskytnuti informaci: Pojisteni_nabor VZ.WMA (Cas od 24:15 do 25:05).



zékaznika v oblasti investic, dale cdst B — Rizikové tolerance (obsahem jsou investi¢ni cile
zékaznika, zjiSténi rizikové tolerance zékaznika a jeho schopnosti nést ztraty) a Cast
Vyhodnoceni rizikového profilu klienta, kde dochazi na zékladé ziskaného poctu bodil
k zatazeni do rizikové skupiny (konzervativni typ, vyvazeny typ a rastovy typ). Vyplnéni
Analyzy a investicniho dotazniku je povinné, bez téchto informaci nelze sjednat produkt
s investi¢ni slozkou a soucasné je ke kazdé otdzce mozné zvolit pouze jednu odpovéd’. Bod
zjitujici pravni vztahy zékaznika tykajici se dalsich produkti finanéniho trhu je podle i}
soucasti otazky ¢. 2 v cdasti A — Vhodnost: Mél/a jste nebo mdte nize uvedené
produkty? Zakaznik ma v tomto piipad¢ vybrat jednu z nasledujicich odpovédi: (i) sporici
ucet, terminované vklady nebo stavebni sporeni, (ii) podilové fondy a akcie, (iii) kapitalové
nebo investicni zivotni pojisteni nebo doplnkové penzijni sporeni nebo (iv) zZadny. K této
formé zjisténi pravnich vztahli zdkaznika, které se tykaji dalSich produktti na finan¢nim trhu,
spravni organ uvadi, Ze je nedostacujici. V ptipad¢, ze méa zdkaznik moznost zvolit pouze
jednu z uvedenych odpovédi, mize dojit jen k omezenému ¢i ¢asteénému zjisténi toho, zda
ma zékaznik sjednany jiz néjaké financni produkty. Soucasné je tato formulace pfili§ obecna,
kdyZ nereflektuje konkrétni produkt, ktery zakaznik vyuziva, ani jeho parametry (nastaveni).
V neposledni fadé¢ je otazka zaméfena i na historické produkty zakaznika, to vSak nereflektuje
pozadavek na ziskani aktualnich informaci. V uvedenych ptipadech pak nebyly ze strany
ucastnika fizeni fadné analyzovany pravni vztahy zakaznika tykajici se dalSich produktd na
finan¢nim trhu.

18.  Utastnik fizeni tedy ve vySe uvedenych piipadech neprovedl fadné analyzu viech
informaci potfebnych pro poskytnuti rady tykajici se sjedndni nebo podstatné zmény
rezervotvorného pojisténi. Jestlize jsou vybrané body analyzy oznacené jako nepovinné,
nesplituje tato forma pozadavky podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) ZDPZ, jez bez
vyjimky stanovuje body, jejichZ analyza je nezbytnou soucasti poskytovani rady. Rada se
poskytuje i na zaklad¢ analyzy finanéni situace zdkaznika a pravnich vztahti zadkaznika
tykajicich se dalSich produktli finan¢niho trhu. Ziskané informace pak podle ¢lanku 10
Naftizeni Komise v ptfenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zati 2017, kterym se
dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na
informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produkti
s investi¢ni slozkou (dale jen ,,Natizeni (EU) 2017/2359%) musi byt piesné a aktualni. Paklize
ucastnik fizeni ve vybranych piipadech uvedenych vySe nezjistoval vSechny body analyzy
podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) ZDPZ nebo je zjistoval pouze ¢astecné a soucasné na
zéklad¢ historickych informaci, 1ze takovy postup oznacit za nedostacujici. Z ucastnikem
fizeni predloZzené dokumentace k pfedmétnym pojistnym smlouvam vyplyva, Ze v uvedenych
pfipadech nebyly informace obsahujici finan¢ni situaci zakaznika ¢i pravni vztahy zakaznika
tykajici se dalSich produktli finan¢niho trhu zaznamenany, tedy ve vybranych piipadech
ucastnik tizeni nezjistil vSechny informace nutné pro fadné provedeni analyzy ve smyslu
ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) ZDPZ.

1.2.2. Pravni kvalifikace

19. Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne PZ pted sjednanim nebo podstatnou
zménou rezervotvorného pojisténi zdkaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich
jednani pro zdkaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) téhoz zakona se rada poskytuje
na zaklad¢ analyzy pozadavk, cili a potteb ziskanych od zakaznika, déle rizik, kterym mtize
byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojiSténi, financni situace zakaznika, znalosti

16 74znam o poskytnuti informaci: Pojisténi ndabor VZ.WMA (as od 24:15 do 25:05).



a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést
ztraty a pravnich vztahii zdkaznika tykajicich se dalSich produktt finan¢niho trhu. Podle § 78
odst. 4 ZDPZ pak plati, Ze pozadavky na informace, které jsou pfedmétem analyzy podle
odstavce 2 pism. a) bodu 4, stanovi ptimo pouzitelny ptedpis Evropské unie vydany podle ¢l.
30 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97.

20. Podle ¢lanku 9 odst. 2 Natizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne
21. zari 2017, kterym se dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97,
pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci
pojistnych  produktti s investicni slozkou (dale jen ,Nafizeni (EU) 2017/2359%)
si zprostiedkovatelé pojisténi vyzadaji od zadkaznikl nebo potencidlnich zakaznikl takové
informace, které budou potfebovat zprostiedkovatelé pojisténi k tomu, aby porozuméli
podstatnym skute¢nostem o zakaznikovi nebo potencialnim zékaznikovi a aby tak ziskali
pifiméteny zaklad pro stanoveni toho, Ze jejich osobni doporuceni poskytnuté zdkaznikovi
odpovidd investicnim cilim dotyéného zakaznika nebo potencidlniho zdkaznika vcetné
rizikové tolerance dotycné osoby, odpovidd finan¢ni situaci dotyéného zdkaznika nebo
potencialniho zédkaznika véetn€¢ schopnosti nést ztraty a zdkaznik nebo potencialni zakaznik
ma potiebné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic v souvislosti s uré¢itym druhem produktu
nebo sluzby.

21. Podle clanku 10 Natizeni (EU) 2017/2359 ptijmou zprostfedkovatelé piimérena
opatfeni k tomu, aby zajistili spolehlivost informaci shromazdénych o zdkaznicich
a potencialnich zakaznicich pro ucely posouzeni vhodnosti. Tato opatieni zahrnuji mimo jiné
zajisténi, aby Si zakaznici uvédomili vyznam poskytnuti pfesnych a aktualnich informaci.

22. Ceska narodni banka m4 za prokazané, Ze icastnik ¥izeni v obdobi od 3. 12. 2018
do 6. 5. 2020 neprovedl ve 14 piipadech smluv rezervotvorného pojisténi Fadné
analyzu vSech informaci potfebnych pro poskytnuti rady tykajici se sjednani nebo
podstatné zmény rezervotvorného pojisténi, kdyZ v 5 pripadech z vytykanych 14
pripadii viibec nezaznamenal financni situaci zidkaznika a ve vSech 14 pripadech
nedostateéné zaznamenal informace o pravnich vztazich zdkaznika tykajicich se dalSich
produkti finanéniho trhu, ¢imZ porusil povinnost podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a)
zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi, a tim se dopustil prestupku podle ustanoveni
§ 114 odst. 1 pism. 1) téhoZ zakona.

1.3. Ad (iii) vyroku piikazu — Prohlaseni o vhodnosti
1.3.1. Skutkova zjiSténi

23.  Kontrolou 21 zakaznickych slozek™, jejichz predmétem bylo zprostiedkovani
rezervotvorného pojisténi (viz vyse), bylo zjiSténo, ze neobsahovaly prohlaSeni o vhodnosti.
Ucastnik fizeni na vyzvu'® kdoloZeni poskytnutého prohlaeni o vhodnosti uvedl®:
,,vhodnost produktu se posuzuje dle zakona 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi na
zaklade ,,rady* poskytnuté zakaznikovi. Radu poskytuji nasi VZ na zaklade Analyzy pred

1 Obdobi stanoveno dle pozadovaného vzorku pojistnych smluv (viz vyie)
'8 Smlouvy ¢.

Vyzva CNB ze dne 9. 10. 2020, &. j. 2020/126608/CNB/650, bod &. 6.
2 pfijato CNB dne 26. 10. 2020 pod &. j. 2020/132146/CNB/650 (priivodni dopis).



sjednanim rezervotvorného pojistéeni nebo pred sjednanim podstatné zmeny a dale také
Zvyberu z dostatecného poctu vhodnych pojistnych produkti. Vyhodnoceni vhodnosti
produktu nasi VZ provadeéji primo v dokumentu ,,Zaznamu z jednani* v sekci ,,Analyza
a investicni dotaznik*. Prvni ¢ast respektive cdst a) je zamérena prdvé na vhodnost a v cdsti
b) jsou to rizikove tolerance, tudiz zjisteni investicnich cilit potencialnich klienti.*

24.  Analyzou ptedlozenych zdkaznickych slozek vSak bylo zjisténo, ze Cast zdznamu
Z jednani, na kterou ucastnik fizeni odkazuje, neobsahuje prohlaseni o vhodnosti ve smyslu
nize uvedeného Natizeni (EU) 2017/2359, kdyz neobsahuje souhrn poskytnutého poradenstvi,
informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro doty¢ného zdkaznika vhodné, ¢i upozornéni,
zda bude u doporucovanych pojistnych produkti s investicni slozkou pravdépodobné
potiebné, aby zdkaznik pozadoval prezkum souvisejicich ujednani. V zddném =z ptipada
sjednani rezervotvorn¢ho pojisténi ucastnik fizeni neptedlozil poskytnuté prohlaseni
o vhodnosti a nesplnil tak povinnost tykajici se informovani o souhrnu poskytnutého
poradenstvi a jeho vhodnosti pro zakaznika.

1.3.2. Pravni kvalifikace

25.  Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne PZ pied sjednanim nebo podstatnou
zménou rezervotvorného pojisSténi zdkaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich
jednani pro zakaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) téhoz zakona se rada poskytuje
na zaklad¢ analyzy pozadavkd, cilli a potfeb ziskanych od zékaznika, dale rizik, kterym miize
byt zakaznik vystaven po dobu trvani pojisténi, finan¢ni situace zakaznika, znalosti
a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést
ztraty a pravnich vztahi zakaznika tykajicich se dalSich produktt finan¢niho trhu. Podle § 90
odst, 4 ZDPZ plati, Ze je-li pojisténi zprostiedkovano pojistovacim zprostiedkovatelem, ktery
nejednd jako pojiStovaci maklét, je pojiStovaci zprostiedkovatel povinen splnit povinnosti
uvedené v § 77 az 79, § 83 az 87 a § 89 odst. 2 stejné jako pojistovna. V odst. 1 téhoz
ustanoveni zakona je pak stanoveno, ze neni-li dale stanoveno jinak, informace uvedené
v § 83 az 89 a zdznam z jednani podle § 79 se poskytuji zdkaznikovi a) v listinné podobé,
b) v ufednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém se nachéazi pojistné nebezpeci nebo bydliste
nebo sidlo zékaznika, nebo v jiném dohodnutém jazyce a c) v prehledné a snadno citelné
formé.

26. Podle ¢l. 14 odst. 1 Natizeni (EU) 2017/2359 poskytnou zprostiedkovatelé¢ pojisténi
pfi poskytovani poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni sloZkou podle €l. 30
odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o0 distribuci pojisténi, zdkaznikovi sdéleni (prohldSeni o vhodnosti), které obsahuje souhrn
poskytnutého poradenstvi a informace, pro¢je poskytnuté poradenstvi pro dotycného
zakaznika vhodné. Podle €l. 14 odst. 2 téhoz nafizeni zprostfedkovatelé pojiSténi upozorni
zékaznika nato, zda bude u doporucovanych pojistnych produkti s investi¢ni slozkou
pravdépodobné potiebné, aby zdkaznik pozadoval pravidelny piezkum souvisejicich
ujednani, a uvedou tuto informaci v prohlaseni o vhodnosti.

27.  Ceska nirodni banka ma za prokazané, Ze ifastnik Fizeni v obdobi od 3. 12. 2018
do 6. 5. 2020*! ve 21 p¥ipadech smluv rezervotvorného pojisténi nepiedloZil zikaznikiim
viibec prohlaseni o vhodnosti, které by obsahovalo souhrn poskytnutého poradenstvi
a informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro doty¢ného zakaznika vhodné ani

1 Obdobi stanoveno dle pozadovaného vzorku pojistnych smluv (viz vyse)



neupozornil zakaznika nato, zda bude u doporucovanych pojistnych produktiu
sinvesti¢ni slozkou pravdépodobné potiebné, aby zakaznik poZadoval pravidelny
prezkum souvisejicich ujednani, ¢imz porusil povinnost podle ustanoveni § 90 odst. 4 ve
spojeni s odst. 1 a § 78 odst. 1 zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi, a tim se dopustil
prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. p) téhoZ zikona.

1.4. Ad (iv) vyroku prikazu — NenahlaSeni zmény statutarniho organu
1.4.1. Skutkova zjiSténi

28.  Porovnanim udaji uvedenych v obchodnim rejstiiku®® sudaji zaznamenanymi
v Registru CNB ke dni zahajeni kontroly tj. 14.5.2020 bylo zjisténo, Ze uéastnik fizeni CNB
neoznamil nové Cleny predstavenstva, a to Ing. Rudolfa Palocka, dat. nar. 4. srpna 1984,
Bratislava, A. Gwerkovej 1534/12, Slovenska republika (dale jen ,,Ing. Rudolf Palo¢ko®)
a Anthonyho Stevense, dat. nar.22. zafi 1970, Kent, TN11 9LE, Gate House Farm,
Coldharbour Lane, Hildenborough, Tonbridge, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska (dale jen ,,Anthony Stevens*). V obou ptipadech vzniklo ¢lenstvi ve statutdrnim organu
ucastnika fizeni ke dni 30. 4. 2019, k zépisu této skutecnosti do obchodniho rejstiiku pak
doslo dne 25. 2. 2020.

29.  Ucastnik Fizeni vramci odpovédi® na vyzvu?* CNB sdélil, Ze k oznameni CNB
nedoslo, nebot’ se mu ,nepodarilo ziskat vyplnéné dokumenty s pozadovanymi doklady
od Anthonyho Stevense (nejprve kvili ,, lockdownu* v Anglii, ndsledné kviili dovolenym)*.
Dodala, 7e na ziskani pfedmétné dokumentace pracuje a nasledné ji CNB piedlozi. K osobé
Ing. Rudolfa Palocka se pak nevyjadiil viibec. V ramci podanych namitek pak ucastnik fizeni
uvedl, Ze nemohl poZadovanou povinnost splnit kviili dopadiim pandemie COVID-19, ktera
zpusobovala Anthony Stevensovi obtize pii ziskavani relevantni dokumentace a ze uvedenou
povinnost prostiednictvim systému REGIS splnil 6.11.2020. U Ing. Rudolfa Palocka pak
namita, ze z predmétné vyzvy CNB neseznal, ze byly vyzadovany informace i k zapisu jeho
osoby.

30.  Spravni organ K vySe uvedenému uvadi, Zze podle udaji v obchodnim rejstiiku Ing.
Rudolfu Palockovi 1 Anthony Stevensovi vzniklo €lenstvi ve statutdrnim organu jiZ dne
30. 4. 2019 (tj. téméf rok pied vyhlasenim prvniho nouzového stavu v souvislosti s COVID-
19 v Ceské republice, ke kterému doslo dne 12. 3. 2020). Podle vyse uvedenych zakonnych
ustanoveni byl Gi¢astnik fizeni povinen oznamit CNB zmény bez zbyteéného odkladu.

31.  Skute¢nost, ze ucastnik fizeni ze znéni vyzvy CNB uéinil zavér, Ze nemusi piedlozit
podklady vztahujici se téZ k osobé Ing. Palocka (ackoli ve vyzvé byl zcela jasné uveden
v tabulce v bodé ¢. 12 vyzvy), nema zadny vliv na vySe uvedena zjisténi, totiz ze ucastnik
fizeni bez zbyte¢ného odkladu po vzniku Clenstvi Ing. Palo¢ka v jeho statutdrnim organu tuto
skute¢nost CNB neoznamil. Kontrolou Registru CNB bylo zjiténo, ze Ing. Rudolf Palotko
byl do Registru CNB zapsan az dne 8. 1. 2021 a Anthony Stevens dne 20. 1. 2021.

22 Dostupné na https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=732987&typ=UPLNY &sp=H4sIAAAAAAAAAKIWYkvMTUO0JSCwWCUIWpRcV
KVtHVStmplUpWQJmg1DIIHaWyxJzSVCDfM684M1Gp%250D%250ANrYWAIgrTDULIAAAA%250D%2
50A.

2 Ptijato CNB dne 6. 10. 2020 pod &. j. 2020/124213/CNB/650 (pritvodni dopis, vyjadieni k bodu &. 12).

" Vyzva k poskytnuti podkladii ze dne 14. 9. 2020, &. j. 2020/114605/CNB/650 (bod &. 12 vyzvy).
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1.4.2. Pravni kvalifikace

32.  Podle ustanoveni § 10 odst. 1 ZDPZ SZ oznami bez zbyteéného odkladu CNB, Ze
doslo ke zméné ve skutecnostech, které jsou podle ustanoveni § 7 t€hoz zdkona podminkou
pro udé€leni opravnéni k ¢innosti SZ.

33.  Podle ustanoveni § 59 odst. 1 pism. a) ZSU SZ oznami bez zbyteéného odkladu CNB
zménu udaji o splnéni podminek stanovenych timto zdkonem pro Cinnost.

34.  Podle ustanoveni § 77d odst. 1 ZDPS SZ oznami bez zbyte¢ného odkladu Ceské
narodni bance, ze doslo ke zmén¢ ve skutecnostech, které jsou podle ustanoveni § 77a téhoz
zékona podminkou pro udé€leni opravnéni k ¢innosti SZ.

35. Ve vSech vySe uvedenych piipadech je jednim z0idaji ¢i skutecnosti, které jsou
podminkou udéleni opravnéni k ¢innosti SZ dle prislusnych zakond davéryhodnost c¢i
odborna zpusobilost ¢lent statutarniho organu tj. z uvedeného vyplyva, ze zmény v udajich
o Clenech statutarniho organu SZ ve vSech piipadech musi byt bez zbyte¢ného odkladu
oznameny Ceské narodni bance.

36. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ucéastnik Fizeni tim, Ze bez zbyte¢ného
odkladu neoznamil CNB, Ze ode dne 30. 4. 2019 se ¢lenem jeho statutirniho orginu stali
Ing. Rudolf Palo¢ko a Anthony Stevens, tedy, Ze doslo ke zméné ve skute¢nostech, které
jsou podminkou pro udéleni opravnéni k ¢innosti SZ, porusil povinnost stanovenou
ustanovenim § 10 odst. 1 ZDPZ ve spojeni s § 7 pism. b) a ¢) ZDPZ, ¢imZ se dopustil
prestupku upraveného v ustanoveni § 109 odst. 1 pism. a) téhoz zakona; dale timtéz
jednanim ucastnik Fizeni porusSil povinnost stanovenou v ustanoveni § 59 odst. 1 pism. a)
ZSU ve spojeni s § 55 odst. 1 pism. e) ZSU a dopustil se piestupku upraveného
Vv ustanoveni § 149 odst. 1 pism. h) téhoZ zakona a kone¢né timtéZ jednanim porusil
povinnost stanovenou v ustanoveni § 77d odst. 1 ZDPS ve spojeni s ustanovenimi § 77a
pism. b) a c) téhoZ zikona a dopustil se prestupku upraveného v ustanoveni § 163 odst.
5 pism. d) téhoZ zakona.

1.5. Ad (v) vyroku piikazu — Skoleni k oblasti AML
1.5.1. Skutkova zjisténi

37.  Ukastnik fizeni je v ramci zprostiedkovani spotiebitelského uvéru, pojistnych smluv
zivotniho pojisténi a smluv o dopliikovém penzijnim spofeni povinnou osobou ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) bod 7 a § AML zakona.

38.  Ceska narodni banka z uastnikem fizeni predlozenych evidenci® osob zjistila, které
osoby pulsobici pro ucastnika fizeni v roce 2019 a 2020 absolvovaly skoleni dle AML zdkona

(viz nize). Kontrolou vzorku smluv bylo zjisténo, e VZ? ulastnika Fizeni
zprostiedkoval®’ dne 10. 2. 2020 smlouvu o SU &. B spotichitel .

% Prijato CNB dne 21. 7. 2020 pod &. j. 2020/097039/CNB/650 (slozka bod ¢ 19, soubory CZ 2019 AML
Osvedceni.xlsx a CZ 2020 AML Osvédceni.xlsx).

% VZ tcastnika fizeni vykonavaji Ginnost pro ucastnika Fizeni nikoli v pracovnim poméru, ale na zaklade

smlouvy uzaviené v pisemné formé dle § 27 ZSU a § 15 ZDPZ.

%7 Pijato CNB dne 6. 10. 2020 pod &. j. 2020/124213/CNB/650 (slozka bod ¢. 16, podslozka || GcN

I o bor ziznam z jednini HU || R pdf).
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Z vySe zminénych evidenci vSak plyne, Ze tento VZ byl proskolen pouze v roce 2020
(konkrétn€ dne 3. 3. 2020, tj. 22 dni po zprostiedkovani predméetné smlouvy).28

39.  Dale bylo zjisténo, ze VZ ucastnika fizeni 1zr)rostfedkovala29 dne
9. 3. 2020 smlouvu o SU & | (spotiebitel ). Skoleni piitom
absolvovala dne 19. 2. 2019 a nasledn¢ az dne 30. 4. 2020, tj. 71 dnu po uplynuti 12 mésict
od konani prvniho ze Skoleni. Pfedmétnou smlouvu tedy zprostfedkovala v mezidobi (tj. od

20. 2. do 30. 4. 2020), kdy nebyla aktualn¢ proskolena.

40.  VZ ucastnika fizeni pak gprostfedkovalgo dne 12. 2. 2020 pojistnou
smlouvu ¢. [ (zakaznik ). Skoleni vSak absolvoval dne 22. 1. 2019
a nasledné az dne 2. 3. 2020, tj. 40 dnu po uplynuti 12 mésict od konani prvniho ze Skoleni.

Ptedmétnou smlouvu tedy zprostfedkoval v mezidobi (tj. od 23. 1. do 2. 3. 2020), kdy nebyl
aktualné proskolen.

41.  Z vySe uvedeného vyplyva, Ze jmenovani VZ ucastnika fizeni se podileli na pfedmétu
¢innosti ucastnika fizeni jako povinné osoby dle AML zakona, pii které se mohli setkat
S podezielymi obchody, aniz by byli v tomto ohledu nejméné jedenkrit v pribéhu 12
kalendarnich mésicti prokazatelné proskoleni.

1.5.2. Pravni kvalifikace

42.  Podle ustanoveni § 23 odst. 1 AML zédkona povinnd osoba zajisti nejmén¢ jedenkrat
v prub¢hu 12 kalendainich mésict proskoleni zamé&stnanci®, kte{ se mohou pii vykonu své
pracovni Cinnosti setkat s podezielymi obchody (dale jen ,Pribéznd Skoleni®),
a proskoleni vSech zaméstnancii pfed zafazenim na takovato pracovni mista (dale jen
,» Vstupni Skoleni‘). Podle ustanoveni § 23 odst. 2 AML zakona povinna osoba zajisti Skoleni
podle odst. 1 také pro osoby, které se na predmétu ¢innosti povinné osoby podileji jinak nez
v zakladnim pracovnépravnim vztahu, pokud se tyto osoby mohou pii vykonu své ¢innosti
setkat s podezielymi obchody. Dle ustanoveni § 48 odst. 6 AML zakona plati, Ze povinna
osoba se dopusti prestupku tim, ze nezajisti proSkoleni zaméstnanct podle § 23. Za tento
ptestupek je mozno uloZit sankci dle odst. 8 téhoz ustanoveni AML zakona aZ do vySe 5 mil.
K¢.

43.  Ceska narodni banka ma za prokazané, e ulastnik ¥Fizeni v obdobi od 1.2.2019
do 13.5.2020% v piipadé vazanych zastupci | NN T -
I ktcii se podileli na zprostiedkovavani smluv o spotiebitelském tvéru
a pojistnych smluv a mohli se tak setkat s podezielymi obchody, nezajistil nejméné
jedenkrat v pribéhu 12 kalendainich mésici jejich proskoleni tykajici se podezielych
obchodii, ¢imzZ porusil ustanoveni § 23 odst. 1 AML ve spojeni s odst. 2 téhoZ ustanoveni
zakona, ¢imzZ se dopustil prestupku dle ustanoveni § 48 odst. 6 AML zakona.

28 \/ evidenci osob absolvujicich §koleni v roce 2019 nebyl tento VZ viibec uveden.

% Piijato CNB dne 6. 10. 2020 pod &. j. 2020/124213/CNB/650 (slozka bod ¢. 16, podslozka || Gz5 TR
. soubor ZJ [ pof).

% Ptijato CNB dne 6. 10. 2020 pod &. j. 2020/124213/CNB/650 (slozka bod ¢. 16, podslozka | soubor
B :iznam.pdp).

%1 Dle odst. 3 téhoZ ustanoveni zakona je obsahem $koleni zejména typologie a znaky podezielych obchodi,
pozadavky stanovené povinnou osobou pro provadeéni identifikace a kontroly klienta a postupy pro zjistovani
rizikovych faktorti klienta a postupy pii zjisténi podezielého obchodu. Povinna osoba obsah skoleni pribézné
doplnuje a aktualizuje.

% Kontrolované obdobi pro oblast AML zakona.
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1.6. Ad (vi) vyroku piikazu — Hodnotici zprava dle AML zakona
1.6.1. Skutkova zjisténi

44.  Utastnik fizeni piedlozil v ramci kontroly CNB 2 hodnotici zpravy, a to Zprdvu
hodnotici c¢innosti spolecnosti INSIA a.s. v oblasti predchdzeni legalizaci vynosu z trestné
innosti a financovani terorismu podle § 8 vyhlasky CNB ¢. 281/2008 Sb. 3 vypracovanou dne
12.11. 2018 zaobdobi od 1.10.2017 do 30. 9. 2018 a projednanou predstavenstvem>
ucastnika fizeni a zaroven jeho dozorci radou® dne 30. 4. 2019 a dale Zpravu hodnotici
cinnosti spolecnosti INSIA a.s. v oblasti predchazeni legalizaci vynosii z trestné cinnosti
a financovani terorismu podle § 8 vyhlisky CNB ¢ 281/2008 Sb.3® vypracovanou dne
17.1.2020 za obdobi od 1.10.2018 do 31.12.2019 aprojednanou piedstavenstvem®’
ucastnika fizeni dne 11. 2. 2020. Obdobi mezi daty vypracovani vySe zminénych hodnoticich
zprav vsak odpovida 14 kalendainim mésictim, a tedy piekracuje lhiitu 12 po sobé jdoucich
kalendarnich mésict.

45.  Hodnotici zprava vztahujici se k obdobi od 1.10.2017 do 30.9.2018 byla navic
projednéna predstavenstvem a dozor¢i radou ucastnika fizeni az 7 mésict po konci obdobi, za
které byla zpracovana. Dale podle Vyjéldfeni38 ucastnika fizeni hodnotici zprava vztahujici
se k obdobi od 1. 10. 2018 do 31.12. 2019 nebyla dosud projednana dozor¢i radou, ,,nebot
se V letosnim roce (pozn. myslen rok 2020) vzhledem k situaci Covid-19 jesté nesetkala®.

46.  Hodnotici zprava vztahujici se k obdobi od 1. 10. 2018 do 31. 12. 2019 zaroven
odkazuje na vyhlasku ¢. 281/2008 Sb., ackoli ta byla dne 1. 10. 2018 nahrazena aktualné
u¢innou vyhlaskou ¢. 67/2018 Sb.

47.  Zvyse uvedeného tak vyplyva, Ze Ucastnik fizeni nezajistil vypracovani hodnotici
zpravy nejméné jednou za 12 po sob¢ jdoucich kalendainich mésicti ani projednani hodnotici
zpravy statutdrnim organem a dozor¢i radou do konce ctvrtého kalendarniho mésice
nasledujiciho po konci obdobi, za které byla zpracovana. Navic se odkazuje se na jiz
neplatnou vyhlasku ¢. 281/2008 Sb.

1.6.2. Pravni kvalifikace

48.  Podle ustanoveni § 21 odst. 1 AML zakona povinnd osoba zavede a uplatiiuje
odpovidajici strategie a postupy vnitini kontroly a komunikace ke zmirfiovani a i¢innému
fizeni rizik legalizace vynosii z trestné €innosti a financovani terorismu identifikovanych
V hodnoceni rizik podle ustanoveni § 2la téhoz zdkona a k naplnéni dalSich povinnosti
stanovenych timto zdkonem. K této povinnosti se dale vztahuje ustanoveni § 19 odst. 1 AML

% Pijato CNB dne 6. 10. 2020 pod &. j. 2020/124213/CNB/650 (slozka bod ¢. 4, soubor Zprdva hodnotici
c¢innost spol. Insia.pdyf).

¥ Piijato CNB dne 6. 10. 2020 pod ¢& j. 2020/124213/CNB/650 (slozka bod ¢ 5, soubor
Zapis_z_jedndni_predstavenstva_30.4.2019.pdf).

% Ptijato CNB dne 26. 10. 2020 pod I B 2020/132146/CNB/650 (soubor
bod_c. 9 Dozorci_rada_30.4.2019.pdf).

% pfijato CNB dne 30. 7. 2020 pod &. j. 2020/097039/CNB/650 (slozka bod ¢. 18, soubor hodnotici zpréva
2018-2019.pdf).

¥ Pfijato  CNB dne 6. 10. 2020 pod & j. 2020/124213/CNB/650 (slozka bod ¢ 5, soubor
Zapis_z jednani_predstavenstva_11.2.2020.pdf).

% Ptijato CNB dne 26. 10. 2020 pod &. j. 2020/132146/CNB/650 (priivodni dopis).
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vyhlasky, dle kterého instituce v ramci vnitinich kontrolnich ¢innosti nejméné jednou za 12
po sobé jdoucich kalendarnich meésici vypracuje hodnotici zpravu, v niz zhodnoti, zda
postupy a opatteni, které instituce uplatituje v oblasti piedchazeni legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, jsou dostate¢né tcinné, a zda byly v systému vnitinich zasad
instituce v uplynulém obdobi zjistény nedostatky, a jaka rizika z toho mohou pro instituci
plynout.

49.  Podle ustanoveni § 20 odst. 2 a 3 AML vyhlasky plati, Ze ma-li instituce statutarni
organ, projednd tento orgdn hodnotici zpravu nejpozd€ji do konce ctvrtého kalendéainiho
meésice nasledujiciho po konci obdobi, za které je zpracovana, a vyjadii se ke zjiSt€nym
nedostatkim a navrhlim v ni obsazenym. Déle plati, ze ma-li instituce dozor¢i radu, spravni
radu nebo kontrolni komisi, plni tyto povinnosti také tento organ.

50.  Dle ustanoveni § 48 odst. 1 AML zakona plati, Ze povinna osoba se dopusti prestupku
tim, ze v rozporu s § 21 odst. 1 nebo 6 nezavede, nebo neuplatiiuje odpovidajici strategie
a postupy vnitini kontroly a komunikace ke zmirfiovani a G¢innému fizeni rizik legalizace
vynosii z trestné cinnosti a financovani terorismu identifikovanych v hodnoceni rizik
a k naplnéni dalSich povinnosti stanovenych timto zdkonem.

51. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze uastnik Fizeni v obdobi od 1.2.2019
do 13.5.2020% nezavedl a neuplatiioval odpovidajici strategie a postupy vnitini kontroly
ke zmirfiovani a ucinnému Fizeni rizik legalizace vynosii z trestné cinnosti
a financovani terorismu, kdyZ nevypracoval hodnotici zpravu nejméné jednou za
12 po sobé jdoucich kalendainich mésici ani ji neprojednal statutirnim orginem
a dozor¢i radou do konce ¢tvrtého kalendainiho mésice nasledujiciho po konci obdobi,
za které byla zpracovana, ¢imz porusil povinnost dle ustanoveni § 21 odst. 1 AML
zakona ve spojeni s § 19 odst. 1 a § 20 odst. 2 a 3 AML vyhlasky, ¢imZ se dopustil

prestupku dle ustanoveni § 48 odst. 1 AML zikona.

D. Oduvodnéni pokuty

52.  Ustanoveni § 90 odst. 1 pfestupkového zakona zmoctiuje spravni organ, aby
0 prestupku rozhodnul ptikazem a ulozil trest v podob& napomenuti, pokuty, zdkazu ¢innosti,
propadnuti véci nebo nahradni hodnoty.

53. K mozné liberaci dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 pfestupkového zakona Ceska narodni
banka uvadi, ze UcCastnik fizeni nevynaloZil vesSkeré usili, které po ném bylo mozZné
pozadovat, aby pfestupkiim uvedenym v tomto piikaze zabrénil.

54, Na zaklad¢ skutecnosti popsanych vyse dospél spravni organ K zavéru, ze se Gcastnik
fizeni dopustil svym jednanim celkem 8 ptestupkd, za které lze ulozit pokuty az do vyse
135 125 000 K¢ [prestupek upraveny v ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m), |) a p) zakona
o distribuci pojisténi a zajisténi*®], 1 mil. K& [prestupek upraveny v ustanoveni § 109 odst.
1 pism. a) ZDPZ a ptestupek upraveny v ustanoveni § 163 odst. 5 pism. d) ZDPS], 5 mil. K¢
[piestupek upraveny v ustanoveni § 149 odst. 1 pism. h) ZSU], resp. 5 mil. K¢ [piestupek
upraveny v ustanoveni § 48 odst. 6 a ustanoveni § 48 odst. 1 AML zékona].

%9 Kontrolované obdobi pro oblast AML zékona.
%0 yzhledem ke skuteGnosti, e poruseni ucastnika fizeni se tykalo distribuce i rezervotvorného pojisténi,
aplikuje se na dany pfipad vyssi horni hranice pokuty dle § 114 odst. 2 pism. b) ZDPZ.
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55.  Vzhledem ke skute¢nosti, Ze i¢astnik Fizeni spachal vice piestupki, postupuje Ceska
narodni banka v souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pfestupkového zédkona, ktery stanovi, Ze:
. Za dva nebo vice prestupkii téhoz pachatele projednanych ve spolecném rizeni se ulozi
spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni
hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se
na prestupek nejzdavaznéjsi.“ \ ptipadé¢ slovniho obratu ,, nejprisnéji  trestny  je
determinantem maximalni vySe sankce, zatimco v pfipadé , zdvaznosti“ jsou timto
determinantem skutkové okolnosti, za kterych byl prestupek spachan. V kontextu jednéni
ucastnika fizeni pak spravni organ vyhodnotil jako nejzavaznéjsi pochybeni, za které uklada
pokutu, problematiku poruSeni povinnosti stanovené ucastniku fizeni v ustanoveni § 79 odst.
2 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

56.  Vsouladu sustanovenim § 35 pfestupkového zakona lze za ptestupek ulozit trest
napomenuti, pokuty, zdkazu ¢innosti, propadnuti véci nebo ndhradni hodnoty a zvefejnéni
rozhodnuti o prestupku.

57.  Podle ustanoveni § 37 prestupkového zdkona se pfi urCeni druhu spravniho trestu
a jeho vymeéry ptihlédne zejména mimo jiné k povaze a zavaznosti prestupku, k pfit€zujicim
a polehcujicim okolnostem, u pravnické osoby k povaze jeji Cinnosti a u trvajiciho
a pokracujiciho pfestupku k tomu, zda k Casti jednani, jimz byl pfestupek spachan, doslo
za ucinnosti zékona, ktery za pfestupek stanovil spravni trest mirngjs$i nez zékon, ktery byl
G¢inny pii dokondeni tohoto jednani. Ceska narodni banka méa za to, Ze s ohledem
na opakované poruSeni pravnich ptredpisii a na zavaznost protipravniho jednani tcastnika
fizeni v tomto konkrétnim piipadé, nepfipada aplikace alternativnich druhl trestani (napi.
napomenuti) ani modifikace trestu (napf. podminéné upusténi od ulozeni spravniho trestu)
V tvahu a rozhodla o ulozeni trestu ve form¢ penézité sankce.

58.  Ustanoveni § 38 ptestupkového zadkona stanovi, Ze povaha a zdvaznost prestupku je
ddna zejména mimo jiné vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl prestupkem
porusen nebo ohroZen, vyznamem arozsahem nasledku pfestupku, zplsobem spachani
ptestupku, okolnostmi spachani prestupku a délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani
pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrZzovany protipravnim jednanim pachatele.
Spravni organ povazuje jednani ucastnika fizeni v souvislosti s ustanovenim § 38 pism. a), b)
a d) prestupkového zakona za zavazné. Jednou z nejzakladnéjsich povinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele ve vztahu k jeho zdkaznikim a to proto, aby svym zakaznikiim nezptisobil
jakoukoli skodu v souvislosti se sjednanim pojistné smlouvy, je vyhotovit zaznam z jednani
obsahujici pozadavky, cile a potfeby zdkaznika souvisejici s danym pojiSténim, doporuceni
a divody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného
pojisténi a to vcetné vysvétleni dopadli sjedndni nebo podstatné zmeény pojiSténi na
zakaznika, v€etn€ souvisejicich rizik. Co se tyce ucastnika fizeni, ten uzaviel v obdobi od
1. 2. 2019 do dne zahajeni kontroly vice nez 85 tis. pojistnych smluv, tedy by mél vénovat
nalezitou pozornost na plnéni poZadavkl stanovenych zdkonem na jeho povinnosti vici
zékaznikiim resp. pravidla jednani vic¢i zékaznikim, tak aby zajistil naplnéni povinnosti
jednat s odbornou pééi podle ustanoveni § 71 ZDPZ. U&elem zdznamu z jednani je predevsim
ochrana zékaznika. Vysvétleni dopadl sjednani je dilezitym prvkem v ramci komunikace se
zakaznikem, nebot’ jsou mu timto zplisobem pifedany relevantni informace nutné pro vlastni
posouzeni sjednani ¢i zmény pojisSténi. Nevysvétleni dopadl sjednéni pojisténi na zakaznika
je ze strany CNB dlouhodobé povazovano za zavazné poruseni pravnich piedpistl.

59. K problematice ustanoveni § 38 pism. c) piestupkového zakona Ceska narodni banka
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uvadi, ze ucastnik fizeni se dopustil vytykaného jedndni tim, Ze nevysvétlil zakaznikiim
dopady sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, véetné souvisejicich rizik.
Ugastnik fizeni se tak dopustil protipravniho jednani omisivng. Dale Ceska narodni banka
vzhledem k charakteru ucastnika fizeni neponechala stranou faktor uvedeny v ustanoveni § 38
pism. f) prestupkového zakona, kdyz ucastnik fizeni vytvofil protipravni stav, ktery udrzoval
po dobu nejméné rok a pul. Ve vztahu K ustanoveni § 38 pism. g) piestupkového zakona se
pak jednalo o vicero utokt, kdyz viibec nezaznamenal ve 28 piipadech v zaznamu z jednani
vysvétleni dopadii sjedndni nebo podstatné zmény pojiSténi na zakaznika, vcetné
souvisejicich rizik.

60. Dalsi nedostatky souvisejici s ustanovenim § 78 odst. 1 resp. 2 zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi byly shledany jak ve vztahu Kk informacim obsahujicim finan¢ni situaci
zakaznika ¢i pravnim vztahim zakaznika tykajici se dal$ich produktt finan¢niho trhu, kdy
ucastnik fizeni ma povinnost poskytnout radu zakaznikovi V souvislosti se sjednanim ¢i
zménou rezervotvorného pojisténi na zaklad¢ analyzy pozadavk, cili a potieb ziskanych od
zékaznika, dale rizik, kterym muze byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojisténi, finan¢ni
situace zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové tolerance
zékaznika a jeho schopnosti nést ztraty a pravnich vztahl zdkaznika tykajicich se dalSich
produkti finan¢niho trhu. Dale je pak povinen ucastnik fizeni jako pojistovaci
zprosttedkovatel poskytnout zdkaznikiim V ptipad€é rezervotvorného pojisténi prohlaseni
0 vhodnosti. Cely proces jednani Ucastnika fizeni se zakazniky vcetné vSech zakonem
stanovenych dokumenti pii distribuci pojisténi je pak nutno fadné zaznamenavat piimo
V zdznamu z jednani pfijednani se zakaznikem a zdkaznikovi tyto dokumenty vcetné
zdznamu z jednani taktéZz ptedat tak, aby bylo mozno rekonstruovat rozhodovaci proces pfti
jednani ucastnika fizeni se zdkaznikem s ohledem na dodrzovéani povinnosti distribuovat
pojisténi s odbornou péci.

61. Na zakladé piislusnych ustanoveni ZDPZ, ZSU a ZDPS spravni organ shledal taktéz
nedostatek spocivajici v neoznameni zmény c¢lent statutarniho organu ucastnika fizeni, kdy
nahldgeni novych ¢lenti predstavenstva resp. statutirniho organu je pro CNB zasadni
v souvislosti s posouzenim podminek pro udé€leni oprdvnéni k cinnosti samostatného
zprostiedkovatele dle uvedenych tii zdkon.

62. Vsouladu s ustanovenim § 21 odst. 1 AML zdkona ve spojeni s piisluSnymi
ustanovenimi vyhlasky ¢. 67/2018 Sb. castnik fizeni nezavedl a neuplatioval odpovidajici
strategie a postupy vnitini kontroly ke zmirfiovani a i¢innému fizeni rizik legalizace vynost
Z trestné Cinnosti a financovani terorismu, kdyz nevypracoval hodnotici zpravu nejméné
jednou za 12 po sobé jdoucich kalendainich mésict ani ji neprojednal statutarnim organem

a dozor¢i radou do konce ¢tvrtého kalendainiho meésice nasledujiciho po konci obdobi, za
které byla zpracovana, coz lze povaZzovat za taktéz velmi zadvazné jednani.

63. Daéle pak povinnost Gc¢astnika fizeni dle AML zakona proskolit své zamé&stnance, ktefi
se mohou pfi vykonu své pracovni ¢innosti setkat s podezielymi obchody resp. osoby, které
se na pfedmétu ¢innosti povinné osoby podileji na zéklad¢ jiné nez pracovni smlouvy, pokud
se tyto osoby mohou pfi vykonu své Cinnosti setkat s podezielymi obchody, je zdsadni
povinnosti, ktera ma vést k AML zdkonem sledovanému cili a to je prevence legalizace
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Jenom jejim splnénim muze Gc€astnik fizeni
zabranit tomu, aby podeziely obchod zilistal neodhalen a nebyl nésledné oznamen resp. byl
proveden, tak jak piepoklada AML zakon.
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64. K povaze a zdvaznosti prestupku spravni organ uvadi, Ze jeho objektem, tedy zdkonem
chranénym z4ajmem, za ktery spravni organ ukldda sankci timto piikazem, jsou primarné
zdjem na dodrzovani pravidel jednani osob, tj. dodrzovani podminek vykonu cinnosti,
zejména tedy osob, které jednaji za samostatného zprostiedkovatele spotiebitelského uvéru
a samostatného zprostfedkovatele dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, a dale spravni
organ uvadi, Ze zakonem chranénym zajmem je Cestné jednani a zohlednovani prav a zajmu
spotiebitele.

65. Ucastnik fizeni porusil nékolik povinnosti stanovenych zdkonem o distribuci pojisténi
a zajisténi, zdkonem o spotiebitelském uvéru, zdkonem o doplitkovém penzijnim spotfeni
a AML zdkonem, které naplnily znaky nékolika ptestupk, jedna se tak o vice¢inny soub&h
nestejnorody (v ptipad¢ prestupku ad (iv) pak jde o jedno¢inny soubéh nestejnorody, tedy ze
Gcastnik jednim jednanim naplnil skutkové podstaty vice piestupkitl). Ceska narodni banka
ptihlizi k této skutecnosti jako k pfitézujici okolnosti.

66. V projednavaném piipadé se jednd o ptestupek zalozeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpoveédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.

67. Spravni organ piihlédl jako k pfitézujici okolnosti, ze ti€astniku fizeni jiz byla dvakrat
Ceskou nérodni bankou ulozena sankce®, pfiemz ve dvou vyse popsanych ptipadech se
jedna o opakované poruseni. Za obdobny nedostatek (piestupek ad (iv)) byla Gcastniku fizeni
udélena rozhodnutim, sp. zn. Sp/2015/119/573, ze dne 13. 5. 2015 pokuta ve vysi 25 tis. K¢,
kdy kontrolou provedenou v roce 2014 bylo mj. zjiténo, ze v Registru CNB mél ucastnik
fizeni zapsany 2 ¢leny predstavenstva (tj. Cleny statutarniho organu), aniz by tyto osoby byly
zapsany v obchodnim rejstiiku, a zdroven v obchodnim rejstiiku byly zapsany jako ¢lenové
pfedstavenstva 3 osoby, které vsak ulastnik fizeni v Registru CNB zapsany nemél.
A v pripadé neproskoleni osob VZ (ptestupek ad (v)) byla tGcastniku fizeni piikazem, sp. zn.
Sp/2018/382/573, ze dne 7. 1. 2019 udé¢lena pokuta ve vysi 400 tis. K¢, kdy kontrolou
provedenou v roce 2018 bylo mj. zjiSténo, ze v obdobi od 1. 1. 2016 do 9. 3. 2018 ucastnik
fizeni nezajistil proskoleni 13 VZ v oblasti AML.

68. Spravni orgén také piihlédl jako k polehujici okolnosti, Ze G€astnik fizeni v prabéhu
kontroly Ceskou narodni bankou deklaroval odstranéni nekterych z vytykanych nedostatki.

69. Spravni organ je piesvédéen, ze s ohledem na represivni funkci sankce a generalni
prevenci je na misté uloZit U€astniku fizeni za vytykana jednani penéZzitou sankci tak, aby dala
ostatnim ucastnikim trhu na védomi, ze vytykana jednani povazuje za zdvazna poruseni
povinnosti, jejichz neplnéni musi byt trestdno a vynucovano.

70. Spravni organ zaroven piihlédl k majetkovym pomérim, které vyplyvaji
z konsolidovanych Ucetnich zavérek Ucastnika fizeni uvefejnénych v obchodnim rejstiiku.
K31.12.2019 c¢inila vyse vlastniho kapitalu ucastnika fizeni 93 654 tis. K¢ a zisk
6917 tis. K¢.

71. Spravni organ S pifihlédnutim k vySe uvedenym skutkovym okolnostem povazuje
ukladanou pokutu ve vySi 500 000 K& za piiméfenou a adekvatni intenzité zjist€éného

4 Viz https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-
2015 00119 CNB 573.pdf

a dale rozhodnuti ¢.j. 2019 / 262 / 570 ze dne 7.1.2019, které nabylo pravni moci dne 16.1.2019 a kterym byla
ucastniku ulozena pokuta ve vysi 400 tis. K¢ za poruseni AML zakona.
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pochybeni. Vzhledem k majetkovym pomérim ucastnika fizeni neni ulozena sankce
likvidaéni.

72. Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zakona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst.
1 spravniho fadu umoznuje spravnimu organu v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost formou
pisemného ptikazu. Spravni orgédn pftistoupil k vydani piikazu, nebot’ v posuzovaném piipadé
povazuje skutkova zjisténi za dostatecna.

73.  Zevsech vyse uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto piikazu.

POUCENI

Proti tomuto ptikazu Ize podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licenénich a sankénich Fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dniti ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se ptikaz rusi
a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni ptipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stavd pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. V ptipadé podéani odporu
spravni organ poucuje Gcastnika fizeni v souladu s ustanovenim § 80 odst. 2 piestupkového
zakona o jeho pravu pozadat o konéani ustniho jednani. Spravni organ neni navrhem tcastnika
fizeni ve véci konani ustniho jednani vdzan a Ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné pro
zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav Gcastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licencnich a sank¢nich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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