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PRIKAZ

Ceska narodni banka (déle také ,.spravni organ® nebo ,,CNB®) jako spravni organ dohledu
nad finanénim trhem podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich
predpisi (dale jen ,zékon o Ceské narodni bance) a dale jako orgin dohledu
nad dodrzovanim jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni a
zajisténi, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zdkon o distribuci a pojisténi a zajisténi*
nebo ,,ZDPZ*), rozhodla podle ustanoveni § 90 zakona ¢.250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen ,,piestupkovy zakon®)
ve spojeni s ustanovenim § 150 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich
predpisi (dale jen ,spravni fad“) vtizeni se spolecnosti ALLFIN PRO Holding as.,
ICO 286 04 911, se sidlem Zahradni 2475/57, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen (déale také
jen ,,uCastnik fizeni*), takto:

Spole¢nost ALLFIN PRO Holding a.s., ICO 286 04 911, se sidlem Zahradni
2475/57, Vychodni Piedmésti, 326 00 Plzei, byla shledana vinnou tim, Ze jako
samostatny zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi:

Q) Vv obdobi 19.6.2019 do 3.6.2020 nezaznamenala ve 30 pripadech pojistnych
smluv ¢ jejich navrhi v zaznamu z jednani Fadné divody, na kterych
zaklada své doporuceni pro sjednani daného pojiSténi a vysvétleni dopadi
sjednani pojiSténi na zakaznika, véetné€ souvisejicich rizik;

(i)  vobdobi od 9.9.2019 do14.5.2020 neprovedla v5 piipadech smluv
rezervotvorného pojisténi radné analyzu vSech informaci potiebnych
pro poskytnuti rady tykajici se sjedniani nebo podstatné zmény
rezervotvorného pojisténi, kdyz ve 4 pripadech nezjistovala vSechny
informace nutné pro Fadné provedeni analyzy a v 1 pripadé nedala
zakaznikovi vybrat z dostate¢ného poc¢tu vhodnych pojistnych produkti;

(ili))  vobdobi od 1.2.2019 do 16.6.2020 nezavedla a neuplatiiovala priméiené
povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti pravidla kontroly ¢innosti svych
vazanych zastupci;



tedy porusila

ad (i) povinnost podle ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad (ii) povinnost podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) a b) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad (iii) povinnost podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;
¢imz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;

ad (ii) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) zikona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;

ad (iii) prestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) zikona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;

azatosejiuklada

podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. b) zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi pokuta
ve vysi 90 000 K¢ (slovy devadesat tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni
od nabyti pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho @iadu pro hlavni mésto Prahu
vedeny u Ceské nirodni banky, & 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,

r wr

variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika

1. Spolegnost ALLFIN PRO Holding a.s., ICO 286 04 911, se sidlem Zahradni 2475/57,
Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen (dale téz jen ,ucastnik fizeni®), byla zapsana
do obchodniho rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Plzni dne 11.11.2009.

2. Utastnik fizeni je zapsan v registru Ceské narodni banky od 1.2.2019 jako samostatny
zprostiedkovatel (dale téz jen ,,SZ*) dle zakona o distribuci pojisténi a zaji§ténil.

! Utastnik Fizeni byl pojistovacim zprostiedkovatelem v postaveni pojistovaciho agenta pod registra¢nim &islem
112254PA jako pojistovaci agent a pod registranim ¢islem 112255PM jako pojistovaci makléf a to dle zakona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné
zivnostenského zakona. Dale je také investicnim zprostiedkovatelem dle zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, ve znéni pozdgjsich piedpist a disponuje opravnénim zprostiedkovavat doplikové penzijni
spofeni dle zdkona ¢. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich piedpisi a je také
vazanym zastupcem dle zakona ¢&. 257/2016 Sh., o0 spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozd&jsich pfedpisu. Viz



B. Postup Ceské narodni banky pied vydinim p¥ikazu

3. Ceské narodni banka pii vydani tohoto piikazu vychézi ze skutkového stavu zjisténého
v ramci kontroly provedené u téastnika fizeni Ceskou narodni bankou na zakladé ptisluinych
ustanoveni zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni. Kontrola je
vedena pod spisovou znackou S-Sp-2020/00016/CNB/656 (dale jen ,,kontrola“)?.

4.  Kontrola byla zahajena doru¢enim oznameni o zahajeni kontroly ze dne 16.6.2020
ucastniku ftizeni, dne 16.6.2020. Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu
o0 kontrole ze dne 15.10.2020 (dale téz jen ,,kontrolni protokol*). Proti kontrolnimu protokolu
podal ucastnik fizeni namitky datované ke dni 30.10.2020 (dale téZ jen ,namitky) a
rozhodnutim ze dne 26.11.2020 spravni orgéan ndmitky vyporadal (déle téz jen ,,rozhodnuti
0 namitkach*)°.

5. Kontrolni obdobi v oblasti zprostfedkovani pojisténi a dodrzovani povinnosti v této
oblasti bylo posuzovano v obdobi od 1.2.2019 do dne zah4jeni kontroly tj. 16.6.2020 (dale téz
jen ,kontrolované obdobi), pokud neni dale uvedeno jinak. Podle udaju z ptedlozené
evidence smluv* Ggastnik Fizeni zprostiedkoval v kontrolovaném obdobi uzavieni celkem
2 536 pojistnych smluv (dale téz jen ,,PS*). Ve 2 289 ptipadech se jednalo o smlouvy
nezivotniho pojisténi, ve 247 ptipadech o smlouvy zivotniho pojisténi, pfiCemz v 56
ptipadech se jednalo o rezervotvorné pojiéténiS.

C. Skutkova zjiSténi, namitky a pravni kvalifikace

6.  Skutkova zjisténi ucinéna v prubéhu kontroly rozhodl spravni organ rozélenit dle
jednotlivych poruSeni zékona o distribuci pojisténi a zajiSténi.

7. Vzhledem k tomu, ze spravni organ povazuje skutkova zjisténi uvedena v kontrolnim
protokolu za zavaznd, rozhodl zah4jit spravni fizeni.

1.1. Ad (i) vyroku p¥ikazu — Zaznam z jednani
1.1.1. Skutkova zjiSténi
8. Za Ucelem ovéfeni dodrzovani zdkonnych poZadavki tykajicich se jednani se

zékazniky byl z predlozené evidence smluv vybran a provéfen vzorek 30 pojistnych smluv,
resp. navrhi pojistnych smluv® (déle jen ,,PS*), které byly ucastnikem fizeni zprosttedkovany

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad JERRS.WEB10.VIZITKA?p lang=cz&p SEQ [ID=1326244&p VER ID=1008&
p_ DATUM=27.05.2021&p ROL KOD=

2 Viz ptiloha spisu slozka: kontrolni spis_S-Sp-2020_00016_CNB_656.

® Ve viz piiloha spisu CD-R &. 1.

*Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 29. 6. 2020, ¢&. j. 2020/084587/CNB/650, slozka: Bod 19 - evidence PS,
soubor: CNB smlouvy.xls.

® Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 31. 7. 2020, ¢&. j. 2020/097616/CNB/650 slozka: Bod 8 - rozliseni Zivotniho
pojistént, soubor: CNB smlouvy.xls.

® Viz piloha spisu: P¥ijato CNB dne 31. 7. 2020, &. j. 2020/097616/CNB/650, slozka: Bod 1 — obchodni pripady,
slozka: Priloha 2_produkce PZ. V ptipadé smlouvy ¢. || EEE sc nejednalo o PS zprostiedkovanou
Gi¢astnikem fizeni, viz vyjadfeni: Pfijato CNB dne 24. 9.2020, &. j. 2020/120085/CNB/650, slozka: Bod 5 —
vyjadieni k uzavieni PS, soubor: Vyjadreni k uzavieni PS || docx. Smlouvy datovany od 19.6.2019
do 3.6.2020.



https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=1326244&p_VER_ID=1008&p_DATUM=27.05.2021&p_ROL_KOD
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=1326244&p_VER_ID=1008&p_DATUM=27.05.2021&p_ROL_KOD

Vv kontrolovaném obdobi. Ve 22 pfipadech se jednalo o PS Zivotniho pojisténi, z toho se v 5
piipadech jednalo o PS rezervotvorného Zzivotniho pojisténi a v 8 pfipadech o smlouvy
nezivotniho pojisténi. Soucasti predlozenych PS byly veskeré souvisejici dokumenty (dale
také ,,zakaznické slozky PZ*).

9. Kontrolou obsahu piedlozenych zékaznickych slozek PZ bylo zjisténo, Ze ucastnik
fizeni vyuzival, kromé& formulaft spolupracujicich pojistoven, také vlastni dokumentaci, a to
formulafe s oznaCenim Zdznam z jedndni s Klientem a Souhlas se zpracovdanim osobnich
udajii (dale jen ,,Zaznam zjednani PZ*), uréené k plnéni informac¢ni povinnosti vici
zékaznikiim, zaznamendvani pozadavkil, potfeb a cili zadkaznika a dale k zaznamenavani
doporuceni pojistného produktu véetné diivodi tohoto doporuceni.

10.  Kontrolou obsahu ptedlozenych Zaznamu z jednani PZ bylo zjisténo, ze Ucastnik
fizeni:

- v ptipadé 9 PS’ zaznamenal divody pro doporudeni sjednéni daného pojisténi
vyrazem ,,dosavadni zkuSenosti s plnénim = dlouhodobé vyborné*“, popt. jeho
mirnou modifikaci;

- v piipads 5 PS® zaznamenal divody pro doporudeni sjednani daného pojisténi
slovem ,,cena *;

- v piipads 16 PS® nevysvétlil dopady sjednani nebo podstatné zmény pojisténi
na zakaznika, v€etné souvisejicich rizik.

11. Skute¢nost, Ze vazany zastupce Gcastnika fizeni ma ,,dlouhodobé vyborné dosavadni
zkuSenosti s plnénim* a pouhé zaznamenani slova ,,cena“ bez bliz§iho upfesnéni nelze
povazovat za dostatecné konkrétni divody, na kterych mize ucastnik fizeni zalozit své
doporuceni pro sjedndni nebo podstatnou zménu dané¢ho pojisténi a neodiivodnuji, pro¢ je
doporucovany pojistny produkt vhodny pro daného zékaznika.

12. Zaznam z jedndni je dllezitym dokumentem, kterym PZ miize v ptipad¢ sporu
prokdzat, Ze jednal vii¢i zakaznikovi s odbornou péci. Je tedy nezbytné nutné, aby obsahoval
veskeré zakonem predepsané ndleZitosti a aby byl zpracovan kvalitn€ a takovym zpisobem,
aby bylo mozno rekonstruovat cely rozhodovaci proces PZ od ziskani informaci
od zakaznika, pfes vyhodnoceni téchto informaci, doporuceni sjednani pojisténi, az po fadné
zaznamenani konkrétnich divodi, které k takovému doporuceni vedly, véetné vysvétleni
dopadil sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zdkaznika a s tim souvisejicich rizik.

13. Spravni orgdn vzal na védomi uCastnikem fizeni pfijaté opatfeni k napravé, kdy
ucastnik tizeni uvedl, ze v prabehu kontroly bylo piijato opatfeni k napravé v podobé novych
zaznamil z jednani se zédkaznikem, které obsahuji prohlaSeni o vhodnosti, analyzu potieb a

" Viz ptiloha spisu: P¥ijato CNB dne 31.7.2020, & j. 2020/097616/CNB/650, slozka: Bod 1 — obchodni

pripady, slozka: Priloha 2_produkce PZ, soubory: .pd'.w.pdf,
I -, I - I o pdf, pdf, pdf.
8 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 31. 7. 2020, &. j. 2020/097616/CNB/650, slozka: Bod 1 — obchodni pripady,
slozka: Priloha 2_produkce ~ PZ, soubory: [ - - oo
I - I o
% Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 31. 7. 2020, &. j. 2020/097616/CNB/650, slozka: Bod 1 — obchodni pripady,
slozka: Priloha 2_produkce PZ, soubory: . . .pdf, .pdf,
.pdf,
.pdf,
.pdf.

.pdf,



investicni dotaznik. Pfijeti opatfeni k napravé vSak nemtize zcela vést k zaniku deliktni
odpovédnosti UcCastnika fizeni, ale bylo k nému pfihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pfi stanoveni vyse sankce

1.1.2. Pravni kvalifikace

14. 'V souladu s ustanovenim § 77 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi ziska
pojistovaci zprostiedkovatel pfed sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi od zadkaznika
informace tykajici se jeho pozadavki, cilli a potfeb. Podle ustanoveni § 77 odst. 2 téhoz
zékona poskytne pojistovaci zprostiedkovatel na zéklad¢é ziskanych informaci zédkaznikovi
doporuceni, aby se mohl zakaznik rozhodnout, zda sjednéd nebo podstatné zméni pojisténi.

15. Podle ustanoveni § 79 odst. 1 zadkona o distribuci pojisténi a zajisténi vyhotovi
pojistovaci zprostfedkovatel zjednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméené
pojisténi, zejména na zakladé informaci poskytnutych zdkaznikem a v zavislosti na charakteru
pojisténi, zdznam z jednani obsahujici pozadavky, cile a potieby zikaznika souvisejici
S pojisténim, své doporuceni a diivody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo
podstatnou zménu pojisténi. Podle ustanoveni § 79 odst. 2 zdkona o distribuci pojiSténi a
zajisténi je soucCasti zdznamu z jednani i vysvétleni dopadii sjednani nebo podstatné zmény
pojisténi na zakaznika, v€etné souvisejicich rizik.

16. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze Gifastnik ¥izeni v obdobi od 19.6.2019
do 3.6.2020"° nezaznamenal ve 30 piipadech pojistnych smluv & jejich navrhi
V zaznamu Zz jednani fadné divody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani
daného pojisténi a vysvétleni dopadi sjednani pojiSténi na zdkaznika, vcetné
souvisejicich rizik a porusil tak povinnost stanovenou v ustanoveni § 79 odst. 1 a 2
zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi, ¢imz se dopustil prestupku upraveného
V ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) téhoZz zakona.

1.2. Ad (ii) vyroku pf¥ikazu — Poskytovani rady zakaznikim
1.2.1. Skutkova zjiSténi

17.  Kontrolou obsahu piedloZenych zakaznickych slozek PZ rezervotvorného Zivotniho
pojisténi bylo zjisténo, ze v 5 pﬁpadechll smluv rezervotvorného zivotniho pojisténi ucastnik
fizeni pouzival pro zjiStovani a zdznam nize uvedenych informaci Zaznam z jednani PZ,
jehoZ soucasti byl investicni dotaznik a investiéni dotaznik spolupracujicich pojistoven.
Kontrolou obsahu ptfedlozenych zdkaznickych slozek PZ bylo déle zjisténo, ze v 4 ptipadech
ps? nebyly analyzovany pravni vztahy zdkaznika tykajici se dalSich produktt finan¢niho trhu
a v 1 pipade™ (PS ¢&. [ by! zikaznikovi nabidnut pouze jeden pojistny produkt,
¢imz nebyla splnéna podminka vybéru z dostate¢ného poctu vhodnych pojistnych produkti.

1% Obdobi stanoveno dle pozadovaného vzorku pojistnych smluv (viz vyie)
! Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 31.7.2020, & j. 2020/097616/CNB/650, slozka: Bod 1 — obchodni
piipady, slozka: Priloha 2_produkce PZ, soubory: |- - o
pdf, I nof.
Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 31.7.2020, ¢. j. 2020/097616/CNB/650, slozka: Bod 1 — obchodni
pripady, slozka: Piiloha 2_produkce PZ, soubory: | o - o
.pdf
Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 31.7.2020, &. j. 2020/097616/CNB/650, slozka: Bod 1 — obchodni
piipady, slozka: Priloha 2_produkce PZ, soubor: ‘.pdf.



18.  Ucastnik fizeni tedy ve vyse uvedenych ptipadech neprovedl fadné analyzu viech
informaci potfebnych pro poskytnuti rady tykajici se sjednani nebo podstatné zmény
rezervotvorného pojisténi. Rada se poskytuje i na zaklad¢ analyzy finanéni situace zdkaznika
a pravnich vztahli zdkaznika tykajicich se dalSich produktii finan¢niho trhu. Ziskané
informace pak podle ¢lanku 10 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2359
ze dne 21. zari 2017, kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu c¢innosti vztahujici se
na distribuci pojistnych produktl s investi¢ni slozkou (dale jen ,,Natizeni (EU) 2017/2359%)
musi byt presné a aktualni.

1.2.2. Pravni kvalifikace

19. Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne PZ pted sjednanim nebo podstatnou
zménou rezervotvorného pojisSténi zdkaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich
jednani pro zakaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) téhoz zakona se rada poskytuje
na zaklad¢ analyzy pozadavkd, cilli a potfeb ziskanych od zékaznika, dale rizik, kterym miize
byt zakaznik vystaven po dobu trvani pojisténi, finan¢ni situace zakaznika, znalosti
a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zdkaznika a jeho schopnosti nést
ztraty a pravnich vztaht zdkaznika tykajicich se dalSich produktd finan¢niho trhu a
pism. b) vybéru z dostate¢ného poctu vhodnych pojistnych produktii, které muze pojistovaci
zprostiedkovatel distribuovat. Podle § 78 odst. 4 ZDPZ pak plati, Ze pozadavky na informace,
které jsou pfedmétem analyzy podle odstavce 2 pism. a) bodu 4, stanovi pfimo pouzitelny
predpis Evropské unie vydany podle ¢l. 30 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/97.

20. Podle ¢lanku 9 odst. 2 Natizeni (EU) 2017/2359 si zprostfedkovatelé pojisténi vyzadaji
od zakaznikti nebo potencidlnich zakaznikd takové informace, které budou potiebovat
zprosttedkovatelé pojisténi k tomu, aby porozuméli podstatnym skute¢nostem o zékaznikovi
nebo potencialnim zakaznikovi a aby tak ziskali pfiméteny zaklad pro stanoveni toho,
ze jejich osobni doporueni poskytnuté zdkaznikovi odpovida investicnim cilim doty¢ného
zékaznika nebo potencidlniho zédkaznika vcetné rizikové tolerance dotycné osoby, odpovida
finan¢ni situaci doty¢ného zdkaznika nebo potencidlniho zakaznika vcetné schopnosti nést
ztraty a zakaznik nebo potencidlni zadkaznik ma potfebné znalosti a zkuSenosti v oblasti
investic v souvislosti s ur¢itym druhem produktu nebo sluzby.

21. Podle c¢lanku 10 Natizeni (EU) 2017/2359 pfijmou zprostiedkovatelé piiméfena
opatfeni k tomu, aby =zajistili spolehlivost informaci shromazdénych o zékaznicich
a potencialnich zékaznicich pro tcely posouzeni vhodnosti. Tato opatieni zahrnuji mimo jiné
zajisténi, aby Si zakaznici uvédomili vyznam poskytnuti pfesnych a aktualnich informaci.

22. Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni nezjisStoval vSechny informace nutné
pro fadné provedeni analyzy a Ze nedal zédkaznikovi vybrat z dostate¢ného poctu vhodnych
produkti.

23.  Ceska narodni banka ma za prokiazané, Ze tifastnik Fizeni v obdobi od 9. 9. 2019
do 14. 5. 2020" neprovedl v 5 p¥ipadech smluv rezervotvorného pojisténi ¥adné analyzu
vSech informaci potfebnych pro poskytnuti rady tykajici se sjednani nebo podstatné
zmény rezervotvorného pojisténi, kdyZ ve 4 pripadech nezjiStoval v§echny informace

4 Obdobi stanoveno dle uvedenych 5 pojistnych smluv (viz vyse)



nutné pro radné provedeni analyzy ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) ZDPZ a
v 1 pripadé nedal zakaznikovi vybrat z dostatecného poc¢tu vhodnych pojistnych
produkti podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. b) ZDPZ, a tim se dopustil pfestupku
podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) téhoz zakona.
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1.3. Ad (iii) vyroku piikazu — Zajisténi Fadného provozovani ¢innosti
1.3.1. Skutkova zjisténi

24.  Utastnik fizeni piedlozil v ramci kontroly vnitini ptedpis s oznaéenim S12 1 19
Kontrola kvality zprostiedkovatelské sité u&inny od 10. 1. 2019%, podle kterého dle
Vyjédfeni16 ucastnika ftizeni probihaji kontrolni mechanismy aplikované v ramci vSech
Cinnosti véazanych zastupci (dale téz jen ,,VZ*). V clanku 3. Kontrolni mechanismy
zprostredkovatelské sité této smérnice je stanoveno, Ze zdkladnimi mechanismy kontrolni
¢innosti jsou mystery shopping, kontrola obsahu klientskych slozek jednotlivych VZ,
welcome calls a UCast nadfizenych na jednanich se zdkazniky. V Elanku 5. Zdsady
pri kontrolni ¢innosti té€ze smérnice je stanoveno, ze kontrolni organ spole¢nosti vyhodnoti
V rdmci své pusobnosti hlediska kvality zprostfedkovatelskée sit¢ spolecnosti, jednotlivych VZ
(zaméstnancit), nestandardni produkéni ukazatele a realizaci vSech pravnich pfedpisi a
internich smérnic spolecnosti v ¢innosti VZ (zaméstnance) s diirazem na kvalitu a uplnost
zpracovani obchodni dokumentace PZ (dokumentace kontrakta¢niho procesu).

25.  Kontrolou obsahu pfedlozené smérnice bylo zjiSténo, ze pro zadny z uvedenych
kontrolnich mechanismil neni stanoven podrobnéjsi provadéci postup, nejsou blize upraveny
povinnosti u¢astnika fizeni pii kontrole produkce jeho pracovnikli a VZ ani rozsah, ¢etnost a
obsah kontroly. Takto pouze obecnym zpiisobem vymezené kontrolni mechanismy a pravidla
kontroly ¢innosti bez podrobnégjSiho rozpracovani kontrolnich postupli nelze vzhledem
k poctu VZ a zprostfedkovanych PS povazovat za piiméfené povaze, rozsahu a ¢innosti
ucastnika fizeni.

26.  V souvislosti s kontrolou kvality zprostfedkovatelské sité ucastnik fizeni predlozil dva
zépisy'’ z provedenych kontrol z 20. 1. 2020 a 23.2.2020. Pokazdé bylo kontrolovano 9
pojistnych smluv zprostifedkovanych jednim VZ. Kontrolou obsahu téchto zapistu bylo
zjisténo, ze kontrolované parame‘ury18 jsou shodné pro vSechny druhy PS, Zivotniho i
nezivotniho pojisSténi. Z kontrolovanych parametrii je pouze ziejmé, zda ho pfislusna PS
obsahuje ¢i nikoliv, neni vSak uvedeno, zda je kontrolovany parametr dostate¢ny ¢i nikoliv
tzn. je hodnocen pouze vyskyt parametru, nikoliv jeho kvalita. Mezi kontrolované parametry
dale nejsou zavedeny dileZité povinnosti ucastnika fizeni resp. jeho VZ vyplyvajici ze ZDPZ,
napt. vysvétleni dopadid sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika vcetné
souvisejicich rizik, v ptipadé rezervotvorného zivotniho pojiSténi analyza finanéni situace
zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zakaznika a
jeho schopnosti nést ztraty, pravnich vztahli zékaznika tykajicich se dalSich produktt

> Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 29. 6. 2020, &. j. 2020/084587/CNB/650, slozka: Bod 7 — vnitini predpisy,
soubor: S12 1 2019 Smérnice ke kontrola kvality zprostiedkovatelské sité.doc.

®Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 24.9.2020, &. j. 2020/120085/CNB/650, slozka: Bod 4 — kontrolni
cinnost, soubor: Kontrolni ¢innost.docx.

" Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 29. 6. 2020 pod &. j. 2020/084587/CNB/650, slozka: Bod 11 — zprdvy
o vaitinich kontroldch, soubor: Zapis o kontrole VZ | R par, Zipis o kontrole vZ | R ot

18 Kontrolované parametry — odpovédi na otazky: ,.Je uveden spravné klient, Je uvedeno spravné ICO, Jsou
zaznamenany pozadavky a potieby, Je zaznamendno doporuceni VZ, Je zaznam doporuceni k ukonceni predch.
pojisténi, Je zaznamendno odmitnuti rizik, Je zaznamendn zprostredkovany produkt®.



finan¢niho trhu a dostateény pocet vhodnych pojistnych produkti k vybéru. Z predlozenych
zéapisi z kontrol rovnéz neni zifejmé, zda byly kontrolovany pouze PS nebo celé zakaznické
slozky PZ, popt. zda byla kontrolovéana iplnost zakaznickych slozek PZ.

27.  Jak je uvedeno jiz vyse, kontrolou obsahu dokumentace ptedlozené¢ k vybranému
vzorku PS bylo zjisténo poruSeni zakonnych povinnosti tykajicich se zdznamu z jednani a
pii poskytovani rady zédkaznikovi. Pfezkouméanim obsahu ptedlozenych zapisi z provedenych
kontrol bylo zjisténo, ze Gcastnik fizeni kontroloval produkci pouze nékterych VZ a kontrolu
zaméfil jen na formalni kontrolu pfitomnosti vybranych parametrii v obchodni dokumentaci,
tj. zda dokumentace obchodniho ptipadu kontrolovany parametr obsahuje ¢i ne, nikoliv vSak
na jejich obsah, tj. jejich kvalitativni stranku. Ugastnik Fizeni piitom podle ustanoveni &l. 5
Snazvem Zdsady pri kontrolni cinnosti vnitiniho predpisu kontroly kvality mél kontrolu
provést mj. s dirazem na kvalitu obchodni dokumentace, coz ptedstavuje kontrolu nejen
formalni, ale pfedevsim obsahové stranky.

28.  Utastnik fizeni mé&l podle vnitiniho piedpisu kontroly vyhodnocovat rovnéz realizaci
vSech pravnich ptedpist, tzn. vyhodnocovat, zda jeho ¢innost probiha postupem dle pravnich
predpisti. Ze zapisti o provedené kontrole neni ziejmé, zda toto vyhodnoceni provedl a
s jakym vysledkem. Ze skuteCnosti, Ze ucastnik fizeni nezjistil poruseni zdkonné povinnosti
tykajici se zaznamu z jednani a pii poskytovani rady lze dovodit, Ze kontrola realizace
pravnich ptredpist uplatiiovana nebyla, nebo byla uplathovana nedostate¢né.

1.3.2. Pravni kvalifikace

29.  Podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ SZ pifiméiené povaze, rozsahu a
slozitosti své ¢innosti zavede, udrZzuje a uplatiiuje pravidla kontroly c¢innosti svych
pracovnikd a VZ a jejich pracovnikill, zejména se zamétenim na kontrolu fddného dodrzovani
pravidel jednani stanovenych timto zdkonem, jinymi pravnimi pfedpisy v rozsahu, v jakém se
vztahuji k distribuci pojisténi nebo zajisténi, a pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie
V oblasti distribuce pojisténi, a kontrolu fddného provozovani ¢innosti.

30.  Pravidla kontroly ¢innosti svych pracovnikli a VZ, ktera ucastnik fizeni zavedl, byla
vzhledem Kk povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti ucastnika fizeni s piihlédnutim k pocétu
zprostiedkovanych PS (2 536) a spolupracujicich VZ (33) v kontrolnim obdobi neptiméiena a
nedostateéna. Ugastnik fizeni v kontrolovaném obdobi spolupracoval s33 VZ a 1
dopliikovym pojistovacim zprostiedkovatelem (DPZ), ¢innost zprostiedkovani pojisténi byl
opravnén vykonavat pro 13 pojistoven a 2 pobo¢ky zahraniéni pojistovny v CR
a zprostiedkoval uzavieni 2 536 pojistnych smluv, ztoho ve 247 piipadech se jednalo
0 smlouvy Zivotniho pojisténi. Utastnik fizeni ve vyse uvedeném vnitinim predpise pouze
vyctem stanovil zékladni kontrolni mechanismy kontrolni ¢innosti bez jejich podrobnéjsiho
rozpracovani, kdyZ pro zadny z kontrolnich mechanismi nebyl ve vnitinim ptedpisu kontroly
stanoven provadéci postup. Vnitini ptredpis kontroly kvality u zaddného ze zavedenych
kontrolnich mechanismti nestanovil pravidla jeho provadéni, napt. v jakém rozsahu a jak
Casto ma byt provadén a jaké skutecnosti se ma tykat. Vnitini predpis kontroly kvality
obsahuje jen vycet kontrolnich mechanismil a zasad. Za kontrolované obdobi byly piedloZeny
2 zapisy o provedené kontrole, z jejichz obsahu je ziejmé, ze uicastnik fizeni kontroloval jen
formalni pfitomnost nékterych parametr zprostiedkovanych PS bez kontroly jejich kvality,
kdyz kontrolu jinych povinnosti ulozenych ZDPZ zcela pominul. Z téchto skutec¢nosti
vyplyva, ze ucastnik fizeni nezavedl pravidla kontroly Cinnosti, které by byly pfiméfené
povaze, rozsahu a sloZitosti jeho ¢innosti.



31. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 1.2.2019
do 16.6.2020"° primérené povaze, rozsahu a sloZitosti své cinnosti nezavedl a
neuplatiioval pravidla Kkontroly ¢innosti svych vazanych zastupct, ¢imz porusil
povinnost podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi,
a tim se dopustil prestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) téhoZ zakona.

D. Oduvodnéni pokuty

32.  Ustanoveni § 90 odst. 1 prestupkového zékona zmociiuje spravni organ, aby
0 piestupku rozhodnul piikazem a ulozil trest v podobé napomenuti, pokuty, zdkazu ¢innosti,
propadnuti véci nebo nahradni hodnoty.

33. K mozné liberaci dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 piestupkového zakona Ceska narodni
banka uvadi, ze ucastnik fizeni nevynaloZzil veskeré usili, kter¢é po ném bylo mozné
pozadovat, aby pfestupkiim uvedenym v tomto piikaze zabranil.

34. Na zaklad¢ skutecnosti popsanych vyse dospél spravni organ K zavéru, Ze se ucastnik
fizeni dopustil svym jednanim celkem 3 piestupkd, za které lze uloZit pokuty az do vyse
135 125 000 K¢ [prestupek upraveny v ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) a |) zakona
o distribuci pojisténi a zajisténi®®], 10 mil. K& [prestupek upraveny v ustanoveni § 110
odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.

35.  Vzhledem ke skute¢nosti, ze G¢astnik fizeni spachal vice piestupkil, postupuje Ceska
narodni banka v souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pfestupkového zakona, ktery stanovi, ze:
,Za dva nebo vice prestupkii téhoz pachatele projednanych ve spolecném Fizeni se ulozi
spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni
hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravmi trest podle ustanoveni vztahujiciho se
na prestupek nejzavaznéjsi.” V ptipadé slovniho obratu , nejprisnéji  trestny”  je
determinantem maximalni vySe sankce, zatimco v pfipad€ , zdvaZmosti jsou timto
determinantem skutkové okolnosti, za kterych byl piestupek spachan. V kontextu jednani
ucastnika fizeni pak spravni organ vyhodnotil jako nejzavaznéjsi pochybeni, za které uklada
pokutu, problematiku poruSeni povinnosti stanovené UcCastniku fizeni v ustanoveni § 79
odst. 1 a 2 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

36.  Vsouladu sustanovenim § 35 prestupkového zakona lze za prestupek ulozit trest
napomenuti, pokuty, zédkazu ¢innosti, propadnuti véci nebo ndhradni hodnoty a zvefejnéni
rozhodnuti o prestupku.

37.  Podle ustanoveni § 37 prestupkového zdkona se pii urCeni druhu spravniho trestu
a jeho vymeéry prihlédne zejména mimo jiné k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitézujicim
a polehcujicim okolnostem, u pravnické osoby k povaze jeji Cinnosti a u trvajiciho
a pokracujiciho prestupku k tomu, zda k ¢asti jednani, jimz byl pfestupek spachan, doslo
za ucinnosti zakona, ktery za prestupek stanovil spravni trest mirn€js$i nez zakon, ktery byl
G¢inny pfi dokondeni tohoto jednani. Ceskd narodni banka méa za to, Ze s ohledem
na opakované poruseni pravnich ptfedpisti a na zdvaznost protipravniho jednani ucastnika

9 Viz kontrolované obdobi
% yzhledem ke skuteGnosti, e poruseni ucastnika fizeni se tykalo distribuce i rezervotvorného pojisténi,
aplikuje se na dany pfipad vyssi horni hranice pokuty dle § 114 odst. 2 pism. b) ZDPZ.



fizeni vtomto konkrétnim pfipad€, neptipada aplikace alternativnich druhli trestani
(napf. napomenuti) ani modifikace trestu (napf. podminéné upusténi od ulozeni spravniho
trestu) v tivahu a rozhodla o uloZeni trestu ve form¢ penézité sankce.

38.  Ustanoveni § 38 ptestupkového zakona stanovi, ze povaha a zadvaznost prestupku je
dana zejména mimo jiné vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem
porusen nebo ohrozen, vyznamem arozsahem nasledku pfestupku, zplisobem spachani
piestupku, okolnostmi spachani prestupku a délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednéni
pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele.
Spravni organ povazuje jednani ti¢astnika Fizeni v souvislosti s ustanovenim § 38 pism. a), b)
a d) prestupkového zakona za zavazné. Jednou z nejzakladngjSich povinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele ve vztahu k jeho zdkaznikiim a to proto, aby svym zakazniklim nezptisobil
jakoukoli Skodu v souvislosti se sjedndnim pojistné smlouvy, je vyhotovit zdznam z jednani
obsahujici pozadavky, cile a potieby zdkaznika souvisejici s danym pojisténim, doporuceni
a davody, na kterych zakldda své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného
pojisténi a to vcetné vysvétleni dopadl sjedndni nebo podstatné zmény pojisténi
na zékaznika, vcetné¢ souvisejicich rizik. Co se tyce uc€astnika fizeni, ten uzaviel v obdobi
od 1. 2. 2019 do dne zahajeni kontroly vice nez 2 500 pojistnych smluv, tedy by mél vénovat
nalezitou pozornost na plnéni pozadavkl stanovenych zdkonem na jeho povinnosti vaci
zékaznikiim resp. pravidla jednani vaci zakaznikiim, tak aby zajistil naplnéni povinnosti
jednat s odbornou pé¢i podle ustanoveni § 71 ZDPZ. Ugelem zdznamu z jednani je predev§im
ochrana zakaznika. Vysvétleni dopadi sjednani je dilezitym prvkem v ramci komunikace se
zékaznikem, nebot’ jsou mu timto zpisobem ptedany relevantni informace nutné pro vlastni
posouzeni sjednani ¢i zmény pojisténi. Nevysvétleni dopadl sjednani pojisténi na zdkaznika
je ze strany CNB dlouhodobé povazovano za zavazné poruseni pravnich piedpisi.

39. K problematice ustanoveni § 38 pism. c) piestupkového zakona Ceska narodni banka
uvadi, Ze ucastnik tizeni se dopustil vytykaného jednani tim, Ze nevysvétlil zdkaznikim
dopady sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, vCetné souvisejicich rizik.
Ucastnik fizeni se tak dopustil protipravniho jednani omisivné. Dale Ceska narodni banka
vzhledem k charakteru ucastnika fizeni neponechala stranou faktor uvedeny v ustanoveni § 38
pism. f) ptestupkového zakona, kdyz ucastnik fizeni vytvofil protipravni stav, ktery udrzoval
po dobu skoro roku. Ve vztahu k ustanoveni § 38 pism. g) piestupkového zakona se pak
jednalo o vicero utokt, kdyz vibec nezaznamenal ve 30 piipadech v zdznamu z jednani
vysvétleni dopadii sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zékaznika, vcetné
souvisejicich rizik.

40. Dalsi nedostatky souvisejici s ustanovenim § 78 odst. 1 resp. 2 zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi byly shledany jak ve vztahu k informacim obsahujicim finan¢ni situaci
zakaznika ¢i pravnim vztahlim zékaznika tykajici se dalSich produktd finan¢niho trhu, kdy
ucastnik fizeni ma povinnost poskytnout radu zdkaznikovi v souvislosti se sjednanim ¢i
zménou rezervotvorného pojisténi na zakladé analyzy pozadavki, cilli a potieb ziskanych
od zakaznika, dale rizik, kterym mulze byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojisténi,
finan¢ni situace zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové
tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty a pravnich vztaht zakaznika tykajicich se
dal$ich produktid finan¢niho trhu. Daéle je pak povinen uCastnik fizeni jako pojiStovaci
zprostiedkovatel poskytnout zdkaznikim v pfipadé rezervotvorného pojisténi prohlaSeni
0 vhodnosti. Cely proces jednani ucastnika fizeni se zakazniky vcetné vSech zakonem
stanovenych dokumenti pfi distribuci pojisténi je pak nutno fadné€ zaznamenavat piimo
V zdznamu z jednani pfijednani se zdkaznikem a zakaznikovi tyto dokumenty vcetné
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zaznamu z jedndni taktéz predat tak, aby bylo mozno rekonstruovat rozhodovaci proces
pii jednani ucastnika fizeni se zédkaznikem s ohledem na dodrzovani povinnosti distribuovat
pojisténi s odbornou péci.

41. Na zéklad¢ pfislusnych ustanoveni ZDPZ spravni organ shledal taktéz nedostatek
spoc¢ivajici v tom, ze ucastnik fizeni pfiméiené¢ povaze, rozsahu a slozitosti své Cinnosti
nezavedl a neuplatioval pravidla kontroly ¢innosti svych pracovniki, VZ a jejich pracovnikii,
coz ve svém dusledku vedlo k vySe uvedenym poruSenim ZDPZ resp. neodhaleni poruseni
ZDPZ a nepfijeti vhodnych opatieni k naprave ze strany ticastnika fizeni.

42. K povaze a zdvaznosti piestupku spravni organ uvadi, ze jeho objektem, tedy zdkonem
chranénym zajmem, za ktery spravni organ uklada sankci timto piikazem, jsou primarné
zdjem na dodrzovani pravidel jednani osob, tj. dodrzovani podminek vykonu cinnosti,
zejména tedy osob, které jednaji za samostatného zprostfedkovatele dle zdkona o distribuci
pojisténi a zajisténi, a dale spravni organ uvadi, ze zdkonem chranénym zajmem je Cestné
jednéni a zohlednovani prav a z4ymu zdkaznik samostatného zprosttedkovatele pojisténi.

43. Utastnik Fizeni porusil nékolik povinnosti stanovenych zdkonem o distribuci poji§téni
a zajiSténi, které naplnily znaky nékolika piestupkt, jedna se tak o vicecinny soubch
nestejnorody. Ceskd narodni banka ptihlizi k této skutecnosti jako k pfitézujici okolnosti.

44. 'V projednavaném piipadé se jednd o piestupek zalozeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpoveédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.

45. Spravni organ ptihlédl jako k pfitézujici okolnosti, ze castniku tizeni jiz byla dvakrat
Ceskou narodni bankou uloZena sankce?".

46. Spravni organ také piihlédl jako k polehcujici okolnosti, ze i€astnik fizeni v prabéhu
kontroly Ceskou narodni bankou deklaroval odstranéni nekterych z vytykanych nedostatk.

47. Spravni organ je ptresvédCen, Ze s ohledem na represivni funkci sankce a generdlni
prevenci je na misté ulozit ucastniku fizeni za vytykana jednani penézitou sankci tak, aby dala
ostatnim ucastnikim trhu na védomi, ze vytykana jednani povazuje za zdvazna poruseni
povinnosti, jejichz neplnéni musi byt trestdno a vynucovano.

48. Spravni organ zaroven piihlédl k majetkovym pomérim, které vyplyvaji z ucetnich
zéaverek Ucastnika fizeni uvetejnénych v obchodnim rejstiiku (posledni zde ulozené tidaje jsou
za rok 2018)%. K 31.12.2018 &inila vySe vlastniho kapitalu Gcastnika fizeni 5 841 tis. K¢ a
zisk za ucetni obdobi roku 2018 dosahl vyse 582 tis. K¢.

49. Spravni organ S piihlédnutim k vySe uvedenym skutkovym okolnostem povazuje
ukladanou pokutu ve vysi 90 000 K¢ za pfiméfenou a adekvatni intenzité zjiSténého
pochybeni. Vzhledem k majetkovym pomérim ucastnika fizeni neni uloZena sankce
likvidacni.

2 Viz https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-
2016 00148 CNB_573.pdf, a dale https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.qalleries/prilohy/Sp 2013 4 573.pdf

22 \/iz https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=301605
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https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektId=301605

50. Ustanoveni § 90 odst. 1 ptestupkového zdkona ve spojeni s ustanovenim § 150
odst. 1 spravniho fadu umoziuje spravnimu organu v fizeni z moci Gfedni ulozit povinnost
formou pisemného piikazu. Spravni organ ptistoupil k vydani ptikazu, nebot’ v posuzovaném
piipadé povazuje skutkova zjisténi za dostatecna.

51.  Zevsech vySe uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto ptikazu.

POUCENI

Proti tomuto ptikazu Ize podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licenénich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnii ode dne doruceni tohoto piikazu. Podanim odporu se piikaz rusi
a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni ptipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stavd pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. V ptipadé¢ poddni odporu
spravni organ poucuje Ucastnika fizeni v souladu s ustanovenim § 80 odst. 2 pfestupkového
zakona o jeho pravu pozadat o konani Gstniho jednani. Spravni organ neni navrhem Ucastnika
fizeni ve véci konani tUstniho jednani vazén a ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné
pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav Gcastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licen¢nich a sankénich fizeni feditelka odboru sankénich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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