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ROZHODNUTI

Ceska narodni banka (déle téZ ,.spravni organ®) jako organ dohledu nad finanénim
trhem podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich piedpisti a organ
dohledu nad oblasti poskytovani spotiebitelskych uvéra podle zakona ¢&. 257/2016 Sb.,
0 spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,zadkon o spotiebitelském
uvéru®), rozhodla v tizeni vedeném podle zakona ¢.500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozd¢jSich predpisit (dale jen ,,spravni tad*) azakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich (dale jen ,,ptestupkovy zakon*), zahajeném dne 4.1.2023 vydanim
ptikazu, &.j. 2023/1661/570, se spole¢nosti Movinero s.r.0., ICO 042 33 735, se sidlem
Plzenska 345/5, Smichov, 150 00 Praha 5, takto:

Spole¢nost Movinero s.r.o., ICO 042 33 735, se sidlem Plzeiiska 345/5, Smichov,
150 00 Praha 5 byla shledana vinnou, Ze

Q) v obdobi od 16.5.2018 do 31.8.2020 nezavedla a neudrZovala pravidla a postupy
pro posuzovani uvéruschopnosti Zadateli o spotiebitelsky uvér, ktera by byla
vhodna z hlediska Fadného poskytovani spotiebitelského tvéru a primérena
povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského
uvéru a zajiSt'ovala radné a plynulé poskytovani spotiebitelského tivéru, nebot’
od spoti‘ebiteli poZadovala pouze 1 doklad o pFijmech anebo nahled na ucet
spotriebitele prostfednictvim sluzby Instantor za posledni 3 mésice, v ramci
automatického posouzeni tivéruschopnosti, které bylo provadéno u kazdé zadosti
o opakovany uvér, vychazela pfi urcovani vySe prijmu z idaje o vysi prijmu, ktery
spotiebitel deklaroval, ale nedokladal a pri urcovani vydaji vychazela vyhradné
z udaje o vydajich deklarovanych spotiebitelem a z pausalné stanovené ¢astky
4 000 K¢, pricemz do konce biezna 2019 vydaje spotiebitele nezjiSt'ovala viibec
ani v ramci Zadosti o uvér a vychazela tak pouze z pausilné stanovené castky
vydaji 4 000 K¢,

tedy porusila

ustanoveni § 15 zikona o spotiebitelském tvéru,

(i) v obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020 pi‘ed uzavienim smlouvy o spotiebitelském
uvéru radné neposuzovala uvéruschopnost jednotlivych spotiebitela Zadajicich



(iii)

0 opakovany uvér, a to nazakladé nezbytnych, spolehlivych, dostateénych
a primérenych informaci o jejich prijmech a vydajich, nebot’
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radné nezjistila a neovérila vydaje spotiebitele,
tedy porusila

ustanoveni § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru,

v obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020 v celém vzorku 7 tivérovych pripadi, u kterych
doslo Kk prodlouzeni doby splatnosti tvéru (smlouva ¢. zakaznik
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spotiebitell, kdyZ radné nezjist’ovala piijmy a vydaje spotrebiteli,

smlouva ¢.

tedy porusila

ustanoveni § 86 odst. 1 zikona o spotrebitelském tvéru,



(iv)  od 16.5.2018 do 31.8.2020 v celém vzorku 7 uvérovych piipadi, u kterych doslo
k prodlouzeni doby splatnosti ivéru (smlouva ¢. zakaznik
smlouva ¢. , smlouva ¢.

, smlouva ¢. ,  Smlouva

¢. , smlouva ¢. ve smlouvé

0 spotiebitelském uvéru uvadéla nepravdivé informace, kdyz uvadéla, Ze se jedna

o bezucelovy spotrebitelsky uvér, ackoli jeho ucelem bylo splaceni predchoziho

uvéru, a dale Ze ¢astka odpovidajici vysi avéru je vyplacena na bankovni ucet

zakaznika, ackoli ve skutefnosti byla zapoctena vuci nesplacené jistiné

z predchoziho véru,

, Smlouva

tedy porusila

ustanoveni § 77 zakona o spotiebitelském tvéru,

(V) obdobi od 16.5.2018 do 30.11.2019 neposkytovala spotiebiteliim informace
o0tom, Ze divodem odmitnuti poskytnout spotiebitelsky uvér je vysledek
automatizovaného zpracovani udaji nebo vyhledavani v databazich,

tedy porusila
ustanoveni § 89 zakona o spotiebitelském tivéru,
¢imzZz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském tvéru,
ad (ii) prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském uvéru,
ad (iii) pfestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spoti‘ebitelském uvéru,
ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. d) zakona o spoti-ebitelském uvéru,

ad (v) prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. h) zakona o spotiebitelském uvéru,
Zza coZ se ji uklada

podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. c) zakona o spotfebitelském uvéru pokuta
ve vysi 2 000 000 K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dnu
od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na i¢et Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu
vedeny u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710, Konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

Spoleénosti Movinero s.r.o., ICO 042 33 735, se sidlem Plzeiiska 345/5, Smichov,
150 00 Praha 5, se podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho Fadu ve vazbé na ustanoveni
§ 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi pausalni ¢astky nakladu Fizeni ve znéni
vyhlasky 112/2017 Sb. uklada nahrada nakladi Fizeni ve vysi 1 000 K¢ (slovy jeden tisic
korun &eskych). Pausalni nahradu nakladi Fizeni je spoleénost Movinero s.r.o., ICO 042
33 735, se sidlem Plzeiiska 345/5, Smichov, 150 00 Praha 5, povinna zaplatit do 30 dni
od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ufet Ceské narodni banky,
¢. 115-69193891/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifika¢ni cislo
platce.
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ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika rizeni

1. Spole¢nost Movinero s.r.o. , ICO 042 33 735, se sidlem Plzeniska 345/5, Smichov,
150 00 Praha 5 (dale jen ,ucastnik fizeni“) od 16.5.2018 disponuje povolenim
k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru. Do 3.2.2023 byl
ucastnik fizeni veden v obchodnim rejstiiku pod nazvem Viva Credit s.r.o.

2. Statutarni organ ucastnika fizeni je tvofen dvéma jednateli, kterymi jsou Viorel-Bogdan
Stan, nar. 19.10.1978, bytem Ale. Arinii Dornei 11, Bukurest, Rumunsko a Laurentiu-
Ionut Stan, nar. 18.4.1974, bytem Bld. Camil Ressu 56, Bukurest, Rumunsko.
Kontrolnim orgédnem ucastnika fizeni je dozor¢i rada, jejiz predsedkyni je Diana-
Luminita Stan, nar. 11.11.1988, bytem sos. Nicolae Titulescu 163, Bukurest,
Rumunsko.

3. Prokuristou je Ondfej Smakal, nar. 10.4.1982, bytem U Vlachovky 923/2, Libe,
182 00 Praha 8.

4. Spravni organ provedl u ucastnika fizeni kontrolu podle zékona ¢. 255/2012 Sb.,
0 kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.kontrolni fad*). Pfedmétem kontroly
bylo provéteni dodrzovani pravnich ptedpisii pfi vykonu c¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uveéru.

Rozhodnd pravni aprava

5. Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod vyhlasené jako soucast
tistavniho potadku Ceské republiky usnesenim Pfedsednictva Ceské narodni rady
¢. 2/1993 Sb. (dale jen ,listina®) se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada podle
zékona u¢inného v dobé€, kdy byl ¢in spachan; pozdéjsiho zakona se pouzije, je-li to
pro pachatele ptiznivéjsi. Zakon o spotiebitelském uvéru byl nékolikrat novelizovan.
Na zékladé¢ porovnani pfisluSnych znéni vySe uvedenych zdkonl spravni organ
konstatuje, ze zustala zachovana jak obsahova totoznost konkrétnich zakonem
stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni hodnoceni jednani Gc¢astnika
fizeni, tak téZ jejich trestnost z hlediska podfazeni poruSeni pravni povinnosti pod
kategorii prestupku. RovnéZ otdzka typové zavaznosti nahliZeni na poruSené pravni
povinnosti nedoznala zmény ve prospéch ucastnika fizeni.

Posouzeni promlcéeni

6. Odpovédnost za prestupek se v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 prestupkového zékona
posuzuje podle zdkona uc¢inného v dobé spachani prestupku; podle pozdéjsiho zdkona
se posuzuje jen tehdy, je-li to pro pachatele piestupku ptiznivéjsi. Podle ustanoveni § 2
odst. 2 prestupkového zékona plati, Ze piestupek byl spachan v dobg, kdy pachatel konal
nebo v ptipadé opomenuti byl povinen konat, pficemz neni rozhodujici, kdy nasledek
nastal nebo mél nastat. Podle ustanoveni § 31 odst. 1 pfestupkového zakona plati,
ze promlceci doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni spachéani prestupku.

7. Spravni organ se zabyval skutecnosti, zda nedoslo k zaniku odpovédnosti ucastnika
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10.

11.

12.

fizeni za uvedené prestupky. V této souvislosti spravni orgén konstatuje, Ze rozhodnuti
bylo vydano vcas a nedoslo k prekluzi odpovédnosti za predmétné skutky uvedené
ve vyroku rozhodnuti. K zaniku odpovédnosti podle ustanoveni § 30 prestupkového
zdkona ve spojeni se specidlnim ustanovenim § 46e odst. 3 zdkona o Ceské narodni
bance nedoslo, nebot’ promlc¢eci doba €ini 5 let ode dne nasledujiciho po dni spachani
pfestupku a soucasné v posuzovaném doslo zahdjenim spravniho fizeni dne 4.1.2023,
tj. vydanim ptikazu, ve smyslu ustanoveni § 32 odst. 2 piestupkového zakona
k pieruSeni promlceci doby.

Pribéh kontroly a prestupkového rizeni

Kontrola byla zahajena dne 2.6.2020 doru¢enim oznameni o zah4jeni kontroly ze dne
1.6.2020, ¢.j. 2020/064691/CNB/650. Vysledky kontroly shrnul spravni organ
v protokolu o kontrole ze dne 31.8.2020 c¢.j. 2020/108545/CNB/650, ktery byl
ucastnikovi fizeni dorucen dne 31.8.2020. Dne 15.9.2020 ¢.j. 2020/115309/CNB/650
ucastnik fizeni podal namitky proti protokolu o kontrole. Dne 8.10.2020 c¢.j.
2020/124926/CNB/650 bylo vydano rozhodnuti o ndmitkach, které¢ bylo ucastnikovi
fizeni doruceno téhoz dne.

Spravni organ zahajil dne 4.1.2023 vydanim ptikazu €. j. 2023/1661/570 (spis ¢.1. 21-
53) fizeni z moci ufedni s ucastnikem ftizeni. Piikaz byl ucastnikovi fizeni dorucen dne
4.1.2023. Ugastnik Fizeni podal dne 11.1.2023 &.j. 2023/5449/570 (spis &.1. 54-68) proti
piikazu odpor.

Dne 8.2.2023 pod ¢.j. 2023/16965/570 (spis ¢.1. 73-75) spravni organ ucastnika fizeni
informoval, ze v predmétném fizeni shromdzdil dostate¢né podklady pro vydani
rozhodnuti ve véci a informoval ho o jeho pravu vyjadfit se k podkladiim rozhodnuti.

Dne 14.2.2023 tUcastnik fizeni nahlédl do spisu. Z nahliZzeni byl pofizen protokol ¢.j.
2023/18422/570 (spis ¢.1. 78-82). Ucastnik fizeni se jiz dale nevyjadfil.

. Skutkova zjiSténi, pravni posouzeni a vyjadreni spravniho organu

Ucastnik fizeni poskytoval tzv. ,mikroGvéry”, tedy nezajiiténé netcelové
spotiebitelské uvéry jiné neZ na bydleni do maximalni vySe 20 000 K¢ na dobu
az 35dnu s jednorazovou splatnosti. Prvni Gvér byl vzdy poskytovan zdarma,
bez poplatkti a S nulovym uroéenim. Tyto uvéry proto nespadaji do ptisobnosti zakona
0 spotiebitelském uveéru a nebyly tedy pfedmétem kontroly. Kazdy dalsi avér je jiz
tiro¢en pevnou trokovou sazbou (1,25 % p. d.). Uvéry byly poskytovany s primérnou
splatnosti poskytnutého avéru. Uvéry byly splaceny predeviim prostiednictvim
automatického strzeni splatky z autorizované karty klienta. Klient mél téZ moznost
uhrady prostiednictvim bankovniho pfevodu nebo vkladu na tcet ucastnika fizeni.

Priklad

Prvni Gvér za 0 K¢&

Uvér ve vysi 8 900 K&, doba splatnosti 35 dntl, poplatek za uzavieni smlouvy ve vysi 0 K&,
urok za prvni mésic 0 %. Ovéefovaci platba ve vysi 1 K¢ je realizovana pii oveéfovani
platebni karty a po ovéfeni je 1 K¢ vracena tak, Ze je zrusena blokace platby ze strany
ucastnika fizeni. Prvni Gvér je pro spotiebitele zcela zdarma.
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Prodlouzeni prvniho Givéru za 0 K¢&

Pokud byla doba splatnosti tvéru prodlouzena o dalSich 35 dna, poplatek za prodlouzeni
je ve vysi 0 K¢ + urokova sazba 1,25 % denn¢ z castky poskytnutého uvéru (vyse uroku
3 894 K¢). Celkova castka k zaplaceni dle § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona o spotiebitelském

Gvéru je ve vigi 12 794 K&.

Prodlouzeni troé¢eného uvéru

V pripad¢ prodlouzeni splatnosti o dalSich 35 dni je poplatek za prodlouzeni ve vysi
3894 K¢ + trokova sazba 1,25 % denné z Castky poskytnutého uvéru (vySe uroku
3 894 K¢). Celkova castka k zaplaceni dle § 3 odst. 2 pism. c) zdkona o spotiebitelském

Gvéru je ve vysi 16 688 K&,

13.

V nésledujici tabulce je uveden piehled poskytnutych tivéra za kontrolované obdobi,

tedy od 1.6.2019 do 31.5.2020, pficemz prvni uvér v ramci kontrolovaného obdobi byl
poskytnut dne 3.6.2019 a posledni dne 29.5.2020:

Celkovy pocet vsSech poskytnutych uvéra
za kontrolované obdobi

24718

Celkovy pocet vSech zamitnutych Zzadosti
ouvér (zaznam v registru, nelplnost
nalezitosti v dokladech piedlozenych
K proplaceni, apod.)

9815

Celkovy pocet smluv s prodlouzenou dobou

5001

splatnosti  (prodlouzeno vzdy jako nova
smlouva)
14.  Spotiebitelsky uvér byl nabizen a smlouvu bylo mozné uzavtit za pouziti prostiedki

komunikace na dalku ve smyslu § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisii. Ucastnik fizeni nabizi spotfebitelsky tvér vyhradné
na své internetové strance WWw.viva-credit.cz.

VyuZijte nyni specialni nabidku!

mate 0% tUrok.

=0

4 Zvolte éastku, kterou potiebujete

4 Zeontrolte ddaje s
pozadejte o pljcku:

Charakteristika
uvérového
ramce

Jak to funguje ?

Jaké podminky musim splnit 2

Piihlasit se

Pozadat o pijéku

o Jaké potiebuji dokumenty ? o
_ Upozornéni o



http://www.viva-credit.cz/

15.  Utastnik Fizeni té spolupracoval s externimi partnery ||| | GTcGcGTGN -
. i pro ngj dodavali tzv. leady, tedy reklamu a kontakty

na potencialni klienty. Tito partneti vSak s klienty nikterak nejednaji a podle sd€leni
idastnika fizeni' tedy nevykondvaji zprostiedkovatelskou &innost, ackoli jsou obé
spolecnosti zapsané v registru CNB (JERRS) jako jeho samostatni zprostiedkovatelé.

Ad (i) Pravidla a postupy posuzovani ivéruschopnosti spotiebitele

Relevantni pravni Gprava

16.  Podle ustanoveni § 15 odst. 1 zakona o spotiebitelském tvéru plati, Ze nebankovni
poskytovatel spotiebitelského tivéru zavede a udrzuje postupy a pravidla, ktera jsou
vhodna z hlediska fadného poskytovani spotiebitelského tivéru a z hlediska dodrzovani
povinnosti souvisejicich s bojem proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu. Postupy a pravidla musi byt pfiméfend povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru a musi zajistovat fadné a plynulé
poskytovani spotiebitelského tivéru.

17.  Ustanoveni § 15 odst. 2 pism. ¢) zdkona o spotiebitelském uvéru postupy a pravidla
zahrnuji pravidla a postupy pro posuzovani veéruschopnosti spotiebitele.

18.  Povinnost zavést pravidla a postupy pro posouzeni uveruschopnosti predstavuje
povinnost promitnout tato pravidla a postupy do vnitinich ptedpisi ti¢astnika fizeni,
pfi¢emz tento ma povinnost tato pravidla nejen zavést, ale i udrzovat a fakticky
uplatnovat za ucelem naplnéni povinnosti posoudit uvéruschopnost kazdého zadatele
0 spotiebitelsky uvér v souladu se zdkonem o spotiebitelském uveéru. Pozadavky
pro nastaveni pravidel a postupi pro posouzeni tvéruschopnosti jsou dale rozpracovany
v dohledovém benchmarku &. 3/20162. Posuzovéani zadosti o Gvér tcastnikem Fizeni
probiha niZe popsanym zplisobem.

Skutkova zjisténi

Podani zadosti o uver a doklady pozadované za ucelem jejiho posouzeni

19.  Utastnik fizeni popsal postup podani zadosti o tvér v odpovédi na vyzvu spravniho
orgdnu ve véci podani pana ® a pti kontrole na mist& potvrdil*, Ze tento
obecny postup, jakym dochdzi k uzavieni smlouvy o spotiebitelském tivéru, nadéle plati
aplatil od okamziku udéleni opravnéni k ¢innosti u¢astniku fizeni. Ugastnik fizeni tento
postup doloZil spravnimu organu pii kontrole na misté prostiednictvim fiktivni zadosti
o uvér, kdy jednotlivé kroky podani zadosti o vér byly zachyceny prostfednictvim
screenshotti®. Ugastnik fizeni pii kontrole na mist& upiesnil®, Ze od udéleni opravnéni

1 Viz Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod ¢. j. 2020/083189/CNB/650.
2https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark 2016 03.pdf

3 Pijato CNB dne 6.4.2020 pod &. j. 2020/049403/CNB/650 (soubor 200406__CNB_[JJl_clean.doc).

4 Protokol o pritb&hu kontroly na mist& ze dne 23.6.2020 pod ¢. j. 2020/083189/CNB/650.

5 Soubory back_end_zadost.odp, frontend_podani_zadosti.odp, 4a22ec3f-c92e-481a-bb3a-76bf4aca7be0.JPG, 0990d892-
a000-43e3-bb12-2c8359d48cf1.JPG, d41bad4b-4a96-4307-9d66-b3f01de758b7.JPG, e3c841b8-376a-4fa2-8251-
11e8cac05fbd.JPG, e489ab8a-cd31-46d5-a990-6895d2b9a470.JPG, f3d2c42b-2215-4003-892a9-f6b99684f7e8.JPG
a fdabc3c1-cc45-4d4d-83a7-5f320d2a8612.JPG.

8 Protokol o pribéhu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod &. j. 2020/083189/CNB/650 a piijato CNB dne 26.6.2020 pod
¢. J. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf).
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https://ora.cnb.cz:7100/dadjerrs/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=12245621&p_VER_ID=1002&p_DATUM=25.05.2020&p_ROL_KOD=146
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf

20.

21.

22.

k ¢innosti provedl zmény v online zadosti o uvér, kdyz zde doplnil dotaz na vydaje
aprovedl dal$i nize uvedené zmény v ramci redesignu zadosti 0 Gvér, viz nize.
Podle takto zjisténého postupu plati nasledujici skute¢nosti.

V praxi spotiebitel na strance ucastnika fizeni www.viva-credit.cz zvolil parametry
uvéru (pozadovana Castka, délka splatnosti) a nasledné sdélil své kontaktni udaje
a ,,informace k zaméstnani, druhu a vysi pfijmu, ¢islo bankovniho uctu a dalsi
informace®. Ve vztahu k pfijmim a vydajum, musel spotiebitel vyplnit nasledujici
udaje, (cit): ,, Zdroj prijmu, Vyse mésicniho prijmu, Vyse mésicnich vydajii, Obvyklé
datum Vaseho prijmu — znéni pouzivané do prosince 2019 a Datum Vasi pristi vyplaty “
— znéni pouzivané od prosince 2019, Jméno zaméstnavatele “.

K vysi mési¢nich vydaji ucastnik ¥izeni uvedl’: “online Zidost o tivér se v obdobi
od udeéleni opravnéni k cinnosti (16. 5. 2018) menila — v dubnu 2019 byl do zddosti
0 tvér zapracovan dotaz na celkové vydaje spotiebitele”, viz té7 str. &. 4 prezentace®,
kterou ucastnik fizeni k provedenym zménam ptedlozil.

Spotiebitel musel po vyplnéni vSech shora uvedenych udaji povinné zaSkrtnout
poli¢ko, jimz udé€lil souhlas mj. se zpracovanim osobnich tdaji. Soucasti tohoto
souhlasu byla také informace: ,,Vase Zdadost o pujcku bude podrobena rychlému
schvalovacimu procesu.* Nasledovalo tzv. piedschvaleni zadosti o uvér a potvrzeni této
zadosti o uveér prostfednictvim autorizace platebni karty k bankovnimu ucétu
spotiebitele, viz obr. ¢. 1°, v némz byla uvedena zadost o Gvér ve formatu pouzivaném
do prosince 2019 (v ramci redesignu zadosti o uvér doslo pouze ke zméné grafického
znazornéni a potadi znazorniovanych informaci).

Skvélé zpravy — 2adost je PREDSCHVALENA!

Rekapitutace Vadl plyly

600 K&
Splamnost 30 ani
Poplatek 0.00 KZ za den

NYNI MUSITE VASI ZADOST POTVRDIT - JAK?

1L Platbou EUR 0,06 platebnd kartou (platba probihd zabezpelencu brénou)

s VIVA CREDIT je certifikovany partner vydavateld karet VISA, MasterCard a Maestro

VISASE

2. Owilenim Valeno bankownd Oltu (Vale Gdaje o pfiblaeni se nikam neuklida))

= Ovifeni probind automaticky ve Vasi bance!

3 Odsouhlasenim smiouvy

Potvrdit pljEku B

|
Obr. ¢. 1
23.  Zinternetové stranky ucastnika fizeni byl spotfebitel pfesmérovan na platebni branu

7 Protokol o prib&hu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod &. j. 2020/083189/CNB/650 a piijato CNB dne 26.6.2020 pod
¢.j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf

8 Ptijato CNB dne 26.6.2020 pod &. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf).

9 Pijato CNB dne 26.6.2020 pod &. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf).
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banky, kde doslo k provedeni platby ve vysi 1 K&. Jak uvedl®® ugastnik fizeni, (cit.:)
»pokud spolu uzavieme smlouvu, se mohou strhavat penézni prostredky, jez je nam
klient povinen zaplatit vsouladu se smlouvou z platebni karty automaticky™.
Po autorizaci platebni karty dosSlo K odeslani zadosti o Gvér ucastniku fizeni, ¢imz
soucasné doslo k zaloZeni online klientského profilu spotiebitele.

24.  V pripadé€, ze se jednalo o prvni uvér spotiebitele, ucastnik fizeni po prijeti zadosti
o uvér zadal spotiebitele o dolozeni dokladi o piijmech za ucelem posouzeni
uveruschopnosti  spotiebitele, viz obr. ¢. 2, vnémz byla znazornéna informace
zobrazovana do prosince 2019.

VasSe Zadost byla ulozena

Vaie ladost byla zaregistrovdna pod Cislerm 15654856, Ma Vas e-mail byla zaslana kopie
smilouyyfdadosti. Pokod budeme ke schvalenl potfebovat dodatedne informace nebo
dokumenty, o nejdfive Vids o né poiddme. O vylizen( Vali Jadost Vis budeme
infarmovat.

Tyrm Wiva Credit

Obr. ¢.2

25.  Vprosinci 2019, kdy doslo kredesignu Zadosti o Uvér, kdy ucastnik fizeni
spotfebitelim v daném kroku nové znazornil detailngjsi informace o pozadovanych
dokladech v nésledujicim znéni:!!

»Pokud jste novy zakaznik
Jaky je dalsi postup?
Nezapomerite nam zaslat nasledujici dokumenty:
o Iypis z uctu, na ktery Vam chodi prijem za posledni mésic
e  Oboustrannou kopii obcanského prikazu
Kopie vyse uvedenych dokumentii lze rychle odeslat jednim z nasledujicich zpiisobii:

e Naskenovinim  nebo  vyfocenim a  odeslanim  e-mailem na  adresu
dotazy@viva-credit.cz.

Pozadovanou zZadost nelze posoudit pred odeslanim a kontrolou pozZadovanych dokumentii.
Odeslanim pozadovanych dokumentii nevznika narok na ziskani viveru.
Pokud jste u nas mél/a ji uver.

Nepotiebujeme Zadné dokumenty.*

10pijato CNB dne 6.4.2020, pod &.j. 2020/049403/CNB/650 (soubor 200406__CNB_|JJll_clean.doc).
11 piijato CNB dne 26.6.2020 pod ¢&j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf, str. 6
— spravni organ z divodu rozmazani textu tento piepsal).
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26.

Na zéklad¢ 0daji uvedenych v zadosti o uvér a shora uvedenych dokumentt, které
spotiebitel predlozil, ucastnik fizeni dale provedl automatické a ruc¢ni posouzeni
uveéruschopnosti.

Automatické posouzeni zaddosti 0 uver

27.  Z Protokolu o pribéhu kontroly na misté*? vyplynulo, Ze na zakladé automatického
posouzeni zadosti o uvér doslo Kjejimu piedschvaleni, viz vyse. V ramci
automatického posouzeni zadosti pak doslo K provéfeni nasledujicich zakladnich
podminek pro piijeti této zadosti®:

Kontaktni informace Bankowni Géet & platebni

Kontrala minimalniho véku karta
SMS validace teleforw Poskytovatel platebni
brany
Bonita
Vnitfini skoring
Insohence [Insolventni
Rejstiik)
4000 KE diskont pfijd
NovE REPI
Obr.¢. 3
28.  Kazdy spottebitel musel splnit nésledujici zékladni podminky, aby jeho Zadost o tivér

byla schvélena4, pficemZ neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny tyto podminky
provéfovany automatizovang:

pristup spotiebitele k internetu (jedna se vyhradné o online poskytované uvéry)
vek 18-ti let spotiebitele
ob&an Ceské republiky

spotiebitel musi mit platebni kartu a bankovni udet v Ceské republice (vzhledem
ke zptisobu splaceni tvéru prostfednictvim karty)

spottebitel musi mit hlavni pfijem a tento nesmi byt vyplacen v hotovosti (proveiuje
se také ru¢né na zakladé¢ predlozenych dokladi)

pokud je spotiebitel OSVC, je nutné, aby jeho piijmy byly od pravnické osoby a tyto
byly zjistitelné z uctu (G€astnik fizeni bere v Givahu ptijem patrny z vypisu z uctu a proto
je tato podminka provéfovana téZ ru¢né)

spotfebitel musi projit provéfenim v databazich, konkrétné nesmi byt v insolvenci
dle Insolvenéniho rejstiiku (provéfovano automatizované, viz vySe) a exekuci dle
Centrélni evidence exekuci (provéfovano ruéng). Udastnik fizeni téz dne 27.11.2019
uzaviel smlouvu s poskytovatelem Registru platebnich informaci (dale jen “REPI”)
a Vv obdobi Kontroly dokoncoval implementaci vystupu a vstupu z/do REPI s tim,
7e V praxi se predpokladalo spusténi REPI v zai 2020%°. V dobé kontroly tedy udastnik

12 Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod ¢. j. 2020/083189/CNB/650.

13 ptijato CNB dne 26.6.2020 pod ¢&. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_predstaveni.pdf).

14 protokol o pritbéhu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod &. j. 2020/083189/CNB/650 a ptijato CNB dne 26.6.2020 pod
¢.j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_predstaveni.pdf).

15 pfijato CNB dne 19.8.2020 pod &. j. 2020/104471/CNB/650 (soubor 200819_predlozen: podkladsi vyzva 6.pdf).
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fizeni v praxi dosud tdaje z REPI nevyuzival. Veskeré néhledy do databazi jsou
zajiStovany prostifednictvim API rozhrani, tedy k aktudlnimu okamziku nahledu.

e spotiebitel musi projit vnitinim scoringem, ktery zahrnuje provéfovani nésledujicich

KO kritérif*®:
| # | Parametr Hodnota
1. [ Minimalni vk = 18 let
2, | Piijerm woldceny na Bfet [Fadnd hobowost)
3, | Minimalni pjem == SO00 KE
4. | Doba od poslednibo zamitnuti Sbdasti * == 30 dni
5, | Mernd aktuding nesplacenou plifu od VIVA Credt
B. Provom | pravidia
2. | M platrid aktird paatebnl metodu
3, | Mk platry Bankownd GEet v systémm
C, Credit Risk a Bonlta
1. | Minimalni schwilend Ekstika == 500 KE
2. | Mow Kient: debt-to-income (DTI) <= (.45
3, | Evstujicl Mient: debt-to-income (D) == 080
Obr. ¢. 4
Piijmy a vydaje spotiebitele
29.  Jak vyplyva z KO kritérii ucastnika fizeni na obr. ¢. 4, musel deklarovany ptijem klienta

&init minimalng 9 000 K¢&. Ugastnik fizeni u novych i stavajicich klientd poéital
koeficient Debt-to-Income (dale je ,,DTI*). Vypocet byl provadén v CRM (customer
relationship management)!’ i¢astnika ¥izeni na pozadi na zakladé vypoctu®®:

- Debt-to-income (DTI)
- Income = ,declarovany a ovéreny pfijem” — , deklarované
vydaje”* — ,min zivotni naklady 4000,- K&“
- Debt = nominalni hodnota uvéru (jistina + trok)

Obr. ¢. 5

30.  Pouze v ramci ru¢niho posouzeni Si Gcastnik fizeni mohl vyzadat doklad o piijmech
spotiebitele za ucelem jejich ovéfeni, a to na zakladé€ svého volného uvazeni po uplynuti
tfi az Sesti mésicii od posouzeni naposledy piedlozené¢ho dokladu o pfijmu anebo
V ptipadé vyznamné problémové platebni historie spotiebitele. Uastnik fizeni navic
vzdy vychazel pouze z jednoho dokladu za jeden mésic, nemél-li pfistup k ndhledu
na bankovni ucet spotiebitele prostrednictvim sluzby Instantor (v tom ptfipadé mél
udaje za posledni 3 mésice).

31.  Vydaje spotiebitele ucastnik fizeni neovéfoval vibec, nebot k udaji o vydajich
spotiebitele, které deklaroval, vzdy ptipocitaval pausalni ¢astku 4 000 K¢&. V obdobi,
kdy se ucastnik fizeni spotiebitelli na vydaje nedotazoval, vzdy pficital na vydajovou
stranu spotfebitele ¢astku 4 000 K¢. Tato ¢astka soucasné zahrnovala 1 veskeré zdvazky
spotiebitele.

32.  Zuvedeného vzorce na obr. €. 5 je ziejmé, Ze u pii{jmu mél Gcastnik fizeni vychézet
z udaje ovéteného, tj. zjisténého z dolozenych dokladl o pfijmu spotiebitele. Samotny

16 piijato CNB dne 26.6.2020 pod &. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_predstaveni.pdf).
7 Aplikace ucastnika fizeni pro ¥izeni vztahu s klienty
18 piijato CNB dne 26.6.2020 pod &. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_predstaveni.pdf).
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vypocet vSak probihal automatizované atedy jesté pred tim, nez bylo provedeno
ptipadné ru¢ni posouzeni uvéruschopnosti, v jehoz ramci ucastnik fizeni mohl ru¢né
provérit obsah pfipadné predlozenych doklada o pfijmu spotiebitele. Z uvedeného
divodu je ziejmé, ze automatizovany vypocet DTI mohl vychéazet vyhradné z pfijmau,
které spotiebitel deklaroval, a nikoli z ptijmu, které Gcastnik Fizeni ovéfil ndhledem
do dokladii o piijmu.
33.  Utastnik fizeni tuto skute¢nost potvrdil*® a upfesnil, Ze pouze v piipadech, kdy
z dolozenych dokladi o ptijmu zjistil, Ze spotiebitel deklaroval ptijem alespoii 0 10 %
vy$s§i, nez vyplyvalo z dokladu o pfijmu, zajistil novy (opakovany) vypocet koeficientu
DTI. Timto zpisobem ucastnik fizeni zajistil, Ze nové provedeny vypocet DTI jiz
vychazel z ovétenych piijmu. Vzhledem k tomu, Ze ,,pro kazdou jednotlivou Zdadost
0 uver system miuize vypocitat DTI pouze 1x“, je ,,proto (...) vzdy nutné vytvorit Zadost
novou“?’. Dale u¢astnik fizeni upfesnil?!, Ze opakovany automatizovany vypodet DTI
zajistoval tak, ze nejprve ruéné opravil vysi ptijmu v CRM a poté v zalozce Quick
View, v ¢asti Create new contract, doplnil pozadovanou ¢astku Gvéru a souc¢asné zadal
hodnotu ,,0“ u polozky Principal. Systém pak nasledné¢ zadal novy pozadavek
na posouzeni zadosti o uvér, tedy byl opakované proveden automatizovany vypocet
DTI na pozadi, jehoz vysledkem, ktery se zobrazoval v CRM?2, byla maximalni mozna
vySe uvéru (pracovnikovi ucastnika fizeni tak nebyla zobrazovana ¢iselna hodnota
koeficientu DTI, ale jiz piimo tato informace). Jak udastnik Fizeni uvedl, (cit.)?:
»V pripadé (...), Ze klient Zada o uver ve vysi, ktera je vyssi, nez kolik bylo stanoveno
vypoctem na zaklade jeho prijmii a vydaju, pak je jeho zZadost o uver automaticky
zamitnuta a klientovi miize byt spolecnosti nabidnuto (vétsSinou telefonicky), aby
pozadal o uver v nizsi vysi, ktera odpovida jeho prijmium a vydajum.” Ve vztahu k DTI
u opakovanych uvéra ucastnik fizeni uvedl?*, Ze postupoval tak, aby celkova ¢astka
splatnd spotfebitelem (tedy soucet jistiny a urokd) byla v maximalni vysi 80 %
disponibilnich pijmu.®

34.  Co se tyCe vydaji, ze vzorce na obr. ¢. 5 vyplyva, ze Ucastnik fizeni téz vychazel
z udaje, ktery spotiebitel deklaroval s tim, ze od pfijmi vzdy odecital pausalné ¢astku
4 000 K¢&. Platilo®, Ze pokud spotiebitel uvedl nenulové vydaje, tyto se k castce
4 000 K& vzdy pricetly. Ugastnik fizeni se na vydaje spotiebiteli dotazoval az od dubna
2019, do té doby deklarované vydaje nezohlediioval viibec a pfimo vychézel z pausalné
stanovené &astky vydajt ve vysi 4 000 K&, K vydajim tcastnik ¥izeni dale uvedl?®:

19 pfijato CNB dne 5.8.2020 pod ¢&. j. 2020/099705/CNB/650 (soubor 200804_piedlozeni podkladii vyzva 5.docx).

20 pfjjato CNB dne 20.8.2020 pod ¢&. j. 2020/104471/CNB/650 (soubor Re Vyzva k predlozeni informaci a podkladii - doplnéni
¢ 2.msg).

21 pijato CNB dne 19.8.2020 pod &. j. 2020/104471/CNB/650 (soubor 200819_predlozen/ podklad:i vyzva 6.pdf).

22 ptijato CNB dne 20.8.2020 pod ¢&. j. 2020/104471/CNB/650 (G&astnik Fizeni potvrdila e-mailem, Ze ,,vypoctend maximdlni
vySe poskytnutého uveru se v pripadé zadani hodnoty 0 do kolonky ,, Principal “ objevi v zeleném pruhu v sekci ,, LOANS*.)

23 ptijato CNB dne 19.8.2020 pod &. j. 2020/104471/CNB/650 (soubor 200819 _predlozens podklad:i vyzva 6.pdf).

24 ptijato CNB dne 28.8.2020 pod &.j. 2020/107974/CNB/650 (soubor RE Odpovéd' na telefonicky dotaz.msg).

%5 (Jeastnik fizeni nejprve uvedl (pfijato CNB dne 5.8.2020 pod &. j. 2020/099705/CNB/650 (soubor 200804_piediozeni
podkladii vyzva 5.docx)), a to vsouladu se svym vnitinim pfedpisem (pfijato dne 19.8.2020 2020 pod ¢&.j.
2020/104471/CNB/650 (soubor S13 Credit Policy_2018-04-26.docx)), Ze u stavajicich klientd vychazel z hodnoty DTI ve vysi
85 %.

26 Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod ¢&. j. 2020/083189/CNB/650.

27 ptijato CNB dne 19.8.2020 pod ¢&. j. 2020/104471/CNB/650 (soubor 200819 piedlozeni podkladi vyzva 6.pdf).

28 pfijato CNB dne 26.6.2020 pod &. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_predstaveni.pdf).
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- Deklarované vydaje klientem jsou problematicke. Klient
ma vétsinou:
- prazdny bankovni ucet (pfijem a 1 vybér)
- vyznamné mnozstvi transakci
-, skryté pujcky“, neoznacené atd.

Obr. ¢. 6

Automatické schvalovani opakovanych avéru

35.  Utastnik fizeni od 7.1.2020 vyuzival v pilotnim provozu (mél byt ukonéen na podzim
2020) automatické schvalovani opakovanych tuvért, tedy tvéru stavajicich (jiz
znamych) klientd. Vstupnimi kritérii do automatického schvalovani byly nasledujici
skutecnosti:

- Kklient nikdy nebyl v prodleni s thradou uvéru déle nez 15 dnt,
- klient nikdy nemél zamitnutou zadost o Gvér,

- klient m¢l aktivni Gvér u ti¢astnika fizeni béhem poslednich 180 dni,
36. Na zaklad¢ splnéni tfi shora uvedenych kritérii byl 0Gvér zatazen do skupiny

autoschvalovani a z této skupiny byl ndhodné vybran vzorek 10 % vSech uvért, ktery
byl nasledné predan téz k ruénimu posouzeni zadosti.

37.  Utastnik fizeni tedy opakované uvéry zasadné posuzoval na zakladé vstupnich
parametrii znamych z posledniho poskytnutého uvéru, a proto v rdmcei autoschvalovani
nebyly od spotiebitele vyzadovany zadné dalsi doklady o piijmech a vydajich.

Ruéni posouzeni tivéruschopnosti a doklady o pfijmu a vydajich spotiebitele

38.  Vramci ru¢niho posouzeni uvéruschopnosti ¢inil ucastnik fizeni nasledujici, zakladni
tikony, viz obrazek ¢&. 7%°:

Obecné Piijmy
Obcansky prikaz Vipis 2 bankowniho Gétu
Telefonické ovéfeni pred Instantor
wyplatou dwéru
Bonita

Piezkoumdni pfedchozi
interakce s klientem
Exekuce [Sokordia iSpis)

Obr. ¢.7

39.  Zobr. ¢. 7 vyplyva, Ze ucastnik fizeni ru¢né provéroval obéansky prikaz spotiebitele,
a jak vyplynulo z ptehledu pouzivanych databazi, které widastnik Fizeni ptedlozil®,
provéioval jej za pouziti “databdze LSD”, coz je evidence ztracenych a odcizenych
doklad@ totoznosti Ministerstva vnitra Ceské republiky®!. Utastnik fizeni déle rucné
provetoval Centralni evidenci exekuci. Ruéné pak ovétoval piijmy spotiebitele, nikoli

29 pijato CNB dne 26.6.2020 pod &. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_predstaveni.pdf).
%0 Prijato QNB dne 26.6.2020 pod ¢&. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_predstaveni.0).
31 Ptijato CNB dne 19.8.2020 pod ¢&. j. 2020/104471/CNB/650 (soubor 200819 _predlozen: podklad:i vyzva 6.pdf).
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40.

41.

42.

43.

44,

vSak vydaje, a to na zdkladé¢ piedlozené¢ho(ych) dokumentu(ti) od spotiebitele
¢i prostrednictvim aplikace Instantor. K vydajim uéastnik fizeni uved!®?, Ze .,vychdzi
Z wdajii deklarovanych klientem*.

K dokladim, které ucastnik fizeni vyzadoval po spotiebiteli za ucéelem zjisténi
a ovéteni jeho piijmu, pak ucastnik fizeni uvedl, (cit.:): ,,K tomuto ovéreni mame dve
MOZNosti:

Pozadame o dalsi prokazani identity skrz zaslani scanu obcanského pritkazu a dolozeni
prijmu, nebo

Klient pouzije nastroj Instantor, diky kterému se prihlasi ke svému bankovnimu uctu.

Nasledneé zadame klienta o dodani podpiirnych dokumentii, prohlaseni a podkladii
V zavislosti na prvnim scoringovém procesu. K podpirnym dokumentim, tedy
dokladiim o pfijmu spotiebitele, ucastnik fizeni dale uvedl, (cit.:): ,,(...) klient se miize
rozhodnout nam bud’zaslat informace o svych prijmech a vydajich pomoci vypisu z uctu
ve formatu pdf anebo umoznit, aby nasi spolecnosti byl zasldn vypis z jeho uctu pomoci
sluzby Instantor.*

Pokud jde o doklady o pfijmu u novych klientt, G¢astnik fizeni pozadoval dolozit
1 vypis z actu nebo potvrzeni 0 piijmu (vyplatni paska) nebo nahled do uctu
prostiednictvim sluzby Instantor. Co se tyce dokladl o pfijmu u stalych (znamych)
klientd, jak doklada jiz popis Zadosti o Uver vyse, ucastnik fizeni od stalych klientd
nepozadoval predlozeni dokladi o jejich pfijmech, ale jak upiesnil®® v ramci kontroly
na mist¢, dle uvdzeni jeho pracovnika mize byt takovy doklad pozadovan po uplynuti
tif az Sesti mésict od posledniho ovéteni piijmu prostiednictvim dokladu (¢i Instantoru)
anebo v pfipadé vyznamnych problému spotiebitele se splacenim predchoziho tvéru.
Pokud vsak spotiebitel dosud veskeré uvéry hradil fadné, ucastnik fizeni mohl novy
doklad o ptfijmu pozadovat i po delsi dobé.

Pro ovéfovani piijmu z dokladu ¢i dle Instantoru platilo, Ze nebylo nutné, aby byl vypis
z Gctu cely, ale bylo nutné, aby z ng& byly patrné sledované tudaje, a to jméno
a piijmeni klienta, ¢islo ucétu Klienta, hlavni pfijem klienta, ktery musel byt
od zaméstnavatele, kterého spotiebitel uvedl v zadosti o avér (pokud tomu tak nebylo,
ucastnik fizeni se obratil na klienta za ucelem vysvétleni). V pfipadé nahledu na ucet
Klienta prostiednictvim sluzby Instantor tcastnik fizeni sledoval tytéz udaje. Pokud
ucastnik fizeni uvedenym zptuisobem zjistil, ze byl hlavni piijem spotiebitele nizsi, nez
spotiebitel deklaroval, Gcastnik fizeni vychazel z piijmu dle dokladu (nebo Instantoru)
a nasledné upravoval informaci v profilu klienta v CRM.

Pro ovéfovani idaji o finanéni situaci spotiebitele déale platilo®, Zze ucastnik fizeni
nezjistoval pocet Clenit domécnosti s tou vyjimkou, kdy zjistil, ze jiz poskytl Gver
manzelovi manzelce spotiebitele. V takovém piipadé umoznil poskytnuti uvéru pouze
tehdy, nebyl-li v dané domacnosti zadny tvér po splatnosti (obecné platilo pravidlo,
7e jeden zadatel muze mit jen jeden uvér).

Jak wicastnik Fizeni potvrdil®®, za i¢elem posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele dale
necinil Zadné dalsi kroky (nez ty doposud uvedené).

32 Protokol o priibéhu kontroly na mist& ze dne 23. 6. 2020 pod &. j. 2020/083189/CNB/650.
33 Protokol o priibéhu kontroly na mist& ze dne 23. 6. 2020 pod &. j. 2020/083189/CNB/650.
34 Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 23. 6. 2020 pod &. j. 2020/083189/CNB/650.
35 Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod ¢. j. 2020/083189/CNB/650.
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45.

46.

471.

48.

49,

50.

Vyjadieni ucastnika fizeni

Utastnik fizeni v odporu uvedl, Ze nikdy nevychazel z ptijmu deklarovaného klientem,
bez toho aniz by tento piijem ovétil. Dale uvedl, ze vzdy ovéril prijem klienta manualné.
Ugastnik fizeni vzdy ovéfuje piijmy spotiebitele, aby mély oporu ve skute¢nosti. Pokud
jsou nizsi o vice nez 10 %, pak je Uc€astnik fizeni upravuje a vypocet DTI probihd znovu.
Tento postup je zcela v souladu s tim, ze 10 % je relativné mala odchylka v ¢isté mzde¢,
ktera mtze byt zplisobena jinym vypoctem na zakladé dovolené na zotavenou nebo
statnich svatki ¢i platbou na rtizné zaméstnanecké benefity.

Ucastnik fizeni Vv odporu poukézal na svoji nespokojenost s vyfizenim namitek

k protokolu o kontrole. Konkrétn¢ v ramci namitek pozadoval po spravnim organu
zménu kontrolniho zjisténi tykajici se ¢asti 2.1.1 protokolu o kontrole.

Pravni posouzeni a vyjadieni spravniho organu

K pozadavku ucastnika fizeni na zménu kontrolniho zjiSténi spravni organ uvadi,
predmétem tohoto prestupkového fizeni neni meénit protokol o kontrole, proto
se k nému nebude spravni organ dale vyjadfovat.

K namitce ucastnika fizeni, Ze nevychdzel z ptijmu deklarovaného klientem, spravni
organ uvadi, ze vzhledem k tomu, ze vypocet DTI probiha automatizované a vychazi
vyhradné z ptijmi, Které spotiebitel deklaroval, a nikoli z piijma, které Gcastnik Fizeni
overil ndhledem do dokladd o pfijmu. Pfipadné ruéni posouzeni uvéruschopnosti
probiha az nasledng. Ucastnik fizeni nepiedlozil zadny diikaz o tom, Ze by vzdy piijmy
ovétoval. Nicméné i kdyby tomu tak bylo, tak samotné nastaveni pravidel, kdy
v piipad¢, Ze zjisti nesoulad mezi vysi pfijmi, které byly deklarovany a piijmy
zjisténymi v podkladech, tak se timto rozporem zabyva pouze v ptipad¢, Ze je vyssi nez
10 %, nemuze naplnit zékonny pozadavek, ktery stanovi povinnost zavést a udrzovat
postupy a pravidla, kterd jsou vhodna z hlediska fadného poskytovani spotiebitelského
uveru, resp. pro fadné posouzeni uvéruschopnosti. Nedostatecnost nastavenych
pravidel a postupti navic podtrhuje i skutecnost, ze ucastnik fizeni vétSinou disponuje
jen jedinym podkladem dokladajicim piijmy a Vv nekterych ptipadech dokonce
podkladem, ktery neni aktualni.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze skutecné vydaje, vcéetné zavazkl, UcCastnik fizeni
nezjistoval vibec, respektive spoléhal pouze na deklarované vydaje spotiebitele
(do dubna 2019 vychazel jen z pausalu), k nimz pfipocitaval pevné stanovenou ¢astku
4 000 K¢, je nepochybné, Ze nastavena pravidla a postupy nemohly vést k fadnému
posouzeni uvéruschopnosti zadatelil o spotiebitelsky uver.

Na ziakladé vySe uvedenych skuteCnosti ma spravni organ za prokazané,
Ze uéastnik ¥izeni v obdobi od 16.5.2018 do 31.8.2020% nezavedl a neudrZzoval
pravidla a postupy pro posuzovani uvéruschopnosti Zadateli o spotiebitelsky
uvér, ktera by byla vhodna z hlediska radného poskytovani spotrebitelského avéru
a primérena povaze, rozsahu a sloZitosti ¢innosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uvéru a zajiStoval Fadné a plynulé poskytovani spotiebitelského
uvéru, nebot’ od spotrebitelii poZadoval pouze 1 doklad o pFijmech anebo nahled
na ucet spotrebitele prostrednictvim sluzby Instantor za posledni 3 mésice, v ramci

36 0d data povoleni k ¢innosti do data vyhotoveni protokolu o kontrole
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automatického posouzeni uvéruschopnosti, které bylo provadéno u kazdé zadosti
o opakovany uvér, vychazel pri urcovani vySe prijmu z idaje o vysi prijmu, ktery
spoti‘ebitel deklaroval, ale nedokladal a pri uréovani vydaji vychazel vyhradné
z udaje o vydajich deklarovanych spotiebitelem a z pausalné stanovené castky
4 000 K¢, pricemz do konce birezna 2019 vydaje spotiebitele nezjist'oval viibec ani
v ramci Zadosti o Gvér a vychazel tak pouze z pausalné stanovené ¢astky vydaji
4 000 K¢. VySe uvedenym jednanim tucastnik rizeni porusil ustanoveni § 15 zakona
o spoti‘ebitelském uvéru, ¢imz se dopustil prestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1
pism. b) zikona 0 spotiebitelském tGvéru.

Ad (ii) Posuzovani uvéruschopnosti spoti‘ebitele — konkrétni piipady

51,

52.

53.

54,

55.

Relevantni pravni Gprava

Podle § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uveéru poskytovatel pfed uzavienim
smlouvy o spotiebitelském tveéru nebo zménou zavazku z takové smlouvy spocivajici
ve vyznamném navyseni celkové vyse spotiebitelského uvéru posoudi uvéruschopnost
spotiebitele na zékladé nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfiméfenych
informaci ziskanych od spotiebitele, a pokud je to nezbytné, z databadze umoznujici
posouzeni tveruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych zdroji. Poskytovatel poskytne
spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni tivéruschopnosti spotiebitele
vyplyva, Ze nejsou ditvodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky uveér
splacet.

Podle § 86 odst. 2 zakona o spotfebitelském uveéru poskytovatel pii posouzeni
uvéruschopnosti spotiebitele posuzuje zejména schopnost spotiebitele splacet sjednané
pravidelné splatky spotiebitelského uvéru, a to na zakladé porovnani piijmi a vydaji
spotiebitele a zplisobu plnéni dosavadnich dluhii. Hodnotu majetku ptitom zohlediuje
tehdy, jestlize ze smlouvy o spotfebitelském tveru vyplyva, Ze spotiebitelsky uveér ma
byt Castetné nebo uplné splacen vynosem z prodeje majetku spotiebitele, nikoli
pravidelnymi splatkami, nebo jestlize z finan¢ni situace spotiebitele vyplyva, Ze bude
schopen splacet spotiebitelsky tivér bez ohledu na své piijmy.

V souladu s § 84 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru poskytovatel pfed posouzenim
uveruschopnosti spotiebitele podle § 86 zvetejni nebo spotiebiteli sdéli, jaké informace
a doklady pro jejich ovéfeni musi spotiebitel poskytovateli nebo zprostiedkovateli
poskytnout za ticelem posouzeni jeho Gveéruschopnosti.

Podle § 84 odst. 2 zakona o spotiebitelském tvéru spotiebitel poskytne poskytovateli
na zékladé pozadavkl poskytovatele podle odstavce 1 Uplné a pravdivé informace.
Pokud je to k posouzeni ivéruschopnosti spotiebitele nezbytné, poskytnuté informace
je spotiebitel povinen poskytovateli na jeho zadost vysvétlit, poptipadé doplnit. Tyto
informace je za Ucelem posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele poskytovatel povinen
ovétit zpasobem piiméfenym dané situaci, je-li to nutné, téz pouzitim nezavisle
ovéfitelnych udaji.

Skutkova zjisténi

Utastnik fizeni ma povinnost zjistovat informace o piijmech a vydajich spotiebitele,
které zahrnuji zejména (i) vydaje na bydleni, (ii) pravidelné mési¢ni vydaje na provoz
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domaécnosti, thradu sjednanych sluzeb a vSech stavajicich zdvazka vici tfetim osobam
a (iil) vydaje na domacnost (napf. jidlo, oSaceni, dopravné), a to za ucelem ziskani
objektivniho obrazu o jeho komplexni finan¢ni situaci.

56.  Utastnik fizeni na zakladé vyzvy®’ spravniho organu piedlozil® seznam smluv
0 spotiebitelském uvéru jiném nez na bydleni, uzavienych tcastnikem fizeni v obdobi
od 1.6.2019 do 31.5.2020, spolu s informacemi o jednotlivych smlouvach. Tyto
informace udastnik fizeni nasledné na zakladé vyzvy spravniho organu® dne 19.6.2020
doplnil,*® mj. o tidaje tykajici se potadi Gvéru daného spotiebitele. Podle doplnéného
piehledu bylo v uvedeném obdobi uzavieno 24 718 smluv, z nichz bylo spravnim
organem vybrano 36 uvérovych slozek, které pfedstavuji kontrolni vzorek, pficemz
uvsech 36 smluv z kontrolniho vzorku se jednd o opakované, tedy nikoli prvni
(bezplatné) Gvéry daného spotiebitele u Gicastnika fizeni.*! V kontrolnim vzorku jsou
rovnomérné zastoupeny smlouvy dle data uzavieni smlouvy za celé kontrolované
obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020. Kontrolni vzorek byl vybiran tak, aby se jednalo
0 rizné ,,Poradové cislo uveru spotrebitele a tak, aby byly zastoupeny smlouvy, které
byly splaceny piedCasn€, vterminu i po terminu splaceni (pfipadné smlouvy
0 spotiebitelském uvéru, které byly predany k vymahani).

57.  Na zékladé vyzvy*? spravniho organu ze dne 31.7.2020 zaslal u¢astnik fizeni tabulku
&. 1 obsahujici pfesné ¢astky pfijmi a vydaji Zadateld o uvér, jez byly pouzity béhem
posouzeni Uveruschopnosti spotiebitelll vztahujicim se kuvérim zahrnutym
Vv kontrolnim vzorku uvérovych slozek.

Jméno spotiebitele Jméno spotiebitele

Tabulka ¢. 1

87 Vyzva k piedlozeni podkladl ze dne 1.6.2020, &. j. 2020/064693/CNB/650.

38 ptijato CNB dne 12.6.2020 pod &. j. 2020/071917/CNB/650 (soubor 200612_predlozeni_podkladu_priloha_3.xIsx).

39 Vyzva k piedlozeni podkladti ze dne 1. 6. 2020, &. j. 2020/072792/CNB/650.

40 piijato CNB dne 19.6.2020 pod &. j. 20200/078474/CNB/650 (soubor 200612_predlozeni_podkladu_priloha_3.xlsx).

41 Soubory zajisténé na kontrole na misté dne 1.7.2020, viz ptiloha vyzvy k piedlozeni podkladi a potvrzeni pievzeti
elektronickych dokumentt z kontroly na misté ze dne 9.7.2020, pod ¢. j. 2020/089061/CNB/650 (soubor Zajistene
soubory.pdf).

42 yyzva k piedlozeni podkladt ze dne 31.7.2020, pod ¢&. j. 2020/097371/CNB/650.

43 ptijato CNB dne 5.8.2020 pod ¢&. j. 2020/ 099705/CNB/650 (soubor Informace ke zkoumanému vzorku.ods).
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(i)  Piijmy

58.  Utastnik Fizeni sdélil na vyzvu** spravniho organu ke kontrolnimu vzorku dopliujici
udaje, a to, z jakého dokumentu a které¢ho data byl ptijem ovéten u jednotlivych slozek.

59.  Piijmové hodnoty, které ucastnik fizeni pouzil pro vypocet tivéruschopnosti, jsou
uvedeny v tabulce &. 2. Vtabulce &. 2 jsou rozliSovany hodnoty: ,.deklarovany
prijem®, ,oveéreny prijem* a ,prijem pouzity pro vypocet disponibilniho prijmu*,
ktery ve vSech ptipadech odpovida bud’ pfijmu deklarovanému spotiebitelem, anebo
ptijmu oveéfenému ucastnikem fizeni z dokumentt predlozenych spotiebitelem, a to za
predpokladu, ze z dokumentace dolozené spotiebitelem vyplynulo, Ze doloZeny piijem
byl nizsi nez piijem prohlaseny spotiebitelem o vice nez 10 %. Hodnoty disponibilniho
piijmu pln¢ koresponduji s postupem vypoctu disponibilniho piijmu (koeficientu DTI)
(viz vyse).

60.  Zdrojovou dokumentaci piedloZzenou spotiebitelem ucastnik tizeni dolozil ke vSem
36 slozkdm kontrolniho vzorku uvérovych slozek, a to vzdy bud’ ve formé vypisu
zbézného UCtu, popt. Casti vypisu zuctu, ze které je patrna piijmova polozka
spotiebitele, nebo ve formé polozek z aplikace Instantor, které jsou ve vSech ptipadech
zkoumaného vzorku tivérovych slozek vygenerovany min. za obdobi 3 po sob¢ jdoucich
mesica.

61. Zkontroly vzorku uvérovych slozek dale vyplynulo, Ze tcastnik fizeni v souladu
s obecnym postupem posuzovani uveruschopnosti zadateli o uvér pozadoval
pro prokazani piijmu piedlozit tyto doklady:

. doklady o piijmu pozadované od novych klientii: za u¢elem dolozeni piijmu byl
pozadovan 1 vypis z uctu nebo potvrzeni o piijmu (vyplatni paska) nebo nahled
do ctu prostfednictvim sluzby Instantor;

. doklady o piijmu pozadované od stalych klienti: ptijem téchto klientd mohl byt
podle uvéazeni znovu ovéien za 3 — 6 mésicii od posledniho piedchoziho ovéfeni®®,
u zadosti o opakovany uvér tedy Ucastnik fizeni vychazel zjiz ptedlozené

dokumentace u ptedchozich avért.

44 Pijato CNB dne 5.8.2020 pod &. j. 2020/099705/CNB/650 (soubor 200804 _piedlozent podkladii vyzva 5.doc).
%5 Ptijato CNB dne 5.8.2020 pod ¢&. j. 2020/099705/CNB/650 (soubor Informace ke zkoumanému vzorku.ods).
46 Protokol o priibéhu kontroly na mist& ze dne 23.6.2020 pod €. j. 2020/083189/CNB/650.
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Pfijem pouzity
Cislo smlouvy Deklir.ovany va.r . ;?ro "‘f”."“?t Datum a zdroj ovéieni pfijmu Piijem
prijem prijem disponibilniho
prijmu

| ] 22 000 K¢ 22134 KC 22 000 K& 02 05.2019 na zikladé informaci z aplikace instantor
L] 23 000 KE 47 091 KE 23 000 K& 13.05.2019 na zakladé vypisu z iCiu pouze 1 pijem
| ] 15 000 K& 14 460 K¢ 15000 K& 17.04.2019 néa zakladé wyiisu z iCtu pouze 1 pijem
L] 17 800 KE 17 766 KC 17 800 K& 13.11.2018 na z3kladé vypisu z iCtu pouze 1 pijem + starsi 6M
L 35000 k& 34761 KC 35000 K& 12.07.2019 na zikladé vjpisu z iiciu pouze 1 pijem
L] 20 700 KE 29717 KE 20 700 K& 05.08.2019 na zikladé wpisu 2 0ctu
L 50 000 K& 57 TT0KE 50 000 K& 26.06.2019 na zikladé vipisu z i€ pouze 1 pijem
L] 12 000 K¢ 10 200 K¢ 10 200 KE 29.10.2018 na zikladé wpisu z Gctu piem starsi 6M
L 12 568 K¢ 12 568 K¢ 12 568 K& 18 12 2018 na zikladé infformaci 7 aplikace instantor piem starsi 6M
L] 22 000 KE 22 T10KE 22 000 K& 21.03.2019 na zikladé wpisu z Gctu pouze 1 pijem
L 27 000 K& 20 600 K& 20 600 K& 06.03.2018 na zikladé informaci z aplikace instantor piem starsi 6M
| ] 23 500 KC 18 800 K¢ 18 800 K& 30.07.2019 na zikladé vwpisu z Gciu
L] 26 500 KE 26500 kE 26 500 K& 30.09.2019 na zdkladé vypisu
| ] 19 500 K¢ 19500 K¢ 19 500 K& 31.01.2019 na zikladé informaci z aplikace instantor
L] 20 000 KE 18 627 KC 20 000 K& 28.05.2019 nd zikladé informaci z apliikace instantor pouze 1 pijem
L 25 000 K& 20 300 K& 20 300 K& 11.07.2019 na zikladé vjpisu z iiciu pouze 1 pijem
L] 20 000 KE 20 886 KC 20 000 K& 23.09.2019 nd zikladé informaci z aplikace instantor
L 38 000 K& 68 699 K¢ 38 000 K& 15.05.2019 nd zikladé infformaci z aplikace instantor piem starsi 6M
L] 17 616 KE 16 698 K¢ 17 616 KE 29.11.2019 na zikladé wpisu z Gctu
L 16 000 K¢ 14700 K¢ 14700 KE 13.09 2018 na zikladé informaci 7 aplikace instantor
L] 18 000 K¢ 19 480 K¢ 18 000 KE 3012 2019 na zikladé wpisu z Gctu pouze 1 pijem
L 25 000 K& 16 600 K& 16 600 K& 31.07 2019 na zakladé vaypisu 7 OCt
L] 13 000 K¢ 12413 KE 13 000 K& 30.10.2019 na zikladé wpisu z Gciu pouze 1 pijem
L] 11582 K¢ 13272 KE 11582 Ké 18.12. 2019 nd zdkladé infformaci z aplikace instantor
| ] 25 000 K¢ 25 800 K¢ 25 000 K& 14.02 2019 nd zakladé vypisu z iCiu pouze 1 pijem
L] 17 500 K¢ 14872 KE 14 900 KE 13.02 2020 na zakladé vypisu z iCtu
| ] 28 500 K¢ 30 380 KE 28 500 K& 17.09.2019 na zakladé vypisu z it
L] 11000 KE 11675 KE 11000 KE 14.09.2018 na zakladé vypisu z iCtu pouze 1 pijem
L 18 000 K& 28 500 K¢ 28 500 K& 2502 2020 na zikladé vipisu z it
L] 20 000 KE 25716 KE 20 000 K& 20.02 2020 nd ziklad vipisu 7 ¢t pouze 1 pijem
L 32 000 K& 38555 KE 32 000 K& 07.02 2019 na zikladé vipisu z i€ piem starsi 6M
L] 20 000 KE 17 294 K¢ 20 000 K& 26.03.2020 n4 zikladé informaci z apliikace instantor
L 26 000 K& 23 400 K& 23 400 K& 30.102019 na zikladé vypisu 7 i€ pouze 1 pigem
L] 22 000 KE 18 400 K¢ 18 400 K& 30.04.2020 na zikladé informaci z aplikace instantor
L] 25 000 KE 20 000 K& 20 000 K& 25.03.2020 na zakladé informaci z aplikace instantor

15 000 K¢ 15584 KC 15000 K& 31.03.2020 na zikladé informaci z aplikace instantor

Tabulka €. 2

62.  Analyzou tabulky ¢. 2 spravni organ doSel k zavéru, 7e ve 13*' ptipadech (zékaznici

, , , , , ) Ucastnik

fizeni povaZzoval za dostacujici pouze 1 dokument prokazujici pfijem za jeden
kalendaini mésic, ¢imz nebyla ovéfena pravidelnost a udrzitelnost piijmu a nebylo tedy
mozné ovéfit, zda se (ne)jednd o pifjem jednordzovy & nahodily. V 5% piipadech
(zakaznici | N SEE. I I BN B b icostnikem
fizeni doloZen dokument, ktery obsahuje piijmovou polozku spotiebitele, ktera je starsi
vice nez 6 mésicii. Z uvedeného diivodu nebyla aktualizace piijmu v téchto pfipadech
G¢astnikem fizeni prokazana. V 1%° ptipadé (zakaznik || D) doslo zaroven
k soub&hu obou vyse popsanych nedostatkil, tedy byl doloZen piijem pouze za jeden
kalendéaini mésic a zaroven byl tento pfijem starsi vice nez 6 mésicii. Vzhledem k tomu,
ze v uvedenych piipadech nebyl piijem Zadatelli o Gvér dostate¢né ovefen a doloZen,
nemohlo zdroven dojit k relevantnimu ovéfeni uvéruschopnosti spotiebiteld, tedy
nebylo ani mozné vypoditat tzv. disponibilni piijem (koeficient DTI). Uéastnik ¥izeni
tak z uvedeného divodu fadné neposoudil piijmy zadatele u celkem 19 uvérovych
slozek z 36 slozek kontrolniho vzorku, tedy celkem v 53 % piipadu.
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(ii) Vydaje a zavazky spotiebitele

Deklarované vydaje ve vysi 0 K¢

63.  Pokud spotiebitel v zddosti o spotiebitelsky uvér uvede vydaje v nulové vysi, tcastnik
fizeni uplatioval na vydajové strance jednotnou pausalni ¢astku. Kontrolou vzorku
uverovych slozek bylo ovéfeno, ze Ucastnik fizeni tento postup plné¢ dodrzoval, nebot’
bylo zjisténo 26 pripadi ze vzorku 36 uvérovych slozek, kdy byly pro vypocet
disponibilniho pfijmu spotiebitele DTI zapocitany vydaje stanovené v pausalni vysi
4 000 K¢ a soucasné spotiebitel prohlasil vydaje ve vysi 0 K¢ (viz tabulka €. 3).

Cislo smlouvy Deklarovane vydaje Pausalni vydaje ve vysi 4000 K&
0 KC 4 000 KE
0 KC 4 000 KE
0 KC 4 000 KE©
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE
0 KC 4 000 KE©
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE
0 KC 4 000 KE©
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE
0 KC 4 000 KC©
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE
0O KC 4 000 KC
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE
0O KC 4 000 KC
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE
0O KC 4 000 KC
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE
0O KC 4 000 KC
0 KC 4 000 K
0 KC 4 000 KE

Tabulka ¢. 3

64.  Spravni organ kontrolou dokumentace ke vzorku uvérovych slozek soucasné ovéfil,
Ze Ucastnik ftizeni nezjiStoval pocet Clent domdécnosti spotiebitele. Z predlozené
dokumentace bylo zjevné, Ze néktefi spotfebitelé ze vzorku uvérovych slozek maji
manzela/ku a né&ktefi nejméné jedno dite>, avsak tuto skutednost ucastnik Fizeni
nikterak nezohlednil.

5 Napt. (1) smlouva ¢. [N (<lient ), ve vypisu z aplikace Instantor je uvedena platba ,,skolka“ a dle
prukazu totoznosti je spotiebitel Zenaty, (2) smlouva ¢. (klient D). v vypisu z octu je evidovana platba

,zdkladni §kola a mat* a piichozi platba RodP z UP Brno; dle pritkazu totoZnosti je spotiebitel Zenaty.
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Neodpovidajici vySe deklarovanych vydaju

65.

V 10 uvérovych ptipadech ze vzorku tivérovych slozek spotiebitel prohlésil nenulovou
vysi svych vydaji. Uastnik fizeni také k témto prohlasenym vydajim dale ptipogitaval
¢astku ve vysi 4 000 K¢, a to u kazdého spotiebitele. Nize v tabulce €. 4 jsou uvedeny
uveérové pripady, u kterych spravni organ z predlozené dokumentace zjistil minimalni
vysi skutecnych vydaji pievysujici soucet prohlasenych vydajii a castky 4 000 K¢.

Cislo smlouvy | Deklarované vydaje Pausalni vydaje ve vysi 4000 K¢é Min. vyse zji§ténych vydaju

Gambiing 10 700 K&

5000 Kc 4000 Kc Splitky dwanr 5 613 KC
Potraviny a béZné wdaje: 5 770 KE

Gambiing 234 280 KE
10 000 K& 4000 K& Nacerpané ivery 232 930 K&
Splitky (mEnk 159 622 KE

Trvalé pikazy. 14 523 K&
4000 KE 4000 KE Splitka VBt 2 536 KE
Nacerpany inar: 10 000 K&

6 000 K¢ 4000 K¢ Gambiing 56 852 K&

Tabulka ¢. 4

66.

Ze shora uvedenych avérovych piipadt vyplynuly nasledujici skute¢nosti:

uvérova smlouva €. - (_): pro vypocet disponibilniho piijmu
ucastnik fizeni na vydajové strance pouzil soucet deklarovanych vydajia ve vysi
5000 K¢ apausalnich vydaji ve vysi 4 000 K¢, tedy castku 9 000 K¢. Z vypisu
aplikace Instantor za obdobi 1. — 22.9.2019 spravni organ zjistil vydaje minimalné
ve vysi 5 770 K¢ za stravu, 10 700 K¢ za opakovany gambling a za splatky stavajicich
uvéru ve vysi 5 613 K¢, tedy vydaje celkem ve vysi 22 083 K¢&.

uvérova smlouva €. - (_): pro vypocet disponibilniho piijmu
ucastnik fizeni na vydajové strance pouZzil soucet deklarovanych vydaji ve vysi
10 000 K¢ a pausalnich vydaji ve vysi 4 000 K¢, tedy ¢astku 14 000 K¢. Z vypisu
aplikace Instantor za obdobi jednoho posledniho dostupného mésice spravni organ
zjistil vydaje minimaln€ ve vysi 234 280 K¢ za opakovany gambling a za splatky
stavajicich uvérh ve vysi 159 622 K¢, tedy vydaje celkem ve vysi 393 902 K¢, a déle
nov¢ nacerpané uveéry ve vysi 232 970 K¢.

uvérova smlouva ¢. - (_): pro vypocet disponibilniho piijmu
ucastnik fizeni na vydajové strance pouzil soucet deklarovanych vydaji ve vysi
4 000 K¢ a pausalnich vydaja ve vysi 4 000 K¢, tedy castku 8 000 K¢&. Z vypisu
bankovniho Uctu spotiebitele za obdobi jednoho mésice spravni organ zjistil vydaje
minimalné ve vysi 14 523 K¢ za pravidelné platby prostfednictvim trvalych piikaza
a2 536 K¢ v podobé¢ splatek stavajicich véra, tedy vydaje celkem ve vysi 17 059 K¢,
a dale nové nacerpany uvér ve vysi 10 000 K¢.

uvérova smlouva ¢. - (_): pro vypocet disponibilniho piijmu

ucastnik fizeni na vydajové strdnce pouzil soucet deklarovanych vydaji ve vysi
6 000 K¢ a pausalnich vydaji ve vysi 4 000 K¢, tedy castku 10 000 K¢. Z vypisu
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bankovniho Uctu spotiebitele za obdobi jednoho mésice spravni organ zjistil vydaje
minimaln¢ ve vysi 56 852 K¢ za opakovany gambling.

67.  Ze zjisténi spravniho orgénu vyplyva, ze ve vyse uvedenych ptipadech dosahovaly
minimaln¢ zjisténé skuteéné vydaje spotiebitelli vzdy nejméné dvojnasobné hodnoty
vyse zapoditanych vydaji, v jednom piipadé® dokonce vice nez osmadvacetinisobku
vyse zapocitanych vydajt.

Nezohlednéné vvdaje presahujici pfijem spotiebitelu

68.  Nedostatecnost posuzovani uveruschopnosti spottebitelti ucastnikem fizeni a jeji
dasledky dokladaji dalsi uverové ptipady uvedené nize v tabulce €. 5.
Cislo smlouvy | Deklarované vydaje Pausalni vydaje ve vysi 4000 K& Min. vyge zjisténych vydajl
- - Gambiing 18 839 K¢
0OKE 4000 KE Rizné stk 5 432 K&
i i Nacerpané ivéry. 48 800 K¢
0KE 4000 KE Spkitky (WGt 28 468 K&
] Gambling: 10 700 K¢
2000 KE 4000 KE Splitky ivénx 5 613 KE
i Polraviny a b&né vidaje 5 770 K&
Gambiing 234 280 K¢
10 000 KE 4000 KE Nacerpané ivery. 232 930 K¢
i Sphifky ivenk 159 622 K&
Gambiing 22 100 K¢
0KE 4000 KE Nacerpané ivéry 38 337 K¢
6000 K¢ 4000 K& Gambling 56 852 K¢
i i Naderpané ivéry: 26 900 K&
0 KE 4000 K& Spkitky iveni 3 048 K&
] Gambling: 56 674 K¢
0 KE 4 000 K¢ Nadcerpané inéry. 52 500 KE
Splétky ivorit 36 847 K&

Tabulka ¢. 5

69.  Ze shora uvedenych uverovych piipadl vyplyvaji nasledujici skute¢nosti:

e uvérova smlouva ¢. - (_): pro vypocet disponibilniho pfijmu
spotiebitele Ucastnik fizeni na vydajové strance zapocital pauSalni vydaje ve vysi
4 000 K¢ a ptijem ve vysi 23 000 K¢. Disponibilni ptijem byl urcen ve vysi 19 000 K¢.
Z vypisu bankovniho Uc¢tu spotiebitele za obdobi jednoho mésice spravni organ zjistil
vydaje minimalné ve vysi 5 432 K¢ v podobé béznych vydaji na domacnost (viz thrady
za Skolku a potraviny) a 18 839 K¢ za opakovany gambling, tedy dohromady ve vysi
24 271 K¢&. Minimalné zjisténé skute¢né vydaje tak prevysovaly zapocitany piijem a pii

51 Smiouva ¢: [ EGzN
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fadném posouzeni uveéruschopnosti by ucastnik fizeni nemohl stanovit disponibilni
pfijem tohoto spotiebitele ve vysi 19 000 K¢.

uvérova smlouva €. - _) pro vypocet disponibilniho piijmu
spotrebitelky ucastnik fizeni na vydajové strance zapocital pausalni vydaje ve vysi
4 000 K¢ a ptijem ve vysi 12 568 K¢. Disponibilni piijem byl urcen ve vysi 8 560 K&.
Z vypisu aplikace Instantor (z obdobi vice nez piil roku pfed poskytnutim tvéru)
za obdobi jednoho posledniho dostupného meésice spravni organ zjistil vydaje
minimalné ve vysi 28 468 K¢ v podob¢ splatek stavajicich uvérit a noveé nacerpané
uvéry ve vysi 48 800 K¢&. Tato spotiebitelka byla zjevné predluzena, nebot” soucet
splatek uvéra dosahoval vice nez dvojnasobku jejiho ptijmu a nové nacerpanych avéra
dokonce téméf Ctyinasobek jejiho piijmu. Pti fddném posouzeni tvéruschopnosti by
ucastnik fizeni nemohl stanovit disponibilni pfijem této spotiebitelky ve vysi 8 568 K¢.

uvérova smlouva ¢. - _): pro vypocet disponibilniho pfijmu
spotiebitele ucastnik fizeni na vydajové strdnce pouzil soucet deklarovanych vydaja
ve vysi 5 000 K¢ a pausalnich vydaja ve vysi 4 000 K¢, tedy ¢astku 9 000 K¢, a piijem
ve vys$i 20 000 K¢. Disponibilni ptijem byl uren ve vysi 11 000 K¢. Z vypisu aplikace
Instantor za obdobi 1. — 22.9.2019 spravni orgéan zjistil vydaje minimalné ve vysi
5 770 K¢ za stravu, 10 700 K¢ za opakovany gambling a 5 613 K¢ v podobé splatek
stavajicich uvért, tedy celkem 22 083 K¢&. Pfi fadném posouzeni uveruschopnosti
by Gcastnik fizeni nemohl stanovit disponibilni piijem tohoto spoticbitele ve vysi
11000 K¢. Tento spotiebitel byl zjevné piedluzeny, kdyz soucet splatek uveért
prevysoval jeho pfijem. Nadto témé&f polovinu jeho vydaju tvotil gambling.

uvérova smlouva C. - (_): pro vypocet disponibilniho piijmu
spotiebitele ucastnik fizeni na vydajové strance pouzil soucet deklarovanych vydaji
ve vysi 10 000 K¢ a pausalnich vydaji ve vysi 4 000 K¢, tedy castku 14 000 K¢,
a prijem ve vysi 38 000 K¢&. Disponibilni ptijem byl uréen ve vysi 24 000 K&. Z vypisu
aplikace Instantor za obdobi jednoho posledniho dostupného meésice spravni organ
zjistil vydaje minimalné ve vysi 234 280 K¢ za opakovany gambling a 159 622 K¢
V podobé splatek stavajicich uvért, tedy celkem 393 902 K¢, a déale nové naferpané
uveéry ve vysi 232 970 K¢. Pii fadném posouzeni uvéruschopnosti by ucastnik fizeni
nemohl stanovit disponibilni pifijem tohoto spotiebitele ve vysi 24 000 K¢&. Tento
spotiebitel byl zjevné ptedluzeny, nebot’ soucet splatek uvért vice nez ¢tyfnasobné
prevysoval jeho pfijem, vydaje za gambling dokonce Sestindsobné ptevysovaly jeho
piijem a celkové minimaln¢ zjisténé vydaje ve vysi 393 902 K¢ pak dosahovaly vice
neZ desetindsobku jeho pfijmu. Nadto spravni orgédn zjistil nové nacerpané uUvéry
minimalné ve vysi 232 970 K¢.

uvérova smlouva ¢. - (_): pro vypocet disponibilniho piijmu
spotiebitele UcCastnik fizeni na vydajové strance zapocital pausalni vydaje ve vysi
4 000 K¢ a ptijem ve vysi 14 900 K¢. Disponibilni piijem byl ur¢en ve vysi 10 900 K&.
Z vypisu bankovniho Uc¢tu spotiebitele za obdobi jednoho mésice spravni organ zjistil
vydaje minimalné ve vysi 22 100 K¢ za opakovany gambling a 38 337 K¢ v podobé
splatek stavajicich uvéru, tedy celkem 60 437 K¢. Tento spotiebitel byl zjevné
predluzeny, nebot’ minimalné zjisténé skuteéné vydaje vice nez Ctyfikrat prevysovaly
jeho zapocitany ptijem, pii fadném posouzeni uveéruschopnosti by tedy ucastnik fizeni
nemohl stanovit disponibilni pfijem tohoto spotiebitele ve vysi 19 000 K¢. Nadto
velkou ¢ast jeho vydaju tvoril gambling.

uvérova smlouva ¢. - (_): pro vypocet disponibilniho piijmu

spotiebitele ucastnik fizeni na vydajové strance pouZil soucet deklarovanych vydaja
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70.

ve vysi 6 000 K¢ a pausalnich vydajt ve vysi 4 000 K¢, tedy ¢astku 10 000 K¢ a ptijem
ve vysi 32 000 K¢. Disponibilni pfijem byl uréen ve vysi 22 000 K¢. Z vypisu
bankovniho Uc¢tu spotiebitele za obdobi jednoho mésice spravni organ zjistil vydaje
minimalné ve vysi 56 852 K¢ za opakovany gambling. Minimdalné zjisténé skutecné
vydaje tak pievySovaly zapodlitany piijem a pii fAdném posouzeni uvéruschopnosti
by ucastnik fizeni nemohl stanovit disponibilni pfijem tohoto spotiebitele ve vysi
22 000 K¢&. Nadto vydaje za gambling dosahovaly vyse vice nez jedenapiilnasobku jeho
zapocitaného piijmu.

uvérova smlouva €. - _): pro vypocet disponibilniho
piijmu spotiebitele UCastnik fizeni na vydajové strance zapocital pauSalni vydaje
ve vysi 4 000 K¢ a ptijem ve vysi 18 400 K&. Disponibilni pfijem byl urcen ve vysi
14 400 K¢&. Z vypisu aplikace Instantor za obdobi jednoho posledniho dostupného
meésice spravni organ zjistil vydaje minimalné¢ ve vysi 3 048 K¢ v podobé splatek
stavajicich aveéra a ¢etné nove nacerpané uvery v celkoveé vysi 26 900 K¢, tedy v Castce
prevysujici zapocitany piijem.

uvérova smlouva €. - (_): pro vypocet disponibilniho ptfijmu
spotiebitele ucastnik fizeni na vydajové strance zapocital pauSalni vydaje ve vysi
4 000 K¢ a ptijem ve vysi 20 000 K¢. Disponibilni ptijem byl urcen ve vysi 16 000 K¢&.
Z vypisu aplikace Instantor za obdobi jednoho posledniho dostupného mésice spravni
organ zjistil vydaje minimalné ve vysi 36 847 K& v podobé splatek stavajicich avéri
a 56 674 K¢ za gambling, tedy celkem 93 521 K¢, coz ¢inilo vice nez ¢tyfiaptlnasobek
zapocitaného ptijmu. Pfi fadném posouzeni ivéruschopnosti by ucastnik fizeni nemohl
stanovit disponibilni pfijem tohoto spotiebitele ve vysi 16 000 K¢. Nadto vétSinu
vydaji spotiebitele tvofil gambling, ve vysi téméf trojnasobku jeho zapocitaného
ptijmu. Svou situaci spotiebitel fesil cetnym tvérovanim, o ¢emz svédEi zjisténé nove
nacerpané Uvery minimalné ve vysi 52 500 K¢&.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni poskytl uvér spotiebitelim zjevné
predluzenym, z toho v nekterych shora uvedenych ptipadech gamblerim, ktefi svou
situaci fesili Cetnymi spotiebitelskymi uvéry, jez ze svych piijmi nezvladaji splacet.

Shrnuti

71.

72.

73.

Z vyse uvedenych skutkovych zjiSténi vyplynulo, Ze Gcastnik fizeni fddné neposoudil
piijmy zZadatele u celkem 19 Gvérovych slozek ze vzorku 36 klientskych slozek, kdyz
vychézel bez dal§iho bud’ z dokumentu prokazujici pfijem pouze za jeden kalendaini
mésic, nebo z dokumenti starSich vice nez 6 mésicu.

Spravni organ dale zjistil, Ze u 30 Gvérovych piipadi ze vzorku 36 klientskych slozek
ucastnik fizeni vzdy postupoval tak, ze pfi vypoctu disponibilniho piijmu spotiebitelt
vychazel ze spotifebitelem prohlaSenych vydajl, ke kterym v kazdém piipadé pticetl
castku 4 000 K¢ Uvedené deklarované vydaje pak zadnym zplisobem neovéiil
z dostupnych dokladu.

V 6 piipadech pak spravni organ nemohl porovnat skutecné vydaje s deklarovanymi,
nebot’ ve 3 ptipadech nebyl doloZen zadny nebo pfimefene aktualni doklad, ze kterého
by bylo mozné vydaje zjistit, a u zbyvajicich 3 ptipadi pak z dolozenych doklada
nebylo mozné urcit prokazatelny ucel vydaji z divodu neoznacenych transakci
patrnych z dolozenych dokladi.
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74.

75.

76.

77.

Ze zjisténi spravniho organu tak vyplynulo, Ze ucastnik fizeni v celém vzorku
36 tvérovych piipadl (zdkaznici

, , ) nevychazel
pfi posuzovani  uveruschopnosti  z nezbytnych,  spolehlivych,  dostate¢nych

a ptfimétenych informaci o vydajich spotiebitelt.

Vyijadieni ulastnika fizeni

Utastnik fizeni uvedl, Ze pfijal napravna opatfeni spocivajici zejména
v 1) implementaci databaze REPI, 2) pii sjednavani uvéra po svych klientech pozaduje
minimalné vypisy z bankovniho uctu za posledni tfi mésice, pfi¢emz nesmi byt starsi
nez 4 mésice, 3) neprovadi prodluzovani doby splatnosti uvéru, 4) dotazuje se na pocet
¢lenti domécnosti, kteti nemaji vlastni piijem, 5) pfedstavil novy vypocet DTIL, kde
navrhl zptisob ovéfeni disponibilnich ptijmu klienta, ktery neni zavisly na mnohdy
nepiesnych udajich, které ji poskytne klient, 6) zajistil, aby mél vzdy udaje o aktualnim
a pravidelném piijmu klienta. Ugastnik fizeni o t&chto opatienich k napravé spravni
organ informoval.

N 24

0 spotiebitelském zakonu odkazujici na povinnost zjistovat uvéruschopnost. Spravni
organ odkazuje na Obecné pokyny k posouzeni tveéruschopnosti (EBA/GL/2015/11),
které v nékterych &astech odkazuji pfimo na hypotéky a nasledné CNB stanovi,
ze Z téchto pokynii bude spravni organ vychazet 1 pifi vykonu dohledu
u spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni. Spravni organ déale odkazuje také
na Dohledovy benchmark ¢. 3/2016 Pozadavky na vykon ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského tivéru podle § 15 zakona o spotiebitelském tvéru. Podle
ucastnika fizeni ani dohledovy benchmark dostatecné nespecifikuje vagni ustanoveni
zékona. Utastnik Fizeni od spravniho organu nedostava jasna pravidla, ktera by vagni
znéni zakona konkretizovala. Uéastnik fizeni méa sou¢asné i znalost zpiisobu ovéfovani
uvéruschopnosti od jinych nebankovnich ale 1 bankovnich poskytovatela
spotiebitelskych uvér,, a proto se domniva, Ze spliiuje podminky na trhu bézné
a akceptovatelné. K ovéfeni uve€ruschopnosti se vzdy da namitnout, Ze se muze udélat
vic. Ugastnik fizeni uvedl, Ze absence jedné centralizované databaze je skuteénost, ktera
oveérovani tveéruschopnosti zna¢né ztézuje a ocenil by, kdyby spravni organ vyuzil
svého vlivu, aby tuto skutecnost napravil. Zarovenn at' bude zplsob ovéfeni
uveéruschopnosti jakykoli, vzdy timto sitem mtiZe propadnout i osoba, kterd by neméla.
Kazdy dalsi krok ovétovani tivéruschopnosti snizuje atraktivitu Gveéru a zvysSuje jeho
naklady, které jsou poté pfendSeny na spotiebitele. Podle tcastnika fizeni by mél
spravni organ vychdzet wvstfic a misto kontrol, na kterych poskytovatele
spotiebitelskych uveért upozorni na nedostatky az poté, co se objevi, by mél spravni
organ vydat jasny seznam pravidel, jejichz splnéni bude brano jako minimum
pii ovéfovani tvéruschopnosti.

Utastnik tizeni ptedlozil rozsudek obvodniho soudu pro Prahu 3 &.j. 20 C 69/2019-98
ze dne 3. zati 2020, kdy byl svou klientkou ||| | | QJEEEE (spotiebitelkou) zalovan,
ze dostate¢né neposoudil jeji tivéruschopnost. Soud rozhodl ve prospéch tcastnika
fizeni.
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78.

79.

80.

Pravni posouzeni a vyjadieni spravniho organu

K napravnym opatfenim provedenym ucastnikem fizeni spravni organ uvadi,
7e po ukon&eni kontroly bylo ze strany prokuristy G&astnika fizeni O. Smakala
deklarovano, ze ucastnik fizeni je pfipraven piijmout napravna opatieni, ktera povedou
k napraveé nedostatkl zjisténych kontrolou. Vzhledem k tomu, Ze byl nasledné dorucen
pouze obecny harmonogram, ve kterém nebyly upfesnény zadné konkrétni kroky
vedouci k odstranéni téchto nedostatkil, spravni organ dne 12.1.2021 ucastnika fizeni
vyzval, aby predkladal pribézné informace o implementaci jednotlivych opatfeni. Dne
16.1.2022 (tedy po roce) byl do datové schranky spravniho organu dorucen dokument
s nazvem ,Re Predlozeni napravnych opatreni.pdf“ zaslany ucCastnikem fizeni,
ve kterém tcastnik fizeni avizuje dokonceni napravnych opatieni, které definoval
V harmonogramu népravnych opatfeni zaslaném spravnimu organu bezprostfedné
po ukonceni kontroly v roce 2020. Spole¢né¢ s oznamenim o dokonceni napravnych
opatieni ucastnik ftizeni ptredlozil jest¢ aktualizovany zakladni vnitini pfedpis
pro posuzovani avéruschopnosti, soubor s nazvem ,,30 S13 Credit Policy final.pdf*.
Spravni organ povazuje pfijatd nipravna opatfeni tykajici se posuzovani
uveéruschopnosti a aktualizace vnitiniho predpisu za nedostatecnd, informoval o tom
Gi¢astnika fizeni dne 18.2.2022. Ucastnikem Fizeni provedené zmény nijak nereflektuji
nedostatky zjisténé pii kontrole. Do vydani tohoto rozhodnuti uc¢astnik fizeni zadna
dalsi opatfeni k napravé nepiedlozil, ackoli ho spravni organ jesté ptfed zahajenim
spravniho fizeni informoval, Ze napravna opatfeni jsou nedostatecna a i¢astnik fizeni
to tedy védél.

K namitce ohledné specifi¢téjsiho vykladu zdkona o spotiebitelském tvéru tykajici
se povinnosti ovéfovat uveruschopnost spravni orgdn uvadi, Ze ucastnik fizeni
je profesionalem, ktery by mél znat pravni piedpisy, které se vztahuji na jeho ¢innost,
a to jeSt¢ pfedtim neZz ziskd povoleni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uvéru. Splnéni predpokladi pro zavedeni a udrzovani pii posuzovani
uvéruschopnosti je podminkou pro udé€leni povoleni. Podle ndzoru spravniho orgénu
zdkon o spotiebitelském tuveéru, Obecné pokyny k posouzeni uvéruschopnosti
(EBA/GL/2015/11) i Dohledovy benchmark ¢&. 3/2016 Pozadavky na vykon
¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru podle § 15 zakona
0 spotiebitelském Uveéru déavaji dostatetné voditko proto, aby byl ucastnik fizeni
schopny implementovat pravidla pro posuzovani uveéruschopnosti. Spravni organ
nesouhlasi s tvrzenim UcCastnika fizeni, Ze uvéruschopnost ovéiuje dostatecné, kdyz
Vrozhodnuti detailn€ rozebira, Vv cem spatfuje nedostatky V posuzovani
uvéruschopnosti ucastnikem fizeni. Rozhodné nejde o ,.drobnosti®. Spravni organ
vykonavéa nad ucastnikem tizeni dohled, v rdmci n&jz ma pravomoc jej kontrolovat, zda
dodrzuje pravni predpisy.

K ucastnikem fizeni predlozenému rozsudku Obvodniho soudu pro Prahu 3 spravni
organ uvadi, Ze se jedna o soukromopravni spor ucastnika fizeni s jednou jeho
klientkou - | (spoticbitelkou). V daném piipadé §lo zejména o to,
ze Klientka uvedla do pfijmia piijem, ktery nebyl jeji. Soud zamitl Zalobu klientky
0 zaplaceni dané ¢astky spolu s Uroky z prodleni. Na druhou stranu je vSak tfeba uvést,
ze klientka v ramci zaloby soudu ptedlozila rozsudky soud v obdobnych ptipadech,
kterym bylo soudem vyhovéno z dlivodu neposouzeni tvéruschopnosti spotiebitele.
Kazdy konkrétni ptipad se lisi a je nutné je posuzovat individualné podle konkrétnich
skutkovych zjisténi. Spravni organ dale uvadi, Ze tato klientka zadnym zplsobem
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81.

nefiguruje v tomto tizeni a jeji ptipad bezprostfedné nesouvisi se skutkovym stavem
a jeho vyhodnocenim uvedenym v rozhodnuti. PfedloZzeny rozsudek nema zadny vliv
na toto rozhodnuti.

Spravni organ dale odkazuje na nalez Ustavniho soudu US 4129/18, kde je mimo jiné
uvedeno cit.: ,,Nejvyssi soud k uverovym smlouvam ve spotiebitelskych vztazich
V rozsudku ze dne 25.7.2018 sp. zn. 33 Cdo 2178/2018 mimo jiné uvedl, Ze dusledky
neschopnosti splacet uver se netykaji jen dluznika (spotrebitele), ale dotykaji
se spolecnosti jako celku, nebot na tu maji viiv dusledky dluznikova predluzeni
a pripadné insolvence. Do verejné socialni sité pak spadne casto nejen dluznik,
ale vetsinou i osoby na ném zavislé, dojde k poruseni rodinnych a socialnich vztahii.
Proto je na veriteli (zde vedlejsi ucastnici), aby dluznika - spotrebitele (zde stézZovatele)
ndlezité pred poskytnutim 1véru provéril (posoudil jeho schopnost tvér spldcet). Uvér
pak smi spotrebiteli poskytnout jen tehdy, kdyz odbornou péci schopnost dluznika
posoudil a z jeho zjisteni je zrejmé, zZe dluznik bude schopen uver splacet. Neproveri-li
veritel dluznika dostatecné nebo poskytne-li dluznikovi uvér i pres sva negativni zjistént,
je uvérova smlouva podle Nejvyssiho soudu neplatnda. Nedostatecné zjisteni pomeéri
dluznika ma iverejnopravni souvislosti. Nejvyssi sprdavni soud posuzoval kasacni
stiznost obchodni spolecnosti [srov. jeho rozsudek z 1.4.2015 ¢.j. 1 As 30/2015-39]
poskytujici spotrebitelské uvery a pri vykladu § 9 zakona ¢ 145/2010 Sb.,
0 spotiebitelském uveru a 0zméné nékterych zakonu, ucinného do 30.11.2016
(obsahové obdobna uprava je zakotvena i v § 86 zdkona ¢ 257/2016 Sb.,
0 spotrebitelském uveru, tedy pro ucely tohoto vykladu Ize vychdzet z toho, Ze se pravni
uprava nezménila), dovodil, Ze soucdsti odborné péce poskytovatele ivéru je | takovd
obezietnost, Ze poskytovatel nespoléhda na udaje o schopnosti splacet uvér tvrzené
samotnym Zadatelem, ale sam tyto udaje provéri (pripadné si je necha od Zadatele
doloZit). Pokud takto poskytovatel uvéru nepostupuje, dopousti se spravniho deliktu,
za coz mu miize podle Nejvyssiho spravniho soudu Ceskd obchodni inspekce v souladu
se zakonem uloZit pokutu. Vyklad prijaty Nejvyssim spravnim soudem pritom konvenuje
interpretaci zaujaté Soudnim dvorem Evropské unie (dale jen "Soudni dvir")
V rozsudku ze dne 18.12.2014 ve veéci C-449/13 (CA Consumer Finance SA v. Ingrid
Bakkaus a dalsi). V citovaném rozsudku Soudni dviir vylozil ¢l. 8 smérnice 2008/48/ES
o smlouvach o spotrebitelském uveru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (ddle jen
"smérnice") a bod 26 jeji preambule tak, Ze poskytovatel uvéru md povinnost (nese
V tomto ohledu ditkazni biemeno - v origindle "the burden of proving') posoudit
uvéruschopnost dluznika (spotiebitele) na zakladé dostateCnych informaci
(na informace podané jen spoti‘ebitelem miiZe poskytovatel uvéru spoléhat jen tehdy,
JSou-li dostatecéné a podloZené doklady); tim ma byt podle Soudniho dvora zabranéno,
aby veritelé poskytovali uivéry nezodpovédné. Informace o spotiebiteli by si véritelé
méli ovéFovat i za trvani obchodniho vztahu. ..Podle Ustavniho soudu lze na zdkladé
vySe uvedeného ucinit dilci zaver, Ze poskytovatel uvéru, kdy dluinik je v postaveni
spotiebitele, ma jednoznacnou povinnost provérit spotiebitelovu schopnost
planovany uvér splatit. UloZenim a idadnym splnénim této povinnosti pritom neni
chranén - jak plyne 7 vySe uvedené judikatury - jen samotny dluZnik (spotiebitel)
a veritel jako poskytovatel uvéru, ale také v SirSim pojeti sama spolecnost jako takova.
Oklikou se tak v ramci téchto uvah dostava znovu do popredi myslenka formulovand
ndlezem sp. zn. I. US 199/11; totiz pro¢ by méla statni moc poskytovat ochranu prdviim
v podobé vykondvaciho Fizeni subjektu, ktery nejenZe neprovéril financni moZnosti
toho, komu pujcil své penize, ale také toho, kdo uvér neposkytl s odivodnénou
duvérou v to, Ze bude iadné splacen, nybri spise s cilem dosaZeni (vétSiho) zisku
realizaci mnohdy ndsobného zajisténi puvodniho dluhu, k némuz Zadatel uvéri -
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dluZnik, at’ uz 7 nevédomosti, 7 bezvychodnosti aktudlni Zivotni situace nebo i z vlastni
nezodpovédnosti a lhostejnosti piistoupil (srov. k tomu vyslovné téz snemovni tisk cislo
679/0, duvodova zprava k zakonu ¢. 257/2016 Sb., zviastni cast - k § 86, 7. volebni
obdobi Poslanecké snemovny Parlamentu, 2013-2017).

82. Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti ma spravni organ za prokazané,
Ze Géastnik Fizeni v obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020°? pied uzavi‘enim smlouvy
0 spotiebitelském tvéru fadné neposuzoval uvéruschopnost jednotlivych
spotrebitelii Zadajicich o opakovany uvér, a to na zikladé nezbytnych,
spolehlivych, dostate¢nych a primérenych informaci o jejich prijmech a vydajich,
nebot’

smlouva ¢.
smlouva ¢.

¢. , smlouva
¢. , Smlouva
¢. smlouva ¢&. , smlouva
¢. , smlouva ¢. ) vychazel

Z nedostatecné doloZeného priijmu spotrebitele,

a dale pak ve v§ech 36 uvérovych pripadech (smlouva é._zz’ukazm’k
, smlouva ¢. , smlouva ¢.
, smlouva ¢. smlouva ¢.
, smlouva ¢. smlouva ¢.
, smlouva ¢. , smlouva ¢.
smlouva ¢. smlouva ¢.

smlouva €.
¢.

smlouva
, smlouva ¢.
, smlouva ¢.
smlouva ¢. , smlouva ¢.
smlouva ¢. , smlouva ¢.
5 , smlouva ¢.
, smlouva ¢.
, smlouva ¢. , smlouva ¢.
) Fadné nezjistil a neovéril vydaje spotrebitele.

VySe uvedenym jednanim ucastnik Fizeni porusil ustanoveni § 86 odst. 1
zakona o spotiebitelském uvéru, ¢imz se dopustil prestupku podle
ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zikona o spotrebitelském uvéru.

52 data uzavieni tvérovych smluv
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Ad (iii) Posuzovani uivéruschopnosti spotiebitele u prodlouZeni doby splatnosti iivéru

Relevantni pravni Gprava

83. Podle § 86 odst. 1 zédkona o spotiebitelském uvéru poskytovatel pred uzavienim
smlouvy o spotiebitelském uvéru nebo zmeénou zavazku z takové smlouvy spocivajici
ve vyznamném navyseni celkové vyse spotiebitelského tivéru posoudi uveéruschopnost
spotiebitele na zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfiméfenych
informaci ziskanych od spotiebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze umoziujici
posouzeni tvéruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych zdroju. Poskytovatel poskytne
spottebitelsky uvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni ivéruschopnosti spotiebitele
vyplyva, Ze nejsou ditvodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele spottebitelsky uveér
splacet.

84.  Podle § 86 odst. 2 poskytovatel pii posouzeni tveruschopnosti spotfebitele posuzuje
zejména schopnost spotiebitele splacet sjednané pravidelné splatky spotiebitelského
uvéru, a to na zdklad¢ porovnani pifijmii a vydaji spotiebitele a zplisobu plnéni
dosavadnich dluh. Hodnotu majetku pfitom zohlediiuje tehdy, jestlize ze smlouvy
0 spotiebitelském uvéru vyplyva, ze spotiebitelsky uvér ma byt ¢astecné nebo uplné
splacen vynosem z prodeje majetku spotiebitele, nikoli pravidelnymi splatkami, nebo
jestliZze z finan¢ni situace spotiebitele vyplyva, zZe bude schopen splacet spotiebitelsky
uvér bez ohledu na své piijmy.

Skutkova zjisténi

85.  Ucastnik fizeni na své internetové strance spotiebitele informoval o moznosti

prodlouzeni doby splatnosti Givéru®:

ProdlouzZeni pujcky

V pripadé, Ze Vase finanéni problémy pretrvay d)l, muzete 51 ZaZagat O progiouzeni

m zaplaceni poplatku za puvodni pujcku

da poplatku za puvodni pujcku. Cheete-li poZadat

iaste s€ O Vaseho prot lu a wberte ze seznamu

86.  Podle Protokolu o pribéhu kontroly na misté byli o moznosti prodlouzeni doby
splatnosti spotiebitelé informovani téz ve svém online klientském profilu, kde mohli
0 prodlouZeni doby splatnosti pozadat. Informace o prodlouzeni doby splatnosti byly
téz dostupné ve VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,,VOP*), ve znéni
(verze 5) uginném od 24.5.2018>, zpiistupnéné na internetové strance ucastnika
fizeni.®® Podle ustanoveni bodu 2.10 VOP plati: ,,Prodlouzeni splatnosti je moznost, kdy
V pripadé docasné neschopnosti splatit celou Dluznou castku v Terminu splatnosti a pri
soucasném uhrazeni Uvéru, pripadné Uroku z prodleni nds miiZete pozddat o uzavieni
nové Smlouvy o uvéru, pricemz tento proces je podrobnéji popsan v ¢lanku 5 téchto

53 Soubor www_viva-credit cz_rychld-piijéka.pdyf.
54 Ptijato CNB dne 26.6.2020 pod ¢&. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf),
%5 Soubor VOP.pdf.
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87.

88.

89.

90.

VOP*. Jak uvedl® ucastnik fizeni, byt jsou klienti na jeho internetové strance
informovani o tom, ze o prodlouzeni lze pozadat pfed dnem splatnosti Uvéru,
pii telefonickém kontaktu se spottebiteli ucastnik fizeni svoluje s prodlouzenim doby
splatnosti i po uplynuti data splatnosti.

Zpoplatnéni prodlouzeni doby splatnosti uvéru bylo upraveno v ¢l. 5 VOP: ,,Pokud Vam
navrhneme uzaviceni nové Smlouvy o uveru dle tohoto ¢lanku 5 VOP, pak musite: podle
¢l. 5.3.1. do Terminu splatnosti uhradit Urok, jez jste byl povinen dle Smlouvy zaplatit,
pokud jesté Termin splatnosti nenastal; nebo podle ¢l. 5.3.2. musite do 5 dnii ode dne,
kdy jsme Vim uzavieni nové Smlouvy o uvéru navrhli, uhradit Urok a piipadné
Uroky z prodleni, Smluvni pokutu, Poplatky za upomindni (Dluzny poplatek) pokud
jejiz po Terminu splatnosti. VeSkeré tyto Dluzné poplatky jsou uvedeny ve Vasem
Klientskem profilu..

Spotiebitelé byli na internctové strance téz informovani, viz vySe: ,,Poplatek
za prodlouzeni odpovida poplatku za pivodni piijcku., avsak avéry poskytované
ucastnikem fizeni nebyly zatiZeny poplatkem za poskytnuti Givéru a proto totéz platilo
pro prodlouzeni doby splatnosti ivéru.

Jak doklada Protokol o priibéhu kontroly na mist&®’, v ptipadg, Ze udastnik ¥izeni
schvalil zadost spottebitele o prodlouzeni doby splatnosti Gvéru, uzaviral s kazdym
spotiebitelem novou smlouvu o tvéru, na jejimz zaklad¢é dochazelo k prodlouzeni doby
splatnosti piivodniho uvéru. Totéz vyplyva téZ z pisemného vyjadieni Gi€astnika fizeni,
(cit.2)®8: | Spolecnost formalné neumoziuje prodlouzeni ivéru. Spolecnost umoziuje
pouze za urcitych podminek uzavrit novou uvérovou smlouvu, jejiz jistinou je uhrazena
jistina z puivodni uvérové smlouvy.”. SkuteCnost, ze v ptipadé prodlouzeni doby
splatnosti byla vzdy uzavirana nova smlouva, vyplyvalo i z ustanoveni 5.2 a 5.4
Vieobecnych obchodnich podminek (déle jen ,,VOP“).° V nové uzaviené smlouvé
0 spotiebitelském uUvéru vSak nebylo zohlednéno, Ze nové vypijcenou castkou
dochazelo k uhradé predchoziho uvéru spotiebitele tak, jak bylo zakotveno
Vv ustanoveni 5.4 VOP: ,,Poté s Vami uzavieme novou Smlouvu o vivéru, pricemz v tomto
pripadé financni Cdstka odpovidajici Uvéru dle této nové Smlouvy o iivéru bude
zapoctena primo na Vas Uvér vyplyvajici z pivodni Smlouvy.*.

Jak vyplyva z Protokolu o priibéhu kontroly na mist&®®, Gicastnik ¥izeni nemél uréen
maximalni pocet prodlouZeni doby splatnosti uvéru, ale u Ctvrté az paté zadosti
spotiebitele o prodlouzeni doby splatnosti Gcastnik fizeni nabizel i moznost ¢aste¢nych
uhrad Gvéru a odpusténi sankci, jinak tuto moznost nabizel pouze, uvedl-li spotiebitel,
Ze nema finan¢ni prostfedky ani na prodlouzeni doby splatnosti véru. Z piehledu vSech
uzavienych smluv v obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020, ktery éastnik Fizeni predlozil®!,
vyplyva, Ze z celkem 24 718 uzavienych smluv se 5 001 smluv tykalo prodlouzeni doby
splatnosti piedchoziho uvéru (viz list SU jiné nez na bydleni, sloupec AD s udaji
0 zpusobu uhrady uvéru a hodnota ,,Konsolidace uveérem (prodlouzeni)®). V téchto
20,23 % vsech uzavienych smluv, které piedstavuji prodlouzeni doby splatnosti,
ucastnik fizeni kazdému spotiebiteli zapocital smluvni pokutu (viz tentyz list, sloupec
Smluvni pokuta v dusledku prodleni s plnénim penéZitého dluhu (ano/ne), pticemz

%6 Protokol o priibéhu kontroly na mist& ze dne 23.6.2020 pod ¢. j. 2020/083189/CNB/650.

57 Protokol o priibéhu kontroly na mist& ze dne 23.6.2020 pod ¢. j. 2020/083189/CNB/650.

8ptijato CNB dne 19.6.2020 pod ¢&. j. 2020/078474/CNB/650 (soubor 200617_predlozeni_podkladu_doplneni.doc).
59 Soubor VOP.pdf.

80 Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 23.6.2020 pod ¢. j. 2020/083189/CNB/650.

61 pP¥ijato CNB dne 19.6.2020 pod &. j. 2020/078474/CNB/650 (soubor 200612_predlozeni_podkladu_priloha_3.xIsx).
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u kazdé smlouvy je uvedena hodnota ,,ANO*). Z kontrolniho vzorku 36 smluv se pak

jedna 0 7 smluv®? (zakaznici - 5 75 !
85 ! )

, kterymi doslo k prodlouzeni doby splatnosti
jistiny pfedchoziho Gvéru, coz odpovida 19,44 % vSech smluv z kontrolniho vzorku.

91. Posouzeni zadosti o prodlouzeni doby splatnosti uvéru probihalo prostfednictvim
automatického posouzeni uvéruschopnosti a ruéni kontroly pouze v rozsahu provétreni
Centrélni evidence exekuci. Vzdy tedy dochédzelo pouze k provéieni zakladnich
podminek pro schvaleni uvéru na zakladé¢ udaji, které spotiebitel deklaroval,
tj. spotiebitel musel uvést, ze ma hlavni piijem, Ze tento je alespon ve vysi 9 000 K¢,
vypocet na zadklad¢ deklarovanych piijma a vydaji musel odpovidat pozadovanému
koeficientu DTI a dale nesmé¢l mit negativni zédznam v databazich (insolvence,
exekuce). Ugastnik fizeni tedy v piipadech prodlouzeni doby splatnosti Gvéru
nevyzadoval zadné doklady o ptijmech a vydajich spotiebitele a proto ptijmy a vydaje
nikterak fadné neovétoval. Posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele probihalo v tomto
rozsahu vzdy, tedy bez ohledu na to, zda spotiebitel byl ¢i nebyl v prodleni s thradou
uveéru a bez ohledu na to, o jaké prodlouzeni v potadi se jednalo.

92.  Na zéklad¢ shora uvedenych skutecnosti je zifejmé, ze prodlouzeni doby splatnosti
uvéru bylo realizovano v kazdém jednotlivém piipadé¢ na zdkladé nové uzaviené
smlouvy o tvéru. Podminkou pro uzavieni této nové smlouvy byla thrada troku (ktery
byl v ptipadé prvni smlouvy spotiebitele nulovy) a v piipadé, Ze byl spotiebitel
v prodleni suhradou ptedchoziho tuvéru, téz turokll z prodleni, smluvni pokuty
a poplatkli za upominani. Kazd¢ prodlouzeni splatnosti uvéru bylo nové uzavienou
smlouvou o spotiebitelském uvéru ve smyslu § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském
uvéru, podle néhoz plati: ,,Poskytovatel pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském
uveru (...) posoudi uvéruschopnost spotiebitele na zaklade nezbytnych, spolehlivych,
dostatecnych a primerenych informaci ziskanych od spotrebitele, a pokud je to
nezbytné, z databdze umoznujici posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych
zdrojii. Poskytovatel poskytne spotrebitelsky uver jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni
uveruschopnosti spotiebitele vyplyvd, zZe nejsou ditvodné pochybnosti o schopnosti
spotrebitele spotrebitelsky uver splacet.* Podle § 86 odst. 2 zdkona o spotiebitelském
uvéru dale plati: ,,Poskytovatel pri posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele posuzuje
zejména schopnost spotrebitele splacet (...) na zakladé porovnani prijmu a vydajii
spotrebitele a zpiisobu plnéni dosavadnich dluhii..

93.  Rozsah posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele tedy musel byt takovy, aby byl
zpasobily ovéfit, Ze byl spotiebitel dany uvér schopen splatit. Ugastnik fizeni byl proto
na zakladé kazdé zadosti o prodlouzeni doby splatnosti ivéru povinen v piiméfeném
rozsahu posoudit schopnost spotiebitele splatit Gveér, ato v nové dobé splatnosti
asnovou urokovou sazbou (kterd je u prvnich avéri nulova), a s pfihlédnutim
ke skutecnosti, ze nebyl schopen splatit dosavadni dluh ve smyslu § 86 odst. 2 zdkona
o spotiebitelském uvéru. Jak bylo vSak zfejmé ze shora uvedenych skute¢nosti, ucastnik
fizeni tak neCinil a neposuzoval fadné Uvéruschopnost ani téch spotiebitela, kteti
pozadali o prodlouzeni doby splatnosti, nebot’ vychdzel vyhradné z jejich deklaraci
0 pﬁjmech a V}’Idajich v rémci automatického posouzeni ﬁvéruschopnosti Tento postup
splacet piivodné poskytnuty avér, byla dana duvodna pochybnost o jejich schopnosti
splatit nové poskytnuty ivér a tim spiSe méla byt fadné posouzena kazda Zadost o uveér
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94.

95.

za ucelem prodlouzeni splatnosti predchoziho uvéru.

Vyijadfeni ucastnika fizeni

Ucastnik Fizeni se k tomuto skutku nevyjadil.

Pravni posouzeni a vyjadfeni spravniho organu

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti ma spravni orgian za prokazané,
Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020% v celém vzorku 7 wivérovych
prl adli, u kterych doSlo Kk prodlouzeni doby splatnosti tvéru (smlouva
zakaznik , Smlouva

, smlouva ¢. . Smlouva
, smlouva ¢&. , Smlouva
pred uzavicenim dalsi smlouvy o spoti‘ebitelském uvéru
neposuzoval tvéruschopnost jednotlivych spotiebitelii, kdyZ Fadné nezjiSt'oval
prijmy a vydaje spotrebiteli. VySe uvedenym jednanim ucastnik Fizeni porusil
ustanoveni § 86 odst. 1 zikona o spotiebitelském tvéru, ¢imz se dopustil
prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském uvéru.

£ e e

Ad (iv) Jednani se spotiebitelem — nepravdivé informace ve smlouvach o spotiebitelském
uvéru, u kterych doslo k prodlouzeni doby splatnosti tivéru

96.

97.

98.

99.

Relevantni pravni uprava

Podle ustanoveni § 77 odst. 1 zdkona o spoticbitelském uvéru poskytovatel
pii komunikaci se spotiebitelem, vetné propagacniho sdéleni, nesmi pouzivat nejasné,
nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

Podle § 77 odst. 2 zdkona o spotiebitelském uvéru poskytovatel zajisti, aby obsah
komunikace byl a) podan jasnym, vystiznym a zietelnym zptisobem a b) dostacujici
a presny a nezastiral, nezlehCoval nebo nezamlCoval dilezité¢ skutecnosti, informace
nebo upozornéni, zejména nepouzival formulace, které mohou u spotiebitele vyvolavat
klamné o¢ekavani tykajici se dostupnosti spotiebitelského uvéru a vyse jeho naklada.

Skutkova zjisténi

Jak je uvedeno vyse, ze vzorku 36 kontrolovanych smluv (avérovych ptipadi) bylo
7 smluv, kterymi doslo kprodlouzenl doby splatnosti JlStlny piedchoziho Uvéru.

Utastnik fizeni uzaviral s kazdym spotiebitelem za Gi¢elem prodlouzeni doby splatnosti
uveéru novou smlouvu o spotiebitelském uvéru. Tato smlouva o spotiebitelském uveéru
byla vsak zcela totozného znéni, v jakém byla uzavirana smlouva o ,,ptivodnim* tvéru,

63 data uzavieni smluv o spotiebitelském tvéru
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100.

101.

jehoz splatnost byla prodluzovana®®. Ve smlouvé, kterou doslo k prodlouzeni doby
splatnosti spotiebitelského tvéru, tak nebylo fakticky nikterak promitnuto ustanoveni
5.4 VOP: .(...) dle této nové Smlouvy o 1véru bude zapoctena primo na Vas Uvér
vyplhyvajici z pivodni Smlouvy.” Ve smlouvé, kterou se prodluzovala doba splatnosti
spotiebitelského tveéru, nebyla nikde uvedena skute¢nost, ze nové vyplacenym tvérem
bude splacen pavodni uavér a tim fakticky dojde k prodlouzeni doby splatnosti
spotiebitelského tvéru, a soucasné byly v této smlouvé uvedeny nasledujici nepravdivé
informace:

e ..Druh: beziicelovy spotrebitelsky uvér® — jednalo se o ucelovy tvér, nebot’ jeho
ucelem bylo splaceni predchoziho (ptivodniho) avéru

o Zpiisob poskytnuti uveru: na bankovni ucet klienta cislo (...)* — poskytnuti avéru
neprobihalo prostiednictvim vyplaty na ucet klienta, ale byl zapoc¢ten na piedchozi
uver.

Vyjadreni ucastnika fizeni

Utastnik Fizeni se k tomuto skutku nevyjadil.

Pravni posouzeni a vyjadieni spravniho organu

Na zakladé vySe uvedenych skuteénosti ma spravni orgian za prokazané,
Ze Gastnik Fizeni v obdobi od 16.5.2018 do 31.8.20205° v celém vzorku 7 tivérovych
pripadii, u kterych doSlo k splatnosti uvéru (smlouva

é. zakaznik , Smlouva
¢. , smlouva ¢. , smlouva
é. , smlouva ¢&. . sSmlouva
¢. ve smlouvé o spotiebitelském uvéru uvadél nepravdivé

informace, kdyZ uvadél, Ze se jedna o bezucelovy spoti-ebitelsky uvér, ackoli jeho
ucelem bylo splaceni predchoziho uvéru a dale Ze ¢astka odpovidajici vySi uvéru
je vyplacena na bankovni ucet zakaznika, ackoli ve skute¢nosti byla zapo¢tena
vici nesplacené jistiné z piredchoziho uvéru. VySe uvedenym jednanim ucastnik
fizeni porusil ustanoveni § 77 zakona o spotiebitelském uvéru, ¢imz se dopustil
prestupku podle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. d) zakona o spotiebitelském tavéru.

Ad (v) Neposkytnuti informace v piripadé odmitnuti spoti-ebitelského vivéru

102.

Relevantni pravni uprava

Podle § 89 zakona o spotiebitelském uvéru odmitne-li poskytovatel poskytnout
spotiebiteli spottebitelsky uvér v dusledku posouzeni jeho tvéruschopnosti,
poskytovatel informuje spotiebitele bez zbytecného odkladu o tomto odmitnuti,
a pokud je divodem neposkytnuti vysledek automatizovaného zpracovani udaji, nebo
vyhledavani v databazi podle § 88 odst. 1, poskytovatel spotiebitele vyrozumi o tomto
vysledku a o pouzité databazi.

8 Pfijato CNB dne 19.8.2020 pod ¢&. j. 2020/104471/CNB/650 (soubor 200819_predlozens podkladii vyzva 6.pdf) — ucastnik
fizeni potvrdil, Ze smlouva zaji$téna na kontrole na misté jako soubor contract- signed.pdf je ve znéni,
Vv jakém ji vyuZziva pro prodlouzeni doby splatnosti Givéru po celou dobu kontrolovaného obdobi.

85 od data povoleni k ¢innosti do data vyhotoveni protokolu o kontrole
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103.

Lashkry

Skutkova zjisténi

V ramci online Zadosti o spotiebitelsky tvér byl spotiebitel do prosince 2019, kdy byl
proveden ,,redesign formuldre”®® zadosti, povinen zaskrtnout souhlas uvedeny niZze
na obr. ¢&. 9°7:

utim toheto pole nide potvrzugete, le jste s pledetl

rozumill 3 souhlasite se Vieobecryrms obchodnimi
podrminkami VIVA CREDIT ss.0 (VOP). Piné znéni VOP
naemete Dale sem se semami s informacems o
Ipracovirirmych csobnich informact spolednosti VIVA CREDIT

erm;
250

e 8 ¥ 4‘ K

plnémens naleznete Dale souhlasim s pocrminkanms
) Sy Instantor, Detaily podminky nateznete

Standardn informace ohledné plitiy najdete 1o, Vypinéni
registralnho formulare Vam nezaruCue schvaleni puly.
Vase 2idost o piitku bude podrobena rychiémy
schvalovacirmu procesu. Dale sourtasim, Je VIVA Credit nend
povinna sddovat divody zamitnutl 2adost! o pditiou

Obr. ¢. 9

104.

105.

106.

107.

V souladu s posledni vétou na obr. ¢. 9 tedy spotiebitelé museli souhlasit s tim,
ze nemaji narok na informace, z jakého diivodu byla jejich zadost o Gvér zamitnuta.
Soucasti posouzeni uveéruschopnosti spotiebitele bylo v§ak automatizované posouzeni
jeho zadosti o tvér, veetné automatizovaného nahledu do databazi (Insolvenéni rejstiik,
Centralni evidence exekuci), v takovém piipadé byl poskytovatel podle ustanoveni § 89
zdkona o spotfebitelském uveéru® povinen vyrozumét spotiebitele o tom, ze diivodem
neposkytnuti uvéru byl ,vysledek automatizovaného zpracovani udaju, nebo
vyhledavani v databazi®.

Vyjadieni ucastnika fizeni

Ucastnik Fizeni se k tomuto skutku nevyjadil.

Pravni posouzeni a vyjadieni spravniho organu

Na ziakladé vySe uvedenych skutenosti ma spravni organ za prokazané,
Ze Gfastnik Fizeni v obdobi od 16.5.2018 do 30.11.2019%° neposkytoval
spotrebiteliim informace o tom, Ze diivodem odmitnuti poskytnout spotiebitelsky
uvér je vysledek automatizovaného zpracovani udaji nebo vyhledavani
VvV databazich. VySe uvedenym jednianim ucastnik Fizeni porusil ustanoveni § 89
zakona o spotiebitelském uvéru, ¢imz se dopustil prestupku podle ustanoveni
§ 154 odst. 1 pism. h) zdkona o spotiebitelském dvéru.

Vypoiadani namitky ucastnika Fizeni k uloZené sankci

Ucastnik fizeni ve svém odporu proti piikazu uvedl, ze nesouhlasi sulozenim
jakéhokoli trestu a nesouhlasi s vysi pokuty. Pfijde mu vysokd. Ucastnik fizeni pokutu

% Pijato (:JNB dne 26.6.2020 pod ¢&. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf).
67 Pfijato CNB dne 26.6.2020 pod &. j. 2020/084140/CNB/650 (soubor Viva_Credit_CZ_zmeny.pdf).

68

»Odmitne-li poskytovatel poskytnout spotrebiteli spotiebitelsky uver v disledku posouzeni jeho uvéruschopnosti,

poskytovatel informuje spotiebitele bez zbytecného odkladu o tomto odmitnuti, a pokud je ditvodem neposkytnuti vysledek
automatizovaného zpracovani udajii, nebo vyhledavani v databazi podle § 88 odst. 1, poskytovatel spotiebitele vyrozumi
0 tomto vysledku a o pouzité databadzi.*

89 od data povoleni k &innosti do provedeni napravy
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108.

109.

110.

111.

112.

nepovazuje za spravny druh trestu. Ucastnik Fizeni Gdajné prokazal, ze v piipads
stanoveni piedpoklad pro stanoveni uvéruschopnosti svlij proces upravi tak, aby
piipominky spravniho organu zohlednil, i kdyz se s vykladem zdkona spravnim
organem neshoduje vyklad soudni. Zaroven by ucastnik fizeni byl rad, kdyby spravni
organ sdilel poméfovaci ukazatele, na zdklad¢ kterych stanovi vysi pokuty.

K namitce Gcastnika fizeni ohledné vyse pokuty spravni organ odkazuje na body 109
az 124 tohoto rozhodnuti, kde je detailné rozebrano z jakého diivodu spravni organ
Gicastnikovi fizeni uloZil pokutu ve vysi 2 000 000 K¢&. Ucastnik ¥izeni v odporu zaroveti
neuvedl zadné relevantni divody, které by zdivodiovaly ulozeni nizsi pokuty, ptipadné
alternativniho trestu. Spravni organ veskera rozhodnuti zvefejiiuje, jeho rozhodovaci
praxe je tak predvidatelna a v piipadé ucastnika fizeni zddnym zptisobem nevybocuje
ze své praxe.

. Pokuta

Ustanoveni § 158 zakona o spotiebitelském tvéru stanovi, ze prestupky podle tohoto
zakona projednava Ceska narodni banka.

V posuzovaném piipad¢ spravni organ prokazal, ze se ucastnik fizeni dopustil poruseni
povinnosti stanovenych zakonem o spotiebitelském uvéru a naplnil tim pojmové znaky
prestupkil tak, jak je uvedeno vySe v jejich odiivodnéni, tj. dopustil se v ramci
vice¢inného soub&hu nékolika prestupkii. Spravni orgdn proto pfi stanoveni vyse
sankce vychazel ze zasady absorpce zakotvené v ustanoveni § 41 odst. 1
prestupkového zdkona, ze které vyplyva, ze v ptipadé, kdy spravni organ uklada
ucastnikovi fizeni sankci za dva nebo vice pfestupkil projedndvanych ve spole€ném
fizeni, uklada trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejpfisnéji trestny.
V ptipadé, Ze zdkon stanovi pro sbihajici se prestupky shodné rozpéti sankci, uklada
aplikoval absorpéni zasadu ve vztahu k pfestupkiim uvedenym ve vyroku tohoto
rozhodnuti a ulozil pokutu pouze za nejptisnéji trestny ze vSech zjisténych prestupkd.
Ostatni okolnosti spachani prestupkd, jakoZ 1 dalsi skutecnosti jsou potom zohlednény
jako okolnosti polehcujici ¢i pfitézujici a podili se rovnéz na individualizaci vyse
ukladané pokuty pro konkrétni posuzovany ptipad.

Utastnik Fizeni svym jednanim spachal nasledujici prestupky: prestupek podle § 148
odst. 1 pism. b) zédkona o spotiebitelském tuveru, prestupek podle § 154 odst. 1 pism. e)
zdkona o spotiebitelském uvéru, prestupek podle § 153 odst. 1 pism. d) zikona
0 spottebitelském Uvéru, prestupek podle § 154 odst. 1 pism. h) zikona
0 spotiebitelském Uveru. Za spachani prestupku podle § 148 odst. 1 pism. b) zdkona
0 spotiebitelském tvéru a podle § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském uvéru
1ze ulozit pokutu do 20 000 000 K¢&. Za spachani prestupku podle § 153 odst. 1 pism. d)
zéakona o spotiebitelském tveru je mozné ulozit pokutu do 10 000 000 K¢&. Za spachani
prestupku podle § 154 odst. 1 pism. h) zdkona o spottebitelském tivéru je mozné ulozit
pokutu do 5 000 000 K¢.

N 24

0 spotiebitelském uveru, tedy prestupek podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) t€hoz

zékona, ktery byl vzat jako zaklad pro stanoveni konkrétni vyse pokuty. Ucastnik fizeni

jakozto nebankovni poskytovatel spotiebitelského tUveéru spotiebitelim Fadné

neposuzoval ivéruschopnost spotiebitelii. Spravni organ uvadi, Ze jednani G¢astnika
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113.

114.

115.

116.

117.

118.

fizeni, za které spravni organ uklada sankci timto rozhodnutim, ohrozuje vyznamny
ziajem chranény zikonem, a to primarné verejny zijem na ochrané spotrebitele
pired neodpovédnym poskytnutim uvéru ze strany nebankovniho poskytovatele
spotrebitelského tvéru, které by pro spotiebitele mélo negativni nasledky
(napf. insolvenci a sni souvisejici dopady jak ekonomické v podobé ztraty
majetku, tak spoleCenské v podobé spolecenské stigmatizace).

Vychozim ptfedpokladem pro uloZeni pokuty za piestupky je skutecnost, Ze spravni
organ prokazal, ze ke spachani piestupku ze strany ucastnika fizeni skute¢né¢ doslo.
V posuzovaném piipadée spravni organ prokazal, ze se GiCastnik fizeni dopustil poruseni
povinnosti stanovenych v zédkoné€ o spotiebitelském uvéru a naplnil pojmové znaky
prestupk tak, jak je uvedeno vyse v tomto odiivodnéni, tj. dopustil se vyse uvedenych
prestupkd.

Prestupkovy zédkon umoziiuje ulozeni alternativnich druhti trestti (napf. napomenuti).
S ohledem na zé&vaznost protipravniho jednani ucastnika fizeni v tomto konkrétnim
piipadé, vSak nepiipada aplikace alternativnich druht trestdni ani modifikace trestu
v uvahu. Jako nejefektivnéjsi prostiedek, ktery zajisti splnéni individualné a generalné
preventivniho i represivniho ucelu sankce, se v daném piipad¢ jevi ulozeni pokuty.

Pfi stanovovani vySe pokuty se spravni organ fidil zdsadami uvedenymi v § 37
prestupkového zakona, povahu a zévaznost prestupku posoudil podle § 38
pfestupkového zdkona, a ptfihlédl ke vSem polehcujicim i pfitéZzujicim okolnostem
ve smyslu § 39 a § 40 prestupkového zékona. Zaroven spravni organ piihlédl
k obecnym pravnim zasadam, zejména k zasad¢ individualizace sankce a k zasadé¢
legitimniho o¢ekavani.

Povaha a zavaZnost prestupku je v posuzovaném piipadé dana zejména vyznamem
zakonem chranéného z4jmu, tedy objektu prestupku, zpisobem spachani prestupku
a vyznamem a rozsahem nasledku piestupku.

Spravni organ uvadi, Ze jednani ucastnika fizeni, za které spravni organ uklada sankci
timto rozhodnutim, ohrozuje pifedevSim primarni zajem chranény zikonem
0 spoti‘ebitelském uvéru, tedy zajem, aby spotiebitelim nebyly poskytovany uvéry,
které nejsou schopni splacet. Ucastnik fizeni tak svym jednanim ohrozil zejména zajem
na ochrané spotiebiteld na trhu spotiebitelskych uvéri, coz je jeden z hlavnich cili
regulace v této oblasti. Spravni organ povazuje vyse uvedené zajmy v oblasti regulace
poskytovani spottebitelskych tivéri za velmi vyznamné, a proto hodnoti spole¢enskou
Skodlivost jednani ucastnika fizeni jako velmi vysokou.

Co se tyce nasledki, resp. acinka zptisobenych protipravnim jednanim, k naplnéni
skutkové podstaty pfislusnych pirestupkdt dochdzi bez ohledu na skutecnost, zda
vV konkrétnim ptipadé dojde prislusSnym jedndnim ke vzniku Skody na majetku
zakazniki ¢i nikoli, Skodlivy nésledek netvoti znak skutkové podstaty téchto prestupkd.
Zakonodarce povazuje jiz ohrozeni zplisobené poruSenim piislusSnych povinnosti
za natolik zavazné, ze k odpovédnosti za ptislusny piestupek neni tfeba vzniku piimé
Skody. Pfipadné zpisobeni majetkové Gjmy jako ucinku piestupku tak sice neni
podminkou pro vznik odpovédnosti za deliktni jedndni Gc€astnika fizeni, bylo by vSak
brano jako zasadné pfit€Zujici okolnost. Spravni organ proto vznik skody nezkoumal
a pti tivaze o vysi pokuty zohlednil skutecnost, ze v souvislosti s vytykanym jednanim
nebyl u nikoho vznik Skody ve smyslu hmotné jmy prokazan.
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119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

K mozné liberaci ucastnika fizeni podle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 prestupkového
zékona spravni organ uvadi, ze ucastnik fizeni neprokézal, Ze vynalozil veskeré usili,
které po ném bylo mozné pozadovat, aby prestupkiim uvedenym v tomto rozhodnuti
zabranil. Spravnimu orgénu nejsou znamy zadné skutecnosti, které by nasvédcovaly
tomu, ze by Ucastnik fizeni vyvinul dostatecné usili sméfujici k zabranéni poruSeni
povinnosti stanovenych mu zakonem o spotiebitelském uvéru.

Co se tyka majetkovych poméra ucastnika fizeni, k 31.12.2021 vykazoval vlastni
kapital ve vysi 54 974 000 K¢ a vysledek hospodafeni ve vysi 17 924 000 K¢.
K 31.12.2022 ucastnik fizeni vykazoval vlastni kapitadl ve vysi 57 148 000 K¢
a vysledek hospodateni ve vysi 21 974 000 K¢.

Jako k okolnosti, za niz byly piestupky spachany, piihlédl spravni organ piedevsim
ke skutecnosti, ze poruSeni zdkona upravujiciho prava a povinnosti pii poskytovani
spotiebitelského Uvéru mélo u GcCastnika fizeni systémovy charakter. U téchto
spachanych poruseni ucastnikem fizeni tak nelze v zadném piipadé¢ hovorit
0 ojedinélosti a spravni organ byl nucen k této skutecnosti piihlédnout jako
Kk pF¥itéZujici okolnosti.

Jako okolnost poleh¢ujici hodnoti spravni organ skuteénost, Ze s ucastnikem fizeni
nebylo dosud Zadné fizeni za prestupek v oblasti finan¢niho trhu spravnim organem
vedeno a ucastnik fizeni nebyl za zadny prestupek trestan.

Pti uvaze o konkrétni vysSi pokuty vzal spravni organ v tvahu jak represivni,
tak preventivni u¢inek ukladané pokuty, kdyz cilem ukladané pokuty je nejen potrestat
ucastnika fizeni, ale téz odradit ho od dalsiho takového jednéani. Spravni organ ma za to,
ze pokuta ve vysi 2 000 000 K¢, je s ohledem na zavaznost jednani Gcastnika fizeni
a s ohledem na represivni a preventivni u¢inek tohoto rozhodnuti pfiméfena. Soucasné
V ramci generalni prevence dava spravni organ vSem subjektlim najevo, Ze jednani
timto zplisobem porusujici pravni pfedpisy ma za nasledek uloZeni penézitého postihu.
Spravni orgéan je toho nazoru, ze uloZend vySe pokuty nebude mit takovy dopad
do majetkové sféry ucastnika fizeni, aby byl znemoznén nebo ohroZzen jeho dalsi
provoz.

Ze viech vyse uvedenych diivodi rozhodla Ceska narodni banka tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto rozhodnuti.

. Nahrada naklada rizeni

Spravni organ v rozhodnuti ze shora uvedenych divoda shledal, Ze ucastnik fizeni
svym jednanim porusil zdkon o spotiebitelském Gvéru. Ucastnik fizeni tedy vyvolal
spravni fizeni poruSenim své povinnosti. Ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu
stanovi, Ze povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou uloZi spravni orgén
ucastnikovi, ktery fizeni vyvolal porusenim své pravni povinnosti. Provadéci pravni
ptedpis stanovi vysi pausalni ¢astky nakladl fizeni a vysi pausalni ¢astky nakladu fizeni
ve zvlasteé slozitych ptipadech nebo byl-li ptibran znalec.

Provadéci ptedpis, tj. vyhlaSka ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého
vydélku, které spravni organ hradi jinym osobdm, a o vysi pauSalni ¢astky néklada
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fizeni, svym § 6 odst. 1 stanovuje, ze pausalni ¢astka nakladt spravniho fizeni, které
ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1 000 K¢. Z uvedenych divoda
ulozil spravni organ ucastnikovi fizeni k tthrad¢ naklady fizeni ve vysi 1 000 K¢.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat podle ustanoveni § 81 spravniho fadu ve spojeni
s ustanovenim § 152 odst. 1 spravniho fadu rozklad u Ceské narodni banky, Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1, a to prostfednictvim sekce dohledu nad finanénim trhem II. Lhuta pro podani
rozkladu Cini podle ustanoveni § 83 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s ustanovenim § 152
odst. 5 spravniho ¥adu 15 dnii ode dne doruéeni rozhodnuti. O rozkladu proti rozhodnuti Ceské
narodni banky rozhoduje bankovni rada Ceské narodni banky.

Ing. Ladislav Kro¢ak Mgr. Lud¢k Pestr
feditel povéteny fizenim odboru spravnich fizeni
sekce dohledu nad finan¢nim trhem II a odbornosti na finan¢nim trhu
podepsano elektronicky podepséno elektronicky
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