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ROZHODNUTI

Ceska narodni banka (dale téZ jen ,,spravni organ® nebo ,,CNB*) jako organ dohledu
nad finanénim trhem podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich
predpisi (dale jen ,,zakon o Ceské narodni bance*), a organ dohledu nad oblasti poskytovani
spotiebitelskych uvért podle zakona ¢.257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni
pozdg&jsich predpisi (dale jen ,,zakon o spoti‘ebitelském uvéru), rozhodla v fizeni vedeném
podle zakona ¢.250/2016 Sb., 0 odpovédnosti za pfestupky atizeni o nich (dale jen
,prestupkovy ziakon*) a zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich predpisti
(dale jen ,,spravni Fad*) se spole¢nosti CreditPortal, a.s., ICO: 055 61 302, se sidlem U Kréské
vodarny 939/1a, 140 00 Praha 4, zahajeném dne 26.5.2021 vydanim piikazu z téhoZ dne,
¢.j. 2021/54069/570, na  zakladé¢  protokolu o  kontrole zedne  31.8.2020,
¢.j. 2020/108361/CNB/650, a vedeném pod sp. zn. Sp/2020/384/573 takto:

Spole¢nost CreditPortal, a.s., ICO: 055 61 302, se sidlem U Kréské vodarny 939/1a,
140 00 Praha 4, se uznava vinnou, Ze

) v obdobi od 1.11.2019 do 9.6.2020 nezavedla a neudrzovala postupy a pravidla
pro posuzovani uvéruschopnosti spotrebitele, ktera by zajiStovala radné
poskytovani spoti‘ebitelského uvéru, kdyZz radné nezjiStovala a neovérovala
prijmy a vydaje spotiebitele, nebot’ pri posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele
k prokazani piijmi spotiebitele v pripadé uvéru typu Credit 30 pozadovala
po spotiebiteli doloZit pouze piijmy za 1 mésic a p¥i posuzovani avéruschopnosti
spotiebitele a vypoctu disponibilniho prijmu spotiebitele v pripadé avéru typu
Credit 30 i Credit 365 zapoditavala na vydajovou stranu pouze spotiebitelem
deklarovanou vysi vydaju a dalSich finan¢nich zavazki, které nijak neovérovala,

i) v obdobi od 4.11.2019 do 9.6.2020 pii poskytovani spoti‘ebitelskych wvéra
a pri refinancovani spotiebitelskych uvéri radné neposuzovala uvéruschopnost
spotrebitele, kdyZ z celkového vzorku 34 ivérovych pripadii
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neodpovidala deklarovana vySe vydaji ve formé finanénich zavazki
zohlednéna pii posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele vydajim ve formé
financ¢nich zavazki vyplyvajicim z predloZzenych dokladii a ve 3 z téchto
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(¢. smlouvy ), Vv priméfeném rozsahu neposoudila
schopnost spoti‘ebitele splatit refinancovany spotiebitelsky uvér typu
Credit30, a to vnové dobé splatnosti, s novou turokovou sazbou,

a s prihlédnutim ke skutecnosti, Ze spotiebitel neni schopen splatit dosavadni
dluh,

¢imz poruSsila

ustanoveni § 15 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru ve spojeni s ustanovenim
§ 15 odst. 2 pism. c¢) zakona o spoti‘ebitelském tvéru a ustanovenim § 15 odst. 3
zakona o spotrebitelském tvéru,

ustanoveni § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru ve spojeni s ustanovenim
§ 86 odst. 2 a § 84 odst. 2 véta treti zakona o spotiebitelském tvéru,

a dopustila se

prestupku nebankovniho poskytovatele spoti‘ebitelského uvéru podle ustanoveni
§ 148 odst. 1 pism. b) zdkona o spotrebitelském tivéru,

prestupku osoby opravnéné poskytovat spotiebitelsky uvér podle ustanoveni § 154
odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském uvéru,



Zza coZ se ji uklada

podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. ¢) zakona 0 spotiebitelském dvéru pokuta ve vysi
1 500 000 K¢ (slovy jeden milion pét set tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni
od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na u¢et Celniho @iadu pro hlavni mésto Prahu
vedeny u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

Spolecnosti CreditPortal, a.s., ICO: 055 61 302, se sidlem U Kré&ské vodarny 939/1a,
140 00 Praha 4, se podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho Fadu, ve spojeni s ustanovenim
§ 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi pausalni ¢astky nakladua Fizeni, ve znéni
vyhlasky €. 112/2017 Sb., uklada povinnost nahradit naklady Fizeni pausalni ¢astkou
ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych). Nahrada naklada Fizeni je splatna
do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ufet Ceské narodni banky
¢. 115-69193891/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifikacni Cislo
platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika Fizeni

1. Spolecnost CreditPortal a.s., ICO 055 61 302, sesidlem U Kréské vodarny 939/1a,
140 00 Praha 4! (dale jen ,aéastnik Fizeni*), je od 11.11.2016 zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 22003, jako akciova
spole¢nost, jejimz pfredmétem podnikani jsou od 11.11.2016 vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona a od 1.3.2017 poskytovani nebo
zprostiedkovani spottebitelského uvéru?.

2. Utastnik fizeni je od udéleni opravnéni dne 16.5.2018 nebankovnim poskytovatelem
spotiebitelského tivéru ve smyslu zdkona o spottebitelském Gveéru a poskytuje nezajisténé
neticelové spotiebitelské uvéry jiné nez na bydleni®. Ke dni zahdjeni kontroly,
tj. k 1.6.2020, mél ucastnik fizeni v seznamu regulovanych a registrovanych subjekti
vedeném CNB zapsano 5 samostatnych zprostiedkovateli* a 11 vazanych zastupct®.
Ke dni vydani tohoto rozhodnuti ma ucastnik fizeni v tomto seznamu zapsano

9 samostatnych zprostiedkovateli® a 10 vazanych zastupci.

! Do dne 21.8.2020 mél ticastnik Fizeni jako adresu sidla v obchodnim rejstiiku zapsinu adresu Argentinska 286/38, 170 00 Praha 7.
2 Viz https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=951104&typ=PLATNY.

3Viz https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p SEQ ID=11689155&p VER_1D=1001&p DATUM=07.06.20
22&p ROL_KOD-=.
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Zadost o uvér si ve sledovaném obdobi bylo mozné u wlastnika fizeni podat
prostfednictvim jeho internetovych stranek’, prostfednictvim telefonického hovoru
S vazanym zastupcem s naslednou verifikaci na internetu nebo prostfednictvim
internetovych stranek samostatnych zprostiedkovatela®.

Ugastnik fizeni nabizel produkty Credit 30 bezhotovostni, coz je jednosplatkovy Gvér
ve vysi od 500 K¢ do 30 000 K¢ na dobu od 5 do 30 dnd, dale Credit 30 hotovostni, coz je
jednosplatkovy uveér ve vysi od 500 K¢ do 4 900 K¢ na dobu od 5 do 30 dna, ktery je
vyplacen v hotovosti na &erpacich stanicich |l (poplatek za poskytnuti tohoto uvéru
je oproti bezhotovostni varianté vzdy navySen o 100 K¢), a dale Credit 365, coz je
bezhotovostni splatkovy uvér ve vysi od 5 000 K¢ do 60 000 K¢ na dobu 3, 6, 9 nebo
12 mésicti s mesi¢nimi splatkami.

Produkty Credit 30 bezhotovostni a Credit 30 hotovostni byly poskytovany s trokovou
sazbou 40 % p. a. a poplatkem konstruovanym v zavislosti na po¢tu dnti splaceni. Pti délce
splaceni 5 dnti ¢ini poplatek 46,95 % jistiny v piipad¢ bezhotovostniho Gvéru a 50,28 %
jistiny v ptipad¢é hotovostniho uvéru. Pti délce splaceni 30 dnti potom 109,21 % jistiny
u bezhotovostniho uvéru a 112,54 % jistiny u hotovostniho uvéru. Rozdil je zplisoben
navySenim poplatku o 100 K¢ za hotovostni ¢erpani uvéru. V piipadé véasného splaceni
tvéru® poskytoval uéastnik fizeni 60% slevu na celkovém navyseni Gvéru, které tvoii Girok
a poplatek.

Produkt Credit 365 pak s trokovou sazbou 12 % p. a. a poplatkem konstruovanym
Vv zavislosti na dob¢ splaceni. Pii délce splaceni 3 mésice Cini poplatek 52,99 % jistiny,
6 mésict 56,47 % jistiny, 9 mésicti 59,93 % jistiny a 12 mésict 63,38 % jistiny. Ucastnik
fizeni poskytoval slevu ve formé vraceni poloviny jedné splatky za situace, kdy spotiebitel
adn&!® uhradi 3 po sobé jdouci mési¢ni splatky. Spotiebitel mohl pozadat o soub&zny Givér
tohoto typu po 3 uhrazenych splatkach, a to opét na obdobi 3, 6, 9 nebo 12 mésici/splatek.
Pokud byl spotiebitel v prodleni, musel pied schvalenim Zadosti o soubézny avér Credit
365 doplatit ¢astku, s niz je v prodleni. Soub&znych Gvérd mohlo byt i vice, avSak
do maximalni souhrnné vyse 120 000 K¢, pii¢emz kombinace produkti Credit 30 a
Credit 365 nebyla mozna.

Utastnik fizeni dale nabizel refinancovani avéru, tj. uzavieni nové smlouvy, ktera
nahradi plvodni smlouvu o spotiebitelském uvéru. U jednosplatkového uvéru
je refinancovani fakticky prodlouzenim doby splatnosti uvéru, u vicesplatkového uvéru
lze v ramci refinancovani spojit vice uvért. Za ucelem refinancovani/prodlouzeni doby
splatnosti tvéru ucastnik fizeni poskytoval produkty Credit 30 Refinancovani, tedy
prodlouZeni doby splatnosti uvéru, kdy je pavodni tvér splacen jistinou nového uvéru,
kterym se doba splatnosti prodluZzuje o 5 az 30 dni, a to bez navySeni jistiny, pfi¢emz
u produktu Credit 30 bylo mozné refinancovani povolit az 5 dni po splatnosti Gvéru,
ve vyjimecnych piipadech 1 pozd&ji, a dale Credit 365 Refinancovdni, kdy pivodni
smlouva nebo smlouvy o spotiebitelském uveru jsou ukonceny a je uzaviena pouze jedna
nova smlouva o spotfebitelském uvéeru. Jistina nového uvéru mohla byt oproti ptivodni
jisting nebo souétu puvodnich jistin zvySena nebo snizena'’ a soudasné mohla byt

" www.creditportal.cz, www.c365.cz, www.c30.cz, www.kreditportal.cz, www.pujcimerychle.cz.
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° V pojeti i¢astnika Fizeni to znamena splaceni do 5 dnii ode dne splatnosti Givéru.
10 Tedy v pojeti Gi¢astnika Fizeni ve 1hiité nejpozdgji do 5 dnii ode dne splatnosti Gvéru.
11V pripadech, kdy spotiebitel soucasné s Zadosti o tento produkt splati ¢ast jistiny nebo ¢ast jedné z piivodnich jistin.



prodlouzena ¢i zkracena doba splatnosti Gvéru. M¢si¢ni splatka Gvéru tak mohla byt
po refinancovani zvySena i sniZzena. V piipadé, Ze byl spotiebitel v prodleni, bylo mozno
o0 refinancovani produktu/produktti Credit 365 pozadat pouze za predpokladu soucasného
splaceni ¢asti Gvéru, s niz byl spotiebitel v prodleni.

B. Postup pred zahajenim prestupkového Fizeni

8.

10.

11.

12.

13.

U ucastnika fizeni byla dne 1.6.2020 doru¢enim ozndmeni o zahajeni kontroly z t€hoz dne,
¢.j. 2020/064467/CNB/650, zahajena kontrola zaméfena na dodrzovani povinnosti
pii vykonu ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru ve smyslu zdkona
o spotiebitelském uvéru, zejména na pravidla a postupy pro posuzovani tvéruschopnosti
spotiebitele (dale jen ,,kontrola®).

O provedené¢ kontrole byl dne 31.8.2020 pofizen protokol o kontrole
¢.j. 2020/108361/CNB/650% (dale jen ,,protokol o kontrole®), jehoZ stejnopis byl
ucastniku fizeni v souladu s ustanovenim § 12 odst. 3 zakona ¢. 255/2012 Sh., o kontrole
(kontrolni ad), ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb., dorucen do jeho datové schranky rovnéz
dne 31.8.2020%,

Proti zjisténim a zavérim uvedenym v protokolu o kontrole podal tcastnik fizeni dne
13.9.2020 pod evid. & 2020/114352/CNB/650 namitky4, o kterych bylo rozhodnuto
rozhodnutim o namitkach ze dne 12.10.2020, ¢&j. 2020/126149/CNB/650%° (dale
jen ,rozhodnuti o namitkach®) tak, ze vSechny namitky byly zamitnuty. Rozhodnuti
0 namitkach bylo t¢astnikovi ¥izeni doru¢eno dne 12.10.20201.

Priibéh prestupkového rizeni

Spravni organ dne 26.5.2021 zah4jil piestupkové Fizeni vydanim piikazu z téhoz dne,
¢.j. 2021/54069/570, kterym ucastnikovi fizeni ulozil pokutu ve vysi 1500000 K¢
(dale jen ,,prikaz‘; spis C.I. 6-30). Piikaz byl ucastnikovi fizeni doruCen téhoz dne
(spis ¢.1. 31).

Dne 2.6.2021 podal ucastnik fizeni zastoupen na zaklad€ plné moci ze dne 1.6.2021
| advokatem, ¢&. ev. CAK -, se sidlem

, vykonavajicim advokacii jako spolecnik v

, advokatni kancelat, ICO: || . sc sidlem ,
v zakonné 1hiité odpor (spis &.1. 32-35). Ucastnik Fizeni odpor stru¢né odtivodnil s tim, Ze
odtivodnéni doplni do 30 dnti. Podanim odporu byl ptikaz zruSen a fizeni pokracovalo.

Dne 2.6.2021 byl ucastniku fizeni dorucen pfipis spravniho organu ¢. j. 2021/56540/570,
kterym byl ucastnik fizeni informovan o pravu vyjadtit se k podkladim shromazdénym
spravnim organem pi‘ed vydanim rozhodnuti (spis ¢.1. 36-38).

12 Viz soubor 2020_108361_CNB_650_protokol o kontrole.pdf ve slozce 26_2020_108361_CNB_650_protokol o kontrole na DVD, spis ¢.1. 5.
18 Viz soubor 2020 108361 CNB_650_dorucenka.zfo ve slozce 26_2020_108361_CNB_650_protokol o kontrole na DVD, spis &.1. 5.

1 Viz soubor Ndamitky k protokolu_ CreditPortal.docx v souboru 27 2020 114352 _CNB_650_ndamitky proti protokolu o kontrole.zfo
na DVD, spis ¢.I. 5.

15 Viz soubor 2020 126149 _CNB_650_rozhodnuti o namitkdch.pdf ve slozce 28_2020 126149 CNB_650_ rozhodnuti o namitkéch na DVD,
spis ¢.1. 5.

16 Viz soubor 2020 126149 CNB_650_dorucenka.zfo ve slozce 28_2020 126149 _CNB_650_ rozhodnuti o namitkdch na DVD, spis ¢.1. 5.



14.

15.

16.

(i)

17.

Dne 2.7.2021 bylo spravni organu pod ¢.j. 2021/71787/570 doruc¢eno odivodnéni odporu,
ve kterém ucastnik fizeni déle uvedl, ze se vyjadii k podkladiim rozhodnuti do 30 dnt
po nahlizeni do spisu dne 13.7.2021 (spis ¢.1. 39-42).

Dne 13.7.2021 ucastnik fizeni nahlizel do spravniho spisu, o ¢emz byl pofizen protokol
¢.j. 2021/74306/573 (spis ¢.1. 47-51).

Dne 11.8.2021 bylo spravnimu organu pod ¢.j. 2021/83200/570 doruceno vyjadieni
ucastnika fizeni k podkladtim rozhodnuti (spis ¢.1. 52-56).

Skutkova zjiSténi, vyjadreni ucastnika Fizeni, stanovisko spravniho organu,
hodnoceni spravniho organu a pravni kvalifikace

Posuzovani uvéruschopnosti spoti‘ebitele — postupy a pravidla

Vzorek uvérovych piipadu

Utastnik fizeni v ramci kontroly piedlozil na vyzvu spravniho organu'’ seznam smluv
0 spotiebitelském uvéru'® uzavienych v obdobi od 1.11.2019 do 4.6.2020 (dale jen
,kontrolované obdobi). Z celkového poctu 13242 1avéri spravni orgén vybral
34 tvérovych slozek®®, u kterych byla provedena kontrola postupi ucastnika fizeni
Z hlediska napliovéani zdkonnych pozadavkl na posouzeni tivéruschopnosti spotiebiteli
(dale jen ,,vzorek tvérovych pripadia‘). Vzorek uvérovych ptipadd obsahuje 13 uvéra
typu Credit 30, 9 Gvért typu Credit 30 Refinancovani a 12 uvéra typu Credit 365. Spravni
organ povazuje vzorek uvérovych ptipadii za dostatecné reprezentativni, nebot’ v ném jsou
zastoupeny smlouvy dle data uzavieni smlouvy za celé¢ kontrolované obdobi. Smlouvy
byly dale vybrany tak, aby se jednalo o prvni i ndsledné smlouvy spotiebitele a také tak,
aby byly zastoupeny smlouvy, které byly splaceny pfedcasné, v terminu i po terminu,
ptipadné které byly predany k vymahani. Vzorek uvérovych piipadi je uveden
V nasledujici tabulce:

17'Vyzva k predlozeni podkladii ze dne 1.6.2020, &. j. 2020/064475/CNB/650. Viz soubor 2020_064475_CNB_650_piiloha.xlsx ve slozce 03_
2020_064475_CNB_650_vyzva I na DVD, spis ¢.1. 5.

18 Piijato CNB dne 10.6.2020, pod &j. 2020/070550/CNB/650. Viz soubor priloha_789924156_1_Priloha_k_ vyzve_1_.xIsx v souboru
04_2020_070550 CNB_650 vyjadreni k vyzvé 1.zfo na DVD, spis C.1. 5.

1 Smlouva ¢. , kterd byla uzaviena dne 9.6.2020, byla vybrana z CRM ucastnika fizeni pfi kontrole na misté¢ dne
2.7.2020. Viz soubor 544103-smlouva-o-uveru.pdf ve slozce 71/ 2020 086859 CNB 650 podklady zajisténé pri kontrole na misté 2_7 2020

a

na DVD, spis €.1. 5.



Tabulka ¢. 1: Vzorek uvérovych piipadi

Potadi | Cislo uvéru Jméno Datum uzavieni | Typ
smlouvy produktu
1. 9. 4. 2020 Credit 365
2. 4.12.2019 Credit 30
3. 18. 3. 2020 Credit 30
4, B 29. 4. 2020 Credit 30
5. 11. 12. 2019 Credit 365
6. 21.11. 2019 Credit 365
7. 23.12. 2019 Credit 365
8. R | 12.12. 2019 Credit 365
9. N 22. 4. 2020 Credit 365
10. 30. 4. 2020 Credit 365
11. 18. 11. 2019 Credit 365
12. 12. 12. 2019 Credit 365
13. R | 3.3.2020 Credit 30
14. R 26. 5. 2020 Credit 30
15. 15. 4. 2020 Credit 30 R®
16. 2. 4. 2020 Credit 30 R
17. 1. 4. 2020 Credit 30 R
18. B 30. 3. 2020 Credit 30 R
19. 29. 3. 2020 Credit 30
20. 27.3.2020 Credit 30 R
21. 26. 3. 2020 Credit 30
22. 24. 2. 2020 Credit 30 R
23. R 20. 3. 2020 Credit 30
24, 27.2.2020 Credit 30
25. 3. 1. 2020 Credit 30
26. 11. 11. 2019 Credit 30 R
27. 4.11. 2019 Credit 30
28. 16. 12. 2019 Credit 365
29. 23.12.2019 Credit 365
30. 24. 2. 2020 Credit 365
3L 18. 11. 2019 Credit 30
322 9. 6. 2020 Credit 30 R
33. 2.12.2019 Credit 30
34. B 3. 1. 2020 Credit 30 R

b) Podani zadosti o spotiebitelsky uvér a jeji posouzeni

18. Na internetovych strankach ucastnika fizeni nebo jeho samostatnych zprostiedkovateli
je zobrazena nabidka spotiebitelskych uvéri poskytovanych tucéastnikem fizeni.
Zde zajemce o uvér zadd pozadovanou c&astku a dobu splaceni a vybere, zda chce
hotovostni ¢i bezhotovostni uvér. Po vybéru téchto parametrii dale v zZadosti zadava
kontaktni idaje, ¢islo obcanského prikazu, rodné ¢islo, adresu trvalého bydlisté, vysi
a zdroj jeho pfijmi, pravidelné mésicni vydaje, kontaktni osobu (pro ucely, Ze by nebylo
mozno kontaktovat ptimo jeho) a bankovni spojeni (pokud se jedna o bezhotovostni uvér).
Vydaje muze zadatel o Gvér (tj. spotiebitel) zadat bud’ v souhrnné Castce, poptipadé

20 Zkratka pro produkt Credit 30 Refinancovani.
2 Viz poznamka pod ¢arou &. 19.



rozdé¢lit vydaje mezi jednotlivé polozky — naklady na bydleni, finan¢ni zavazky, naklady
na energie a ostatni naklady.

19. Zadost o spotiebitelsky Gvér soudasné slouzi k registraci spotiebitele do jeho klientského
profilu. Pokud spottebitel v minulosti jiz byl klientem ucastnika fizeni a profil ma
zalozeny, nejprve se do néj piihlasi a az poté vypliuje zadost. V ramci zadosti je Zadatel
0 uvér povinen vlozit pozadované doklady (2 doklady totoznosti a doklad prokazujici
pfijmy zadatele o uvér), které nahraje ptimo v klientském profilu pti vyplilovani zadosti,
popiipadé, pokud tyto nejsou dostacujici, mize dalsi doklady poslat prostfednictvim
e-mailu. Bez vyplnéni vSech pozadovanych udajt a vlozeni dokladi nelze zddost odeslat.
V poslednim kroku zadatel o uvér piedvyplnénou smluvni dokumentaci, kterou ma
k dispozici ve svém klientském profilu, podepise unikatnim SMS koédem a tato
je odeslana Gi¢astnikovi fizeni k posouzeni.??

20. Pokud je zadost podana prostfednictvim stranek www.crediportal.cz nebo prostiednictvim
telefonatu s vazanym zastupcem, tato se objevi v CRM? tastnika fizeni s datem jejiho
vytvofeni na fadku Zazdddno. Pokud je Zadost podana prostiednictvim internetovych
stranek samostatnych zprostfedkovateldi, zobrazi se na tomto fadku datum, kdy byla
i¢astnikem Fizeni piijata od samostatného zprostiedkovatele.?* V prvni fazi po potvrzeni
zadosti probihaji automatizované kroky, které provadi CRM. V ramci téchto
automatizovanych procestt CRM:

* ,, Zkontroluje, Ze je Zadost spravné podepsdana SMS kodem.
» Zkontroluje zdadost proti Internim Blacklistiim Poskytovatele.

» Zkontroluje AML sankcni listy (napriklad https://eeas.europa.eu/headquarters/headqu
arters-homepage/8442/consolidated-list-of-sanctions _en nebo seznam z narizeni vlady
¢. 210/2008 Sh.).

 Zkontroluje AML seznamy PEP.

s Zkontroluje MVCR registr kradenych dokladhi.

* Zkontroluje ISIR (Insolvencni rejstiik).

* Dotaze se do CEE (centralni evidence exekuct).

* Dotaze se do registru dluznikii EUCB (European United Credit Bureau).
* Dotaze se do REPI (Registr Platebnich Informaci).

* Dotaze se do NRKI (Nebankovni Registr Klientskych Informaci).

* Evaluuje historii spldceni spotrebitele. %

21. CRM ne vzdy nahlizi do vSech registrl, zejména s ohledem na jejich cenu, pozadovany
produkt aopakované/duplicitni zadosti. Na zakladé téchto shora uvedenych

22 Protokol o pribéhu kontroly dne 25.6.2020, ¢.j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09 2020 085848 CNB_ 650 _protokol o priibéhu
kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09 2020 085848 CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25_6_2020 na DVD,
spis €.1. 5.

2 Customer Relationship Management. Jedna se o aplikaci i¢astnika fizeni pro fizeni vztahu s Klienty.

2 Pptijato CNB dne 11.8.2020, pod &j. 2020/101268/CNB/650, soubor Platforma_-_Popis.pdf. Viz soubor 21_2020_101268_
CNB_650 predlozeni podkladii.zfo ve slozce 21 2020 101268 CNB_650 predlozeni podkladii na DVD, spis €.1. 5.

% prijato CNB dne 25.6.2020, & j. 2020/083018/CNB/650. Viz soubor Prezentace Kontrola_CNB_v3.pptx ve slozce
07_2020_083018_CNB_650_plnd moc h _prezentace na DVD, spis &.1. 5.



automatizovanych krokit CRM vypocte skore a poté dochazi bud’ k automatizovanému

zamitnuti zadosti, nebo je zddost preddna k manualnimu posouzeni.?®

22. Pfiblizné v 10 % piipadt?’ jsou zadosti posuzovany pouze automatizované CRM a nejsou
predavany k manualnimu posouzeni operatorem. Toto automatické posouzeni je mozné
za ptedpokladu, ze zadatel o Gvér u ucastnika fizeni fadné uhradil alesponn 1 diivéjsi
spotiebitelsky uver, v. CRM jsou nahrany vSechny potfebné dokumenty, které jsou stale
validni, a u spotiebitele nedoslo oproti predchozi zadosti k Zadné zméné ve vyplnénych
tidajich. Ucastnik Fizeni uvedl, ze ¢im &ast&ji je uvér klientovi automaticky schvalen, tim
je vétsi pravdépodobnost, Ze bude pfisté posuzovan manualng.?®

23. V ramci manuélniho posouzeni operator telefonicky kontaktuje zadatele o uvér, pficemz
ov¢ii udaje zadané v zadosti, zejména vysi pfijmi a vydaju a validitu bankovniho spojeni
zadatele o uvér, ptipadné dozadd doplnéni dalSich podkladd. Operator je povinen
verifikovat udaje a dokumenty zadané Zadatelem o uvér a ovéfit zejména vysi piijmu
z predlozenych dokladl, poptipadé tuto ovéfit telefonicky u zaméstnavatele daného
zadatele o uvér. Z predloZenych dokladi operator piepiSe idaje do CRM a oznaci, Ze byly
zkontrolovany.?® Cast CRM Dotaznik (kontroly provedené operdtorem) je pouzivana jako
kontrola manualniho zpracovani Zadosti o Gvér. Jestlize nejsou jednotlivé manudlni
kontroly oznadeny jako ,.pozitivni**, nelze zadost predat k dalsimu schvalovani.*

24. Pti ovéereni piijml operator vychazi z doklada predlozenych zadatelem o uvér. V piipadé
produktu Credit 365 je nutné, aby Zadatel o Gvér doloZil doklady o pfijmu za posledni
3 mésice predchazejici zadosti o spotiebitelsky uver, v ptipad¢ produktu Credit 30 postaci
doloZeni dokladu o pifijmu za 1 mésic ptredchdzejici zaddosti o spotiebitelsky uvér.
Pti refinancovani vychazi ucastnik fizeni z ,,platnych* dokladd. Interné stanovena platnost
dokladti prokazujicich piijem Zadatele je 180 dni®l. Vydaje ucastnik fizeni neovéfuje a
vychazi z vyse vydaji deklarované zadatelem o uveér.*2

25. Po ovéfeni informaci a doplnéni podkladd od Zadatele o ivér CRM znovu zkontroluje
celou zadost, vyhodnoti disponibilni pfijem zadatele o uvér ze zadanych tdaji a rozhodne
0 mozné vysi jistiny spotiebitelského tivéru. CRM automaticky vypocitava disponibilni
ptijem zadatele o uvér podle vzorce Mésicni prijmy minus Mésicni vydaje = Disponibilni
prijem. Maximalni vySe jistiny u produktu Credit 30 nebo mési¢ni splatky v ptipade
produktu Credit 365 je pocitana dle vzorce Disponibilni prijem krat 0.9 nebo Disponibilni

% Protokol o priib&hu kontroly na misté dne 25.6.2020, &j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020_085848 CNB_650 protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25 _6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.

2 Ve sledovaném obdobi od 1.11.2019 do 31.5.2020 doglo k automatickému schvéleni tvéru v 1 876 piipadech (14,2 % z celkového podtu
schvalenych uveéri).

2 Protokol o priib&hu kontroly na misté dne 25.6.2020, &j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 _CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.

2 Protokol o priib&hu kontroly na misté dne 25.6.2020, &j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 _CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.

% Ppfijato CNB dne 11.8.2020, pod &j. 2020/101268/CNB/650.Viz soubor Platforma_-_Popis.pdf ve slozce 21 2020_101268_
CNB_650_predlozeni podkladii na DVD, spis ¢.1. 5.

31 Lhiita zacina v ptipadé vyplatni pasky béZet 25. dnem mésice, za ktery Zadateli o uvér vyplata nalezi a v piipadé vypisu z iétu dnem, kdy
byla ¢astka piijmu na bankovni ucet pfipsana. Pokud je na vypisu z G¢tu vice piijmu zadatele o Givér, pocita ucastnik fizeni platnost dokumentu
ode dne piipsani pozdgjsiho z nich.

32 Protokol o prib&hu kontroly na misté dne 25.6.2020, &.j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 _CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.



prijem minus Zivotni minimum. Zivotni minimum je ve vzorci zapocitano v ptipadech, kdy
10 % disponibilniho p¥ijmu nedosahuje ¢astky zivotniho minima.*

26. Pokud je maximalni mozné vySe jistiny spotfebitelského uvéru nizsi, nez pozadovana
Castka, kontaktuje operator telefonicky zadatele o ivér a pokud tento souhlasi, je mozno
provést zménu zadosti. V takovém piipad¢ je nutné zménu opét odsouhlasit v klientském
profilu a nové vygenerovanou dokumentaci podepsat unikatnim SMS kédem.3*

27. Pokud zadatel o Uvér snabidkou uvéru souhlasi, je mu zaslana k podpisu smluvni
dokumentace. Tato je zasilana do e-mailové schranky zadatele o uvér a soucasné si ji mize
oteviit také ve svém profilu na internetovych strankach ucastnika fizeni. Zadatel 0 Gvér
obdrzi rovnéz verifikaéni kod prostiednictvim SMS zpravy. Zadatel o Gvér miize smluvni

dokumentaci podepsat prostiednictvim obou kanald, dle svého uvazeni.®®

28. V poslednim kroku je odeslan platebni piikaz (exportem z databaze) a zadatel o uvér
je formou SMS informovan o odeslani finanénich prostiedki na jeho tcet.3®

C) Prijmy spotiebitele

29. V prubéhu kontroly na misté€ ucastnik fizeni uvedl, Ze u produktu Credit 30 pro posouzeni
uveéruschopnosti zadatele o uvér akceptuje doklad o pfijmu za 1 meésic ptredchazejici
podani zadosti o spotiebitelsky vér a v piipade produktu Credit 365 je nutné, aby Zadatel
o uvér dolozil doklady prokazujici jeho piijem za posledni 3 mésice predchazejici podani
jeho 7zAdosti. Ucastnik fizeni také uvedl, Ze pii refinancovani avéri posuzuje
uveéruschopnost vzdy, ale doklady o pfijmu zadatele o uvér jsou vyzadovany pouze

v piipadé, Ze jiz uplynula jejich interné stanovena platnost, tedy 180 dni.*’

30. Utastnik fizeni také sdélil, ze pokud je Zadatelem o uvér OSVC, pozaduje k dolozeni
prijmu vypis z uctu (1 vypis v ptipadé produktu Credit 30 a 3 vypisy u produktu Credit
365), poptipad€ u produktu Credit 30 Gcastnik fizeni jako dostatecny doklad o piijmu
akceptuje ovéfené dafiové priznani. Ucastnik Fizeni v ramci ovéfeni piijmu provadi
i telefonické ovéteni vyse piijmu u zaméstnavatele Zadatele o uvér, a to v piipadech, kdy
zadatel o uvér nedolozi vSechny podklady, pfi¢emz provede stru¢ny zdznam o tomto
hovoru v CRM. Pokud je vyse jeho pfijmu ovéfena telefonicky, nevyZzaduje ucastnik fizeni
u produktu Credit 30 predloZeni dalSiho dokladu o pfijmu a u produktu Credit 365 postaci
predloZeni 1 dalsiho dokladu prokazujiciho piijem Zadatele o uvér.*®

31. V ramci kontroly ucastnik fizeni uvedl, Ze zdznam o vysi pfijmu Zadatele o ivér uvedeny
v CRM je vZdy poslednim provedenym (upravenym) zaznamem, a nemusi tak odpovidat
vysi piijmu, kterd byla zohlednéna v dob€ posuzovani tivéruschopnosti Zadatele o uveér

3 Protokol o priib&hu kontroly na misté dne 25.6.2020, &j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09 2020 _085848 _CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25 6 2020
na DVD, spis ¢.1. 5.

3 Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25.6.2020, &.j. 2020/ 085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25 _6_2020.pdf ve slozce 09 2020 085848 CNB_650 protokol o pritbéhu kontroly na miste dne 25_6 2020
na DVD, spis ¢.1. 5.

% Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 28.7.2020, &.j. 2020/097521/CNB/650. Viz soubor 2020_097521_CNB_650 _protokol o pribéhu
kontroly na misté.pdf ve slozce 16 2020 097521 CNB_650_kontrola na misté 28 7 2020 na DVD, spis ¢.1. 5.

% Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25.6.2020, &.j. 2020/ 085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.

87 Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25.6.2020, ¢.j. 2020/ 085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 priibéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09 2020 085848 CNB_650_protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25 _6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.

% Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 28.7.2020, &.j. 2020/097521/CNB/650. Viz soubor 2020_097521_CNB_650 _protokol o pribéhu
kontroly na misté.pdf ve slozce 16 _2020 097521 CNB_650_kontrola na misté 28 _7 2020 na DVD, spis ¢.1. 5.
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u dané smlouvy. V navaznosti na to ucéastnik fizeni doru¢il spravnimu organu tabulku®®
obsahujici udaje o vysi pfijmil pouzitych pii posouzeni tvéruschopnosti jednotlivych
7adateldl o uvér ze vzorku uvérovych piipadt, kdy piijmy zadatele o uvér jsou
zaznamenany ve sloupci ,,I - incomeAmoutValue“.*° Kontrolou vzorku avérovych piipadi
bylo zjisténo, ze ucastnik fizeni dostatecné neovéiuje vysi piijml spotiebitele z jim
ptredlozenych dokladi (viz odst. 78 a nasl. nize).

32. Ucastnik fizeni u produktu Credit 30 dostate¢nd nezabezpeéil, aby jeho pracovnici
vychédzeli pfi posuzovani tUvéruschopnosti spotiebitele vyhradn€é z kompletnich
a dostate¢nych podkladt dokladajicich jeho pravidelné piijmy. Dolozeni piijml pouze
jednim dokladem, bez jeho dalSiho ovéfeni napi. vySe zminovanym telefonickym
hovorem se zaméstnavatelem, nelze vzdy povazovat za dostacujici. Jeden mésicni piijem
nemusi dostate¢né vypovidat o pravidelném piijmu spotiebitele, ktery se mize v dalSich
meésicich vyrazné lisit (naptiklad pokud soucasti dolozeného piijmu jsou mimoiadné
odmény, prace pies¢as, ve svatky apod.). Utastnik Fizeni tak umoZnil, aby byla
schvilena Zadost a poskytnut spotiebitelsky uvér i v pripadech, kdy nebyly pro ucely
posouzeni uvéruschopnosti spotirebitelem doloZeny veSkeré podklady nezbytné
pro posouzeni bonity spoti‘ebitele.

d) Vvdaje spotiebitele

33. Zadatel o uvér v uvérové zadosti na internetovych strankach vypliuje vysi pravidelnych
meésic¢nich vydaja. Pii vypliiovani pravidelnych mési¢nich vydaji je Zzadatel o uvér
povinen uvést zda bydli v najmu nebo ve vlastni nemovitosti, zda se jedna o byt nebo
rodinny diim, vyplnit celkovou vysi mési¢nich vydaji, ¢astku nakladi na bydleni,
celkovou vysi finanénich zavazkl (spofeni, Uvery, zapljcky, vyzivné atp.), nakladld
na energie a ostatnich nakladi (jedna se o vSechny dalsi pravidelné mési¢ni vydaje). Jak je
uvedeno vySe, proces vyhodnoceni vydajii probihd zejména automatizovan&*!.
V ptipadech, kdy jsou informace poskytnuté zadatelem o Uvér nejednoznacné, nebo
si odporuji, provede operator hovor s Zadatelem o Gvér, ve kterém je zadatel o Gvér vyzvan
k dodatecnému doplnéni. Dalsi faze schvaleni Givérové zadosti je jiz plné automatizovany
proces, ktery vyhodnocuje CRM.*?

34. V prubéhu kontroly na misté ucastnik fizeni uvedl, Ze zohlediiuje pouze vydaje
deklarované zadatelem o uvér. Pfi telefonickém hovoru s Zadatelem o uvér se operator
dotazuje, zda jejich vySe odpovidd, a v pifipad€, Ze vydaje neodpovidaji béznym
standardiim (napftiklad nulova ¢astka ve vydajich na bydleni), zjistuje operator dtvod
takového udaje. Doklady k doloZeni vydajii Zadatele o Gvér nejsou vyzadovany a ani
Vv ptipad¢€, Ze ma Ucastnik fizeni k dispozici vypis z Gctu (pfedlozeny za Gc¢elem doloZeni
pfijmi spotiebitele), ucastnik fizeni neovéiuje vydaje na tomto vypisu uvedené.*®

V pribéhu kontroly na misté¢ dne 28.7.2020 tcastnik fizeni doplnil, ze v ptipadé produktu

Credit 30 operator vydaje uvedené v zadosti ,,oveéfuje” pouze dotazem (v radmci

telefonického rozhovoru s Zadatelem o Gvér), pficemz se dotazuje pouze na celkovou vysi

¥ Ppiijato CNB dne 3.8.2020 pod ¢&j. 2020/098397/CNB/650. Viz soubor Risk vstupy a vystupy v2.xlsx.xlsx ve slozce
20_2020_098397_CNB_650_predlozeni podkladii na DVD, spis €.1. 5.

4 Pfijato CNB dne 3.8.2020 pod &.j. 2020/098397/CNB/650. Viz soubor Pruvodni_dopis ve slozce 202020 098397 CNB_650_predlozeni
podkladii na DVD, spis €.1. 5.

. Piijato CNB dne 25.6.2020 pod &j. 2020/083018/CNB/650. Viz soubor Prezentace kontrola CNB_v3.pptx ve slozce
07 2020 083018 CNB_650 plnd moc _prezentace na DVD, spis &.1. 5.

42 Vnitini predpis UCastnika fizeni Pravidla posuzovani iivéruschopnosti, str. 6. Viz soubor Priloha_22_ Pravidla_posuzovani_
uveruschopnosti.docx ve slozce 30_ostatni na DVD, spis €.1. 5.

43 Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25.6.2020, ¢.j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020_085848_CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.
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35.

36.

37.

jeho mésicnich vydaja. V ptipadé produktu Credit 365 se pak operator zadatele o uveér
v ramci telefonického hovoru dotazuje na jednotlivé polozky, z nichz se pravidelné
mésicni vydaje skladaji, tedy vysi vydajii na bydleni, vydajii na energie, dalSich finan¢nich
zavazku a ostatnich vydajd, resp. na to, zda jim zadané daje v Zadosti plati.**

Skutecnost, Ze ucastnik fizeni nepozaduje dolozeni zadnych dokladl za ucelem ovéieni
spotiebitelem deklarované vyse vydaji, byla ovéiena také na vzorku avérovych ptipada
(viz odst. 83 a nasl. nize).

Utastnik Fizeni vV ramci posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele pogita tzv. disponibilni
piijem, piicemz uvedl, ze CRM systém automaticky vypocitava disponibilni piijem
spotiebitele podle vzorce Mésicni prijmy minus Mésicni vydaje = Disponibilni prijem.
Maximalni vyse jistiny u produktu Credit 30 nebo mésicni splatky v pifipadé produktu
Credit 365 je pocitana dle vzorce Disponibilni prijem krat 0.9 nebo Disponibilni prijem
minus Zivotni minimum. Zivotni minimum je ve vzorci zapo&itino za piedpokladu,
7e¢ 10 % disponibilniho p¥ijmu nedosahuje &astky zivotniho minima.*® Vzhledem
ke skutecnosti, ze ucastnik fizeni zohledniuje pouze vydaje deklarované spotiebitelem,
které dale neovéiuje, nemize takovy vypocet disponibilniho piijmu podat realny obraz
0 schopnosti spotiebitele splatit/splacet spotiebitelsky uver.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ucastnik Fizeni nijak neovéruje vydaje spotiebitele
a vychazi toliko z udaje o vysi vydaju jim uvedeného a i v piipadé, Ze disponuje
doklady, z nichZ by bylo moZno vydaje a zavazky spoti‘ebitele ovérit, takto necini.
V navaznosti na to pak ani vypoclet disponibilniho pFijmu nemiiZze byt
pro rozhodnuti, zda je spotiebitel bonitni a tedy schopen uvér splatit, dostacujici.

e) Vyijadfeni ucastnika fizeni

38.

39.

Ugastnik Fizeni nesouhlasi s nazorem spravniho organu, Ze u produktu Credit 30 nesta¢i
k dolozeni pifijmi jeden doklad, a namita, ze je tfeba aplikovat zasadu piiméfenosti
ve smyslu ustanoveni § 15 odst. 2 pism. c¢) zakona o spotiebitelském tvéru, podle kterého
je poskytovatel Gvéru povinen zavést a udrZzovat pravidla a postupy pro posuzovani
uveruschopnosti spotiebitele tak, aby byla pfimétend povaze, rozsahu a sloZitosti jeho
¢innosti. Vzhledem k tomu, ze produkt Credit 30 je velmi jednoduchy, transparentni,
kratkodoby a s omezenou vysi jistiny, ma ucéastnik fizeni za to, Ze u n¢j lze vzhledem
uvérovaného a neni tieba po klientovi poZadovat stejnou dokumenta¢ni zédkladnu ohledné
jeho ptijmi (Gveruschopnosti), jako u dlouhodobych uvéri ve vysi tadu sta tisici
poskytnutych na 3 roky a vice. Administrativni zatizeni v takovém ptipadé by nebylo
umérné vysi poskytnutého avéru, jak na strané klienta, tak na strané ucastnika fizeni.
Ucastnik fizeni pfi posuzovani spotiebitelského tivéru pofizoval dokumenty nebo jiné
zdznamy v rozsahu, které povazoval, v ndvaznosti na pravni piedpisy, zavedenou praxi a
zkuSenosti v tomto segmentu trhu, za nezbytné a zaroven dostatecné.

Utastnik fizeni namita, Ze v ptikaze zmitiované dohledové benchmarky a dali metodiky
CNB nejsou pravnimi predpisy, ale pouze ,stanoviska CNB*, kterd nemaji povahu
zavazného pravniho aktu. Pokud by zakonodarce chtél podrobné specifikovat piesny

44 Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 28.7.2020, &.j. 2020/097521/CNB/650. Viz soubor 2020_097521_CNB_650 _protokol 0 pribéhu
kontroly na misté.pdf ve slozce 16_2020_097521_CNB_650_kontrola na misté 28 7 2020 na DVD, spis ¢.1. 5.

4 Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25.6.2020, ¢.j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 _CNB_650_protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

postup posuzovani uveruschopnosti, vtélil by jej do pravné zavazné podoby zakona,
pfipadné provadéci vyhlasky. Spravni organ vSak upiednostiiuje aplikaci vlastnich
dohledovych benchmarka a metodik pfed ustanovenimi zakona.

Utastnik Fizeni ma za to, Ze splnil povinnost dle ustanoveni § 86 odst. 1 zékona
0 spotiebitelském uvéru a disponoval u vSech kontrolovanych klientd nezbytnymi,
spolehlivymi, dostate¢nymi a pfiméfenymi informacemi k posouzeni uveéruschopnosti, a
z posouzeni uveruschopnosti spotiebitelt nevysly divodné pochybnosti o jejich
schopnosti spotiebitelsky uvér splacet.

Ugastnik fizeni ma dale za to, e pii poskytovani spotiebitelskych Gvért postupuje
s odbornou péci, kdy uvéruschopnost zadatelli o spotiebitelsky uvér ovétuje a zjistuje
z ptedlozenych dokladii, a déale v procesu ovefovani uveruschopnosti zohlednuje
dosavadni mnohamési¢ni ¢i mnohaletou minulost spotiebitele jako svého klienta, tedy
zohlediiuje i jeho dosavadni bonitu. Ucastnik fizeni dale v procesu posuzovani
uveéruschopnosti prikladda vahu vysi pozadované jistiny uvéru, kdy pii vysSich
uvérovanych castkach je proces posuzovani uvéruschopnosti diislednéjsi a hlubsi. Sprévni
organ vSak pii posuzovani uveruschopnosti nerozliSuje mezi jednotlivymi produkty
ucastnika fizeni a na vS§echny produkty uplatiiuje stejné pozadavky.

Ugastnik Fizeni postupoval v souladu se svymi vnitinimi piedpisy, které byly spravnimu
organu predlozeny pii zadosti o licenci nebankovniho poskytovatele spotiebitelského
uvéru. Tyto ptedpisy (pifedev§im metodika posuzovani utvéruschopnosti) tak byly
ze strany spravniho orgdnu v ramci spravniho fizeni pfipominkovany a nepiimo
schvdleny. KliCovym vnitinim pfedpisem je predevSim metodika posuzovani
uveruschopnosti zadatel o avér. Spravni organ v prub&hu kontroly ani v protokolu
o kontrole nijak tento wvnitini pfedpis nerozporoval. Pokud byl postup posuzovani
uveéruschopnosti dle spravniho orgénu nastaven Spatné jiz ve vnitinim piedpisu, mél byt
obsah vnitiniho pfedpisu rozporovan jiz ve spravnim fizeni.

Utastnik Fizeni déle namita, Ze pfi posuzovani Givéruschopnosti téz spoléhal na povinnost
spotiebitele uvadét pravdivé informace, ktera vychéazi z ustanoveni § 84 odst. 2 zdkona
0 spotiebitelském uvéru. Ackoliv je poskytovatel spotiebitelského tvéru povinen dle
zminéného ustanoveni informace od spotiebitele ,,ovérit zpiisobem primeérenym dané
situaci, a je-li to nutné, téz pouzitim nezavisle overitelnych udaju* dle komentate ,,je treba
konstatovat, Ze za urcitych okolnosti patrne miize postacovat i ovéreni bez vyuziti nezavisle
ovéritelnych vidajii, napiiklad kiiZovou otizkou poloZenou spotiebiteli.**®

Utastnik Fizeni nesouhlasi s tvrzenim spravniho organu v piikazu, Ze ucastnik Fizeni
LV Zddném z pripadii neovéril vydaje Zadatele o uver . Utastnik fizeni vydaje zadatele
ovéiuje vzdy, a to prohlasenim Zadatele o uvér ve smlouvé, a ptipadné ovéfenim téchto
udaji telefonicky. Dale zjistuje informace prostiednictvim aplikace Kontomatik.
Piedevsim u Zadosti o Gvéry poskytované na kratkou dobu a s nizkou jistinou, je ucastnik
fizeni presvédcen, ze neni nezbytné vyzadovat po zadatelich o uvér dalsi doklady k jejich
vydajiim, a to vzhledem k aplikaci zasady pfiméfenosti ve vztahu k danému produktu.

Ucastnik fizeni téZ namitd, Ze vypracoval a realizoval plan napravnych opatieni za ucelem
poskytovani spotiebitelskych uvéra zcela v souladu s pravnimi predpisy a tato napravna

“© SLANINA, Jan, JEMELKA, Lubos, VETESNIK, Pavel, WACHTLOVA, Lucie, FLIDR, Jan. § 84 [Informace poskytované spoticbitelem].
In: SLANINA, Jan, JEMELKA, Lubo$, VETESNIK, Pavel, WACHTLOVA, Lucie, FLIDR, Jan. Zakon o spotiebitelském tvéru. 1. vydani.
Praha: C. H. Beck, 2017, s. 416.
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46.

opatteni jiz spravnimu organu diive dolozil. Téz ptijal fadu novych pravidel a napravnych
opatfeni a v této souvislosti také upravil interni procesy a vnitini pfedpisy, na jejichz
dodrzovani klade velky duraz.

Ugastnik fizeni zad4, aby spravni organ zohlednil jeho maximalni sou¢innost pii kontrole
a v navazujicim fizeni, zohlednil jim pfijatd opatfeni k naprave, a téz skutecnost, ze
v minulosti nedoslo z jeho strany k zadnému porusSeni povinnosti, a ze v jeho ¢innosti
nelze spatfovat jakykoliv imysl porusit pravni predpisy.

f) Stanovisko spravniho organu

47.

48.

49,

50.

51.

Spravni organ povazuje namitky ucastnika fizeni za nedivodné a ucelové.

K namitkdm ucastnika tizeni, (i) ze s pfihlédnutim k zasad¢ piiméfenosti u produktu
Credit 30 staci vychazet pouze z jednoho dokladu prokazujiciho pfijmy Gvérovaného a
neni tfeba po tvérovaném pozadovat stejné dokumenty jako v ptipadé uvéru v fadech
statisic poskytnutych na 3 roky a vice a Ze administrativni zatizeni by vzhledem k vysi
uvéru bylo v takovém piipadé neimémné, (ii) Ze disponoval u vSech kontrolovanych
klientd nezbytnymi, spolehlivymi, dostate¢nymi a pfimétenymi informacemi k posouzeni
uveruschopnosti a ze postupuje s odbornou pééi a (iii) ze spoléhal na povinnost
spotiebitele uvadet pravdivé informace, Spravni orgédn uvadi nasledujici.

Pfimétfenost (proporcionalita) postupti a pravidel pro posuzovani uvéruschopnosti
spotiebitele se posuzuje ve vztahu k povaze (charakteru), rozsahu (Sifi) a slozitosti
(komplikovanosti) u¢astnikem ¥izeni vykonavanych ¢innosti. Komentafova literatura®’
pritom klade pfiméfenost postupit a pravidel do souvislosti s $ifi produktové nabidky,
splatnosti poskytovaného uvéru, pti¢emz jako piiklad uvadi rozdilné pozadavky
na velikost personalniho vybaveni V pifipadé¢ ,mensiho a ,vétSiho* poskytovatele
spotiebitelského tvéru nebo rozdilné pozadavky na rozsah a komplexnost vnitinich
predpisti a vécné vybaveni. Podle spravniho organu je tieba zasadu proporcionality
vykladat pfiméfené ke specifikiim a rizikiim ¢innosti ti€astnika fizeni. Podle § 15 odst. 1
zakona o spotiebitelském Uveéru plati, Ze postupy a pravidla, kterd je poskytovatel
spotiebitelského ivéru povinen zavést a udrzovat, musi byt nejen piiméfené, ale zaroven
musi zajiStovat fadné a plynulé poskytovani spotiebitelského uvéru.

Spravni organ Vv této souvislosti konstatuje, ze uplatnéni zasady pfimétenosti v Zzadném
ptipad€ nezbavuje ucastnika fizeni povinnosti fadné€ posoudit uvéruschopnost spotiebitele
pted poskytnutim spotiebitelského tvéru, zejména dostatecné a adekvatné ovefit vysi a
pravidelnost piijmi daného spotiebitele a soucasné zjistit, overit a zohlednit jeho vydaje
a dalsi zavazky.

Posuzovani tvéruschopnosti je proces, v ramci kterého je poskytovatelem
spotiebitelského uveéru (UCastnikem ftizeni) analyzovana konkrétni situace konkrétniho
zadatele o uvér (ad hoc) a pravé tu je nutné fadné zjistit a ovéefit. Za dostacujici lze
povazovat ty informace o pfijmech, vydajich a zavazcich spotiebitele, ze kterych by
ucastnik fizeni ziskal objektivni a v€rohodny obraz o financni situaci zadatele o uvér,
»proto véritel musi mimo jiné analyzovat spotrebitelitv osobni/domaci rozpocet, a to jak
Stranu prijmu, tak stranu vydajii, a to vidy ve vztahu ke konkrétnimu Zadateli o uver a
informacim o jeho konkrétnich prijmech ze zaméstnanecké ci jiné cinnosti, ndkladech

47 Slanina, J., Jemelka, L., Vete$nik, P., Wachtlova, L., Flidr, J. Zakon o spotiebitelském Gvéru. Komentét. Praha: C. H. Beck, 2017, 129 s.
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52.

53.

54.

55.

na bydleni, dopravu, domacnost nebo nezaopatiené déti, jakoz i o dalsich pravidelnych
vydajich spotrebitele (napr. splatkach jinych uveri). Analyza pouze nékteré ze stran
rozpoctu sama o sobé k posouzeni tivéruschopnosti nepostacuje*®. Je také ziejmé, Ze:
»Jiné informace mohou byt potrebné pro posouzeni uveruschopnosti spotrebitele, ktery je
statnim urednikem, jiné u spotiebitele, ktery v pracovnim poméru vykonava sezonni prace,
a jesté jiné u spotrebitele, ktery je osobu samostatné vydelecné cinnou. Obdobneé zjistenim,
Ze spotrebitel ma vyZivovaci povinnost k détem, miize vzniknout potreba ziskat
od spotrebitele dalsi informace. Rozsah pozadovanych informaci lze tedy definitivné
stanovit az v okamziku, kdy spotiebitel jiz urcitou cdst informaci poskytne® .

Spravni organ konstatuje, ze pozadavek na ftadné posuzovani uveruschopnosti
spotiebitele, je tfeba dovozovat zejména, nikoli vSak vylucné, z ustanoveni § 75, § 84 a
§ 86 zédkona o spotiebitelském uveéru. Citovany zakon ani jind pravni norma pak
nestanovuji zadné zvlastni vyjimky pfi posuzovani tuveruschopnosti pro uvéry
s jednorazovou splatnosti, nizkou vysi jistiny a ani pro obdobné typy uvérovych produkti.
Zakonem stanovené povinnosti tedy plati bez dalsiho pro vSechny poskytovatele
spotrebitelského tvéru bez rozdilu.

Do vécné piisobnosti®® zakona o spotiebitelském uvéru spadaji ve smyslu ustanoveni § 3
odst. 2 pism. ¢) tohoto zakona vSechny odlozené platby, penézité zapujcky, aveéry nebo
obdobné finan¢ni sluzby poskytované spotiebiteli, a to bez ohledu na sjednanou vysi
spotiebitelského uvéru. Prestoze je produkt Credit 30 dle ucastnika fizeni jednoduchy,
transparentni, kratkodoby a s omezenou vysi jistiny, tzv. zdsadu pfimétfenosti na tyto
konkrétni parametry uvéru nelze vztahovat téz s ohledem na dalsi specifika Gvéru
(napf. tcelné vynaloZzené naklady v pfipad¢ prodleni, smluvni pokuta, zruSeni slevy
z poplatku za poskytnuti uvéru v ptipadé prodleni spottebitele a RPSN).

Na rozdil od pfedchozi pravni upravy°! zakon o spotiebitelském tvéru reguluje veskeré
spotiebitelské Givéry bez ohledu na jejich typ, vysi a dobu splatnosti, pticemz klade
diraz na informacni povinnosti poskytovatele spotiebitelského Gvéru a povinnost
poskytovatele spotiebitelského Givéru disledné posoudit uvéruschopnost spotiebitele
takovym zptsobem, aby byl uvér poskytnut pouze tém spotiebiteliim, u kterych existuje
realny ptedpoklad, Ze jej budou schopni fadné a v¢as splatit. Poskytovatel spottebitelského
uvéru ma povinnost pii posuzovani uvéruschopnosti eliminovat tzv. ivérové riziko,
resp. pred samotnym poskytnutim avéru vynaloZit patiicné Usili k tomu, aby se seznamil
s redlnou financni situaci Zadatele. Poskytovatel spotiebitelského uveéru musi mit vzdy
na paméti primarni cil regulace, a tim je ochrana pi‘ed nadmérnym zadluZovanim, aby
nedoslo k situaci, kdy spotiebitel nebude mit moznost ivér fadné splatit.

Poskytovatel spotiebitelského Gvéru je povinen posoudit uvéruschopnost spotiebitele
na zékladé nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a piiméfenych informaci ziskanych
od spotiebitele. Uvér miize poskytovatel spotiebitelského Gvéru poskytnout pouze tehdy,
pokud z vysledkii posouzeni uvéruschopnosti nevyplynuly divodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebitele spotiebitelsky uvér splacet. Je tedy nutné komplexné provérit
jak spotiebitelovy prijmy, tak i jeho vydaje a zavazky prostiednictvim analyzy
domaciho rozpodtu v celém jeho spektru®. Pozadavek na dostateény rozsah, kvalitu a

8 Nalez Finanéniho arbitra ze dne 28. 5. 2018, sp. zn. FA/SR/SU/1192/2017. Finanéni arbitr. In: Sbirka rozhodnuti finanéniho arbitra.

“ Slanina, J., Jemelka, L., Vete$nik, P., Wachtlova, L., Flidr, J. Zakon o spotiebitelském Gvéru. Komentét. Praha: C. H. Beck, 2017, 417 s.
%0 Srovnej transpozici €l. 2 odst. 2 pism. ¢) smérnice 2008/48/ES, o smlouvéch o spotiebitelském Gvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS
do zakona ¢. 145/2010 o spotfebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist a do zakona ¢. 257/2016 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.

51 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich predpist.

52 Nilez Finanéniho arbitra ze dne 20. 3. 2017, sp. zn. FA/SU/374/2015. Finanéni arbitr [online]. In: Sbirka rozhodnuti finanéniho arbitr.
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radné ovéteni informaci ziskanych od spottebitele je tedy nejen ptiméieny, ale je zaroven
zakonem stanoven kazdému poskytovateli spotiebitelskych uvérd, a to bez ohledu
na jeho velikost ¢i typ nabizeného produktu.

56. Spravni organ uvadi, Zze ustanoveni § 86 odst. 1 zédkona o spotiebitelském uveéru tykajici
se posouzeni uvéruschopnosti spotifebitele je nutné interpretovat ve svétle relevantni
judikatury, kdy pozadavek na vynaloZeni odborné péce ve smyslu ustanoveni § 75
zakona o spotiebitelském wvéru pii posouzeni uveruschopnosti byl judikovan, jak
vnitrostatnimi soudy, tak Soudnim dvorem Evropské unie, ktery v rozhodnuti ze dne
18. prosince 2014 ve véci C - 449/13 CA Consumer Finance Sa v. Ingrid Bakkaus a dal3i®®
v bod¢ 37 citované¢ho rozhodnuti uvedl, Ze ,pouhd nicim nepodlozena prohlaseni
spotrebitele nemohou byt sama o sobé kvalifikovana jako dostatecna, nejsou-li podeprena
zadnymi doklady”. V tomto rozhodnuti Soudnim dvorem Evropské unie interpretoval Cl. 8
smérnice 2008/48/ES, o smlouvach o spotiebitelském Gveru a o zruSeni smérnice Rady
87/102/EHS, a recitadl 26 jeji preambule tak, ze povinnost posoudit tvéruschopnost
dluznika ma poskytovatel spotiebitelského uvéru, a to na zakladé informaci ziskanych
od spotiebitele, které musi byt podlozeny podklady, které osvédcuji financni situaci
spotiebitele (napf. vyplatni pasky, vypisy z bankovnich uctd, ptehledy pohybt
na bankovnich uctech a daniové platebni vymeéry).

57. Nejvyssi spravni soud pak k povinnosti poskytovatele spotiebitelského tvéru jednat
s odbornou péci judikoval: ,,veritel musi nalezité peclive zjistovat schopnost spotiebitele
spldcet uver a poZadovat doklady k jeho tvrzeni. Je také nutno dovodit, Ze véritel by mél
uveruschopnost dluznika aktivné zjistovat a proverovat, nikoliv se spokojit pouze s jeho
nicim nedolozenymi prohldsenimi” a ,,Odbornou péci je treba rozumét uroven zvlastnich
dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke spotrebiteli rozumné ocekavat a
ktera odpovida poctivym obchodnim praktikam nebo obecnym zdsaddm dobré viry
Voblasti jeho cinnosti (...) soucdsti odborné péce pri posouzeni uveéruschopnosti
spotiebitele je také posouzeni rozhodujicich listin a vynaloZeni patricného usili,
podlozeného odbornosti a profesionalitou, aby byly zjistény vSechny potiebné skutecnosti
v nezbytném rozsahu. Proto je nutno dovodit také pozadavek na dolozZeni tvrzeni dluznika
o jeho majetkovych pomérech™®. Spravni orgin dale odkazuje i na rozhodnuti®®
Nejvyssiho soudu ze dne 25.7.2018%".

58. ZvySe uvedené judikatury je ziejmé, Ze poskytovatel spotiebitelského tvéru nesmi
pii posouzeni uvéruschopnosti spoléhat pouze na tdaje poskytnuté spotiebitelem a je
povinen pravdivost tvrzeni spotiebitele tykajici se jeho majetkovych pomért provétovat,
resp. ze neni Vv souladu s odbornou péci, kdyZz poskytovatel spotiebitelského uvéru
V posuzovaném piipadé neucini k ovéfeni udajli sdélenych spotiebitelem viibec nic.
Utastnik fizeni je tak povinen bez ohledu na sloZitost Gvérového produktu vyzadat si

53 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 18. prosince 2014, ve véci C - 449/13 CA Consumer Finance. In: EURIex [pravni informaéni systém)].
Utad publikace Evropské unie [citovano 16. 9. 2020]. Dostupné z: http://eurlex. europa.eu/.

% Nese v tomto ohledu diitkazni biemeno — v origindle ,.the burden of proving”.

% Rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 27. 9. 2007, sp. zn. 32 Odo 1726/2006 a Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 1. 4. 2015,
sp. zn. 1 As 30/2015.

% Rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 25. 7. 2018, ¢. j. 33 Cdo 2178/2018.

Viz http://www.nsoud.cz/Judikatura/judikatura_ns.nsf/WebSearch/56CC9542E0BC5709C125830F003BA
78E?0penDocument&Highlight=0.

57 (...) véFitel nedostoji povinnosti stanovené mu zakonem o spotiebitelském iivéru, tedy nepostupuje s odbornou péci pri posouzeni schopnosti
spotiebitele splacet spotiebitelsky uver, vyjde-li z objektivné nedolozeného osobniho prohlaseni dluznika o jeho osobnich, vydélkovych a
majetkovych pomérech. Na tom nic neméni, ze dluznik neni evidovan v databazich dluznikii. (...)Povinnost posouzeni tiveruschopnosti
spotrebitele chrani nejen spotrebitele samého pred negativnimi diisledky neschopnosti wvér splacet, ale zprostiredkované také spolecnost jako
celek, nebot’ predchazi negativnim socialnim disledliim predluzeni a insolvence v podobé padu spotiebitele a osob na ném zavislych
do verejné socidlni sité, naruseni rodinnych a socidlnich vztahit atd. V neposledni Fadé chrani i pozici véritelii samych, nebot’ odborné
posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele pri zadosti o dalsi vivér snizuje riziko véFitelu, kteri témuz spotrebiteli poskytli uvéry ¢i jiné sluzby jiz
drive.”
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od spotiebitele potiebné informace a aktivné opatfovat dalSi pfiméfené a objektivné
zjistitelné informace o spotfebiteli a tyto informace fadné& ovéfit a vyhodnotit®®,

59. S ohledem na vySe uvedené ma byt posouzeni uveruschopnosti spotiebitele provedeno
nejenom s diirazem na ovéfeni deklarovanych piijma zadatele, ale ve stejné mife i
s dirazem na ovéteni deklarovanych vydaji, a to na zéklad€ informaci dostupnych v dobé
pred uzavienim smlouvy. Za toto ovéfeni vSak nelze chapat prohlaseni Zadatele o uvér
ve smlouvé a ani telefondt spotiebiteli, jak GcCastnik fizeni uvadi, nebot’ ovéfenim se
rozumi porovnani udaji deklarovanych klientem oproti jinému zdroji informaci. Diiraz je
tteba klast na fadné zjisténi redlného poméru mezi ptijmy a vydaji spotiebitele za icelem
objektivniho posouzeni, zda Zadateli o uvér zbude po odecteni pravidelnych mésicnich
vydaju dostatek finan¢nich prostredkii pro fadné splaceni véru.

60. Obecné pokyny EBA k poskytovani a sledovani uvéri (EBA/GL/2020/06) k posuzovéani
uveéruschopnosti spotiebitele a ovérovani informaci od spotiebitele uvadi, ze: ,,Pro ucely
posouzeni uveéruschopnosti spotrebitelii by instituce a véritelé meli mit K dispozici a
vyuzivat informace podlozené nezbytnymi a vhodnymi podklady, prinejmensim
V souvislosti s timto: a. ucel uvéru, pokud je to relevantni pro typ produktu, b. zaméstnani;
c. zdroj schopnosti splacet; d. sloZeni domdcnosti a vyZivované osoby, e. financni zavazky
a naklady na jejich spravu, f. pravidelné vydaje; g. kolateral (v pripadé zajistenych
uveri), h. dalsi faktory snizujici riziko, jako jsou zdaruky, jsou-li K dispozici®. Na ovéfovani
informaci pii posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele, které pokyny blize nerozvadi, se
vztahuje povinnost ovéfovat informace poskytnuté spotiebitelem v souladu s pozadavky
uvedenymi v ustanoveni § 84 odst. 2 zakona o spottebitelském uvéru a stavajici judikatute.
Ovéteni informaci poskytnutych spotiebitelem musi spocivat v proaktivni ¢innosti
finan¢ni instituce, a to zplsobem pfiméfenym situaci. Rozhodnuti poskytovatele
spotrebitelského uvéru o technice nebo hloubce ovéreni informaci od spotiebitele musi
byt vici spravnimu organu obhajitelné a zpétné ovétitelné (a to i véetné vyjimecnych
ptipadd predpokladanych obecnymi pokyny, kdy neni nutné informace ovéfovat z toho
diivodu, Ze na zakladé objektivnich okolnosti 1ze mit o spravnosti informaci poskytnutych
spotfebitelem jistotu)®,

61. K problematice posuzovani uvéruschopnosti spravni organ vydal dohledovy benchmark
CNB &. 1/2014, v némz stanovil, a to pii respektovéani skute¢nosti, Ze zasadu piiméfenosti
je tfeba aplikovat smérem ke spotiebiteli tak, aby byla nastavena optimalni hranice a
nevznikl konflikt s pravem spotiebitele na ochranu jeho osobnich udaji, ze: ,,véritel se
nemiize spolehnout pouze na spotrebitelem poskytnuté informace, pokud neni jejich
verohodnost nepochybna, ale je povinen ovérit jejich faktickou spravnost a soulad se
skutecnosti; Sire pozZadovanych udajii, jakoz i prostiredky, techniky a hloubka jejich
provérovani je ponechana na kvalifikovaném uvazeni véritele, musi vsak byt viici orgdanu
dohledu obhajitelné a zpétné oveéritelné®t. Déle spravni organ tuto problematiku zahrnul
i v dohledovém benchmarku CNB &. 3/2016, pfi¢emz v &asti 3. pism. c) bodech 5 a 6
tohoto benchmarku uvedl, Ze posouzeni Gvéruschopnosti zahrnuje mj. pfiméfené zjisténi

% Viz rozhodnuti Nejvyssiho soudu Ceské republiky, ze dne 27. 9. 2007, sp. zn. 32 Odo 1726/2006.
%https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/Guidelines%200n%20loan%200r
igination%20and%20monitoring/Translations/886675/Final%20Report%200n%20GL%200n%20loan%200rigination%20and%20monitorin
g_COR_CS.pdf

€0 https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-dohledu/Sdeleni-CNB-0-obecnych-
pokynech-EBA-k-poskytovani-a-sledovani-uveru/

6 Dohledovy benchmark je dostupny zde: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/legislativni_zakladna/ochrana_spotrebitele_spotrebitelsky uver/download/dohledovy benchmark_os_2014 01.pdf

Vénuje se vykladu povinnosti véfitele posoudit s odbornou péci schopnost spotiebitele splacet spotiebitelsky uver podle § 9 odst. 1 zdkona
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru. Zavéry v ném obsazené 1ze nicméné aplikovat obdobné na posuzovani ivéruschopnosti podle zakona
¢. 257/2016 Sb.
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https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/legislativni_zakladna/ochrana_spotrebitele_spotrebitelsky_uver/download/dohledovy_benchmark_os_2014_01.pdf

62.

63.

64.

a vyhodnoceni finan¢ni a ekonomické situace spotiebitele, véetné ovéreni vyse piijmul a
vydaji (naklada) spotiebitele, historie jeho pfijmi a vydaji, 1 jejich o¢ekavaného vyvoje
a piipadnych vykyvi v pribéhu casu, pficemz vSechny ziskané informace, jejich
pfezkoumani a vyhodnoceni musi byt evidovany a archivovany zptisobem, aby se k nim
dalo v nezménéném stavu vratit.

K namitce ucastnika fizeni, Zze spravni organ upiednostituje aplikaci vlastnich
dohledovych benchmarkti a metodik, které nejsou pravné zavazné, pted ustanovenimi
zékona, spravni organ uvadi, Ze sva zjiSténi a pravni zavery opira o pfislusna ustanoveni
zakona o spottebitelském Uvéru a souvisejici judikaturu, zatimco citované dohledové
benchmarky a Gfedni sdéleni, které konkretizuji pfedstavy spravniho organu o poctivém
jednani (odborné péci) poskytovateli (zprostiedkovatell) spotiebitelského uvéru, a
napomahaji tak predvidatelnosti rozhodnuti spravniho organu, slouzi pouze jako podptrny
podklad pro rozhodnuti. U¢elem dohledovych benchmarki je sezndmeni dohlizenych
subjektil s vybranymi zobecnénymi dohledovymi poznatky a souvisejicimi ocekavanimi
dohledu, pokud jde o jednani dohliZzenych subjektt a pfispét k vétsi pravni jistoté téchto
subjektl (napt. v daném ptipadé€ pii vykladu neurcitého pravniho pojmu odborné péce) a
nastaveni srovnatelnych podminek napfi¢ trhem. Ackoliv nejsou pravné zavazné,
vyjadiuji nazor, ktery je aplikovan v dohledové praxi spravniho organu.

K namitce ucastnika fizeni, Ze postupuje podle vnitinich piedpist, které byly v rameci
spravniho fizeni o wudéleni opravnéni k CcCinnosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelskych uvérl pfipominkovany a spravnim organem nepiimo schvaleny, spravni
organ uvadi, Zze z hlediska tadného poskytovani spotiebitelskych uvérti bylo znéni
vnitinich pfedpist ucastnika fizeni v ramci fizeni o zadosti o ud€leni opravnéni k ¢innosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tivéru vyhodnoceno jako splitujici zakladni
predpoklady pro dodrzovani postupti a pravidel pi¥i vykonu jeho Einnosti. Ugelem
posouzeni postupt a pravidel neni schvéleni souladu konkrétnich postupt s jednotlivymi
hmotnépravnimi ustanovenimi zdkona, ale zjiSténi, zda zadatel spliiuje piedpoklady
stanovené zdkonem pro vydani opravnéni k vykonu regulované ¢innosti. Skutecnost, zda
ucastnik fizeni tyto pfedpoklady v praxi napliuje ¢i nikoli, je vSak ovéfitelnd vyhradné
provedenim kontroly jeho ¢innosti, tedy kontrolou jim skute¢né uplatiované praxe.

K namitce ucastnika fizeni, Ze pti posuzovani uveéruschopnosti té€z spoléhal na povinnost
spotiebitele uvadét pravdivé informace, spravni organ dale uvadi, Ze v tivérové smlouveé
zakotvené Cestné prohlaSeni zadatele o uvér, Ze bude ve vztahu k ucastnikovi fizeni
sdélovat jen pravdivé udaje a je si védom skutecnosti, Ze pozadovany Gvér odpovida jeho
potiebam a zejména finan¢ni situaci, spolené¢ s naslednym telefonickym ovéfenim téchto
udajii u spotiebitele, nezbavuje ucastnika fizeni povinnosti posoudit uvéruschopnost
7adatele v souladu s pozadavky ustanoveni § 86 zdkona o spotiebitelském uvéru.®? Dle
zjisténi uvedenych v protokolu o kontrole ucastnik fizeni v né&kterych piipadech
ze zajiSténého vzorku smluvni dokumentace disponoval aktudlnim vypisem transakéni
historie tzv. Kontomatikem nebo aktudlnim vypisem z uctu, pficemz ale kontrolou udaji
obsazenych v téchto dokumentech bylo zjiSt€no, Ze je vyuzivan pouze k ovéfeni
spotiebitelem deklarované vyse piijmu. Toto doklada zjisténi uvedené v Tabulce ¢. 4
nastran¢ 13 protokolu o kontrole, z n¢hoz vyplyva, Ze k ovéfeni spotiebitelem
deklarovanych vydaji timto zptisobem ze strany ucastnika fizeni nedochazi. Nelze tak
prisveédcit ucastnikovi fizeni, Ze neni nezbytné vyzadovat dalsi doklady k doloZeni vydaju.
PoZzadavek na ovéfeni vydaji Zadatele o Gvér je proto priméteny.

62 Viz Rozsudek Okresniho soudu v Olomouci ze dne 27. ledna 2020, ¢. j. 9 T 20/2019 - 111.
Viz https://www.irozhlas.cz/sites/default/files/documents/4889d7{88666f19c18babla5h698b95d.pdf.
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65.

66.

67.

V ptipad¢ odkazu tcastnika fizeni na komentarovou literaturu, kterd uvadi, ze ,,je tFeba
konstatovat, Ze za urcitych okolnosti patrné miize postacovat i ovéreni bez vyuZiti nezavisle
overitelnych udaju, napriklad kiizovou otazkou polozZenou spotrebiteli “, ma spravni organ
za to, ze specificnost takové situace neni odvislda od vySe jistiny poskytovaného
spotiebitelského tivéru, ale od druhu a charakteru spotiebitelem poskytnuté informace.
Nadto skutecnost, na kterou spravni organ poukazuje vyse, tedy Ze jeden mésicni piijem
nemusi dostatecné vypovidat o pravidelném piijmu spotiebitele, ktery se miize v dalsich
mésicich vyrazné lisit (napiiklad pokud soucasti dolozené¢ho piijmu jsou mimotadné
odmény, prace piescas, ve svatky apod.), je objektivni skutecnost, kterd nijak nesouvisi
s pravdivosti ¢i nepravdivosti spotiebitelem poskytnuté informace, ktera vyplyva z jim
dolozeného dokladu o pfijmu za kalendaini mésic predchéazejici jeho zadosti o uver.

K néamitce ucastnika fizeni, ze pfi posuzovani Gvéruschopnosti zohlednuje dosavadni
platebni historii spotfebitele, spravni organ uvadi, Ze dle ustanoveni § 86 odst. 2 zakona
0 spotiebitelském uveéru poskytovatel pii posouzeni uveéruschopnosti spotiebitele
posuzuje zejména schopnost spotiebitele splacet sjednané pravidelné splatky
spotiebitelského uvéru, a to na zakladeé porovnani piijmu a vydaji spotiebitele a zplisobu
plnéni dosavadnich dluhti. Jak vyplyva z citovaného ustanoveni, zpiisob plnéni
dosavadnich dluhi je spolu s porovnanim pfijmu a vydajt jen jeden z dil¢ich faktort, které
je poskytovatel povinen pfi posouzeni iv€ruschopnosti hromadné zohlednit, tedy nelze jej
pouzit samostatn¢ bez dal$iho a nezohlednit rovnéz fadné porovnani piijmu a vydaji.

K némitce ucastnika fizeni, ze vypracoval a realizoval plan napravnych opatieni za ucelem
poskytovani spotiebitelskych tvéra zcela v souladu s pravnimi pfedpisy, spravni organ
uvadi, ze bere na védomi, ze ti€astnik fizeni piijal opatieni k naprave, kterym by uvedené
pochybeni mél do budoucna eliminovat, coZz bude ovS§em mozné ovéfit az naslednym
vykonem dohledu v této oblasti. Pfijeti opatfeni k napravé nemiize vést k zaniku deliktni
odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pii stanoveni vySe sankce (viz nize). Obdobné spravni organ piihlédl téZ ke skutecnosti,
ze v minulosti nedoslo ze strany ucastnika fizeni k zadnému poruseni povinnosti, jako
k polehcujici okolnosti. Dalsi G¢astnikem fizeni uvadéné skute¢nosti nelze zohlednit jako
polehcujici okolnosti, nebot’ se jedna o zdkonnou povinnost ucastnika fizeni, jejiz poruseni
je samostatné postizitelné jako piestupek (soucinnost pii kontrole) nebo pro pravni
kvalifikaci jednani ucastnika fizeni a urCeni druhu a vyméry sankce nejsou relevantni
(mysl jako forma zavinéni).

g) Hodnoceni spravniho organu a pravni kvalifikace

68.

Podle ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru ma nebankovni poskytovatel
spotiebitelského tivéru povinnost zavést a udrzovat postupy a pravidla, kterd jsou vhodna
mj. z hlediska fadného poskytovani spotiebitelského Givéru, a na zakladé § 15 odst. 2
pism. ¢) téhoz zakona, ma povinnost zavést a udrzovat pravidla a postupy pro posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitele tak, aby byla pfiméfend povaze, rozsahu a slozitosti jeho
¢innosti. VySe uvedend ustanoveni se tykaji jak formalniho nastaveni pravidel a postupt
ve vnitinich pfedpisech ucastnika fizeni, tak uplatiovani téchto pravidel a postupil
takovym zptisobem, aby byly naplnény pozadavky zakona o spotiebitelském uvéru. Podle
§ 15 odst. 3 je pak poskytovatel spotiebitelskych tvérii povinen pribézné ovéfovat a
pravideln€ hodnotit pfiméfenost a i€innost zavedenych postupt a pravidel.
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69. Pozadavky pro nastaveni pravidel a postupi jsou rozpracovany v Dohledovém
benchmarku ¢. 3/2016%, dle n&hoz se zavedenim a udrzovanim pravidel a postupti
dle § 15 zakona o spotiebitelském tGvéru rozumi také povinnost ucastnika fizeni fakticky
uplatiiovat tato pravidla a postupy dle zdkona o spotiebitelském tvéru.

70. Ucastnik Fizeni méa povinnost s odbornou pé&i ve smyslu ustanoveni § 75 zékona
0 spotiebitelském uvéru posoudit uveéruschopnost spotiebitele v souladu s pozadavky
ustanoveni § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru, které stanovi povinnost
poskytovatele spotiebitelského tvéru posoudit uveéruschopnost spotiebitele na zaklade¢
nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a pfiméfenych informaci ziskanych
od spotiebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze umoziujici posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele nebo i z jinych zdroja.

71. Dle § 86 odst. 2 zékona o spotiebitelském uvéru je poskytovatel povinen pii posouzeni
uveéruschopnosti spotiebitele posoudit zejména schopnost spotiebitele splacet sjednané
pravidelné splatky spotiebitelského uveéru, a to na zadklad¢ porovnani piijma a vydaji
spottebitele a zptisobu plnéni dosavadnich dluht.

72. Podle § 84 odst. 1 zdkona o spotiebitelském Uvéru je poskytovatel pfed posouzenim
uveéruschopnosti spotiebitele povinen od spotiebitele vyzadat pfiméfené a nezbytné
informace. Tyto informace musi poskytovatel dle § 84 odst. 2 zdkona o spotiebitelském
uvéru v piipadé nutnosti na zékladé komunikace se spotiebitelem ptipadn€ doplnit a ovefit
je zpusobem pfiméfenym dané situaci, je-li to nutné, t€Z pouzitim nezavisle ovétitelnych
zdroju.

73. Soucasti odborné péce pii posouzeni uveruschopnosti je také posouzeni rozhodujicich
listin a vynalozeni patficného usili, aby byly zjistény a fadné zohlednény vSechny
potiebné skutenosti v nezbytném rozsahu. Ugastnik fizeni ma povinnost zjistovat
a shromazd’'ovat relevantni informace o pfijmech, vydajich a zévazcich (dluzich)
jednotlivych Zadatelli o uvér, nasledné tyto informace vyhodnotit a ovéfit zplisobem
pfiméfenym dané situaci, kdy cilem tohoto postupu je ziskdni objektivniho obrazu
0 komplexni finanéni situaci jednotlivych spotiebiteld, piip. celé doméacnosti.®*

74. Utastnik Fizeni tedy mél zajistit dodrzovani povinnosti zjistovat, shromazd’ovat a fadné
ovetovat relevantni informace o piijmech a vydajich Zadatele o uvér, které zahrnuji
zejmeéna (1) pravidelné mésicni ptijmy, (i1) pravidelné vydaje na bydleni, (ii1) pravidelné
vydaje na provoz domacnosti dle poc¢tu ¢lenti doméacnosti a (iv) vydaje na fadnou thradu
dluhti ze stavajicich zavazk, a to za i€elem ziskéani objektivniho obrazu o jeho komplexni
finan¢ni situaci. A zaroven byl 1 povinen pribéZzné ovéfovat a pravidelné¢ hodnotit
piiméfenost a t¢innost takto zavedenych postupt a pravidel.

75. Skutkova zjisténi popsand vySe dokladaji, ze ucastnik fizeni nezavedl a ani fakticky
neudrzoval pravidla a postupy pro posuzovani tvéruschopnosti spotiebitele tak, aby
zajistoval tadné poskytovani spotiebitelského uveéru, kdyz (i) pfi posuzovani
uveéruschopnosti Zadatele o uvér typu Credit 30 pozadoval po zadateli o uvér pouze doklad

8 Vefejné dostupny na internetovych stronkach sprdvniho organu  https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf

6 Srov. Rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 27.9.2007, sp. zn. 32 Odo 1726/2006 a Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 1.4.2015,
sp. zn. 1 As 30/2015 (Nejvyssi spravni soud judikoval k povinnosti posoudit Gvéruschopnost s odbornou pééi tak, ze ,,véritel musi nalezité
pecliveé zjistovat schopnost spotiebitele splacet uver a pozadovat doklady k jeho tvrzeni. Je také nutno dovodit, Ze véritel by mél ivéruschopnost
dluznika aktivné zjistovat a proverovat, nikoliv se spokojit pouze s jeho nicim nedolozenymi prohlasenimi”. K tomu vice viz rozsudek Soudniho
dvora EU ze dne 18.12.2014, C - 499/13, CA Consumer Finance SA).
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76.

k prokazani jeho pfijmu za 1 mésic a (ii) pfi posuzovani tvéruschopnosti a vypoctu
disponibilniho pfijmu Zadatele o Gvér zapocitaval na vydajovou stranu pouze zadatelem
ouvér deklarovanou vySi vydajui adalSich finan¢nich zavazku, které vSak nijak
neovéioval.

Spravni organ ma s ohledem na vySe uvedené za prokazané, zZe ucastnik Fizeni tim,
Ze Vv obdobi od 1.11.2019 do 9.6.2020%° nezavedl a neudrZoval postupy a pravidla
pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele, ktera by zajiStovala Fadné
poskytovani spotiebitelského uvéru, kdyZ radné nezjistoval a neovéroval prijmy
avydaje spotiebiteli, nebot’” pFi posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele
k prokazani piijmu spotiebitele v pripadé uvéru typu Credit 30 poZadoval
po spotiebiteli doloZzit pouze piijmy za 1 mésic a pri posuzovani uvéruschopnosti
spotiebitele a vypoctu disponibilniho pFijmu spotiebitele v pripadé Gvéru typu
Credit 30 i Credit 365 zapocitaval na vydajovou stranu pouze spotiebitelem
deklarovanou vysi vydaji a dalSich finan¢nich zavazkii, které nijak neovéroval, ¢imz
porusil ustanoveni § 15 odst. 1 zidkona o spotiebitelském uvéru ve spojeni
S ustanovenim § 15 odst. 2 pism. ¢) zakona o spotiebitelském uvéru a ustanoveni § 15
odst. 3 zakona o spoti‘ebitelském dvéru a tak se dopustil prestupku nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru podle § 148 odst. 1 pism. b) zikona
0 spotiebitelském uvéru.

r

(ii) Posuzovani avéruschopnosti spotiebitele — konkrétni pripady

77.

a)

78.

79.

Skute¢nost, ze ucastnik fizeni nezavedl a neuplatioval fadné postupy a pravidla
pro posuzovani tveéruschopnosti zadatele o uvér, dokladaji také vysledky kontroly vzorku
uvérovych ptipadui.

Piijmy spotiebitele

Utastnik fizeni v ramci kontroly doru¢il spravnimu organu tabulku®® obsahujici tdaje
0 vysSi piijmi pouzitych pii posouzeni uUvéruschopnosti jednotlivych spotiebitell
ze vzorku uvérovych piipadi, kdy piijmy spotiebitele jsou zaznamendny ve sloupci
,,| - incomeAmoutValue*.%’

Kontrolou vzorku 34 uvérovych piipada (Tabulka €. 1 v odst. 17 vySe) bylo zjisténo, jaké
doklady o piijmu spotiebitelé (zadatelé o tvér) predlozili ucastnikovi fizeni a zda ptijmy
Z nich zjisténé odpovidaji udajim pouzitym pii posuzovani Gveéruschopnosti. Vysledky
provéfeni vzorku uvérovych piipadi jsou uvedeny v Tabulce €. 2 a Tabulce €. 3.

Tabulka ¢&. 2: Credit 30

Mo v e Vyse piijmu
Cislo dvéru , Doklady za VySe prijmu pouzitd pri
Datum uzavreni Jméno ; zjisténa ;
obdobi o posouzeni
smlouvy z dokladi o .
uvéruschopnosti
1 VP 01/202 4 2
18,3 2020 I 01/2020 30 409 6 300

% Obdobi je vymezeno pociteénim dnem kontrolovaného obdobi a dnem uzavieni posledni smlouvy o spotiebitelském Gvéru v rAmci vzorku
uvérovych ptipadd, u které byly zjistény nedostatky (viz Tabulka €. 1 v odst. 17 vyse).

% Ptijato CNB dne 3.8.2020 pod &.j. 2020/098397CNB/650. Viz soubor Risk_vstupy a_vystupy v2.xlsx.xlsx ve slozce 20_2020_098397_
CNB_650 predlozeni podkladii na DVD, spis ¢.1. 5.

%7 Prijato CNB dne 3.8.2020 pod &.j. 2020/098397/CNB/650. Viz soubor Pruvodni_dopis. ve slozce 202020 098397 CNB_650_predlozeni
podkladii na DVD, spis €.1. 5.
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1 VP 03/2020+
I ek 40
B | 1132020: mzdy 21639 25 149
28.4.2020 za 02/2020 a
01/2020
1 VP 03/2020+
I Fomoatik do
B | 113.2020: mzdy 21 639 25 149
26.5.2020 za 02/2020 a
01/2020
I D(;/z/;éz\ép 35 920 32132
15. 4. 2020
I I D(\)/2/+232\6P 35 920 32132
1. 4. 2020
B VP 122019 32916 32916
30. 3. 2020
% I 1 VP 01/2020 25 963 25 963
w I 1 VP 11/2019 32738 32000
] DV + VP
I
4.11.2019 09/2019 33471 82132
W [ 1 VU 07/2019 19 594 19 594
| [ ] 1 VP 11/2019 18 139 18 139
9. 6. 2020
W I 1 VP 10/2019 21813 21813
] 1 VP 10/2019 21813 21813
3.1.2020

Pozn.: Vsechny castky jsou uvedeny v ceskych korundch. Zkratky: VU — vypis z iictu, VP — vyplatni paska,
DV — diichodovy vymeér, Kontomatik — aplikace umoziujici vypis plateb z vypisu z uctu.

80. Z Tabulky &. 2 vyplyva, Ze ucastnik fizeni ve 13% p¥ipadech z 22 kontrolovanych
uvérovych pripadi produktu typu Credit 30 posoudil uvéruschopnost pouze
na zakladé dokladu o pFijmu za 1 mésic. Ve 2%° piipadech z vyse uvedenych mél
ucastnik fizeni sice k dispozici vice aktualnich dokladi o pfijmu Zzadatele, ale
pfi posouzeni Givéruschopnosti pfesto vychazel pouze z 1 z téchto dokladi.

81. Kontrolou predlozenych uvérovych slozek bylo déle zjisténo, ze v 77° pFipadech
z 22 uvérovych pripada produktu typu Credit 30 se vySe piijmu pouzita pii posouzeni
uvéruschopnosti liSila od vyse pfijmu zadatele vyplyvajici z ptedloZenych dokladi.

% Smlouva ¢&.

% Smlouva ¢.
0 Smlouva ¢&.

22



Tabulka ¢&. 3: Credit 365

82.

Vyse prijmu

Cislo uvéru VySe piijmu

Datum uzavieni Jméno DOkIady,Za zjisténa z pouZzita pri
obdobi . posouzeni
smlouvy dokladi . )
uvéruschopnosti
Kontomatik

I | ey | o 12122019
12. 12. 2019 3 inv. diichod 1. 18625 21 080
stupné + 3 mzda

P ] 3 VU 09/2019 - .
16,12 2019 [ ] 11/2019 nelze zjistit 57 000
I 2vY
I 01/2020 a 21 375 13000
30. 4. 2020 0312020

Pozn.: Vsechny Castky jsou uvedeny v ceskych korundch. Zkratky: VU — vypis z tictu, Kontomatik —
aplikace umoznujici vypis plateb z vypisu z uctu.

Spravni organ dale zjistil, ze ve 3'! pFipadech z 12 wivérovych pFipadd produktu typu
Credit 365 byla vySe pFijmu pouzita pii posouzeni ivéruschopnosti jina nez vyse ptijmu
doloZena doklady. V 172 pipadé byla pii posouzeni tivéruschopnosti pouZita vyse piijmu,
ktera byla vys$si nez vyse piijmu, jakou zadatel skuteéné prokazal. V 17 piipadé pouzil
ucastnik fizeni vysi pfijmu, do které byly zahrnuty také pfijaté platby od fyzickych osob
a vklady na ucet v hotovosti, ze kterych vSak nelze jednoznaéné usuzovat, ze se jedna
0 zadatelovy pijmy z podnikatelské innosti a v 17 ptipadé ucastnik fizeni pouzil
pfi posuzovani bonity vysi piijmu, kterd neodpovidala aktualnim dokladim, které mel
k dispozici a nadto mél v daném piipadé aktualni doklady pouze 2 (a nikoli 3).

b) Vydaje spotiebitele

83.

84.

Skutecnost, Ze ucastnik fizeni nepozaduje dolozeni zadnych dokladii za ucelem ovéieni
zadatelem deklarované vyse vydaju (viz odst. 34 vyse), byla ovétena také na vzorku
uvérovych piipadii, kdy soucasti dokumentace k dané¢ smlouvé nebyly Zadné takové
doklady a v ptipadech, kdy Zzadatel dolozil k prokazani svého ptijmu vypisy z ti¢tu nebo
svoji platebni historii prostfednictvim Kontomatiku, nebyly vydaje a zavazky vyplyvajici
Z téchto zdrojii zohlediovany.

V celkem 5 pripadech z 34 kontrolovanych uvérovych piipadi se vySe vydaji
ve form¢ finan¢nich zavazku deklarovana zadatelem o uvér a pouzita Gcastnikem fizeni
pii posouzeni uvéruschopnosti liSila od vyse vydajt ve formé financnich zadvazka zadatele
vyplyvajici z Zadatelem piedloZenych dokladt (viz Tabulka €. 4 nize). Ztéchto 5
uvérovych piipadi pak ve 3 pripadech byli zadatelé o uvér (klienti ||| |GTGEG_ T

v dobé podani Gvérové zadosti prokazatelné predluzeni, ale i piesto jim byl Gveér
ucastnikem fizeni poskytnut.

2 Smlouva ¢.
3 Smlouva ¢.

™ Smlouva ¢&. . <. I I - . I B

4 Smlouva ¢.
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85.

86.

87.

88.

Tabulka €. 4: Ovéreni vydaji Zadateli o uvér

Vyse
Aktuilni | VY9I
Moo vypis/y . o Prohlasené celkové vydaje
Cislo avéru ) Typ zactu— | ZAvazKU | Gatele o Gvér dle CRM
Datum uzavreni Jméno " Zadatele .
smlouvy produktu | ano/ne/p¥ip. o tver (zdroj
Kontomatik | ..... ., | Risk vstupy a vystupy v2.xlsx)
P zjisténa —VSHUpy_a_VYSUpY_
za obdobi 7
doklad
I o5 | vice nez
29. 4. 2020 - Credit 30 d02(1);.03. 95 000 6 000
I o5 | vice nez
265 2020 - Credit 30 doz(l);.OB. 95 000 6 000
P 1 Credit Ano vice nez
16. 12. 2019 —. 365 11/2019 | 16590 15500
. Ano
I Credit . | vicenez
23.12. 2019 ' 365 08;2/%91;‘2 400 000 8501
L 1 Credit | Ano | vicenes <000
30. 4. 2020 365 03/2020 9 000

Pozn.: Vsechny castky jsou uvedeny v ceskych korundch.

U avérovych smiuv ¢. || G - B o1 ocastnik Fizeni
pii posuzovani uvéruschopnosti zadatele o uvér soucet jim deklarovanych vydaji ve vysi
6 000 K¢. Z vypisu aplikace Kontomatik za obdobi od 9.2.2020 do 11.3.2020 bylo
zjisténo, ze zadatel o uvér Cerpal dalsi uvéry presahujici ¢astku 45 000 K¢ a dale byly
zjistény splatky soub&znych spotiebitelskych tveérh presahujici ¢astku 95 000 K&.

U avérové smiouvy ¢&. || pouzil castnik tizeni pii posuzovani
uveéruschopnosti zadatele o uvér soucet jim deklarovanych vydaji ve vysi 15 500 K¢&.
Z vypisu z G¢tu za mésic listopad 2019 bylo zjisténo, Ze jen splatky soubéZnych uveérh
presahuji ¢astku 15 000 K¢ a také vydaje prokazujici G€ast na hazardnich hrach ve vysi
1590 K¢.

U avérové smiouvy ¢&. || pouzil castnik tizeni pii posuzovani
uveéruschopnosti Zadatele o uvér soucet jim deklarovanych vydaji 8 501 K¢. Z vypisu
Z Gctu za meésic srpen 2019 bylo zjisténo, ze Zadatel o uvér Cerpal dalsi uvéry ve vysi
presahujici ¢astku 90 000 K¢&. Soucasné byly zjistény splatky soubéznych uvérh
presahujici ¢astku 100 000 K¢ a dale byly zjistény vydaje prokazujici i¢ast na hazardnich
hrach ve vysi presahujici 300 000 K¢. Splatky dalSich spotiebitelskych uvért a vydaje
na ucast v hazardnich hrach v obdobné vysi vyplyvaji rovnéz z predlozenych vypist
za mésice Cerven 2019 a Cervenec 2019.

U avérové smlouvy ¢. || |Gz pii posuzovani avéruschopnosti Gdastnik
fizeni pouzil soucet jim deklarovanych vydaji 3 900 K¢. Z vypisu z Gi¢tu za mésic biezen
2020 vsak byly zjistény splatky soub&znych avérta ve vysi presahujici 9 000 K¢.
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89. Pti vyhodnoceni vydajové stranky rozpoc¢tu zadatele o tivér u produktu Credit 30 tcéastnik
fizeni v 16" pFipadech z 22 kontrolovanych tvérovych p¥ipadi tohoto typu produktu
nem¢él k dispozici vypis z G¢tu a ani zadny jiny doklad, ze kterého by byly vydaje patrné,
a spokojil se pouze s deklarovanymi tvrzenimi jednotlivych zadatelti 0 uvér o vysi jejich
vydajl, aniz by tato tvrzeni jakkoliv ovéfoval. Ve 37¢ pripadech z 22 kontrolovanych
uvérovych pripadu tohoto typu produktu ucastnik fizeni disponoval aktualnimi daty
zadatell o vér vypovidajicimi o jejich transak¢ni historii (z aplikace Kontomatik), avSak
ani v téchto ptipadech tato data v ramci vyhodnoceni a ovéteni pravdivosti zadatelem
o uvér deklarovanych vydaji nezohlednil. Ve 3’7 pripadech z22 kontrolovanych
uvérovych piipadi tohoto typu produktu ucastnik fizeni disponoval aktualnim vypisem
Z Uctu, avsak ani v téchto ptipadech zadatelem o uvér deklarované vydaje z téchto vypisu
neoveril.

90. Pii vyhodnoceni vydajové stranky rozpoctu zadatele o uvér u produktu Credit 365
Ucastnik fizeni ve 4’8 pripadech z 12 kontrolovanych uvérovych piipadi tohoto typu
produktu nemél k dispozici vypis z uctu a ani zadny jiny doklad, ze kterého by byly vydaje
patrné, a spokojil se pouze deklarovanymi tvrzenimi jednotlivych zadateld o Givér, aniz by
tato tvrzeni jakkoliv ovéfoval. V 17° pFipadé z 12 kontrolovanych uvérovych pripadi
tohoto typu produktu ucastnik fizeni disponoval aktudlnimi daty zadateld o uvér
vypovidajicimi o jejich transakéni historii (z aplikace Kontomatik), avsak ani v téchto
pfipadech tato data v ramci vyhodnoceni a ovéfeni pravdivosti zadatelem o uvér
deklarovanych vydajii nezohlednil. V 7% pripadech z 12 kontrolovanych uvérovych
pripadi tohoto typu produktu tGcastnik fizeni disponoval aktualnim vypisem z G¢tu, av§ak
ani v téchto piipadech zadatelem o uvér deklarované vydaje z téchto vypisti neoveril.

c) Refinancovani spotiebitelského Gvéru

91. Ucastnik fizeni informoval spotiebitele o moznosti refinancovani uvéru na svych
internetovych strankach (obrazek ¢. 18%):

Obrazek ¢. 1

- - s O =
Refinancovani pujcky
Klienti maji moZnost poZadat o refinancovani pajcky. Délku refinancovani si vyberou sami ve
svem klientském profilu, nebo poZadaji o spolupraci operatory. Po zaplaceni viech po '
spojenych s plvodnim Gvérem bude zdkaznikim refinancovana plvodni pldjtka a bud
. ovan

vytvofena lniho cenik

pomoci SMS, a to pe

aznik bude o kladném refinancu informow
Zp

pujcky.

 Smlouva ¢&.

6 Smlouva ¢.
" Smlouva &.
8 Smlouva ¢&.
¢.
" Smlouva €.
8 Smlouva ¢&.

¢. .
8 Zaloha internetovych stranek téastnika fizeni, &.j. 2020/104813/CNB/650. Viz soubor 25 2020 104813 _CNB_650_zdloha internetovych
stranek.pdf ve slozce 25 2020 104813 _CNB_650_zdloha internetovych stranek na DVD, spis ¢.1. 5.
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92. Spotiebitelé jsou na moznost refinancovani, ucastnikem fizeni nazyvaného také
prodlouzeni splatnosti, upozoriovani prostfednictvim SMS zpradv zasilanych pied
splatnosti ivéru (obrazek ¢&. 282) i po splatnosti tvéru (obrazek ¢. 3%):

Obrazek €. 2

D AUTONAT SMS - refinanc Dabry den, pokud nemuzete calou pujcku uhraditvterminu, pozadejte si o refinancovani (prodlouzeni splainosti) Vasi smiouvy na Vasem internetovem profilu na
o pripominka www credifporial. cz, fel. 222 209 024, e-mail kontak@ creditportal ez

Obrazek ¢. 3

SHS 1 - upominka DPD Dobry den, Vase zapujcka 15 724,00 K¢ je po splatnost. Zkontrolujte 2da platba na uhradu byla odeslana. Die vasi smiouvy jsme Vam povinni nauctovat uroky 2
o Up Ka UKL ) 3 a
D AUTOMWAT % 55 ) prodieni a Vas spis muze byt pradan k ymahani inkasni agenture. Pokud cheete posunout termin splatnosti, zazadejte si nejpozdeji dnes o refinancovani na
1-5 (novy zakon) - X S
g Kientskem profilu, nebo nas kontaktujte. S pozdravem Creditportal, tel. 222 209 032

93. Spravni organ na zaklad€ vySe uvedeného zjistil nasledujici skutecnosti, které se vztahuji
k produktu Credit 30 Refinancovani.

94. Spotiebitel mize o refinancovani uvéru Credit 30 (prodlouzeni doby splatnosti) pozadat
prostfednictvim svého klientského profilu, poptipadé telefonicky. Spotiebitel musi
nejprve uhradit naklady spojené s pivodnim tveérem (poplatek za poskytnuti Gvéru

a smluvni Girok) a teprve poté miize byt jeho Zadost o refinancovani Givéru schvalena®.

95. V piipadé, ze je spotiebitel s tthradou svého dluhu v prodleni, lze refinancovani
u produktu Credit 30 povolit az 5 dni po splatnosti tvéru, ve vyjimecnych ptipadech Ize

refinancovani povolit i pozd&;i.8®

96. Refinancovani spotiebitelského uvéru je uzavienim nové smlouvy o spotiebitelském
uvéru, ktera nahrazuje smlouvu puvodni, a proto u produktu Credit 30 Refinancovani
nahrazuje institut prodlouZeni doby splatnosti tivéru. Pivodni smlouva o tivéru Credit 30
je ukoncena (doplacena) a uzavird se nova smlouva, kterou je doba splatnosti uvéru
prodlouzena o 5 az 30 dni. VySe jistiny v nové smlouvé je shodna s vysi jistiny v pivodni
smlouvé, kterd je touto novou smlouvou refinancovana a nelze ji navysit.%® Ze smlouvy
0 tvéru, kterou dochézi k refinancovani uvéru, vyplyva (viz obrazek ¢. 4%7), Ze finanéni
prostiedky poskytnuté touto (novou) smlouvou budou zapoCteny na vyplaceni jistiny
uvéru z puvodni smlouvy. Tato pivodni smlouva tak je ukoncena, bézi nova doba
splatnosti a jsou znovu uhrazeny naklady pojici se s uzavienim nové smlouvy. Uvérovou
smlouvu je mozné refinancovat opakované.

8 Pfijato CNB dne 2.7.2020, pod &j. 2020/086859/CNB/650. Viz soubor Screenshot_2020-07-02 #499069 - Credit 30 — Detail.png ve slozce
11 2020_086859 CNB_650_podklady zajisténé pri kontrole na misté 2_7 2020 a podslozce || | | | | } j M EEEE BB - D V0. spis
El 5.

8 Ptijato CNB dne 2.7.2020, pod & j. 2020/086859/CNB/650. Viz soubor Screenshot_2020-07-02 #499069 - Credit 30 — Detail.png ve slozce
11 2020_086859 CNB_650_podklady zajisténé pri kontrole na misté 2_7_2020 a podslozce || | | | |}y  DIEEEE I - D V0. spis
¢l 5.

8 Zaloha internetovych stranek G¢astnika Fizeni, &. j. 2020/104813/CNB/650. Viz soubor 25 2020 104813 CNB_650_zdloha internetovych
stranek.pdf ve slozce 25 2020 104813 _CNB_650_zdloha internetovych stranek na DVD, spis ¢.1. 5.

% Protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25.6.2020, &j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 _CNB_650_protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.I. 5.

8 Protokol o pribéhu kontroly na misté dne 25.6.2020, ¢&.j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 _CNB_650_protokol o pritbéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis €.1. 5.

8 Prijato CNB dne 2.7.2020, pod ¢&.j. 2020/086859/CNB/650. Viz napi. soubor 4920149-smlouva-o-uveru.pdf ve slozce

11 2020 086859 CNB 650 podklady zajisténé pri kontrole na misté 2 7 2020 a podslozce 492014-smluvni-dokumentace.zip
I W : > D. s .. 5
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Obrazek ¢. 4
PREAMBULE

1. Smluvni strany dne 7. 10. 2019 uzavrely smlouvu o uvéru ¢. B002645511146338 (,Puvodni
smlouva”) na zékladé niz byl Klientovi poskytnut avér ve vysi 6 000,00 K¢. Vzhledem k tomu, zZe
Klient uhradil Uvérujicimu véechna plnéni dle Piivodni smlouvy s vyjimkou jistiny ve vysi 6 000,00
K¢ (,Predmét refinancovani”), dohodly se Smluvni strany na jejim refinancovani za nize
uvedenych podminek.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze zapo&itavaji pohled&vku Klienta na vyplaceni jistiny Uvéru ve
vv$i 6 000,00 K¢ proti pohledavce Uvérujictho na uhrazeni pohledavky ve vysi Piedmétu
financovani dle Pivodni smlouvy a prohlasuji, Ze vSechny zbylé zavazky a dluhy Smluvnich stran
dle Pavodni smlouvy jsou vyporadany.

97. Z ptehledu vsech smluv uzavienych v obdobi od 1.11.2019 do 4.6.2020, ktery ucastnik
fizeni predlozil®, vyplyva, Ze z celkem 11 353 smluv produktu Credit 30 je 3 961 smluv
refinancovanim smlouvy o spotiebitelském uvéru. Smluv, které byly refinancovany,
je celkem 1 839. Z vySe uvedeného plyne, Ze nékteré smlouvy byly v kontrolovaném
obdobi refinancovany opakované. Dle vySe uvedeného seznamu smluv bylo 485 smluv
refinancovano tfi a vicekrat, pii¢emz 4 smlouvy® byly zakontrolované obdobi
refinancovany dokonce desetkrat a jedna®® jedenactkrat. Z kontrolniho vzorku 34 smluv
doslo k refinancovani 9 smlouvami®® (viz Tabulka ¢. 1 v odst. 17 vyse).

98. Uvéruschopnost spotiebitele je posuzovana u kazdé Zadosti o refinancovani
spotiebitelského uvéru stejné, jako v piipadé pivodniho Gvéru spotiebitele (viz odst. 18
az 28 vyse), tedy opctovné je jeho zadost vyhodnocena CRM, spotiebitel je telefonicky
kontaktovan operatorem, pficemz dochdzi k ovéfeni udaji zadanych spotiebitelem
v piislu$né zadosti. V ptipadé, ze dosud neuplynula platnost® diive predlozenych dokladi
o vysi pfijmu spotiebitele, nevyzaduje U€astnik fizeni po spotiebiteli ptedloZzeni dalSich
dokladti k potvrzeni vyse jeho piijmu. Pokud platnost dokladi prokazujicich vysi ptijmu
spotiebitele jiz uplynula, jsou vyzadovany aktualni doklady.%® Po posouzeni Zadosti je
spotiebiteli zaslana k podpisu smluvni dokumentace a verifikaéni SMS kod. Posouzeni
uvéruschopnosti spotiebitele probihd v tomto rozsahu vzdy, tedy bez ohledu na to, zda
spotiebitel byl ¢i nebyl v prodleni s tthradou Givéru a bez ohledu na to, o jaké prodlouzeni
v poradi se jedna.

99. Na zéklad¢ shora uvedenych skutecnosti je zfejmé, Ze refinancovani tvéru (prodlouzeni
doby splatnosti uvéru) je realizovano v kazdém jednotlivém ptipad¢ na zdkladé nové
uzaviené smlouvy o tvéru. Podminkou pro uzavieni této nové smlouvy je thrada nakladi
souvisejicich s ptedchozi uvérovou smlouvou, ktera ma byt refinancovana, tedy poplatku
za poskytnuti Gvéru a uroku, a v ptipadé, Ze je spotiebitel v prodleni, té¢Z thrada nakladt
souvisejicich s prodlenim spotiebitele. Kazdé prodlouzeni splatnosti Gveéru je nove
uzavienou smlouvou O spotiebitelském uvéru ve smyslu § 86 odst. 1 zakona
0 spottebitelském uUvéru, dle néhoz plati: ,,Poskytovatel pred uzavienim smlouvy

% Pfijato CNB dne 10.6.2020 pod &j. 2020/070550/CNB/650. Viz soubor priloha_789924156_ 1_Priloha_k_vyzve_1_xlsx ve slozce

042020 070550 CNB_650 vyjddieni k vzvé I na DVD, spis &.1. 5.
® “Smlouva &. I . I - . B

9 Smlouva ¢&.
% Smlouva &.

¢. , C.

%2 Platnost dokumentd je Gi¢astnikem Fizeni nastavena na 180 dni, viz odst. 24 vyse.
% Protokol o priibéhu kontroly na misté ze dne 25.6.2020, ¢&.j. 2020/085848/CNB/650. Viz soubor 09_2020_085848_CNB_ 650_protokol
0 pribéhu kontroly na misté dne 25_6_2020.pdf ve slozce 09_2020 085848 _CNB_650_protokol o priibéhu kontroly na misté dne 25_6_2020
na DVD, spis ¢.1. 5.
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0 spotrebitelském uveru (...) posoudi uvéruschopnost spotrebitele na zdakladeé nezbytnych,
spolehlivych, dostatecnych a primerenych informaci ziskanych od spotrebitele, a pokud je
to nezbytné, z databaze umoZznujici posouzeni uveruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych
zdrojii. Poskytovatel poskytne spotrebitelsky uver jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni
uveruschopnosti spotrebitele vyplyva, zZe nejsou duvodné pochybnosti o schopnosti
Spotrebitele spotrebitelsky uver splacet.* Dle § 86 odst. 2 citovaného zdkona dale plati:
wPoskytovatel pri posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele posuzuje zejména schopnost
spotrebitele splacet (...) na zakladeé porovnani prijmii a vydajit spotiebitele a zpiisobu
plnéni dosavadnich dluhu.*

100. Rozsah posouzeni ivéruschopnosti spottebitele tedy musi byt takovy, aby byl zptsobily
ové&fit, Ze je spotiebitel dany avér schopen splatit. Ugastnik Fizeni je proto na zakladd
kazdé zadosti o refinancovani Gvéru povinen Vv pifiméreném rozsahu posoudit schopnost
spotiebitele splatit Gver, ato vnové dobé splatnosti, Snovou urokovou sazbou,
a s prihlédnutim ke skutecnosti, ze neni schopen splatit dosavadni dluh ve smyslu § 86
odst. 2 citovaného zakona. Jak vyplynulo ze zjisténych skute¢nosti, ucastnik fizeni tak
necini. Rozhodné¢ Zadnym zptisobem nezohledniuje skutecnost, ze na zakladé ptredchoziho
posouzeni uveruschopnosti ke splaceni wUvéru nedoslo. Nedopliuje podklady
pro posouzeni o informace, které by mu umoznily dostateéné ovéfit a zohlednit vydaje a
dalsi zavazky spotiebiteli, a tedy fadné nezjist'uje schopnost spotiebitele svym zavazkiim
dostat a ,,refinancovany* spotiebitelsky uvér splatit.

101. Spravni organ konstatuje, Ze v 9% pFipadech refinancovani spoti‘ebitelského wivéru
typu Credit 30 v ramci kontrolniho vzorku 34 tvérovych piipada ucastnik fizeni
v pfiméfeném rozsahu neposoudil schopnost spotiebitele splatit refinancovany
spotiebitelsky uvér typu Credit 30, a to v nové dobé splatnosti, s novou trokovou sazbou,
a s prihlédnutim ke skutec¢nosti, ze spotiebitel neni schopen splatit dosavadni dluh.

d) Vyjadreni ucastnika fizeni

102. Ugastnik fizeni k zavéru spravniho organu, ze v 7 piipadech z 22 tvérovych piipadi
produktu typu Credit 30 a ve 3 piipadech z 12 Gvérovych ptipadt produktu typu Credit
365 neodpovidala vySe piijmil zohlednénd pii posouzeni uv€ruschopnosti spotiebitele
ptijmu vyplyvajicimu z piedlozenych dokladi, namitd, ze ve vétSin€ téchto ptipadi jsou
vSak pfijmy pouzité pii posouzeni uvéruschopnosti niz§i nez ty zjistené z doklada.
Utastnik fizeni tedy nijak uméle nenadsazuje vysi piijmi spotiebiteld, aby spliioval
podminky Gvéruschopnosti, naopak je zde patrna snaha ti€astnika fizeni zachovat rezervu.
Ze strany ucastnika fizeni se sice jednd o pochybeni, které je ovSem ve prospéch klienta,
a nelze jej tedy pfipisovat k tizi, jelikoz toto pochybeni nemtize vést k pfedluzeni Zadatele
o uvér, ¢i k jeho neuvéruschopnosti. K tizi Gcastnika tizeni nelze pficitat ani to, ze byl
pro zjisSténi Gvéruschopnosti z opatrnosti pouZzit niz§i pfijem spotiebitele, nez jaky
zohlednil spravni organ v pribéhu kontroly.

103. U&astnik fizeni nesouhlasi s nazorem, e refinancovanim tvéru dochazi k uzavieni nové
vérové smlouvy, a tudiz je nutné opétovné posuzovat uvéruschopnost klienta. Uéastnik
fizeni povazuje refinancovani za prodlouzeni doby splatnosti uvéru. Moznost prolongace
produktu je vstficnym krokem viici spotiebiteli, nebot’ spotiebitel i spole¢nost maji
spolecny z4jem na tom, aby se spotiebitel nedostal s thradou svych splatek do prodleni.

% Smlouva ¢&.
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Ugastnik fizeni pfi zméné v podminkach Gvéru, vzdy opétovné kontroluje doloZeni
dokumentace k posouzeni uvéruschopnosti klienta a v pfipadé dokumentt starSich 180
dni, v souladu se zasadou pfiméfenosti, vyzaduje ucastnik fizeni od klienta vzdy doloZeni
novych podkladii k posouzeni Gveéruschopnosti. Ze strany ucastnika fizeni tedy dochazi
ke kontrole solventnosti klienta dle diivéjsi dokumentace a v ptipadé uplynuti vySe
uvedené lhiity ucastnik fizeni vyzaduje nové podklady. Uhrada nékladii souvisejicich
s refinancovanim, tedy poplatek ucastnikovi fizeni, je dalSim kritériem, které ucastnik
fizeni vnima jako ukazatel schopnosti klienta splacet uvér.

e) Stanovisko spravniho organu

104. Spravni organ povazuje rovnéz tyto namitky ti¢astnika fizeni za nedivodné a ucelové.

105.K namitce ucastnika fizeni, ze ve vétSiné vytykanych piipadi jsou piijmy pouzité
pii posouzeni tveéruschopnosti spotiebitele nizsi, nez ty zjisténé z piislusnych dokladu,
spravni organ uvadi, Zze vV nékterych ptipadech uvedenych v Tabulce ¢. 2 Credit 30 a
Tabulce €. 3 Credit 365 (viz odst. 79 a 81 vyse) byla vyse piijmu pouzita i€astnikem tfizeni
pii posouzeni uvéruschopnosti zadatele o ivér skutecné nizsi nez vyse ptijmu vyplyvajici
z jim pfedlozenych aktualnich dokladii. Spravni organ by namitku Gc¢astnika fizeni uznal
Vv ptipadé, ze by nizsi vysi pfijmu pro vypocet uvéruschopnosti pouzil tmysing, tedy
Vv piipad¢, ze by znal skute¢né piijmy spotiebitele. Nicméné ze skutkovych zjisténi
vyplynulo, ze Gc¢astnik fizeni nesplnil svoji zakonnou povinnost vychazet pii posuzovani
uvéruschopnosti z aktualnich a ovéfenych informaci, tedy ze skute¢né platnych udajii
0 spotiebiteli. V takovém ptipad¢, neni rozhodné, zda vysSe ptijmu zadatele o tivér pouzita

vvvvvv

dokladu.

106.V této souvislosti pak povazuje spravni organ namitku ucastnika fizeni, Ze pro zjisténi
uvéruschopnosti pouzil nizsi piijem spotiebitele z opatrnosti a ze jeho snahou bylo
zachovat zadatelim o uvér rezervu, za vyslovené ucelovou. Vydavani niz§ich piijmi
nahodné stanovenych nebo vychazejicich zjiZ neaktudlnich dokladi u jednotlivych
konkrétnich spottebitelt za snahu tuCastnika fizeni o posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitelt, tak aby byla zachovana finan¢ni rezerva, Vv ptipadé¢, kdy tento postup, tedy
zachovani dal$i rezervy, neni nijak odiivodnén a neuplatiiuje se vii¢i vsem spotiebiteltim,
povazuje spravni organ za cilené zastirani skutecnosti, Ze ucastnik fizeni f4dné neplni
zékonem stanovené povinnosti.

107.Spravni orgén konstatuje, ze ucastnik fizeni neuvedl zadné skutecnosti, kterymi by
zpochybnil skute¢nost, Ze refinancovanim uvéru dochazi k uzavieni nové Gvérové
smlouvy, a tudiZ je nutné v takovém piipad¢ opetovné posuzovat tveruschopnost klienta.

108. K namitce ucastnika fizeni, Ze refinancovani, které i¢astnik fizeni chape jako de facto
prodlouzeni doby splatnosti uvéru, je vstiicnym krokem viici spotiebiteli, jelikoZz se tak
spotiebitel nedostane do prodleni s tthradou dluhu, a Ze Uhradu ndkladii spojenych
s refinancovanim (poplatek za refinancovani) vnima jako ukazatel schopnosti spotiebitele
splacet, spravni organ uvadi, Zze nepovazuje za sporné, ze prodlouzeni splatnosti averu
muze byt pro spotiebitele vhodnym feSenim hroziciho ¢i existujiciho prodleni, ale ma
zato, ze ucastnik fizeni pifi sjednani Gveéru se spotiebiteli nedostatecné posuzoval
uvéruschopnost spotiebitelll, kdyZ spotiebitelé evidentné nebyli schopni plnit své zavazky
fadné a vcas a dochazelo u nich k opakovanému refinancovani (prodluzovani splatnosti
jejich uvért). Ucastnik Fizeni tak mél posoudit, jaky vliv na schopnost spotiebiteltl splatit
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uvér bude mit skuteCnost, ze dany spotiebitel bude v okamziku vyhovéni zadosti
0 refinancovani povinen uhradit poplatek s timto spojeny a také veSkeré ptipadné platby
souvisejici s dosavadnim prodlenim spotiebitele, které ve svém souhrnu mohou byt
vzhledem k celkové relativné nizké vyptjcené Castce pro spotiebitele zasadni. Tomuto
zaveéru nasveédcuje 1 kontrolni zjisténi, ze v kontrolovaném obdobi 485 smluv bylo
refinancovano tfi a vicekrat, a tim u téchto smluv doslo k opakovanému zatizeni platbou
souvisejici s refinancovanim, coz mohlo mit zasadni vliv na snizeni tvéruschopnosti
danych spotiebitelt (viz odst. 97 vyse).

f) Hodnoceni spravniho organu a pravni kvalifikace

109.Spravni organ ma s ohledem na vySe uvedené za prokazané, Ze ucastnik Fizeni
v obdobi od 4.11.2019 do 9.6.2020% p¥i poskytovani spotiebitelskych avéra pied
uzavifenim smlouvy o spotiebitelském uvéru a pri refinancovani spotiebitelskych
uvéri pied wuzavienim smlouvy o0 uvéru, kterou doslo K refinancovani
spotiebitelského tvéru, Fadné neposuzoval uvéruschopnost spotiebitelii, kdyz
Z celkového vzorku 34 tvérovych pripadua

a) ve 13 uvérovych piipadech vychazel p¥i posouzeni ivéruschopnosti spotiebiteli
z dokladu o pfijmu za 1 mésic,

b) v Zadném uvérovém pripadu neovéril vydaje spoti‘ebitele,

c) v 10 uvérovych pripadech neodpovidala vySe piijmu zohlednéna p¥i posouzeni
uvéruschopnosti prijmu vyplyvajicimu z piedloZenych dokladu,

d) v5ivérovych pripadech neodpovidala vySe vydaju ve formé financnich zavazku
zohlednéna pri posouzeni uvéruschopnosti vydajim ve formé financnich
zavazki vyplyvajicim z predloZzenych dokladi, pfFicemz ve 3 Gvérovych
pripadech z téchto 5 piipada byl spotiebitel jiZ v okamZiku podani Zadosti o Gvér
prokazatelné predluZen,

e) v 9 uvérovych pripadech v pfiméfeném rozsahu neposoudil schopnost
spoti‘ebitele splatit refinancovany spotiebitelsky avér typu Credit 30 v nové dobé
splatnosti, snovou urokovou sazbou, a s prihlédnutim ke skute¢nosti,
Ze spoti‘ebitel neni schopen splatit dosavadni dluh,

¢imZz porusil povinnost nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru
stanovenou v ustanoveni § 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru, a dopustil se
tak prestupku osoby opravnéné poskytovat spoti‘ebitelsky tvér podle § 154 odst. 1
pism. e) zakona o spotiebitelském uvéru.

E. Sankce

110. Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod vyhlaSené jako soucést ustavniho
potadku Ceské republiky usnesenim Pfedsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sh. se
trestnost ¢inu posuzuje a trest se ukldda podle zdkona ucinného v dobé, kdy byl ¢in
spachan; pozdéjsiho zédkona se pouzije, je-li to pro pachatele ptiznivéjsi. Pravni uprava
rozhodna pro posouzeni jednani ucastnika fizeni je obsazena v zakoné 0 spotiebitelském
uvéru. Tento zakon byl v obdobi od nabyti u¢innosti dne 1.12.2016 do dne vydani tohoto

rozhodnuti pétkrat®® novelizovan, avsak na zakladé porovnani jednotlivych znéni tohoto

% Obdobi je vymezeno dnem uzavieni prvni a posledni ze smluv o spotiebitelském Gvéru v ramei vzorku Gvérovych pripadii, u nichz byly
zjistény uvedené nedostatky.

% Zakonem ¢&. 183/2017 Sb. s Gi¢innosti od 1.7.2017 v souvislosti se piijetim zakonfi o piestupcich, zakonem ¢. 303/2017 Sh. s i¢innosti
od 1.1.2018 v souvislosti se zruSenim statusu vefejné prospésnosti, zakonem ¢. 307/2018 Sh. s Gi¢innosti od 4.1.2019 v souvislosti se zménou
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111.

112.

113.

114.

115.

116.

zékona, spravni organ konstatuje, ze ziistala zachovana jak obsahova totoznost
konkrétnich zadkonem stanovenych povinnosti v oblasti posuzovani wvéruschopnosti
spottebitele, které jsou relevantni pro pravni hodnoceni jednani ti¢astnika fizeni, tak téz
jejich trestnost z hlediska podfazeni poruseni pravni povinnosti pod kategorii prestupku.

Spravni organ se dale zabyval skutecnosti, zda nedoslo k zaniku odpovédnosti, respektive
promlceni piestupkt. Podle § 30 a 31 prestupkového zakona ve spojeni se specialnim
ustanovenim § 46e odst. 3 zikona o Ceské narodni bance (promléeci doba ¢ini 5 let ode
dne nasledujiciho po dni spachani ptestupku, resp. po dni, kdy doslo k poslednimu dil¢imu
utoku nebo po dni, kdy doslo k odstranéni protipravniho stavu), by k zaniku odpovédnosti
doslo u obou prestupki ad i) a ii) dne 10.6.2025. V posuzovaném ptipadé tedy k zaniku
odpovédnosti nedoslo ani u jednoho z projednavanych piestupkii.

K mozné¢ liberaci ucastnika fizeni dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 piestupkového zédkona
spravni organ uvadi, ze ucastnik fizeni neprokazal, Ze vynalozil vesker¢ usili, které po ném
bylo mozné pozadovat, aby prestupkim uvedenym vtomto rozhodnuti zabranil.
Spravnimu organu nejsou znamy zadné skutecnosti, které by nasvédcovaly tomu, ze by
ucastnik fizeni vyvinul dostate¢né usili sméfujici k zabranéni poruseni povinnosti
stanovenych mu zdkonem o spotiebitelském uvéru.

Utastnik fizeni je profesionilnim subjektem pusobicim Vv oblasti poskytovani
spotiebitelskych uvérti v dobé spachani v tomto rozhodnuti sankcionovanych piestupkt
jiz vice nez jeden rok, a proto neni mozné zcela piejit jeho pochybeni, kdyz jimi byly
naplnény skutkové podstaty celkem dvou piestupki. Uastnik fizeni by vzhledem
ke svému nikoli kratkému ptisobeni v oblasti poskytovani spotiebitelskych uvéri mél znat
zakladni pfedpis upravujici tuto oblast a dodrzovat povinnosti ztohoto piedpisu

vyplyvajici.

Ustanoveni § 158 zakona o spotiebitelském uvéru stanovi, Ze piestupky podle tohoto
zakona projednava Ceska narodni banka. Spravni orgédn byl tak legitimovan projednat
oba ptedmétné prestupky.

Piestupkovy zakon umoziuje uloZeni alternativnich druh@ trestii (napf. napomenuti)®’
apopt. i modifikaci trestu (napf. podminéné upusténi od uloZeni spravniho trestu).%
S ohledem na zavaznost protipravniho jednani ucastnika fizeni v tomto konkrétnim
pfipad¢, a rovnéz s piihlédnutim ke skutecnosti, Ze v piipad€ ucastnika fizeni doslo
ke spachani celkem dvou pfestupkii uvedenych ve vyrokové casti I. tohoto rozhodnuti,
vsak nepiipada aplikace alternativnich druhti trestani ani modifikace trestu v avahu. Jako
nejefektivng)si prostredek, ktery zajisti naplnéni individualné a generdlné preventivniho
I represivniho Gcelu sankce, se v popsaném piipadé¢ jevi uloZeni pokuty.

Spravni organ pii uréovani druhu spravniho trestu a jeho vymeéry ptihlizel v souladu
S ustanovenim § 37 odst. 2 pism. a), ¢) a g) prestupkového zakona k povaze a zavaznosti
prestupku, k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem a k povaze ¢innosti G¢astnika fizeni.
Zminéné ustanoveni § 37 prestupkového zakona upravuje demonstrativni vycet faktort,
z nichz bylo mozné vzhledem k charakteru prestupkii uplatnit pouze vyse jmenované.

zakona o dluhopisech a dal$ich souvisejicich zakontl, zakonem ¢. 186/2020 Sh. s Gi¢innosti od 24.4.2020, zdkonem ¢. 237/2020 Sb. s u¢innosti
od 1.1.2021 v souvislosti se zménou zdkona o ocefiovani majetku a dalSich souvisejicich zakonti a zakonem ¢. 353/2021 Sb. s u¢innosti

od 1.10.2021 v souvislosti se zménou zakona o bankach a nékterych dalsich zakont.
97 Viz ustanoveni § 35, § 45, § 47 az § 50 prestupkového zakona.

98 Viz ustanoveni § 42 az § 44 piestupkového zakona.
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117.Podle ustanoveni § 38 prestupkového zdkona je povaha a zavaZnost prestupku dana
zejména: a) vyznamem zadkonem chranéného zajmu, ktery byl piestupkem porusen nebo
ohroZen, b) vyznamem a rozsahem nasledku ptestupku, ¢) zptisobem spachéni prestupku,
d) okolnostmi spachani prestupku, f) délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani
pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim
pachatele a g) poctem jednotlivych dil¢ich utoku, které tvoii pokraCovani v prestupku.

118. Uéastnik fizeni svym jednanim spachal nasledujici prestupky nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uvéru, resp. osoby opravnéné poskytovat spotiebitelsky uveér: prestupek
podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském Gvéru a prestupek podle
ustanoveni § 154 odst. 1 pism. €) téhoz zakona. Takové poruseni piedpisi upravujicich
oblast poskytovani spotiebitelskych uveérti hodnoti spravni organ v jeho celkovém rozsahu
jako vysoce zavazné povahy.

119. Pokud jde o dotéené nebo ohroZené zajmy chranéné zakonem, byly tyto u jednotlivych
prestupkl stejné. Vyse uvedenymi piestupky ad i) a ii) byl ohrozen chranény zajem
na fadném prubehu procesu posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele a spolehlivosti jeho
vysledku, resp. zajem klientd na tom, aby jim nebyl poskytnut spotiebitelsky uvér, ktery
nebudou schopni splacet, a pouze se jim v konecném disledku zhorsi jejich celkova
financni situace.

120. Co se tyka zptisobu poruseni piedpisu upravujiciho oblast poskytovani spotiebitelskych
uvért, povazuje spravni organ piestupky ad i) a ii) za delikty omisivni povahy, nebot’
ucastnik fizeni se jich dopustil opomenutim, resp. nekonanim tam, kde mu zakonna
ustanoveni povinnost néjakym zptisobem konat ukladala [tj. zavést a udrzovat pravidla
a postupy pro posuzovani uveruschopnosti spotiebitele, ktera jsou vhodna z hlediska
radného poskytovani spotiebitelského uvéru, a pted poskytnutim spotiebitelského tvéru
fadné posuzovat uvéruschopnost spotiebitele, zejména disledné a spolehlivé zjistovat
atadné a dostatecné ovefovat vysi a pravidelnost piijml spotiebitele a soucasné
zjistovat, fadné a dostateCné ovéfovat a zohlediovat vydaje a dalsi finan¢ni zavazky
spotiebitele, a tedy fadné zjistovat a posuzovat schopnost spotiebitele svym zavazkim
dostat a spotiebitelsky uvér splatit, a to 1 pfi refinancovani (prodlouzeni doby splatnosti)
puvodniho spotiebitelského tivéru].

121. K rozsahu porusSeni pravnich predpisii spravni organ konstatuje, Ze se v daném piipadé
jedna o soub&h piestupkil, a to vice¢inny soub&h nestejnorody. Spravni organ proto
pfi stanoveni vyse sankce vychazel ze zasady absorpce®, kdy jsou sbihajici se piestupky
postizeny pouze sankci, ktera je zakonem stanovena za nejtézs§i z nich, av pfipade,
Ze zékon stanovi pro sbihajici se prestupky shodné rozpéti sankci, je potom ukladana
sankce za piestupek nejzavaznéjsi. Vzhledem k tomu, Ze zakon 0 spotiebitelském uvéru
u obou pfestupki stanovi shodné rozpéti sankci'®, spravni organ posoudil jako zavaznéjsi
z prestupkt prestupek ad ii), tj. pfestupek spocivajici Vv nikoli fadném posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitele pti poskytovani spotiebitelského tvéru a pfi refinancovani
spotiebitelského tivéru. Spravni orgéan pii uvaze o konkrétni vysi sankce piihlizel v ramci
zakonem stanoveného rozpéti téZ k tomu, ze se ucastnik fizeni pfi své ¢innosti dopustil
jeste dalsiho prestupku spocivajiciho v nezavedeni a neuplatiiovani dostate¢nych postupti
a pravidel pro fadné posuzovani uveruschopnosti spotiebitele, pficemz tato skutecnost

% Viz ustanoveni § 41 odst. 1 piestupkového zékona.

10 Spravni organ miize jak za piestupek podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zédkona o spotiebitelském ivéru ve spojeni s ustanovenim
§ 148 odst. 2 pism. b) zakona o spotiebitelském uveru, tak za prestupek podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském
uvéru ve spojeni s ustanovenim § 154 odst. 3 pism. ¢) zakona o spotfebitelském tvéru ulozit pokutu do 20 000 000 K¢.
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zvysuje zavaznost sankcionovaného protipravniho jedndni a projevuje se ptisn€jsi sankci
(projev prvku asperacniho pii pouziti absorpéni zasady).

122.Jako k okolnosti, za niZ byly piestupky spachany, piihlédl spravni organ piedevsim
ke skutecnosti, ze poruseni zakona upravujiciho prava a povinnosti pii poskytovani
spotiebitelského uvéru mélo u Gcastnika Fizeni U piestupku ad ii) systémovy charakter,
kdyz stejné nedostatky byly v jeho ¢innosti, pokud jde o ovéfovani vydajl spotiebitele,
shledany u celého vzorku tvérovych ptipadt. U téchto spachanych poruseni ucastnikem
fizeni tak nelze v Zzadném piipadé hovofit o 0jedinélosti a spravni organ byl nucen k této
skutecnosti prihlédnout jako k pritéZujici okolnosti.

123.Co se tyCe otazky zavinéni, jedna se o delikty zalozené na objektivni odpovédnosti,
a proto konkrétni zavinéni neni tfeba zkoumat. Pokud jde o u€inek protipravniho
jednani ucastnika fizeni, k naplnéni skutkové podstaty téchto piestupkit dochazi
bez ohledu na skute¢nost, zda v konkrétnim ptipadé dojde pfislusnym jednanim ke vzniku
Skody na majetku zékaznikl ¢i nikoli. Vznik Skody netvoii obligatorni znak skutkové
podstaty téchto prestupk.

124.Se stejnou peclivosti, s jakou spravni organ zjistoval a hodnotil pfitézujici okolnosti
protipravniho jednéni ucastnika fizeni, vyhleddval i skuteénosti svédcici ve prospéch
ucastnika fizeni. Spravni organ vzal pii tom jako polehc¢ujici okolnost v tvahu
skute¢nost, ze ulastnik fizeni dne 16.11.2020'% piedlozil plan opatfeni k napravé
zjisténych nedostatkti ve své cinnosti v navaznosti na provedenou kontrolu a dne
16.4.20211%? oznamil implementaci veskerych v planu uvedenych opatieni k napravé
ke dni 14.4.2021, a také skuteCnost, ze s Gcastnikem fizeni nebylo dosud Zadné fizeni
za ptestupek v oblasti finanéniho trhu spravnim organem vedeno, a ucastnik fizeni tak
nebyl za zadny piestupek ani trestan.

125.Pokud se ma spravni organ vyjadiit k povaze ¢innosti ucastnika Fizeni, pak lze
konstatovat, Ze ucastnik fizeni jako subjekt, jehoz jednou z hlavnich podnikatelskych
¢innosti je poskytovani spotfebitelskych uveérd, by mél pifi této Cinnosti pristupovat
Kk povinnostem vyplyvajicim z pozadavku fadného posuzovani Gvéruschopnosti zadatele
ouvér a obecné K administrovani poskytnuti spotiebitelského uv€ru maximalné
zodpovédné a vyvarovat se jakychkoli poruseni zdkona o spotiebitelském tvéru.
V Cinnosti ucastnika fizeni vztahujici se k oblasti posuzovani Gvéruschopnosti zadatele
0 uver vSak spravni organ nespatfuje povahu fadného poskytovani spotiebitelskych tveri.
I kK tomu pak spravni organ piihlédl pii stanovovani vyse ulozené pokuty.

126.Spravni organ se zabyval také majetkovymi poméry ucastnika fizeni, pfiCemz
z ucastnikem fizeni predlozenych podklada!®® zjistil, ze stav hospodateni Gi¢astnika Fizeni
za rok 2019 byl nésledujici. Ke dni 31.12.2019 ¢inila vySe vlastniho kapitalu Gi¢astnika
fizeni 71 276 tis. K¢, vysledek hospodateni za ucetni obdobi ¢inil 16 160 tis. K&, tj. zisk,
Cisty obrat ucastnika fizeni za ucetni obdobi €inil 136 671 tis. K¢ a objem poskytnutych
spotiebitelskych Gvért ¢inil 186 571 500 K&'%. Déle z ucastnikem Fizeni predlozenych

101 Viz soubory 2020 138337 _CNB_650_ndpravna opatieni.zfo, Pruvodni_dopis_CreditPortal. pdf a CreditPortal, a.s. - Tabulka ndpravnych
opatreni v7.xlIsx ve slozce 29 _pldn opatieni k napravé na DVD, spis ¢&.1. 5.

102 \/iz soubory 2021 041233 _CNB_650_ndpravnd opatieni.zfo a CP_ CNB_ndpravné opatieni_aplikace.pdf ve slozce 29 pldan opatieni
K ndpravé na DVD, spis ¢€.1. 5.

103 Roéni vykaz ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru za rok 2019. Viz soubor Credit Portal_2019.xml ve slozce
30_ostasni na DVD, spis €.1. 5.

14 Objem poskytnutych kritkodobych spotiebitelskych Gvért s dobou splatnosti do 40 dnii (tzv. mikrop@ijéek) ¢inil 123 521 300 Kg&.
Viz Zpfestujici  informace k  vykazu Cinnosti za rok 2019 k  poskytnutym = spotiebitelskym  avérim;  soubor
CreditPortal_tabulka_31032020.xlsx ve slozce 30_ostatni na DVD, spis €.1. 5.
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podkladil® zjistil, ze stav hospodateni i¢astnika fizeni za rok 2020 byl nasledujici. Ke dni
31.12.2020 c¢inila vySe vlastniho kapitdlu ucastnika tizeni 63 947 tis. K¢, vysledek
hospodareni za tcetni obdobi Cinil - 3 329 tis. K¢, tj. ztrata, Cisty obrat ucastnika fizeni
za ucetni obdobi €inil 103 688 tis. K¢ a objem poskytnutych spotiebitelskych tvéri €inil
165 354 600 K&'%, Z vetejné dostupnych zdrojii spravni organ dale zjistil, Ze dle rozvahy
ucastnika fizeni ke dni 30.9.2020 vlastni kapital GiCastnika fizeni ¢inil 62 704 tis. K¢ a dle
vykazu zisku a ztraty ucastnika fizeni ke dni 30.9.2020 vysledek hospodafeni t¢astnika
fizeni za ucetni obdobi Cinil 7 298 tis. K¢ a Cisty obrat ucastnika fizeni za ucetni obdobi
ginil 230 632 tis. K&'%7. Podle vykazu zisku a ztraty ke dni 31.10.2018 vysledek
hospodareni ucastnika fizeni pfed zdanénim za c¢etni obdobi ¢inil 5 0609 tis. K¢, tj. zisk,
a Gisty obrat tcastnika fizeni za Gi¢etni obdobi ¢inil 197 338 tis. K&,

127. Spravni organ konstatuje, ze zavaznost poruseni piedpisti upravujicich oblast poskytovani
spottebitelskych uvérii ze strany Ucastnika fizeni mu neumoznila vyfesit tato poruseni
pouze projednanim v fizeni a od ulozeni pen€zité sankce upustit.

128. Vzhledem ke vSem vyse uvedenym skute¢nostem a v souladu s kontinuitou rozhodovaci
sankéni praxe Ceské narodni banky se spravni organ rozhodl ulozit ucastniku fizeni
penézitou pokutu ve vysi 1 500 000 K¢ (slovy jeden milion pét set tisic korun ¢eskych),
ato podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. ¢) zdkona o spotiebitelském tvéru. Takto ulozena
pokuta je vyrazné pti dolni hranici zdkonem vymezeného rozpéti, kdyz predstavuje jen
7,5 % z maximalni moZné pokuty. Spravni organ je s ohledem na vysi ukladané pokuty
presvédcen, ze tato pokuta, pfestoze mize byt pro ucastnika fizeni citelna, nemize byt
povazovana za takovou, kterd by se mohla dotykat jeho samotné ekonomické existence.

129. Ze viech vyse uvedenych diivodii rozhodla Ceska narodni banka tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto rozhodnuti.

F. Naklady Fizeni

130. Podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu ulozi spravni organ ucastnikovi fizeni, ktery
vyvolal spravni fizeni poruSenim své pravni povinnosti povinnost nahradit naklady fizeni
pausalni ¢astkou. Pausalni ¢astka je stanovena provadécim predpisem ke spravnimu fadu,
kterym  je  vyhlaska  ¢.520/2005 Sb., o rozsahu hotovych  vydaju
a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi pauSalni Castky
nakladi fizeni, ve znéni vyhlasky €. 112/2017 Sb.. Z ustanoveni § 6 odst. 1 této vyhlasky
vyplyva, ze pausalni ¢astka nékladl spravniho fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim
své pravni povinnosti, ¢ini 1 000 K¢&.

131. Vzhledem ke skutecnosti, ze vedené spravni fizeni bylo, jak bylo podrobn¢ podéano vyse,
vyvolano poruSenim pravni povinnosti Uc€astnikem fizeni, uloZil mu spradvni organ
povinnost nahradit naklady tohoto spravniho fizeni pauSalni ¢astkou ve vysi 1 000 K¢&.

105 Ro¢ni vykaz ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského véru za rok 2020. Viz soubor Credit Portal_2020.xIsx ve slozce
30 _ostatni na DVD, spis €.1. 5.

106 Objem poskytnutych kratkodobych spotiebitelskych tvérd s dobou splatnosti do 40 dnii (tzv. mikrop@jcek) ¢inil 101 935 500 K.
Viz Zptestiujici  informace k vykazu Cinnosti za rok 2020 k poskytnutym = spotiebitelskym uvéram -  soubor
CreditPortal_tabulka_25032021.xlsx ve slozce 30_ostatni na DVD, spis ¢.1. 5.

197 Viz htps://or.justice.cz/ias/uilvypis-sl-detail?dokument=64523916&subjektld=951104&spis=1049298. Uketni zavérka byla sestavena
za obdobi od 1.11.2018 do 30.9.2020. Ugastnik Fizeni jako ugetni jednotka pozadal o nové vymezeni hospodaiského roku, a to od 1.10.
do 30.9., tim doslo k prodlouzeni u¢etniho obdobi na 23 mésici, tj. od 1.11.2018 do 30.9.2020. Nésledné G¢astnik fizeni piesel na hospodaisky
rok zacinajici dnem 1.10.2020.

108 \/iz https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=57817576&subjektld=951104&spis=1049298. Uketni zavérka byla sestavena
za obdobi od 1.12.2016 do 31.10.2018. Ugastnik fizeni jako tdetni jednotka pozidal o prodlouzeni wcetniho obdobi na 23 mésict,
tj. od 1.12.2016 do 31.10.2018. Nasledné tcastnik fizeni ptesel na hospodarsky rok za¢inajici dnem 1.11.2018.
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https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=57817576&subjektId=951104&spis=1049298

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat podle ustanoveni § 81 spravniho fadu ve spojeni
s ustanovenim § 152 odst. 1 spravniho #adu rozklad u Ceské narodni banky, Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, a to prostfednictvim sekce licen¢nich a sank¢nich fizeni. Lhita pro podani
rozkladu ¢ini podle ustanoveni § 83 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s ustanovenim § 152
odst. 5 spravniho fadu 15 dnii ode dne doruéeni rozhodnuti. O rozkladu proti rozhodnuti Ceské
narodni banky rozhoduje bankovni rada Ceské narodni banky.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licenénich a sankénich fizeni feditelka odboru sank¢énich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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