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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale téz jen ,,CNB* nebo ,,spravni organ®) jako spravni organ
a organ dohledu nad finan¢nim trhem podle zdkona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,
ve znéni pozdgjsich piedpist (dale téZ jen ,,zdkon o Ceské narodni bance“ nebo ,,zikon
o CNB®), orgin dohledu nad kapitalovym trhem dle zdkona &. 15/1998 Sb., o dohledu
v oblasti kapitadlového trhu a 0 zméné a doplnéni dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zakon o dohledu) a zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,zdkon o podnikani na kapitdlovém trhu nebo
»ZPKT®), organ dohledu dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
v platném znéni (dale téz jen ,,ZDPZ*) “) a organ dohledu dle zdkona ¢. 257/2016 Sb.,
0 spotiebitelském véru, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale téz jen ,,ZSU*), rozhodla dle
§ 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti za ptestupky a fizeni o nich, (dale téZ jen
,prestupkovy zakon“, ,,zdkon o prestupcich® nebo ,,PfZ*) ve spojeni s § 150 zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé€jSich predpisi (dale jen ,,spravni fad*), v fizeni
z moci tfedni se spoleénosti BEplan finanéni planovani s.r.o., ICO 05779944, se sidlem
Kolbenova 931/40b, Vysocany, 190 00 Praha 9 (dale téz jen ,,ucastnik fizeni*), takto:

A. Spole¢nost BEplan finanéni planovani s.r.o., ICO 05779944, se sidlem Kolbenova
931/40b, Vysocany, 190 00 Praha 9, byla shleddna vinnou tim, Ze

(i) v obdobi od 9.1.2019 do 12.12.2019 jako investi¢ni zprostfedkovatel nesplnila
podminky piipustnosti pobidky, kterou ve formé provize piijimala od spolenosti

, kdyz
neposkytla svym zakaznikim v pripadé 40 uzavirenych smluv
a predanych pokynii pred jejich uzavienim resp. prijetim informaci o skute¢né a presné
vySi pobidky, kterou v souvislosti s poskytnutou investi¢ni sluZzbou p¥ijala, nebo
o zpusobu jejiho vypoctu,

tedy porusila

povinnost jednat s odbornou péci podle ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni
s ustanovenim § 15e odst. 1 téhoz zakona a ustanovenim § 14 odst. 5 vyhlasky



¢.308/2017 Sb. o podrobnéjsi upravé nékterych pravidel pri poskytovani investi¢nich
sluzeb, v platném znéni,

(i)  vobdobi od 1.1.2019 do 27.12.2019 jako investi¢ni zprostfedkovatel v ramci
svého Fidiciho a kontrolniho systému nezavedla, neudrZovala a neuplatiiovala systém
vnitini kontroly, kdyZ jeji systém vnitini kontroly nezahrnoval pribéZnou kontrolu
dodrZovani pravnich povinnosti stanovenych ji zidkonem jako investi¢nimu
zprostredkovateli,

tedy porusila

ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst. 1 pism. d) bod 2 téhoZ zakona;

(iti)) v obdobi od 1.2.2019 do 19.12.2019 piiméiené povaze, rozsahu a sloZitosti své
¢innosti ve vnitinich predpisech nezavedla organizaéni usporadani s Fadnym,
prihlednym a ucelenym vymezenim ¢innosti a s nimi spojenych piisobnosti
a rozhodovacich pravomoci, kdyZ nevymezila ¢innosti osob, které pro ni vykonavaly
poskytovani investi¢nich sluzeb na zakladé dohody o provedeni prace nebo v pracovné
pravnim poméru na zakladé pracovni smlouvy jako zaméstnanci obchodniho oddélent,

tedy porusila

povinnost stanovenou v ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst. 1 pism. b)
téhoz zakona;

(iv) v obdobi od 1.2.2019 do 19.12.2019 pfiméfrené povaze, rozsahu a sloZitosti své
¢innosti ve vnitinich predpisech nezavedla organizaéni usporadani s Fadnym,
prihlednym a ucelenym vymezenim ¢innosti a s nimi spojenych piisobnosti
a rozhodovacich pravomoci, kdyZ nevymezila ¢innosti osob, které pro ni vykonavaly
zprostiedkovani pojisténi na zakladé dohody o provedeni prace nebo v pracovné
pravnim poméru na zikladé pracovni smlouvy,

tedy porusila

povinnost stanovenou v ustanoveni § 48 odst. 2 ZDPZ a

(v) v obdobi od 28. 10. 2018 do 19.12.2019 neposkytla ve 13 p¥ipadech spotiebitelim
informace podle ustanoveni §93 odst. 1 ZSU sdostateénym piedstihem
pred zprostiredkovanim spotiebitelského uvéru a ve 3 piipadech viibec neposkytnula
informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU viem spotiebitelim, ktefi byli jako
spoluzadatelé uvedeni v Zadosti o SU

tedy porusila
povinnost stanovenou Vv ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU,
¢imz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT,

ad (ii) a (iii) piestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. b) ZPKT,
ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 109 odst. 1 pism. d) ZDPZ a

ad (v) pFestupku podle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b) ZSU,

aza to se ji



uklada podle § 166 odst. 3 pism. a) ZPKT pokuta ve vysi 150 000 K¢ (slovy jedno sto
padesat tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto
prikazu na ucet Celniho Wifadu pro hlavni mésto Prahu, & 3754-67724011/0710,
konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifikaé¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI
A. Uvod

1. Ucastnik fizeni je opravnén vykonavat &innost samostatného zprostiedkovatele resp.
pojistovaciho zrpsotiedkovatele (dale jen ,,PZ*) podle ZDPZ a podle ZSU (dale jen
,,SZ) a dale ¢innost investi¢niho zprostiedkovatele (dale jen ,,IZ“) podle ZPKT a také
jests jako samostatny zprostfedkovatel dle ZDPS'. U ucastnika Fizeni byla provedena
kontrola zahajena dne 19.12.2019 zamé&fena na provéieni dodrzovani predpist v oblastech
¢innosti ucastnika fizeni, a t0 poskytovani investi¢nich sluzeb, zejména dodrzovani
pravidel obezietného poskytovani investicnich sluzeb, zprostfedkovatelskd cinnost
V pojistovnictvi a pii zprostiedkovani spotiebitelskych tvéri a prevence legalizace
vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu dle zakona ¢. 253//2008 Sb.,
o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjsich predpist (téz jen ,,AML zakon®). Z kontroly byl dne 4.6.2020 potizen
Protokol o kontrole ¢.j. 2020/068127/CNB/650 (dale téz jen ,,protokol o kontrole*), proti
kterému ucastnik ftizeni podal namitky, o kterych bylo rozhodnuto rozhodnutim
o namitkach &j. 2020/105336/ CNB/650 ze dne 24.8.20207.

2. Hlavnim predmétem podnikatelské ¢innosti ucastnika fizeni Vv kontrolovaném obdobi
tj.od 1.1.2019 do dne zahajeni kontroly (neni-li dale uvedeno jinak, dale téz jen
,.kontrolované obdobi 1“ a to pro &innost 1Z resp. SZ dle ZSU a ZDPS), od 1.2.2019 do
do dne zahgjeni kontroly (neni-li dale uvedeno jinak, ,.kontrolované obdobi 2 a to pro
¢innost PZ), byla zprostfedkovatelskd cinnost v pojistovnictvi jako samostatny
zprostiedkovatel (PZ) dle ZDPZ a poskytovani investi¢nich sluzeb dle ZPKT jako
investi¢ni zprostifedkovatel (IZ) a dale ucastnik Fizeni vykonaval ¢innosti vySe uvedené
jako SZ dle ZSU a jako 1Z i dle ZDPS a to mimo jiné i prostfednictvim véazanych
zastupcil (dale téz jen ,,VZ*) .

3. Dle tidajii z predlozené evidence uzavienych pojistnych smluv® ugastnik Fizeni jakozto PZ
zprostiedkoval Vv kontrolovaném obdobi 2 uzavieni celkem 7 166 pojistnych smluv,
z toho cca 68 % celkové produkce tvotily smlouvy tykajici se nezivotniho pojisténi,
konkrétné pojisténi motorovych vozidel (cca 38 %) a pojisténi majetku a odpovédnosti
(cca 30 %). Smlouvy o Zivotnim pojisténi (dale jen ,,ZP) piedstavovaly cca 32 %
produkce kontrolované osoby (celkem 2 307 smluv o ZP), ztoho 271 smluv bylo
rezervotvorné Zivotni pojisténi (dale jen ,,RZP*)

B. K ¢&asti A. vyroku piikazu - skutkova zji§téni a jejich pravni kvalifikace

Viz

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ ID=11712793&p_VER_ID=1001
&p_DATUM=12.04.2021&p_ROL_KOD=

2 Vie viz ptiloha spisu.

¥ Pijato CNB dne 7. 1. 2020 pod ¢&. j. 2020/002653/CNB/650, slozka 19_Evidence smluv POJISTENI, soubor
evidence_pojisteni-1_2_2019-19 12 2019.xIsx.



Spravni organ konstatuje, ze ptikaz byl vydan véas a nedoslo k prekluzi odpovédnosti
za vySe uvedené skutky. Spravni organ ziskal prvni informace o tom, ze se Ucastnik
tizeni mohl dopustit piestupkii podle ZPKT, ZDPZ a ZSU na zakladé provedené kontroly
zahajené dne 19.12.2019 (viz Protokol o kontrole, piiloha spisu), nemohlo tedy dojit
ke zmeskani lhiity dle ustanoveni § 46e odst. 3 zdkona o CNB*. S ohledem na skutenost,
ze vytykana jednani ucastnika fizeni jsou trvajicim ¢i pokracujicim piestupek resp.
ptrestupkem, k jejichz ukonéeni doslo nejdfive dnem ukonceni kontrolovaného obdobi
1 a 2, k zaniku odpovédnosti podle § 30 prestupkového zédkona ve spojeni se specialnim
ustanovenim § 46e odst. 3 zakona o Ceské narodni bance nedoslo, nebot’ promléeci doba
¢ini 5 let ode dne nasledujiciho po dni, kdy doSlo k poslednimu dil¢imu ukonu nebo
odstranéni protipravniho stavu. K promléeni by tak doslo nejdiive k 18.12.2024.

Po dukladném vyhodnoceni kontrolnich zjisténi obsazenych v protokolu 0 kontrole se
spravni organ rozhodl o téch z nich, ktera povazuje za zavazna, vydat tento piikaz, nebot’

predevsim dosazeni napravy povazuje za nezbytné.

Jednani se zakazniky — informace o pobidkach — viz vyrok A. (i)

Dle ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT plati, Ze investiéni zprostiedkovatel poskytuje
investi¢ni sluzby s odbornou péci. Poskytovani investi¢nich sluzeb investi¢énim
zprosttedkovatelem s odbornou péci zejména znamend, Ze investi¢ni zprostfedkovatel
jedna kvalifikovang, ¢estn¢ a spravedliveé a v nejlep$Sim zdjmu zdkaznikd. Pro investi¢niho
zprostiedkovatele se pouziji obdobné ustanoveni hlavy II dilu 3 oddilu 5 upravujici
jednani se zdkazniky, s vyjimkou § 15 odst. 1 a 2, § 15b a § 151 az 15r. Pro ucely
§ 2a odst. 3, § 2b, 2c a 2d se na investicniho zprostfedkovatele hledi, jako by byl
obchodnikem s cennymi papiry.

Dle § 15 odst. 3 ZPKT pak plati, ze obchodnik s cennymi papiry tj. i IZ nesmi
pfi poskytovani investi¢nich sluZeb piijmout nebo poskytnout Gplatu nebo jinou penéZitou
nebo nepenézitou vyhodu (déle jen ,,pobidka®), véetné vyzkumu, kterda muiize vést
k poruseni povinnosti stanovené v odstavci 1 nebo povinnosti podle § 12a odst. 1 pism.
h). Za pobidku se nepovazuje Uplata nebo jina penézita nebo nepenézitd vyhoda piijata
od zakaznika nebo od osoby jednajici na jeho ucet nebo poskytnuta zakaznikovi nebo
osob¢ jednajici na jeho ucet. Podle ustanoveni § 15e¢ odst. 1 ZPKT je IZ povinen
informovat zdkaznika v dostatecném cCasovém piedstihu pied poskytnutim investi¢ni
sluzby jasné, podrobn¢, ptfesné a srozumitelné o existenci, povaze a vysi pobidky podle
ustanoveni § 15 odst. 4 ZPKT, ptipadné o zplsobu jejiho vypoctu, nelze-li jeji vysi urcit.
Podle ustanoveni § 15 odst. 7 pism. e) ZPKT stanovi provadéci pravni predpis
podrobnéjsi pozadavky na informovani zdkaznikli o pobidkach podle ustanoveni § 15e
odst. 1 a 2 téhoz zakona, kterym je vyhlaska ¢.308/2017 Sb., o podrobné&jsi upravé
nékterych pravidel pfi poskytovani investicnich sluzeb, Vv platném znéni (dale jen
,vyhlaska ¢. 308/2017 Sb.*).

Podle ustanoveni § 14 odst. 5 vyhlasSky ¢. 308/2017 Sb., sdéli 1Z zakaznikovi informace
0 pobidkéch pfijatych od tfetich osob nebo poskytnutych tietim osobam pted poskytnutim
investi¢ni sluzby v souladu s ustanovenim § 15e odst. 1 a 2 ZPKT. Pokud IZ nebyl
schopen predem zjistit ¢astku pobidky, kterou mé pifijmout nebo poskytnout, a misto toho
sdélil zdkaznikovi metodu vypoctu této Castky, poskytne svym zakazniklim nésledné takeé

* U prestupku, k jehoZ projednani je piislusna Ceska narodni banka podle tohoto anebo jiného zikona nebo
podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie a za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespon 1 000 000 K¢, ¢ini promlceci doba 5 let. Byla-li promlceci doba u tohoto pfestupku pierusena,
odpovédnost za prestupek zanika nejpozdéji 10 let od jeho spachani.
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informace o ptfesné castce platby nebo vyhody, kterou pfijal ¢i poskytl. Jestlize 1Z
prubézné pfijima pobidky v souvislosti s investicnimi sluzbami, které poskytuje
zakazniklim, alesponl jednou za rok informuje kazdého svého zdkaznika individualné
0 skutecné Castce plateb nebo vyhod, které ve vztahu k nému pfij al.’

9. Utastnik fizeni byl v kontrolovaném obdobi 1 opravnén poskytovat svym zakaznikiim
investicni sluzby spocivajici v pfijimani a pfedavani pokynl tykajicich se investicnich
nastroju a vV poskytovani investi¢niho poradenstvi tykajiciho se investi¢nich nélstrojﬁ.6 Na
zéklad& udaji uvedenych v piedlozené evidenci smluv a piijatych a piedanych pokyntl’
zprostifedkoval ucastnik fizeni v kontrolovaném obdobi uzavieni 842 smluv® tykajicich
se investic, k nimz se vztahovalo 958 pokynii. Pro tucely ovéfeni dodrzovani zakonnych
pozadavku tykajicich se jednani se zadkaznikem byl v rdmci kontroly vybran a nésledné
provéien vzorek 40 smluv® véetnd veskeré souvisejici dokumentace tj. souvisejicich
pokyna tykajicich se investicnich produkti zprostfedkovanych ucastnikem fizeni
Vv kontrolovaném obdobi 1. K vybranému vzorku smluv a pokynii byla vyzadana veskera
souvisejici dokumentace (déle jen ,,zdkaznicka slozka 1Z°).

10. Podle obsahu smluv uzavienych tdastnikem s jednotlivymi partnerskymi spole¢nostmi’®,
tj. obchodniky s cennymi papiry a investi¢nimi spole¢nostmi, pro které v kontrolovaném
obdobi 1 zprostiedkoval smlouvy tykajici se poskytnutych investi¢nich sluzeb, véetné
souvisejicich pokynt, ndlezi ucastniku fizeni za vykon Cinnosti stanovenych v téchto
smlouvach odména, kterou tvoii predev§im podil ze vstupnich poplatkii zaplacenych
zékaznikem, a déle také podil na tzv. management fee jednotlivych partnerskych
spolecnosti.

11. Podle obsahu smluv uzavienych ucastnikem fizeni s jednotlivymi partnerskymi
spole¢nostmi, tj. obchodniky s cennymi papiry :

v Utednim sdéleni Ceské narodni banky &. 1/2014 ze dne 17. ledna 2014 o podminkach ptipustnosti pobidek
pfi distribuci nékterych produkti na finanénim trhu (dale jen ,,Gfedni sdéleni €. 1/2014%), které je dostupné
na http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2014/download/vestnik_2014_0
1 20114560.pdf, které je dotceno zakonem ¢. 204/2017 Sb. kterym se méni zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a dalsi souvisejici zdkony a pfimo ucinnymi piedpisy
Evropské unie tykajicimi se trhi finan¢nich nastroji, a pfipravuje se aktualizace, ale pfesto nékteré zavéry zde
uvedené jsou platné napf. pro splnéni podminky pfipustnosti pobidky je ucastnik fizeni povinen informovat
zakaznika jasné, srozumitelné a Gplné o vysSi nebo hodnoté pobidky nebo zpisobu jejiho vypoétu. Tuto
informaci Ize poskytnout v podobé souhrnného popisu hlavnich podminek pobidky (dale jen ,,souhrnny popis®).
Souhrnny popis musi vymezit vy$i nebo hodnotu pobidky alespont rozumné Sirokym rozmezim, které umozni
vytvofit si pfedstavu o urovni pobidky. Treti strany museji byt zminény tak, aby bylo pfinejmensim jasné, o jaky
typ tfeti strany se jedna.
®Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 17. 1. 2020 pod &. j. 2020/009922/CNB/650, slozka 07_Vnitini predpisy,
soubory VP09 _pravidla_poskytovani_sluzeb.pdf a VP09-MP09-1_metodicky pokyn_investice.pdf.
"Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 17.1.2020 pod &. j. 2020/009922/CNB/650, slozka 30_Evidence 1Z,
soubor investicni_denik_smlouvy a pokyny 2019.xlsx.
8 Nejvice smluv bylo zprostiedkovano pro spolecnosti

(celkem 328),
(celkem 288) a
(celkem 112).

®Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 24.2.2020 pod & j. 2020/031118/CNB/650,
02 Dokumentace Investicni sluzby. Smlouvy byly uzavieny pro spolecnosti
, 1ICO

slozka

, 1ICO
ICO
10 Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 7. 1. 2020 pod &. j. 2020/002653/CNB/650, slozka 24 Smlouvy investice

a pfijato CNB dne 24. 2. 2020 pod &. j. 2020/031118/CNB/650, slozka 16_Smlouvy , dle
kterych kromé 6 vyse uvedenych spoleCnosti miize Gcastnik fizeni uzavirat smlouvy jesté pro spolecnosti



http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2014/download/vestnik_2014_01_20114560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2014/download/vestnik_2014_01_20114560.pdf

zprostiedkoval smlouvy (pozn. vyse uvedeny vzorek 40 smluv) tykajici se poskytnutych
investi¢nich sluzeb, vcetné souvisejicich pokynli, nalezi ucastniku fizeni za vykon
¢innosti stanovenych v téchto smlouvach odména, kterou tvofi pfedevsim podil
ze vstupnich poplatkd zaplacenych zakaznikem, a dale také podil na tzv. management fee
jednotlivych partnerskych spolecnosti.

12. Z ptedlozenych podkladf’lll bylo zjisténo, ze ucCastnik fizeni poskytoval zakazniklim
informace o existenci a povaze pobidek pfijimanych od partnerskych spole¢nosti
prostiednictvim vlastniho dokumentu Zaznam jednani. Co se tyka vyse pobidek, byla
v tomto dokumentu pouze uvedena informace: ,,Odména od obchodnika s cennymi papiry
(OCP) pro investicniho zprostredkovatele (IZ) a jeho vizaného zastupce (VZ) je zpravidla
predstavovana az 100% ze spravniho/uzaviractho poplatku. Naslednda odmeéna az ve vysi
100% z Management fee. O pripadnych jinych pobidkach bude klient prokazatelné
a srozumitelné informovan.” Dale zakaznik podpisem tohoto dokumentu v piipadé
zprostiedkovani investi¢nich nastrojii mj. potvrzoval ptevzeti Informacniho listu
o pobidkach.

13. Pfi kontrolnim pohovoru dne 12.2. 2020 oviem ucastnik fizeni sdélil', ze predmétny
dokument Informacni list o pobidkdch a ani zadné dal$i informace tykajici se pobidek
zdkaznikim pii poskytovani investicnich sluzeb neposkytuje. V ramci smluvni
dokumentace tak zakaznik obdrzel pouze informaci o celkové vysi predplaceného
vstupniho poplatku hrazeného zakaznikem danému OCP/IS, aniz by mél informaci
o konkrétni vysi % podilu Gcastnika fizeni na daném vstupnim poplatku ¢i o skutecné
vysi vyplacené pobidky. Informace o pobidce ze vstupniho poplatku nebyly zakazniktim
sdélovany dostatecné srozumitelné a jejich konkrétni vysi zékaznik nemohl zjistit z udaja
uvedenych na uzaviené smlouvé. Z terminologie pouZité ucastnikem fizeni tykajici se
oznaceni poplatkl navic pro zédkaznika zcela jasné nevyplyva, z jaké ¢astky je vySe dané
pobidky pocitana a v jaké konkrétni procentualni vysi, a to v zavislosti na smluvnim
ujednani uvedeném ve smluvni dokumentaci uzaviené s jednotlivymi partnerskymi
spoleénostmilg.

14. Formulace uvedena v Zaznamu jednani tykajici se pobidek pfijimanych ucastnikem fizeni
od partnerskych spolecnosti byla pouze obecna anelze ji povazovat za dostate¢nou
ve vztahu k zdkonnému pozadavku poskytnout zakaznikovi s dostateCnym predstihem

1 Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 7.1.2020 pod & j. 2020/002653/CNB/650, slozka
20_27_36_50 51 _52_77J ID_AML_ INFOIistSU, soubor ZZJ a_investicni_dotaznik.pdf
2Viz ptiloha spisu: Zdznam o poskytnuti informaci ze dne 12. 2. 2020, ¢&. j. 2020/023698/CNB/650 (soubor:
2020 023698 CNB 650 Zdznam o poskytnuti informaci BEplan 12.2.2020.mp3, ¢as 3:26:40 — 3:28:45).
3 Naptiklad v ptipade OCP spolecnosti ||| GG b0 v picdlozené Smiouve
0 obchodnim zastoupeni ze dne 15. 8. 2017 v ramci provizniho schéma uvedeno, Ze podil ucastnika fizeni na
vstupnim poplatku ¢ini 93 %. V piipad¢ pobidky vyplacené spolecnosti
byl v proviznim schématu uveden vypocet provize, kdy vyse Cistych trzeb OCP ziskanych ¢innosti Gcastnika
fizeni byla nasobena koeficientem odpovidajicim dané skupin¢ fondl, a to 0,95 popt. 0,8. Dale v ptipade
spole¢nosti se pobidka sestavala ze 100 % ze vstupniho poplatku
a z procentudlniho podilu z ¢isté hodnoty investice (0,68 %), v piipade€ spolecnosti
Cinila pobidka 95 % ze skutecn€ zaplaceného vstupniho poplatku, v piipade€ spolecnosti
pobidka ptedstavovala 100 % skute¢né€ uplatnénych uplat uhrazenych
zakaznikem snizenych o odvody do Garané¢niho fondu, v pfipadé€ spolecnosti
tvoril pobidku soucet odmén za ziskani a spravu investice, a to za ziskani ve vysi 100 % ze vstupniho poplatku a
za spravu dle objemu finan¢nich prostiedki ve sprave: 1 CZK — 19.999.999 CZK 0,0333 %, 20.000.000 CZK —
49.999.999 CZK 0,04166% a nad 50.000.000 CZK 0,05 %.
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pfed poskytnutim investi¢ni sluzby jasnou, podrobnou, pifesnou a srozumitelnou
informaci o povaze a vysi pobidky, piipadné o zpisobu jejiho vypoctu, nebylo-li mozné
jeji vysi urcit. Kontrolou predlozenych zékaznickych slozek 1Z bylo zjisténo, ze zadny
z dokumentti neobsahoval informaci o vySi pobidky, piijimané v souvislosti
s poskytnutou investi¢ni sluzbou. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Gcastnik fizeni ve vSech
vybranych 40 obchodnich piipadech nesplnil povinnost poskytnout zakaznikovi
S dostate¢nym ptedstihem pied poskytnutim investi¢ni sluzby jasnou, podrobnou, pfesnou
a srozumitelnou informaci o vysi pobidky, pfipadné o zpusobu jejiho vypoétu, nebylo-li
mozné jeji vysi urCit, ¢imz nesplnil informaéni povinnost ve smyslu ustanoveni
§ 15e odst. 1 ZPKT.

15. V souladu s pozadavkem ustanoveni § 14 odst. 5 vyhlasky ¢. 308/2017 Sb. tak mél
ucastnik fizeni zakaznikim nasledné¢ po poskytnuti investiéni sluzby poskytnout
informace o piesné Castce prijatych pobidek, pii¢emz v pfipadé pobidek, které¢ jsou mu
ze strany partnerskych spolecnosti vyplaceny prubézn€, mél informaci o skutecné
ptijatych pobidkach zdkaznikiim sd¢lit alespoii jednou ro¢né. Kontrolou predlozenych
zakaznickych slozek bylo zjisténo, ze zadny z dokumentti neobsahoval informaci
0 skuteéné vysi pobidky, kterou ucastnik fizeni od svych partnerti obdrzel v souvislosti
S poskytovanim investi¢nich sluzeb. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ve vSech vybranych
obchodnich piipadech ucastnik fizeni nesplnil povinnost své zdkazniky informovat
0 skuteéné Castce pobidky, kterou ve vztahu k jim poskytovanym investi¢nim sluzbam
piijal, ¢imz jednal v rozporu s ustanovenim § 14 odst. 5 vyhlasky ¢. 308/2017 Sh. Spravni
organ V této souvislosti uvadi, Ze ucastnik fizeni by mél klienty informovat o pobidkach
prokazatelnym zpisobem tj. pisemn¢.

16. Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT stanovi, ze investi¢ni zprostiedkovatel se dopusti
ptrestupku tim, Ze neposkytuje investi¢ni sluzby s odbornou péci podle § 32 odst. 6 a § 15
odst. 1.

17. Spravni orgéan vzal na védomi ucastnikem fizeni pfijaté opatieni k naprave, kdy ucastnik
fizeni uvedl, Ze si je v€édom uvedenych nedostatkli a provede analyzu, jak vérohodné
a systematicky dostat informaci o konkrétnim vy¢isleni vstupniho poplatku také do
zdaznamu z jednani. Pfijeti opatfeni k napravé vSak nemulze zcela vést k zaniku deliktni
odpovédnosti Gcastnika fizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pfi stanoveni vySe sankce.

18. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
fizeni v obdobi od 9.1.2019 do 12.12.2019* jako investi¢ni zprostiedkovatel nesplnil
podminky pripustnosti pobidky, kterou ve formé provize prijima od spole¢nosti

, kdyZz neposkytl svym zakaznikim v piipadé 40 uzavienych smluva
predanych pokyni pred jejich uzavienim resp. prijetim informaci o skute¢né
a presné vySi pobidky, kterou v souvislosti s poskytnutou investi¢ni sluzbou pfrijal,
nebo o zpiisobu jejiho vypoctu, tedy porusil povinnost jednat s odbornou péci podle
ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT ve spojeni s ustanovenim § 15e odst. 1 téhoZ zakona
a ustanovenim § 14 odst. 5 vyhlasky ¢. 308/2017 Sh., ¢imzZ se dopustil pirestupku dle
ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT.

“ Smiouva ¢. | GGz 2T z°1202° (. I 2 smouvva & [z 12.12.2019

V ramci kontrolovaného obdobi 1



Ridici a kontrolni systém dle ZPKT — viz vyrok A. (ii)

19. Podle ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT vykonava IZ ¢innost fadné a obezietné. K zajisténi
obezietného vykonu Cinnosti IZ zavede, udrzuje a uplatituje fidici a kontrolni systém.
Pro fidici a kontrolni systém IZ se ustanoveni § 12a pouzije obdobné, s vyjimkou
ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu 3, pism. 1), n) a p) téhoz zakona, které se
nepouziji. Podle ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodii 1 a 2 ZPKT fidici a kontrolni
systém IZ zahrnuje systém vnitini kontroly, ktery vzdy zahrnuje kontrolu podiizenych
zaméstnancli a osob, které svou cinnost uskutecnuji podle piikazi jiného, jejich
nadiizenymi a dale prubéznou kontrolu dodrzovani pravnich povinnosti IZ. Dale podle
ustanoveni § 12a odst. 2 ZPKT musi byt fidici a kontrolni systém IZ ucinny, uceleny
a pfiméteny povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych s modelem podnikani a ¢innosti
IZ v jeho celku i ¢astech.

20. V ramci této &asti kontroly, kdy bylo posuzovano obdobi od 1. 1. 2019 do 27. 12. 2019",
bylo zjisténo, ze vnitini kontrola vcetné uvedeni vnitfnich predpist, které jej upravuji
resp. problematiku vykonu vnitini kontroly véetné stanoveni povinnosti a kontrolovanych
parametrl UcCastnik fizeni upravil ve svych vnitinich pfedpisech16 snazvy VP03 Ridici
a kontrolni systéemy, VP05 Vykon cinnosti compliance, VP13 Vykon vnitini kontroly
U zprostredkovatelské cinnosti, VP09 Pravidla a postupy priposkytovani sluzeb
a v metodickém pokynu VP09 — MP09 Pravidla pri zprostredkovani pojisteni.

21. Ve vnitinim ptedpisu VP05 Vykon cinnosti compliance ucastnik tizeni definoval pojem
compliance riziko jako ,,riziko pravnich nebo regulatornich postihii, zavaznych financnich
ztrat nebo ztraty reputace, které BEPLAN muze utrpét v dusledku toho, Ze jeji cinnost
neni v souladu se zdkony a vnitinimi predpisy, které ma aplikovat ve své cinnosti“. Za
fizeni compliance rizika byl v uvedeném obdobi odpovédny kazdy vedouci zaméstnanec
ucastnika fizeni.

22. K zajisténi vykonu funkce compliance ucastnik fizeni povétil compliance officera,
predmétem jehoz Cinnosti bylo myj. ,.sledovani pravnich a regulatornich zmén a jejich
promitnuti do predpisi BEPLAN“. Kontrolou c¢innosti Ucastnika fizeni v oblasti
poskytovani investi¢nich sluzeb vSak bylo zjisténo poruseni pravnich predpist
v oblastech organiza¢niho uspotadani dle ZPKT (viz vyroky A. (i) a (iii)), dale fadného
vykonu ¢innosti 1Z — neslucitelnost funkei®’, informovéni zakaznika'® a vedeni evidence

1> Jedna se 0 datum posledni piedlozené vnitini kontroly v oblasti poskytovéani investi¢nich sluzeb.

18 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 17. 1. 2020 pod &. j. 2020/009922/CNB/650, slozka 07 Vnitini predpisy,
soubory VP03 _RKS.pdf, VP05_compliance.pdf, VP13_vykon_vnitrni_kontroly.pdf, VP09_pravidla_poskytovani
_sluzeb.pdf a VP09-MP09-4_metodicky_pokyn_pojisteni.pdf.

" Podle ustanoveni § 32¢ odst. 1 pism. a) ZPKT CNB na zékladé oznameni podle § 32d podaného zastoupenym
zapiSe do seznamu podle odst. 4 VZ, jestlize ten, kdo hodla vykonavat ¢innost VZ, neni n€kterou z osob
uvedenych v § 32a odst. 3, pracovnikem ani VZ nékteré z osob uvedenych v § 32a odst. 3, ani osobou
s kvalifikovanou ucasti na nékteré z osob uvedenych v § 32a odst. 3 téhoz zédkona. Bylo zjiSténo, Ze ucastnik
fizeni uzaviral DPP s pfedmétem poskytovani investi¢nich sluzeb také s osobami, které byly v Registru CNB
zapsany jako VZ pro jiného IZ a nechal jako zastoupeny do seznamu VZ zapsat osoby, které byly jejimi
pracovniky v oblasti [Z, ¢imz porusil povinnost vyplyvajici z ustanoveni § 30 odst. 1 pism. g) a odst. 3 ZPKT ve
spojeni s ustanovenimi § 32a odst. 3 a § 32¢ odst. 1 pism. a) téhoz zakona.

¥ Viz také prestupek dle vyroku A. (i) — neinformovéni o pobidkéach a dale podle ustanoveni § 15d odst. 1 pism.
b) ZPKT ve spojeni s ustanovenim § 32 odst. 6 téhoz zakona je IZ povinen informovat zadkaznika v dostate¢ném
Casovém piedstihu pred poskytnutim investicni sluzby o investi¢nich sluzbach, které poskytuje. Bylo zjisténo,
ze Ucastnik fizeni pfed poskytnutim investiéni sluzby neposkytl zakaznikovi ani informaci o investi¢nich
sluzbach, které poskytuje, tedy porusil povinnost vyplyvajici z ustanoveni § 15d odst. 1 pism. b) ZPKT ve
spojeni s ustanovenim § 32 odst. 6 téhoz zakona (tento skutek neni vzhledem k zdvaznosti ostatnich skutkt
a hospodarnosti spravniho fizeni postihovan).



12", kdy blizsi konkrétni zjisténi jsou uvedend v kapitolach 2.1.1. a 2.2.1.1, 2.2.1.3,
2.2.1.4a2.2.15a2.2.1.7 protokolu o kontrole. Z obsahu ptedlozenych zprav z vnitinich
kontrol®® vyplyva, ze ulastnik Fizeni prostfednictvim osob odpovédnych za vykon
kontroly compliance zadny zvySe uvedenych nedostatki neodhalil, tedy ftadné
neuplatioval zavedeny fidici a kontrolni systém.

23. Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. b) ZPKT stanovi, ze investi¢ni zprostfedkovatel se dopusti
prestupku tim, Ze v rozporu s § 32 odst. 2 a § 12 odst. 2 nezavede, neudrzuje nebo
neuplatiiuje fidici a kontrolni systém.

24. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik Fizeni
v obdobi od 1. 1. 2019 do 27. 12. 2019°! v ramci svého Fidiciho a kontrolniho systému
Ffadné nezavedl, neudrZoval a neuplatiioval systém vnitfni kontroly, kdyZ jeho
systém vnitini kontroly nezahrnoval pribéZnou kontrolu dodrZovani pravnich
povinnosti  stanovenych ucastniku Fizeni zakonem jako investi¢nimu
zprostiedkovateli, ¢imZ porusil ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst.
1 pism. d) bodu 2 téhoZ zikona a dopustil se tak prestupku dle ustanoveni § 166
odst. 1 pism. b) ZPKT.

Zajisténi Fadného provozovani ¢innosti — organizani usporadani dle ZPKT — viz vyrok
A. (iii

25. Podle ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT IZ vykonava ¢innost fadné€ a obezietné. K zajisténi
obezietného vykonu ¢innosti IZ zavede, udrzuje a uplatituje fidici a kontrolni systém.
Pro fidici a kontrolni systém IZ se ustanoveni § 12a ZPKT pouzije obdobné, s vyjimkou
ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu 3, pism. 1), n) a p), které se nepouziji.

26. Podle ustanoveni § 12a odst. 1 pism. b) ZPKT fidici a kontrolni systém IZ zahrnuje
organizani uspofadani, vcetné vnitinich predpist, které jej upravuji, s fadnym,
prihlednym a ucelenym vymezenim ¢innosti, véetné ¢innosti organt 1Z a vybord, které
zfidil, a s nimi spojenych plisobnosti a rozhodovacich pravomoci; v rdmci organizacniho
uspotadani se soucasn¢ vymezi funkce, jejichz vykon je vzajemné neslucitelny.

27. Ucastnik Fizeni upravil organizaéni uspofadani a strukturu ve vnitinim piedpisu
s oznacenim VPOl Organizacni 7ad (posledni provedena aktualizace verze 04 ze dne
1. 2. 2019, dale jen ,,Organizacni fa’d“)zz, pficemZ popis jednotlivych pracovnich pozic
s uvedenim odpovédnosti, pracovni ndplné, vztahi podfizenosti a nadfizenosti vcetné
zastupitelnosti byl vymezen v pfiloze ¢. 2 tohoto vnitiniho ptedpisu (dale jen ,,Priloha
¢ 2.

9 Podle ustanoveni § 32 odst. 4 ZPKT vede 1Z v elektronické podobé evidenci piijatych a pfedanych pokynt
tykajicich se investi¢nich nastroji a evidenci smluv tykajicich se poskytovanych investi¢nich sluzeb (dale jen
evidence 1Z¢). Nalezitosti evidence 1Z jsou uvedeny v ustanoveni § 20 vyhlasky ¢. 308/2017 Sb. Bylo zjisténo,
ze v ucastnikem fizeni predlozené evidenci IZ jsou nedostatky, a Ze tedy tcastnik fizeni nevedl fadne evidenci
1Z, ¢imz porusil povinnost podle ustanoveni § 32 odst. 4 ZPKT ve spojeni S ustanovenim § 20 vyhlasky
¢. 308/2017 Sb. (tento skutek neni vzhledem k zavaznosti ostatnich skutki a hospodarnosti spravniho fizeni
postihovan).

“Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 17.1.2020 pod & j. 2020/009922/CNB/650, slozka 11 Zprdvy
compliance, soubor 20190504 zdiznam_kontroly v_segmentech.pdf a piijato CNB dne 6. 2.2020 pod ¢&. j.
2020/022213/CNB/650, soubory SKM_C224e20020613560.pdf a SKM_C224e20020615070.pdf.

21 Viz vyse v bodé 20. odiivodnéni uvedené kontrolované obdobi od 1. 1. 2019 do 27. 12. 2019

2Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 7.1.2020 pod &.j.2020/002653/CNB/650, slozka I Organizacni
usporadani, soubory VPOl organizacni rad.pdf, VPO1-prilohal-org-chart.pptx, VPO01-priloha2-popis-
pracovnich-pozic_1.pdf.



28. V Organizacnim radu GCastnik tizeni kromé vrcholného vedeni a poradcu upravil ¢ast
tykajici se ostatnich zaméstnancii a pracovnikut, ve které bylo uvedeno, ze jednotlivé
pravomoci a odpovédnosti zaméstnancti vyplyvaji z pravnich ptedpist, z jeho predpist
a Z popisu pracovnich pozic zaméstnancti uvedenych v Priloze ¢. 2 (napt. pracovni napli,
odpovédnost, pozadavky na znalosti). Dale zde bylo vymezeno, Ze ,.Za zaméstnance
se pro ucely vnitrnich predpisit BEplan povazuji i jini pracovnici vykonavajici pro
BEplan obdobné cinnosti jako zaméstnanci, nikoliv vSak na zaklade pracovniho poméru.*

29.V Priloze ¢. 2 Ucastnik fizeni popsal vradmci své organizacni struktury pouze tyto
pracovni pozice: Jednatel spolecnosti (osoba odpovédna), Provozni Feditel,
Administrativni pracovnik backoffice, Compliance officer, Manazer tymu, Poradce.

30. Na zékladg vyjadieni®® ucastnika fizeni a z vyzadanych osobnich slozek?® bylo zjisténo,
7e UCastnik  Fizeni v kontrolovaném obdobi 1 vykonaval ¢innost investi¢niho
zprosttedkovani mj. 1 prostiednictvim pracovnikli — osob, se kterymi spolupracoval
na zaklad¢ uzaviené dohody o provedeni prace (déle jen ,,DPP“)ZS. Jako pfedmét sjednané
prace bylo v DPP bez dalsiho upfesnéni pracovni napln€ a detailniho popisu pracovni
pozice uvedeno pouze ,podpora obchodniho oddeéleni“. Navyzvu uCastnik fizeni
doplnil® specifikaci pfedmétu DPP tak, Ze zaméstnanec s prokdzanou davéryhodnosti
a odbornosti byl na zakladé¢ této uzaviené DPP mj. opravnén sjednavat produktové
smlouvy se zakazniky v daném segmentu.

31.7 Vyjéldfeni27 ucastnika fizeni a vyzadanych osobnich slozek bylo zjisténo, ze ucastnik
fizeni poskytoval v kontrolovaném obdobi 1 investi¢ni sluzby mj. i prostfednictvim osob,
se kterymi spolupracoval na zéklad¢ uzavienych DPP. Jako pfedmét sjednané prace bylo
v DPP bez dalsiho upfesnéni pracovni néplné a popisu pracovni pozice uvedeno pouze
,podpora obchodniho oddéleni*.

32.V Organizacnim radu, resp. vV Priloze ¢. 2 vSak nebyly jasné a Upln€¢ vymezeny pracovni
pozice (v¢. pusobnosti, rozhodovaci pravomoci a pracovni naplné) téchto osob
vykonavajicich ¢innost zprostiedkovani investi¢nich sluzeb na zdkladé DPP.

33. Kvymezeni cinnosti, které mohou vySe uvedené osoby vykonavat, UcCastnik fizeni
uvedl®®, Ze tato Cinnost je ,.primo zavisla na prokazané odbornosti a ditveryhodnosti
kazdého konkrétniho zaméstnance*, pticemz pokud dany zaméstnanec je divéryhodny
a odborn¢ zpusobily, mize mj. zprostfedkovavat uzavieni produktovych smluv se
zakazniky. Dale sdelil®, ze zadny dodatek ¢i zplnomocnéni K jednani jménem ucastnika
fizeni neni k danym DPP uzavirano.

2 Viz piiloha spisu: Zdznam o poskytnuti informaci ze dne 12. 2. 2020, & j. 2020/023698/CNB/650 (soubor
2020 023698 CNB 650 Zdznam o poskytnuti informaci BEplan 12.2.2020.mp3, ¢as 8:30 — 11:10) a ze dne
27.2.2020, ¢.j.2020/031939/CNB/650 (soubor 2020 031939 CNB 650 Zdiznam o poskytnuti informaci
_BEplan 27.2.2020 doplnéni.m4a, ¢as 01:02 — 11:45).
* Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 24. 2. 2020 pod &. j. 2020/031118/CNB/650, slozka 14_Persondini slozky.
 Viz piiloha spisu: Potvrzeni o prevzeti zajisténych podkladii &. j. 2020/031941/CNB/650 ze dne 27. 2. 2020,
42 pdf soubortt DPP spolupracujicich osob/VZ/zaméstnanci.
% Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 26. 3. 2020 pod &. j. 2020/045813/CNB/650, soubor CNB_26_3_2020.pdf
— vyjadieni pod bodem €. 1 (taxativni vymezeni ¢innosti vykonavanych zaméstnanci na zakladé DPP).
2 Zaznam o poskytnuti informaci ze dne 27. 2. 2020, &. j. 2020/023698/CNB/650 (soubor:
2020 031939 CNB_650 Zaznam o poskytnuti informaci BEplan 27.2.2020 doplnéni.m4a, ¢as 0:01:38 —
0:02:12).
%8 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 26. 3. 2020 pod ¢&. j. 2020/045813/CNB/650, soubor CNB_26_3_2020.pdf,
vyjadreni bod ¢. 1.
# Viz ptiloha spisu: Zdznam o poskytnuti informaci ze dne 27. 2. 2020, &. j. 2020/023698/CNB/650 (soubor:
2020 031939 CNB_650 Zaznam o poskytnuti informaci BEplan 27.2.2020 doplnéni.m4a, ¢as 0:03:10 —
0:03:40).
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34. Pracovni pozice zameéstnancii obchodniho oddéleni pak nebyla v Organizacnim radu
uvedena. Dale ucastnik ftizeni v Priloze ¢ 2 nevymezil plsobnosti arozhodovaci
pravomoci téchto zaméstnancu, tak jak si stanovil v Organizacnim rdadu. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze Ucastnik fizeni v ramci fidiciho a kontrolniho systému dostate¢né
nezavedl organizacni uspotradani s fadnym, prithlednym a ucelenym vymezenim ¢innosti
a S nimi spojenych plsobnosti a rozhodovacich pravomoci vSech spolupracujicich osob,
prostiednictvim kterych poskytoval investi¢ni sluzby zdkaznikim.

35. Vnitini piedpisy ucastnika fizeni V dostateném rozsahu neupravuji jeho zavedeny
obchodni model. V Organizacnim radu, Vv Priloze ¢. 2 ani v zadném jiném vnitinim
piedpise neni pracovni pozice zamé&stnanci>® poskytujicich investi¢ni sluzby v ramci
obchodniho oddéleni upravena a organizacni uspotradani zavedené Ui¢astnikem fizeni
v pfedloZzenych vnitinich ptfedpisech neodpovida skuteCnosti, ktera byla zjiSténa pfii
kontrole, kdy v ramci obchodniho oddéleni byly zakaznikim poskytovany investi¢ni
sluzby prostfednictvim zaméstnancti ucastnika fizeni vykonavajicich dané ¢innosti na
zaklad¢ uzavienych DPP.

36. Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. b) ZPKT stanovi, Ze investicni zprostfedkovatel se dopusti
prestupku tim, ze v rozporu s § 32 odst. 2 a § 12 odst. 2 nezavede, neudrzuje nebo
neuplatiiuje fidici a kontrolni systém.

37. Spravni orgén vzal na védomi Uc€astnikem fizeni pfijaté opatfeni k napravé, kdy tcastnik
fizeni uvedl, Ze si je védom uvedenych nedostatkli a provedl synchronizaci pojmu a blizsi
popis ¢innosti, které promitl do vSech svych vnitinich ptedpisii. Pfijeti opatfeni k naprave
vsak nemuize zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému
ptihlédnuto jako k poleh¢ujici okolnosti pii stanoveni vySe sankce.

38. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
fizeni v obdobi od 1.2.2019 do 19.12.2019% pi¥iméfené povaze, rozsahu a sloZitosti
své Cinnosti ve vnitinich predpisech nezavedl organizacni usporadani s Fadnym,
prihlednym a ucelenym vymezenim c¢innosti a s nimi spojenych pusobnosti
a rozhodovacich pravomoci, kdyZ nevymezil ¢innosti osob, které pro néj vykonavaly
poskytovani investicnich sluZzeb na zakladé dohody o provedeni prace nebo
V pracovné pravnim poméru na zikladé pracovni smlouvy jako zaméstnanci
obchodniho oddéleni, ¢imZ porusil povinnost podle ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve
spojeni s § 12a odst. 1 pism. b) téhoz zakona a dopustil se tak prestupku dle
ustanoveni § 166 odst. 1 pism. b) ZPKT.

Zajisténi radného provozovani ¢innosti — organizacni uspoiadani dle ZDPZ — viz vyrok

A. (iv

39. Podle ustanoveni § 48 odst. 2 pism. a) ZDPZ SZ pfiméfené povaze, rozsahu a slozitosti
své ¢innosti zavede, udrzuje a uplatiiuje také organizacni uspofadani, véetné vnitinich
predpist, které jej upravuji, sifadnym, prihlednym a ucelenym vymezenim cinnosti;
V ramci organiza¢niho uspotfadani soucasné vymezi funkce, jejichz vykon je vzdjemné
neslucitelny.

40. UCastnik fizeni upravil organizani uspofddani a strukturu ve wvnitinim piedpisu
s oznacenim VPOl Organizacni rad, pticemz popis jednotlivych pracovnich pozic

%0 Resp. osob vykonavajici ¢innost na zékladé DPP.
% Od posledni provedené aktualizace verze Organizacniho ¥adu ze dne 1. 2. 2019 do data zahajeni kontroly.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

suvedenim odpovédnosti, pracovni ndplné, vztahi podfizenosti a nadfizenosti vcetné
zastupitelnosti byl vymezen v Priloze €. 2 tohoto vnitiniho predpisu.

V Organizacnim radu GCastnik tizeni kromé& vrcholného vedeni a poradcu upravil ast
tykajici se ostatnich zaméstnancii a pracovniki, ve které¢ bylo uvedeno, ze jednotlivé
pravomoci a odpovédnosti zaméstnanct vyplyvaji z pravnich ptedpist, z jeho piedpist
a Z popisu pracovnich pozic zaméstnancii uvedenych v Priloze ¢. 2 (napt. pracovni népln,
odpovédnost, pozadavky na znalosti). Déale zde bylo vymezeno, Ze ,.Za zaméstnance
se pro ucely vnitrnich predpisiic BEplan povazuji i jini pracovnici vykonavajici pro
BEplan obdobné cinnosti jako zaméstnanci, nikoliv vsak na zakladé pracovniho pomeru.

V Priloze ¢. 2 Ucastnik fizeni popsal vramci své organizaCni struktury pouze tyto
pracovni pozice: Jednatel spolecnosti (osoba odpovédnd), Provozni Feditel,
Administrativni pracovnik backoffice, Compliance officer, Manazer tymu, Poradce.

Na zaklad¢ vyjadieni ucastnika fizeni a z vyzadanych osobnich slozek 10 vybranych
poradci®  bylo  zjisteno, ze UCastnik  fizeni v kontrolovaném  obdobi
2 vykonaval ¢innost zprostiedkovani pojisténi mj. i prostiednictvim pracovnikti — 0sob, se
kterymi spolupracoval na zékladé uzaviené DPP. Jako pfedmét sjednané prace bylo
v DPP bez dalsiho upfesnéni pracovni naplné a detailniho popisu pracovni pozice
uvedeno pouze ,podpora obchodniho oddeéleni. Na vyzvu Ulastnik ftizeni doplnil
specifikaci ptedmétu DPP tak, Ze zaméstnanec s prokdzanou divéryhodnosti a odbornosti
byl na zaklad¢ této uzaviené DPP mj. opravnén sjednavat produktové smlouvy se
zakazniky v daném segmentu.

V Organizacnim radu, resp. V Priloze ¢. 2 vSak nebyly jasné a uplné vymezeny pracovni
pozice (vC.pusobnosti, rozhodovaci pravomoci a pracovni néapln€) téchto osob
vykonavajicich ¢innost zprosttedkovani pojisténi na zakladé DPP.

Dale ucastnik fizeni definoval v Organizacnim radu (viz kapitola 2.1.8.3) jako poradce
opravnéné vykonavat zprostfedkovatelskou Cinnost dle jednotlivych oblasti pouze VZ
zapsané v Registru CNB (resp. v piipadé zprostiedkovani pojiiténi zde byl jestd uveden
neaktudlni pojem podfizeny pojiStovaci zprostfedkovatel, dale jen ,,PPZ*)
a spolupracujici s ugastnikem fizeni na zékladé Smlouvy o spolupraci®®,

Ve vnitinim ptedpisu s oznacenim VP09 Pravidla a postupy pri poskytovani sluzeb, resp.
v metodickém pokynu s nazvem VP09 — MPQ9 Pravidla pri zprostredkovani pojiftém'34
vSak bylo uvedeno, Ze zastupovat UcCastnika fizeni pfi jednani se zdkaznikem v rdmeci
zprostiedkovani pojisténi muze jeho pracovnik, jeho zapsany VZ a pracovnik dané¢ho VZ
napliujici veSkeré pozadavky na odbornost a beztthonnost dle ZDPZ. Tato skutecnost
nebyla v Organizacnim radu jednoznatné a ucelen¢ promitnuta. Organizacni rad
neobsahoval vymezeni ¢innosti takovych osob, které vykonavaly zprostfedkovatelskou
¢innost v pracovné pravnim poméru na zékladé pracovni smlouvy nebo na zédklad¢ DPP.

Ucastnik fizeni tak ve svych vnitinich pfedpisech fadné a ucelené neupravil organizaéni
uspofaddani vradmci své distribucni sit€. Vnitini ptfedpisy neobsahovaly vymezeni
kategorii vSech osob, které vramci organizatni struktury pisobily a které mohly

%2 Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 24. 2. 2020 pod &. j. 2020/031118/CNB/650, slozka 14_Persondini slozky,
10 podslozek se jmény poradct

% Viz piloha spisu: Ptijato CNB dne 7. 1. 2020 pod &. j. 2020/002653/CNB/650, slozka 04_Vzory smluv, 6 pdf
soubort Smlouvy o0 spoluprdci v rozdéleni na HSP, PSP a MLM.

% Viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 17. 1. 2020 pod &. j. 2020/009922/CNB/650, slozka 07 Vnitini piedpisy,
soubory VP09 _pravidla_poskytovani_sluzeb.pdf a VP09-MP09-4_metodicky pokyn_pojisteni.pdf.
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vykonavat zprostfedkovatelskou cCinnost, tj. zastupovat Ucastnika fizeni a jednat se
zékazniky pfi zprosttedkovani pojisténi. V Organizacnim Fadu®, Vv Pfiloze ¢ 2 ani
V zadném jiném vnitinim ptfedpise nebyla jednoznacné a prehledné definovana pracovni
pozice Pracovnika (v&etné popisu jeho pracovni naplné, povinnosti, odpovédnosti apod.),
ktery vramci obchodniho oddéleni vykonaval ¢innost zprostfedkovani pojisténi
na zékladé¢ DPP. Tato pozice jasné nevyplyvala ani z Gpravy tykajici se Ostatnich
zaméstnancii a pracovnikii (Viz Kapitola 2.1.8.2 Organizacniho rdadu), ani z definice
pojmu Poradce®, ktera vykon zprostiedkovani pojisténi prostfednictvim pracovnikd, t.
osob nezapsanych v registru CNB, zcela vylu¢ovala (viz kapitola 2.1.8.3 Organizacniho
Fadu).

48. Z vyse uvedeného tak vyplyva, ze ucastnik fizeni ve vnitinich piedpisech nezavedl
pfiméiené povaze, rozsahu a slozitosti své Cinnosti organiza¢ni uspofadani s fadnym,
prihlednym a ucelenym vymezenim cinnosti vSech osob, prostfednictvim kterych
vykonaval ¢innost zprosttedkovani pojisténi.

49. Ustanoveni § 109 odst. 1 pism. d) ZDPZ stanovi, Ze samostatny zprostiedkovatel se
dopusti ptestupku tim, ze v rozporu s § 48 odst. 2 nezavede, neudrzuje nebo neuplatiiuje
organiza¢ni uspofadani, fadné administrativni postupy, systém sledovani, vyhodnocovani
a aktualizace vnitfnich pfedpisti, kontrolni a bezpe€nostni opatfeni pii zpracovani
a evidenci informaci nebo evidenci zprostiedkovanych pojistnych smluv.

50. Spravni orgén vzal na védomi Uc€astnikem fizeni pfijaté opatieni k naprave, kdy ucastnik
fizeni uvedl, Ze si je védom uvedenych nedostatkli a provedl synchronizaci pojmu a blizsi
popis ¢innosti, které promitl do vSech svych vnitinich ptedpisii. Pfijeti opatfeni k naprave
vsak nemutize zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému
ptihlédnuto jako k poleh¢ujici okolnosti pii stanoveni vySe sankce.

51. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
fizeni v obdobi od 1.2.2019 do 19.12.2019% p¥iméfené povaze, rozsahu a sloZitosti
své Cinnosti ve vnitinich predpisech nezavedl organizacni usporadani s Fadnym,
prihlednym a ucelenym vymezenim c¢innosti a s nimi spojenych piisobnosti
a rozhodovacich pravomoci, kdyZ nevymezil ¢innosti osob, které pro néj vykonavaly
zprostiedkovani pojisténi na zakladé dohody o provedeni prace nebo v pracovné
pravnim poméru na zakladé pracovni smlouvy, ¢imZ porusil povinnost
podle ustanoveni § 48 odst. 2 ZDPZ a dopustil se tak prestupku dle ustanoveni § 109
odst. 1 pism. d) ZDPZ.

Jednani se spotrebiteli — informace tvkajici se zprostiredkovatele dle ZSU - viz vyvrok A.

()

52. Dodrzovani povinnosti v oblasti zprostiedkovani spotiebitelského tveéru bylo posuzovano
vobdobi od 1.1.2019 dodata zahajeni kontroly, ve kterém tcastnik fizeni
zprostiedkoval uzavieni celkem 511 smluv o spotiebitelském tuvéru (dale téz jen
,smlouvy o SU%), z toho se ve 281 ptipadech jednalo o SU na bydleni. V ramci kontroly

% Osoby v ramci své organizaéni struktury castnik fizeni neprehledng upravil v kapitole s oznatenim 2.1.8

Zameéstnanci, ktera zahrnovala i poradce (tj. osoby podnikajici).

% Ppodkapitola 2.1.8.3. Poradci - ,BEplan poskytuje zprostiedkovatelskou cinnost v pojistovnictvi
prostrednictvim podrizenych pojistovacich zprostredkovatelii (ddle téz ,,poradci®) registrovanych dle § 6
ZPZ, kteri spolupracuji se BEplan v oblasti uzavirani pojistnych smluv na zakladé Smlouvy o spolupraci.*
Prestoze ucastnik fizeni pouzival neaktualni pojem podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel oproti vazanému
zastupci, z definice poradce jasné vyplyvé, Ze se jedna o osobu zapsanou v registru CNB.

%" 0d posledni provedené aktualizace verze Organizacniho ¥adu ze dne 1. 2. 2019 do data zahajeni kontroly.
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byl vybran a provéfen vzorek 33 smluv o SU*®, veetné kompletni dokumentace, kterou
ucastnik fizeni k jednotlivym zprostiedkovanym smlouvam uchovava, a rovnéz
dokumentace, kterou ke smlouvam uchovavaji piislusni poskytovatelé SU* (dale také
,slozka spotiebitele®), pfiemZ tyto smlouvy jsou z obdobi od 28.10.2018* do data
zahajeni kontroly.

53. Podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) ZSU se zprostiedkovanim SU rozumi nabizeni
moznosti sjednat SU jménem a na ulet poskytovatele, nebo jménem a na udet
spotiebitele, predkladani navrhti na sjednani SU jménem a na udet poskytovatele,
nebo jménem a na ucet spotiebitele, provadéni piipravnych praci sméfujicich ke sjednani
SU jménem a na udet poskytovatele, nebo jménem a na ulet spotiebitele, véetné
poskytovani doporudeni vedouciho ke sjednani SU, sjednavani SU jménem a na tdet
poskytovatele, nebo jménem a na tcet spotiebitele, nebo vykon prav a plnéni povinnosti
ze smlouvy o zprostfedkovani SU osobou, kterd smlouvu o zprostiedkovani SU se
spotiebitelem uzaviela. Podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU zprostiedkovatel
s dostateénym piedstihem pred zprostfedkovanim SU poskytne spotiebiteli informace
tykajici se zprostiedkovatele. Jejich obsahem jsou informace podle ustanoveni § 93 odst.
1 pism. a) az k) t€hoz zakona.

Poskytnuti informaci tvkajicich se zprostiedkovatele s dostatecnym predstihem

54. Z analyzy slozek spotiebitelt vyplynulo, ze tucastnik fizeni poskytoval spotiebiteli
informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU prostiednictvim dokumentil Informacni list
Pro zdjemce o spotiebitelsky wiver™ (dale jen ,,Informacni list SU*) a Zdznam jedndni™,
Ve kterém byly mimo jin¢ zaznamenavany pozadavky a potieby spotiebitele tykajici se
SU.

55. Kontrolou obsahu slozek spotiebitele bylo zjisténo, Ze VZ ucastnika fizeni
vil pﬁpadech43 nesplnil povinnost poskytnout spotiebiteli informace podle ustanoveni

¥ Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 24.2.2020 pod <& j.2020/031118/CNB/650, slozka
04_Dokumentace_Uvéry, piijato CNB dne 6. 4. 2020 pod ¢&. j. 2020/049415/CNB/650, slozky 11_ZJ,
12_infolisty a 13_infolisty a pfijato CNB dne 23. 4. 2020 pod &. j. 2020/054424/CNB/650, slozky 4 IL
a 07 doplneni_IL.

¥ Viz priloha spisu: Piijato CNB dne 3.3.2020 pod & j. 2020/034951/CNB/650, 2020/035405/CNB/650,
2020/035407/CNB/650, 2020/035599/CNB/650, piijato CNB dne 4. 3. 2020 pod &. j. 2020/035793/CNB/650,
2020/036252/CNB/650, piijato CNB dne 5. 3. 2020 pod ¢. j. 2020/036738/CNB/650, 2020/036795/CNB/650,
2020/036796/CNB/650, 2020/037236/CNB/650, 2020/037242/CNB/650, ptijato CNB dne 6. 3. 2020 pod ¢&. j.
2020/037209/CNB/650, 2020/037210/CNB/650, 2020/037211/CNB/650, 2020/037212/CNB/650,
2020/037213/CNB/650, 2020/037316/CNB/650, piijato CNB dne 8. 3. 2020 pod &. j. 2020/037852/CNB/650,
pfijato  CNB  dne 10.3.2020 pod & j.  2020/038963/CNB/650,  2020/038976/CNB/650,
2020/038977/CNB/650 a piijato CNB dne 13. 3. 2020 pod &. j. 2020/040870/CNB/650.

“0 Jedna se o nejstarsi datum zadosti o SU vztahujici se k hodnocenému kontrolnimu vzorku.

“Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 7.1.2020 pod & j. 2020/002653/CNB/650, slozka

20 27 36 50 51 52 77J ID_AML_ INFOIistSU, soubor Informacni_list zdjemce o SU.pdyf.

“Viz priloha spisu: Piijato CNB dne 7.1.2020 pod <& j. 2020/002653/CNB/650, slozka

20_27_36_50 51 _52_77J ID_AML_ INFOIistSU, soubor ZZJ a_investicni_dotaznik.pdf.

®Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 24.2.2020 pod & j.2020/031118/CNB/650,

04 Dokumentace Uveéry, podslozky 01 (smlouva &. — spotiebitelé

), 03 (smlouva ¢. — spotiebitelé

slozka
a
, 09 (smlouva

¢. — spotiebitel ), 11 (smlouva ¢. — spotiebitelé

a ), 12 (smlouva ¢&. — spotiebitelé

(smlouva €. — spotiebitel ), 24 (smlouva €. — spotiebitelé

a ), 27 (smlouva ¢. spotrebitelé —

(smlouva ¢. — spottebitelé a ), 32 (smlouva ¢&.

— spotiebitelé a 33 (smlouva ¢. — Spotiebitel
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§ 93 odst. 1 ZSU s dostatednym piedstihem pred zprostiedkovanim SU, nebot’ dokumenty
Informacni list SU a Zdaznam jedndni spotiebiteli prokazatelnd poskytl az po sepsani
7adosti o poskytnuti SU* (viz Tabulka &. 1). Vzhledem ke skutetnosti, Ze sepsani zadosti
o SU tcastnikem Fzeni® napliiuje znaky zprostiedkovani SU ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. I pism. b) ZSU, uéastnik Fizeni tak v uvedenych piipadech nesplnil povinnost
poskytnout spotiebiteli informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU s dostateénym
piedstihem pied zprostiedkovanim SU.

Tabulka &. 1: Datum poskytnuti Informacniho listu SU a Ziznamu jedndni a datum sepsani Zadosti o SU

. Datum podpisu
Datum podpisu P
= a o s ; ; Informacniho listu
Cislo smlouvy Jméno spotrebitele zédosti o SU SUa Zd u
spotiebitelem a cazndm
Jjednani
30. 11. 2018 15.1. 2019
7.1.2019 30.1.2019
23.11.2018 2.1.2019%
21.5.2019 27.6.2019
25.11. 2019 17.12. 2019
4.11.2018 9.1.2019
7.2.2019 15. 2. 2019
28.10. 2018 15.1. 2019
21.8.2019 31.10. 2019
2.12.2019 16. 12. 2019
7.5.2019 26.6.2019

56. Daéle bylo kontrolou obsahu sloZek spottebitele zjisténo, ze VZ Gcastnika fizeni v ptipadé
SU ¢ 51-1060872796* zpracoval pro spotiebitele dne 30.10.2019 modelace

) - viijato CNB dne 6. 4. 2020 pod ¢&. j. 2020/049415/CNB/650, slozky 12_infolisty a 13_infolisty,
podslozky 0-681502179, 0-679147139 a 51-1051973827.

“Viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 3.3.2020 pod & j. 2020/034951/CNB/650, soubor
3893382601_29.11.2019 rychlouver _expres_-_zadost_o_uver.pdf (smlouva ¢. || ] - spotiebitelé
I - ), 2020/035407/CNB/650 soubor 07 001 zadost _o_poskytnuti_HU.pdf
(smlouva ¢. — spotiebitelé ), piijato CNB dne 4. 3. 2020 pod
&. j. 2020/035793/CNB/650, soubory Zadost _o_uver.pdf (smlouva &. || | |Gz

— spotfebitelé a Zadost _o_uver.pdf (smlouva
¢ — spotfebitelé

. 2020/036252/CNB/650 soubor
01 zadost o poskytnuti_ HU.pdf (smlouva ¢. — spotiebitelé a
), piijato CNB dne 5.3.2020 pod ¢&j. 2020/036738/CNB/650, soubor ORG-16-
2020_Priloha_c._1.pdf (smlouva ¢&. — spotiebitelé ),
2020/036795/CNB/650 soubor Priloha_WHB.tiff (smlouva ¢&. — spotiebitel ),

2020/036796/CNB/650 soubor Priloha_WSS.tiff (smlouva ¢&. — spotiebitelé

a ), 2020/037242/CNB/650 soubor C5_BD_C3_Aldost.pdf (smlouva
¢. — spotiebitel , pfijato dne 6. 3. 2020 pod €. j. 2020/037209/CNB/650, soubor 2020-
01481408 _zadost_o_uver pdf (smlouva ¢. || G0 spotiebiteic — |GGG -

), ptijato dne 8. 3.2020 pod ¢&. j. 2020/037852/CNB/650, soubor
Zadost_o_uver_All_in_one [l odf (smlouva ¢. — spotiebitelé a

% Zadosti o poskytnuti SU byly sepsany tcastnikem Fizeni, resp. jeho VZ.

% Zdznam jedndni byl spotiebiteli predan dne 21. 1. 2019.

*" Spoluzadatelka neobdrzela Informacni list.

“®Viz priloha spisu: Piijato CNB dne 24.2.2020 pod &.j.2020/031118/CNB/650, slozka
04_Dokumentace_Uvéry, podslozka 28 a piijato CNB dne 23. 4. 2020 pod ¢&. j. 2020/054424/CNB/650, slozka
07 dopinéni IL, soubor | EGzG1NEGNG T i 3.0df (spoticbitelé
a I
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k pfedm&tnému SU od dvou poskytovateli SU*, pficemz ob& modelace si nechal opatfit
podpisy od obou spotiebiteli. VZ Gcastnika fizeni poskytl v tomto piipadé Informacni list
SUP® a Ziznam jedndn® ob&ma spotiebitelim aZ dne 7.11.2019. Vzhledem ke
skuteénosti, ze rovnéz modelace SU zpracované Glastnikem fizeni napliiuji znaky
zprostiedkovani SU ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) ZSU, uéastnika fizeni
v uvedeném piipadé¢ nesplnil povinnost poskytnout spotiebiteli informace podle
ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU s dostateénym piedstihem pied zprosttedkovanim SU.
V ptipadé SU ¢. _52 ze dne 21.3.2019 pak bylo zjisténo, ze Zdznam
jednant® byl spotiebiteli predan dne 23. 3. 2019 a Informacni list SU™* byl spotiebiteli
pfedan dne 12.4.2019, tedy vobou piipadech azpo podepsani smlouvy
0 SU spotiebitelem™.

57.Z vyse uvedeného vyplyva, Ze uCastnik fizeni ve 13 pfipadech nesplnil povinnost
poskytnout spottebiteli informace podle § 93 odst. 1 ZSU s dostatecnym piedstihem pred

zprosttedkovanim SU.

Poskytnuti informaci tvkajicich se zprostredkovatele vSem spotiebiteliim

58. Kontrolou vzorku slozek spottebiteli byly kontrolujicimi zjistény 3 pfipady56, V ramci
kterych VZ, poptf. pracovnik ucastnika fizeni, jednal pii zprostfedkovani uvéru
s vice zadateli o SU (viz Tabulka &. 2). Z ptedloZené dokumentace viak vyplyva, Ze ve
vSech téchto ptipadech byly zakonem stanovené informace tykajici se zprostiedkovatele
poskytnuty prostfednictvim dokumentu Informacni list S U vzdy pouze jednomu Zadateli
o SU.

Tabulka ¢. 2: SpoluzZadatelé

Cislo smlouvy / zadosti Jméno spotiebitele Jméno spoluzadatele

59. Z jednotlivych dokumenti je ziejmé, ze ve 3 vySe uvedenych piipadech VZ, popf.
pracovnik ucastnika fizeni, pfi jednani se spottebiteli nesplnili povinnost poskytnout
veskeré informace tykajici se zprostiedkovatele podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU ve
vztahu ke viem spotiebiteliim, jimz byl SU zprostiedkovan.

“Viz priloha spisu: Piijato CNB dne 24.2.2020 pod &.j.2020/031118/CNB/650, slozka

04_Dokumentace_Uvéry, podslozka 28, soubor || | | | NEGTGEGN_TNEEEEE s .

% p Viz ptiloha spisu: fijato CNB dne &.j.2020/031118/CNB/650, slozka
04_Dokumentace_Uvéry, podslozka 28 soubor esd.pdf a piijato CNB dne
23.4.2020 pod ¢&.j. 2020/054424/CNB/650, slozka 07 doplnéni IL, soubor

int3.pdf.

Viz ptiloha spisu: Prijato CNB dne
04_Dokumentace Uvéry, podslozka 28 soubor
2Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 24.2.2020 pod

04_Dokumentace Uvéry, podslozka 15 (spotiebitel
®vViz piiloha spisu: Piijato CNB dne 24.2.2020 pod
04_Dokumentace Uvéry, podslozka 15, soubor
*Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne

24.2.2020 pod

24.2.2020 pod ¢&.j.2020/031118/CNB/650, slozka
esd.pdf.

¢.j.2020/031118/CNB/650, slozka

¢.j.2020/031118/CNB/650, slozka
esd.pdf.
¢.J. 2020/031118/CNB/650,  slozka

24.2.2020 pod

04_Dokumentace_Uvéry, podslozka 15, soubor int3(2).pdf.
®Viz ptiloha spisu:  pfijato CNB dne 24.2.2020 pod & j.2020/031118/CNB/650, slozka
04 _Dokumentace Uvery, podslozka 15, soubor sml.pdf.

®Viz ptiloha spisu:  Prijato CNB dne 24.2.2020 pod &.j.2020/031118/CNB/650, slozka
04 _Dokumentace_Uvery, podslozky 08 (zadost ¢. 9001293653 — spotiebitel ), 09 (smlouva
¢ I - spoticbite! | 2 24 (smlouva ¢. 4151341804 — spotiebitel ).
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Dle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b) ZSU plati, Ze ten, kdo je opravnén zprostiedkovavat
spottebitelsky uvér, se dopusti pfestupku tim, Ze neposkytne spotiebiteli nékterou
zZ informaci podle § 93 odst. 1 nebo 3.

Spravni organ vzal na védomi ucastnikem fizeni pfijaté opatfeni k ndpravé, kdy ucastnik
fizeni uvedl, Ze si je védom uvedenych nedostatkt a provedl komplexni $koleni poradct,
které je zaméfené¢ zejména na proces sjednani spotiebitelského uvéru. Piijeti opatieni
k napravé vSak nemtize zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale
bylo k nému prihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pfi stanoveni vySe sankce.

Na ziakladé€ vySe uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik Fizeni tim,
Ze v obdobi od 28. 10. 2018 do 19.12.2019°" neposkytl ve 13 p¥ipadech spotiebiteliim
informace s dostateénym piredstihem pred zprostfedkovinim SU a ve 3 pripadech
viibec neposkytnul informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU viem spoti‘ebiteliim,
ktefi byli jako spoluZadatelé uvedeni v Zadosti o SU, porusil povinnost vyplyvajici
Z ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU, ¢imZ se dopustil pFestupku dle ustanoveni § 155 odst.
1 pism. b) ZSU.

C. Odavodnéni vy$e sankce

V posuzovaném piipad€ spravni orgdn prokdzal, ze se ucastnik tizeni dopustil poruseni
povinnosti stanovenych ZPKT a ZDPZ a naplnil tak pojmové znaky piestupku tak, jak je
uvedeno vySe vtomto odavodnéni tj. dopustil se vramci vice¢inného soub&hu
nestejnorodého® piestupku dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT, ustanoveni § 166
odst. 1 pism. b) ZPKT a ustanoveni § 109 odst. 1 pism. d) ZDPZ a ustanoveni § 155 odst.
1 pism. b) ZSU. Co se ty¢e zpisobu poruseni jednotlivych ustanoveni zakona, spravni
organ uvadi, ze k poruseni doslo omisivnim jednanim (tj. G€astnik fizeni neucinil néco, co
ucinit mél) ucastnika fizeni, ale 1 jeho protipravnosti si vzhledem ke svym odbornym
znalostem mél byt ucastnik fizeni védom.

Pfi uvahach o konkrétni vysi pokuty vySel spravni orgdn z absorpcni zasady, ze které
vyplyva, Ze spravni organ ukladd Ucastnikovi fizeni sankci za piestupek nejptisnéji
postizitelny a v pfipad€, Ze zdkon stanovi pro sbihajici se piestupky shodné rozpéti
ptestupkd, jakoZ 1 dal8i skutec¢nosti jsou potom zohlednény jako okolnosti polehcujici ¢i
piitézujici a podili se rovnéz na individualizaci vySe ukladané pokuty pro konkrétni
posuzovany ptipad.

Za spachani prestupku (ad A.i) dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT, prestupku (ad
A.ii a A. iii) dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. b) ZPKT je mozZno ulozit podle odst.
3 pism. a) téhoz ustanoveni pokutu az do vyse 150 000 000 K¢ a za spachani prestupku
(ad A.iv) dle ustanoveni § 109 odst. 1 pism. d) ZDPZ je mozno ulozit podle odst. 2 pism.
b) téhoz ustanoveni pokutu az do vyse 10 000 000 K¢. Za spachani prestupku (ad A.v),
dle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b) ZSU je mozno ulozit podle odst. 2 pism. a) téhoz
ustanoveni pokutu az do vyse 5 000 000 K&.

Prestupky, jichZ se Gcastnik fizeni dopustil, hodnoti spravni organ obecné¢ jako zavazné.

24

% Viz vyse uzaviené smlouvy se zakazniky datované od 28.10.2018 do 19.12.2019

% Pachatel vice skutky spacha trestné &iny (piestupky) riznych skutkovych podstat. V piipadé prestupki ad A.
(ii) a (iii) jde o vice¢inny soubé¢h stejnorody, kdy pachatel vice skutky spacha trestny ¢in (pfestupek) stejné
skutkové podstaty.
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67.

68.

69.

24

podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT, ktery je tieba posoudit jako nejzavaznéjsi
poruseni a bude vzat jako zaklad pro stanoveni konkrétni vyse pokuty. Zavaznost tohoto
prestupku reflektuje pomoci maximalni mozné vyse ulozené pokuty i samotny zékon,
tj. ZPKT, kdyz stanovi, ze za tento piestupek je mozno ulozit podle ustanoveni § 166
odst. 3 pism. a) ZPKT pokutu az do vySe 150 mil. K¢, kdyz ucastnik fizeni nesplnil
podminky pfipustnosti pobidky tj. informovat zdkazniky pted poskytnutim investi¢ni
sluzby jasné, podrobné, piesné a srozumitelné o existenci, povaze a vysi pobidky,
piipadné¢ o zplisobu jejiho vypoctu, nelze-li jeji vysi urCit. Takové jednéani Gcastnika fizeni
je tieba povazovat za velmi zavazné, nebot’ ucastnik fizeni ma zakaznikiim sdélit jasné,
srozumiteln¢ a uplné informace o existenci a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté
pobidky nebo zptisobu jejitho vypoctu tak, aby zajistil, ze bude vici klientim jednat
kvalifikované, Cestné a spravedlivé a v nejlepSim zajmu zékaznikli a investort. Pokud
takto klienty neinformuje, nelze jeho jednani oznacit jako kvalifikované, cestné
a spravedlivé a v nejlepSim zdjmu zékaznikii a investorti, nebot’ tito tak neziskaji
povédomi o tom, jak velky poplatek, odména nebo nepenézitd vyhoda jsou pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb a Vv oblasti investi¢nich spole¢nosti pfijimany nebo
poskytovany od téchto tietich stran ucastniku fizeni tj. jakou odménu ucastnik fizeni
za zprostfedkovani v oblasti investic od svého obchodniho partnera (obchodnika
S cennymi papiry nebo investicni spole¢nosti) ziskd a jak tedy timto mize byt ovlivnén
pii doporuceni nebo zprosttedkovani poskytnuti jeho sluzeb klientovi.

Co se tyce nasledkd, resp. uCinkli zpisobenych protipravnim jednanim, k naplnéni
skutkové podstaty pfisluSnych prestupkii dochazi bez ohledu na skutecnost,
zda v konkrétnim piipadé¢ dojde piislusnym jednanim ke vzniku Skody na majetku
zékaznika ¢i nikoli, Skodlivy nasledek netvofi znak skutkové podstaty téchto piestupkd.
Zakonodarce povazuje jiz ohrozeni zpusobené porusenim piisluSnych povinnosti
ve vztahu k zdkaznikiim za natolik zdvazné, Ze k odpovédnosti za piisluSné pirestupky
neni tfeba vzniku pfimé Skody. Spravni organ proto vznik Skody nezkoumal. Co se tyce
otazky zavinéni, jedna se o prestupky zaloZené na objektivni odpovédnosti, a proto
konkrétni zavinéni neni tfeba zkoumat.

Ke zptisobu spachani prestupkil a okolnostem, za nichz byly spachany, mtze spravni
organ uvést, Ze vramci posuzovani zpusobu spachani vzal spravni organ
ve prospech ucastnika fizeni jako polehcujici okolnosti v ivahu, Ze nebyl prokazan timysl
ucastnika fizeni, tj. Ze se v daném piipad¢ jedna o nedbalostni zavinéni a také skutecnost,
7e s UcCastnikem fizeni nebylo dosud zadné fizeni za prestupek v oblasti financniho trhu
spravnim orgdnem vedeno a Ucastnik fizeni nebyl za Zadny pfestupek trestdn a taktéz
k pfijatym opatfenim k napravé (viz vysSe). PritéZujici okolnosti na strané ucastnika fizeni
je potom vice¢inny soubéh piestupkd z oblasti jednani se zakaznikem v oblasti ZPKT
a ZSU a v oblasti organiza¢niho uspofadani a fidiciho a kontrolniho systému dle ZPKT
a ZDPZ a také skuteCnost, Ze k poruSeni pfislusnych ustanoveni pravnich ptedpisii
dochazelo ze strany ucastnika fizeni soustavné po dobu téméf jednoho roku resp.
v ptipadé poruseni ZSU po dobu delsi nez 1 rok.

Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti dospél spravni organ k zavéru, ze v souladu
s kontinuitou rozhodovaci sankéni praxe Ceské narodni banky a s ptihlédnutim
k zavaznosti prestupkd, zejména ke zplsobu jejich spachani a jejich nasledkiim
a k okolnostem, za nichz byly spachany, jakoz i relevantnim poleh¢ujicim a pfitéZujicim
okolnostem, jsou dany divody pro uloZeni pokuty v dolni ¢tvrtiné zdkonného rozpéti.
V ramci dolni Ctvrtiny zdkonného rozpéti pak spravni organ piihlédl zejména
ke skutecnosti, ze ucastnik fizeni se dopustil né€kterych vyse uvedenych poruseni pouze
ve vztahu k jednotkam klientli, pficemz nebylo prokéazano, ze by témto klientim byla
jeho jednanim zptsobena jakakoli Skoda popf., Ze by si na jeho jednédni klienti sami
stézovali. Dale v této souvislosti ptihlédl k pfijatym opatienim k naprave. V ramci dolni
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ctvrtiny zakonného rozpéti pak spravni organ ptihlédl k dale uvedenym majetkovym
pomeérim ucastnika fizeni a rozhodl stanovit pokutu ve vySi 150 000 K¢. Uvedena
pokuta, ackoliv je pokutou uklddanou pifi spodni hranici rozpéti, odrdzi skutkové
okolnosti posuzovanych piestupki a posledni znamé majetkové poméry ucastnika fizeni.

70. V této souvislosti se pak spravni organ dale pokusil zjistit z vefejné dostupnych zdroji
majetkové poméry sankcionovaného subjektu tj. ze sbirky listin®® zjistil spravni organ
informace o stavu hospodafeni Uc¢astnika fizeni za rok 2019. K datu 31.12.2019 ¢inila
vyse vlastniho kapitalu t€astnika fizeni -6 706 tis. K¢ a vysledek hospodaieni za uvedené
ucetni obdobi dosahl vyse -5 449 tis. K¢ (ztrata). Spravni organ vsak také piihlédl k
trzbam, které ucastnik fizeni za posledni Gcetni obdobi v rdmci své podnikatelské ¢innosti
dosahl. Lze vychazet z polozky oznacené ve vykazu zisku a ztraty jako "trzby z prodeje
vyrobkii a sluzeb", které dosdhly wvroce 2019 wvySe 85553 tis. K&¢.
I pfes zaporny vlastni kapital je Gcastnik fizeni schopen svoji ¢innosti generovat trzby.
Spravni organ tento fakt zohlednil a ulozil pokutu pfisamé dolni hranici zdkonem
vymezeného rozpéti, kdyz nedosahuje ani 1% (konkrétné jde o 0,1%) maximalni vyse.
Spravni orgén je proto toho nazoru, ze ulozena vyse pokuty nebude mit takovy dopad do
majetkové sféry ticastnika fizeni, aby byl znemoZznén nebo ohrozen jeho dalsi provoz.

71. Ustanoveni § 90 odst. 1 pfestupkového zdkona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst.
1 spravniho fadu umoziuje spravnimu organu v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost
formou pisemného piikazu. Spravni organ pfistoupil k vydani piikazu, nebot
V posuzovaném piipad¢ povazuje skutkova zjisténi za dostatecna. Ustanoveni § 150 odst.
1 spravniho fadu umoziuje spravnimu orgdnu v fizeni z moci Ufedni ulozit povinnost
formou pisemného piikazu, vydani ptikazu muze byt prvnim tkonem v fizeni. Ze vSech
vy$e uvedenych duvoda pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
ptikazu.

POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licen¢nich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnil ode dne doruceni tohoto pfikazu. Podanim odporu se ptikaz
rusi aVvfizeni se pokraCuje. Zpétvzeti odporu neni pfipustné. V ptipadé¢ podani odporu
spravni organ poucuje UGcastnika fizeni v souladu s ustanovenim § 80 odst. 2 piestupkového
zakona o jeho pravu pozadat o konani ustniho jednédni. Spravni organ neni navrhem tcastnika
fizeni ve véci konani ustniho jednani vazan a ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné
pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav ucastnika tizeni. Pfikaz, proti némuz nebyl
podan odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
reditel sekce licencnich a sank¢nich tizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

% https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail ?dokument=63040504&subjektld=961961&spis=1059655
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