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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale té ,,spravni organ®) jako orgén dohledu nad finan¢nim
trhem podle zakona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich piedpisi,
a organ dohledu nad oblasti poskytovani spotiebitelskych uvéra podle zakona ¢. 257/2016
Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozd&jSich piedpisi (dale jen ,,zakon
0 spottebitelském uveéru*) rozhodla podle ustanoveni § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, (dale jen ,,pfestupkovy zakon*) ve spojeni
s ustanovenim § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich ptredpist
(dale jen ,,spravni fad“) v Fizeni se spole¢nosti SIM PUJCKA s.r.0., ICO 015 48 689, se
sidlem Kunéticka 2534/2, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ktera je registrovana jako nebankovni
poskytovatel spotiebitelského uvéru takto:

Spole¢nost SIM PUJCKA s.r.o., ICO 015 48 689, se sidlem Kuné&ticka 2534/2,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, se uznava vinnou tim, Ze

a) v obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019 nezavedla a neudrZovala postupy
a pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele, ktera by
zajiStovala Fadné poskytovani spotiebitelského uvéru, kdyz radné
nezjist'ovala prijmy, vydaje a zavazky spotiebitelu,

tedy porusila

ustanoveni § 15 odst. 1 zakona o spotiebitelském tivéru ve spojeni s ustanovenim § 15
odst. 2 pism. c¢) zadkona o spotrebitelském tivéru,

b) vobdobi od 7.5.2021 do 12.4.2022 nezavedla a neudrZovala pravidla
a postupy pro prubéZnou kontrolu dodrZovani povinnosti souvisejicich
s pravem spotiebitele na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu
upravenych v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjSich predpisi ve spojeni se zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisi, nebot’ opakované finanénimu
arbitrovi neposkytla soucinnost pri reSeni spotiebitelskych sport mezi ni
a jejimi zakazniky,



tedy porusila

ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru ve spojeni s ustanovenim § 15
odst. 2 pism. f) zakona o spotiebitelském tavéru,

Vv obdobi od 24.1.2019 do 3.12.2019 prfi poskytovani spotiebitelskych uvéra
a pri refinancovani spotrebitelskych uvéria Fadné neposuzovala uvéruschopnost

spoti-ebitele, kdyZ ze vzorku 35 avérovych pripadi
a) Vv 1 pripadé (zakaznik ﬂ neméla k dispozici dostate¢né

b)

d)

f)

9)

informace o jeho prijmu,

ve 2 pripadech zohlednila prijem, ktery nelze akceptovat jako prijem
slouzici k iihradé dluhu ze smlouvy o uvéru, a to (i) u
prijem ve formé davky péstounské péce a (ii) u prijem ve

formé davky statni socialni podpory (pridavek na dité),
v 8 pripadech (zakaznici , , ,
I . , , Zohlechila

nespravnou vysi piijmu, respektive vysi piijmu (i) ktera neodpovidala
doloZenym podkladiim prokazujicim prijem Zadatele nebo (ii) do které
byly zapocéteny nepravidelné prijmy Zadatele v plné vysi nebo (iii) ktera
pochazela ze zaméstnaneckého poméru a neodpovidala priméru
doloZenych pfFijmu Zadatele,

ve 29 pripadech (zakaznici

pri
zohlednéni vydajii Zadatele vychazela pouze z prohlaseni Zadatele nebo
zivotniho minima bez toho, aby iadné zjistila skute¢nou vysi vydaju,
ve 3 pripadech (zakaznici H, _, H‘) pri
posuzovani uvéruschopnosti zidkazniki nevychazela z nezbytnych,
spolehlivych a dostateCnych informaci o jejich vydajich a informace,
kterymi disponovala, nedostate¢né posuzovala,

ripadech (zakaznici ,

pri posuzovani
uvéruschopnosti nedostatené posuzovala informace o zavazcich
z registru platebnich informaci (REPI), kdyZ nezohlednila Zzadné, resp.
vSechny zavazky, které méli v dobé podani tivérové Zadosti u jinych
subjekti,
v 6 piipadech (zakaznici [ NN NS NN B
ﬂ _) disponovala informacemi o zavazcich, resp.
dluzich Zadatele o uvér patrnych z doloZenych vypistu z béZného uctu,
av§ak tyto Fadné nevyhodnotila a nezohlednila pFi posouzeni
uvéruschopnosti,

tedy porusila

ustanoveni § 86 odst. 1 zikona o spotiebitelském uvéru,



v obdobi od 18.2.2019 do 19.8.2019 poskytovala spotiebitelské uvér
irostiednictvim I - I * a i

, aniZ tito pracovnici spliiovali podminky odborné zpusobilosti,
tedy porusila

ustanoveni § 8 odst. 2 zakona o spotrebitelském tvéru,

¢imz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském
uvéru,
ad (ii) piestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. e¢) zikona o spotiebitelském
uvéru,
ad (iii) prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském
uvéru,

a za to se ji uklada
podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. ¢) zakona o spoti‘ebitelském uvéru pokuta ve vysi
1 000 000 K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni od
nabyti pravni moci tohoto piikazu na ucet Celniho ufadu pro hlavni mésto Prahu
vedeny u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifikac¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. lIdentifikace ucastnika Fizeni

1. Spoleénost SIM PUJCKA s.r.0., ICO 015 48 689, se sidlem Kunéticka 2534/2,
Vinohrady, 120 00 Praha 2 (dale jen ,,Gcastnik fizeni*) od 11.5.2018 disponuje
povolenim k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru.

2. Statutarni organ ucastnika fizeni je tvofen jednatelem, kterym byl v obdobi od
1.12.2016 do 4.10.2022 Gennady Knyazkov, nar. 24.3.1955, bytem Karafiatova
424, Osnice, 252 42 Jesenice. Od 4.10.2022 je jednatelem ucastnika fizeni Yan
Bukhanets, nar. 27.7.1990, bytem Stiibrsk¢ho 976/9, Haje, 149 00 Praha 4.
Kontrolnim organem ucastnika fizeni je dozor¢i rada, jejimz jedinym ¢lenem je
Andrej Knazkov, nar. 14.8.1986, Karafiatova 424, Osnice, 252 42 Jesenice.

3. Spravni organ proved| u ticastnika fizeni kontrolu podle zakona ¢. 255/2012 Sb.,
0 kontrole, ve znéni pozd¢jSich predpisii (dale jen ,,kontrolni fad*). Pfedmétem
kontroly bylo provéfeni dodrzovani pravnich piedpisit pii vykonu c¢innosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru.

B. Postup pred vydanim prikazu




Kontrola byla zahajena dne 2.1.2020 doru¢enim oznameni o zahajeni kontroly
ze dne 16.12.2019. Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu o kontrole
ze dne 19.6.2020, ktery byl ucastnikovi fizeni dorucen dne 22.6.2020. Dne
17.7.2020 ucastnik ftizeni podal namitky proti protokolu o kontrole. Dne
13.8.2020 bylo vydano rozhodnuti o namitkach, které¢ bylo tcastnikovi fizeni
doruceno téhoz dne.

Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zékladnich prav a svobod vyhlasené jako soucast
tstavniho poradku Ceské republiky usnesenim Predsednictva Ceské narodni rady
€. 2/1993 Sb. se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada podle zakona t¢inného
v dobé¢, kdy byl ¢in spachan; pozdéjsiho zakona se pouZije, je-li to pro pachatele
priznivéjsi. Pravni Uprava rozhodna pro posouzeni jednani ucastnika fizeni je
obsazena v zdkoné 0 spotiebitelském tvéru. Tento zakon byl v obdobi od nabyti
ucinnosti dne 1.12.2016 do dne vydani tohoto ptikazu n€kolikrat novelizovan,
avSak na zaklad¢ porovnani jednotlivych znéni tohoto zdkona, spravni organ
konstatuje, ze zlstala zachovana jak obsahova totoznost konkrétnich zdkonem
stanovenych povinnosti v oblasti posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele, které
jsou relevantni pro pravni hodnoceni jednani ucastnika fizeni, tak téz jejich
trestnost z hlediska podfazeni poruSeni pravni povinnosti pod kategorii prestupku.

Spravni organ konstatuje, ze piikaz byl vydan vcas a nedoSlo k prekluzi
odpovédnosti za vyse uvedené skutky. Spravni organ ziskal prvni informace
o tom, ze se ucCastnik fizeni mohl dopustit pfestupku podle zakona
o spottebitelském uvéru na zédkladé provedené kontroly zahijené dne 2.1.2020
(viz Protokol o kontrole), nemohlo tedy dojit ke zmeskani lhtity podle ustanoveni
§ 46 odst. 3 zakona o Ceské narodni bance. S ohledem na skute¢nost, Ze vytykana
jednani ucastnika fizeni jsou trvajicim ¢i pokracujicim prestupkem, k jejichz
ukonéeni doslo nejdiive ad i) dne 31.12.2019, resp. 12.4.2022, ad ii) dne
3.12.2019, ad iii) dne 19.8.2019 k zaniku odpovédnosti podle § 30 ptestupkového
zdkona ve spojeni se specialnim ustanovenim § 46e odst. 3 zakona o Ceské
narodni bance nedoslo, nebot’ promlceci doba €ini 5 let ode dne nasledujiciho po
dni, kdy doslo k poslednimu dil¢imu ukonu nebo odstranéni protipravniho stavu.
K promlceni by tak doslo nejdiive k ad i) k 1.1.2025, resp. 13.4.2027,
ad ii) k 4.12.2024, ad iii) k 20.8.2024.

Po dukladném vyhodnoceni kontrolnich zjisténi obsazenych v protokolu
o kontrole se spravni organ rozhodl o téch z nich, kterd povaZzuje za zavazna, vydat
tento piikaz.

C. Skutkova zjiSténi, pravni posouzeni a vyjadieni spravniho organu

Utastnik fizeni byl v rAmci kontroly vyzvan k ptedlozeni piehledu uzavienych
smluv o uvéru, ze kterého vyplyva, Ze Gastnik fizeni sjednal v obdobi od 1.1.2019
—31.12.2019 (dale jen ,,kontrolované obdobi*) u typu produktu SIM MINI celkem
3679 smluv o spottebitelském uveéru z toho (i) 1275 spottebitelskych avéra bylo
poskytnuto spotiebiteli jako prvni uvér a (ii) 2404 spotiebitelskych uvéri bylo
poskytnuto spotiebiteli jako opakovany Gver.

Produkt SIM MINI je produkt netacelovy, bez zajisténi, jednorazoveé splatny ve
lhuteé 7 az 30 dnd. Minimalni vyse Gvéru je 2 000 K¢ a maximalni vyse uvéru je
4



12000 K¢. Smlouvu o uvéru bylo mozné sjednat vyhradné distancné
(bezhotovostni ~ vyplata  jistiny) nebo prostfednictvim  samostatného
zprostiedkovatele/vazaného zastupce (jistina je vyplacena hotové na tzv.
poboéce). Utastnik fizeni pii poskytnuti jistiny spotiebiteli tétoval poplatek,
ktery byl vypocten jako soucet castek predstavujici vypjéni urok
a administrativni poplatek podle smlouvy o Gvéru.

10.  V kontrolovaném obdobi sjednal (i) vyhradng¢ distanén€ 2698 tverovych piipadi
a (i) osobn¢, resp. prostfednictvim samostatnych zprostiedkovateli nebo
vazanych zastupct 981 tvérovych pripadu.

11. Ve vztahu Kk prvnim Gvérim bylo zjisténo, ze v 846 ptipadech z 1275 sjednanych
spotfebitelskych uvért doslo v prubéhu trvani smluvniho vztahu v ramci
kontrolovaného obdobi k prodleni (coz je cca 66 %). Ke dni 31.12.2019 bylo
zjisténo trvajici prodleni (i) v 542 piipadech z 1275 sjednanych spotiebitelskych
uveért, které byly poskytnuty jako prvni uvér zadatele (cca 42 %) a (ii)
v 326 ptipadech z 2404 sjednanych spotiebitelskych tvéra, které byly poskytnuty
jako opakovany uvér (cca 14 %). Z diavodu vysokého poctu spotiebitelli
Vv prodleni, ktefi u ucastnika fizeni sjednali prvni smlouvu o uvéru, byla kontrola
spravniho orgdnu zamétena pouze na tyto uvery.

12. Ugastnik fizeni v ramci kontrolovaného obdobi zamitl celkem 29 468 Zadosti
o uvér. Ztohoto poctu byla v 18 197 piipadech zadost o uUvér odmitnuta
z ditvodu,! ktery souvisel s povinnosti posoudit ivéruschopnost Zadatele o Gvér.

13.  Spravni organ si pii kontrole na misté dne 6.2.2020 vyzadal dokumentaci podle
pozadavkl uvedenych v protokolu o pribéhu kontroly na misté? k 35 Gvérovym
ptipadim, které byly sjednany a tivér byl poskytnut jako prvni avér zadatele (dale
jen ,,vzorek™), viz tabulka.

Datum uzavieni Smlouva o ivéru byla
. . e , sjednana vyhradné
Cislo smlouvy smIOU\/,y (zdroj Jméno ? prjment distan¢né (D)/ Smlouva o

podepsana smlouva o spotrebitele - . . X

tivéru) uvéru byla sjednana osobné
©)
1| 24. ledna 2019 I D
2| 1N 1. nora 2019 [ 0
3. | ] 13. inora 2019 | ] 0
4, I 15. anora 2019 ] D
5. | ] 27. nora 2019 0
6. [ ] 5. biezna 2019 o)
Al @ | 6. biezna 2019 D
o | B [ 2 oeme20 | I D
o TN 29. biezna 2019 | ] o)
0. 1.dubna2019 | D
1. L.dubna2019 | | b
2. R 12. dubna 2019 ] D

! Dlivody odmitnuti: exekuce zadatele, nedoloZitelné piijmy, zdznam v internim blacklistu, ndlez v REPI, odmitnuti
souhlasu s nahledem do uvérového registru REPI, nedostatek volnych zdroji, nezaméstnany Zadatel, zaznam Zadatele
vinsolvenénim  rejstitku.  Pfijato CNB  dne  15.1.2020, &  j.  2020/008028/CNB/650,  soubor
priloha_738019072_0_Priloha-_vyzvy__1_SIM_Pujcka.xIsx.

2 Protokol o priib&hu kontroly na misté ze dne 6.2.2020, &. j. 2020/023772/650.
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13. ] 23. dubna 2019 [ ] D
4. TN 3. kvétna 2019 ] 0
15. e 21. kvétna 2019 ] D
16. N 21. kvétna 2019 | ] 0
17. ] 14. Gervna 2019 I D
i3] TN 14. Eervna 2019 | ] D
19. ] 25. &ervna 2019 ] D
20.] TN 24. ervna 2019 ] D
21. ] 3. Gervence 2019 ] D
2. TN 8. Cervence 2019 ] 0
3. N 11. &ervence 2019 ] D
2. TN 29. ervence 2019 ] D
25. ] 5. srpna 2019 ‘ D
26.] N 8. srpna 2019 | ] D
27. ] 16. srpna 2019 I D
2. N 22. srpna 2019 R D
29. ] 26. srpna 2019 I D
0. TN 6. z4ti 2019 | ] D
31 ] 13. z4ii 2019 I D
2] TN 25. Fijna 2019 B B D
33. [ ] 31. fijna 2019 ] 0
] TN 28. listopadu 2019 T 0
5. R 3.prosince 2019 | G D
14. Reprezentativnost vzorku je zajiSténa tim, Ze byly vybrany sloZzky spottebitelt

S témito prafezovymi parametry:

> Prodleni a prodlouZeni splatnosti dluhu: ve 33 piipadech® ze vzorku se spotiebitel
ocitl v pribéhu trvani smluvniho vztahu v prodleni s plnénim penézitého dluhu
a zarovenl mu byla G¢tovana smluvni pokuta. Z téchto 33 piipadii byla celkem ve
20 piipadech* prodlouzena splatnost penézitého dluhu, v 7 piipadech vice nez 3x,
resp. na vyjimku.’

» Dalsi doplinkové parametry urcujici pro vybér vzorku: (i) ¢asové hledisko, resp.
rozlozeni vzorku do vSech mésicti v ramci kontrolovaného obdobi a (ii) zptsob
sjednani spotiebitelského uvéru (vyhradné distanéné 25 piipadi ze vzorku
a prostiednictvim samostatnych zprosttedkovatel (dale jen ,,SZ*) /vazanych
zastupcu (dale jen ,,VZ*) 10 piipadid ze vzorku).

i Pravidla a postupy spojené se sjednanim spotiebitelského Gvéru

15. Podle ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru ma nebankovni
poskytovatel spotiebitelského uvéru povinnost zavést a udrzovat postupy
a pravidla, kterd jsou vhodnd mimo jiné z hlediska fadného poskytovani
spotiebitelského uveéru. Postupy a pravidla musi byt pfiméfena povaze, rozsahu

> vyjma I - I

4 Viz tabulka ¢. 12 na str. 47 protokolu o kontrole

5 Uyérovy piipad — splatnost dluhu prodlouzena 5x, | NN - splatnost dluhu prodlouzena 5x,
— splatnost dluhu prodlouzena 5x, — splatnost dluhu prodlouzena 11x, | ] NI - solatnost dluhu
prodlouzena 11x, | N ] ]I - splatnost dluhu prodiouzena 4x, | NI - splatnost dluhu prodlouZena 5x.
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16.

17.

18.

19.

20.

a slozitosti ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru a musi
zajistovat fadné a plynulé poskytovani spottebitelského uveru.

Na zaklad¢ § 15 odst. 2 pism. ¢) téhoz zakona postupy a pravidla podle § 15 odst.
1 zahrnuji pravidla a postupy pro posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele.

Podle § 15 odst. 2 pism. f) téhoz zakona postupy a pravidla podle odstavce
1 zahrnuji pribéznou kontrolu dodrzovani povinnosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru plynoucich z tohoto zdkona a jinych
pravnich predpist,

Podle § 15 odst. 3 zdkona o spotiebitelském Uvéru je nebankovni poskytovatel
spotiebitelského Uveéru povinen pribézné ovéfovat a pravidelné hodnotit
pfiméfenost a ucinnost zavedenych postupt a pravidel.

Vyse uvedend ustanoveni se tykaji jak formalniho nastaveni pravidel a postupti ve
vnitinich pfedpisech ucastnika fizeni, tak uplatiiovani téchto pravidel a postupti
takovym zpusobem, aby byly naplnény pozadavky zdkona o spotiebitelském
uvéru.

Pozadavky pro nastaveni pravidel a postupl jsou rozpracovany v Dohledovém
benchmarku ¢ 3/2016°, podle néhoz se zavedenim a udrZovanim pravidel
a postupu podle § 15 zakona o spotiebitelském tveéru rozumi také povinnost
ucastnika ftizeni fakticky uplatiiovat tato pravidla apostupy podle zakona
o spotiebitelském uvéru.

Zadost o uvér podana distanénim zpusobem

21.

22.

23.

24,

Zadost o uvér mohl Zzadatel podat prostiednictvim lead generatoru nebo
prostiednictvim webovych stranek ticastnika fizeni.

V ptipadé podani zadosti prostiednictvim lead generatoru, zadatel nejdiive vyplni
formulat na webové strance ptisluSného lead generatoru. Lead generator zaSle
7adost, ktera obsahuje predem dohodnuté parametry/filtry na uéastnika fizeni.’

Pfi podani zadosti prostiednictvim webové stranky ucastnika fizeni vstupuje
zadatel do procesu podani zadosti o Uvér prostfednictvim webové stranky
https://www.simpujcka.cz/pozadat-o-uver, kde zada vysi uvéru (min. 2 000 K¢ -
max. 12 000 K¢) a dobu splatnosti avéru (min. 7 dntt — max. 30 dnti). Podle
zadanych dat jsou zadateli poskytnuty dal$i informace spojené s poskytnutim
Gvéru (napi. vyse poplatku, urok, RPSN).8

Po zmacknuti tla¢itka ,pozadat Zadatel piejde do formulaie Zadosti,® kde
vypliuje udaje upolozky: ,Jméno“, ,Pfijmeni“, ,Rodné Ccislo*, ,,Cislo

8 Vefejnd dostupny na internetovych strinkich CNB https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2016 03.pdf

7 Piijato CNB dne 30.4.2020, &.j. 2020/057009/CNB/650, soubor Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

8

Printscreen webovych stranek ze dne 17.1.2020 vedeny CNB, ¢&. j. 2020/055928/CNB/650, soubor

simpujclfa_cz_pozadat_o_uver_17012020.pdf.
9  Ptijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor: Screenshoty_os._udaje.png.
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https://www.simpujcka.cz/pozadat-o-uver
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf

obcanského pritkazu®, ,,Mobilni telefon®, ,,Emailova adresa* a ,, Trvalé bydliste*,
popiipad¢ ,,Kontaktni adresa®, pokud se udaje 1isi od udaji uvedenych u polozky
»Irvalého bydlist¢”. Doplnéni vSech udajii je povinné vyjma tudaje u polozky
,»Emailova adresa“. Stisknutim tlacitka ,,Dalsi krok* se zadatel pfesune do dalsi
faze podani zadosti.

Vzorovy formular Zadosti — viz obrazek nize:

Zdiraj prijmi

30000

Pravidelns masiéni vidaje (KE / masic)
sooo 2000
L Er e

o

25.  Vtomto krokul® Zadatel vypliuje v ¢asti snazvem ,,Zdroj pfjma” udaje
u polozky ,,Hlavni zdroj piijma”, ,,VySe pfijmid”, v ¢asti s ndzvem ,,Pravidelné
meésicni vydaje (,,K¢/mésic”)” uvede tidaj u téchto polozek:

a) ,,Naklady na bydleni (najemné, inkaso, energie)*
b) ,,Dalsi naklady (jidlo, 1éky, zdravotnické pomticky, obleceni, doprava)*
c) ,,Ostatni uvéry a zapujcky (hypotéka)*

26. Utastnik Fizeni uvedl, Ze dne 5.8.2019 doslo ke zméné &asti formulafe ,,Pravidelné
mésicni vydaje K&/mésic“.! Ugastnik fizeni k tomu dale uvedl:*? | Pivodni
formular obsahoval kolonku ,, Bydleni“, kde zadatel uvadel, zda bydli ve vilastnim,
v ndjmu, na ubytovné a podobné. Ddle puvodni formular obsahoval kolonku ,, Typ
bydleni*, kde zadatel uvadeél, zda bydli v byté, rodinném domé, ¢i v jiné forme
bydleni. Dale doslo ke zméné nazvu kolonky ,, Vydaje na domdcnost (najem,
inkaso, energie) “ na ,, Naklady na bydleni (najemné, inkaso, energie) . Kolonka
,, Osobni vydaje (jidlo, obleceni, doprava atd.)“ zménila nazev na ,, Dalsi ndaklady
(idlo, léky, zdravotni pomiicky, obleceni, doprava)“. Kolonka , Sporeni
a pojisteni“ byla prejmenovana na ,, Ostatni uvery a zapujcky (hypotéka)*.
Vypusteny byly kolonky ,, VyZivné a alimenty*“ a ,, Splatky viveri “.*

27.  Zadatel dale vypliuje udaj u polozky ,Podet vydéleéné &innych &lend
domécnosti”, ,,Pocet vyzivovanych ¢lenli domécnosti”, ,,Rodinny stav” a ,,Cislo
bankovniho G¢tu pro vyplaceni pijcky”. Soucasti tohoto kroku jsou i1 zaSkrtdvaci
pole (viz obrazek nize). Tento postup potvrdil i Gcastnik fizeni pfi kontrole na
misté. 13

10
11
12

13

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Screenshoty_uvodni_stranka_2.png.

Piijato CNB dne 13.5.2020, &. j. 2020/060266/CNB/650, soubor Reakce_na_vyzvu_ze_dne_6.5.2020.pdf.

Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Protokol o kontrole na misté ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023772/CNB/650.
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Vzorovy formulai zadosti — viz obrazek nizZe:

28.

bl Prohlasuji, Ze jsem byl seznamenia) s nawhem " SMLoUVY 0 UvESU '_j porozumél(a

Zadatel po zaskrtnuti vySe uvedenych policek nasledné stiskne na tlacitko
,Hotovo, odeslat zadost“. Timto je Zadost o uvér odeslana ucastnikovi fizeni.

Zadost o uvér podana osobné

29.

30.

31.

32.

33.

Zadatel vstupuje do procesu podani zadosti'* prostiednictvim distribuéni sité (tzv.
poboéek) osobni schiizkou na ,,poboéce* ucastnika fizeni®. Ucastnik Fizeni pro
zaznamenavani informaci od Zadatele vyuZiva tzv. pobo¢kovou aplikaci'® (dle

jen ,,pobockova aplikace®).

Utastnik fizeni predlozil u viech ptipadt ze vzorku sjednanych prostiednictvim
distribuéni sit¢ dokument Zaznam jednani se Zadatelem o Gvér, ktery byl soucasti
smluvni dokumentace. V tomto dokumentu jsou zaznamenany informace, které
zadatelé uvadi pii vyplhovani zadosti v pobockové aplikaci.

Samostatny zprostfedkovatel ¢i vdzany zastupce na osobni schiizce s Zadatelem
do pobockové aplikace zadd rodné cislo, Cislo obcanského prikazu, jméno,
pfijmeni a telefonni Cislo. Po stisknuti tlacitka ,,odeslat na kontrolu“ je proveden
tzv.: ,,precheck” pracovnikem zakaznického odd¢€leni.

Poté, co je proveden ,,precheck”, samostatny zprostfedkovatel ¢i vazany zastupce
pokracuje ve vyplilovani udaji podle sd€leni zadatele, kdy tyto udaje jsou
zaznamenany v dokumentu Zaznam jednani se Zadatelem o uvér, a to (i)
u polozek ,,0sobni bankovni ucet a kod banky”, ,trvald adresa”, poptipade
»doruCovaci adresa”, pokud se lisi od trvalé adresy a ,,email” a (ii) u polozek
V oddilu s nazvem ,,2 Bonita“.

Po vyplnéni vSech jednotlivych poloZzek v zddosti o Uvér, kterd je vedena
v pobockové aplikaci, samostatného zprostiedkovatele/vazaného zastupce (i)

14

15
16

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, 2020/023769/CNB/650, soubor Zdznam o poskytnuti informaci ze
dne 6. 2. 2020 odpoledni blok.MP3, ¢as od 01:47:30.

Ptijato CNB dne 15.1.2020, &. j. 2020/008028/CNB/650, soubor: 2_Popis_distribucni_site.pdf.

Ptijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubory ve formatu Pobo_app XXXX.png.
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vytiskne a da zadateli k podpisu souhlas se zpracovanim osobnich tdajal’ a (ii)
nahraje do pobockové aplikace obCansky prikaz (ob¢ strany) a druhy doklad
prokazujici totoznost zadatele a dale doklady prokazujici pfijem Zzadatele.

a) Pravidla a postupy spojené s posouzenim uivéruschopnosti

34.  Postupy pro posuzovani uvéruschopnosti zadatele ucastnik fizeni zakotvil ve
svém vnitinim pfedpisu ¢. 14/17 Pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti
zadatele o spotiebitelsky uvér uc¢inném ke dni 15.3.2018, ktery byl pozdé&ji
aktualizovan a jeho nova verze je u€innd ke dni 1.2.2019 (dale jen ,,vnitini predpis
14/17%). Dalsi postupy souvisejici s posuzovanim uvéruschopnosti spotiebitele
ucastnik fizeni upravil ve svém vnitinim piedpise ¢. 2/2016.

35. Nize popsana skutkova zjisténi popsana vychéazeji zejména (i) z vyjadieni
ucastnika fizeni pfi kontrole na misté dne 6.2.2020, kterd jsou zaznamenana
v protokolu o kontrole na misté, jejichz spravnost ucastnik fizeni potvrdil
podpisem,®(ii) z informaci uvedenych v harmonogramu &innosti pracovniki
zakaznického oddéleni’® (dale jen ,tabulka ZO*) a harmonogramu &innosti
pracovnikii oddéleni schvalovani®® (dale jen ,,tabulka S*), (iii) z doloZenych call
scripti?! a (iv) z odpovédi na vyzvu??23,

r wvr

Postup zakaznického oddéleni pii podani Zadosti distanénim zpiisobem

36.  Pracovnik zdkaznického oddéleni si Vv aplikaci Simtec 3.1. (dale jen ,,CRM
systém®) otevie ze seznamu zddosti konkrétni zadost od zadatele a provede
kontrolu idaji v zalozce ,,Shody*“.?* Podle popisu ¢innosti v tabulce ZO spada
kontrola udaju v této zalozce v CRM systému pod Validaci 1.

37. V zalozce ,,Shody” je nastavena kontrola na ,,Shodu rodného ¢isla”: (i) v black
listu, (i1) shodu rodného ¢isla u vice osob, (iii) zda zadatel nema jiz otevieny uver,
véetné piipadné historie zamitnuti pfedchozich 7adosti.?>?® V této zéalozce se
pracovnikovi zakaznického oddéleni zobrazuji shody na Zadatelem uvedenou
Jtrvalou adresu” a ,telefonni &islo”, pokud jsou jiz zadany v CRM systému.?’

17

18

19

20

21

22

23
24

25

26

27

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, 2020/023769/CNB/650, soubor Zaznam o poskytnuti informaci ze

dne 6. 2. 2020 _odpoledni blok.MP3, ¢as od 01:57:20.

Protokol o kontrole na misté ze dne 6.2.2020, ¢. j. 2020/023772/CNB/650.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Zakaznicke_oddeleni.xlsx.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Oddeleni_schvalovani_uveru.xlsx.

Piijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Call_skript_produktu_SIM_MINI_5.11.2018.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Call_script.pdf.

Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor

Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Ptijato CNB dne 13.5.2020, &. j. 2020/060266/CNB/650, soubor Reakce_na_vyzvu_ze _dne_6.5.2020.pdf.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdznam o poskytnuti informaci

ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, ¢as 00:35:07.

Cervena barva znamen4 zamitnuto &astnikem Fizeni, lososové barva znamena zruseno adatelem nebo zruena Zadost

na podnét zadatele, fialova barva znamena splaceny uvér.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Zakaznicke_oddeleni.xlsx, list Novy klient — web,

lead.

Napt: U I . smlovvy ) jc vidét shoda u rodného &isla u Zadosti na Gvér ve v{si 4 500 K&, ze

dne 19.1.2019, ktera byla zamitnuta. P¥ijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, h_-
| slozka hscreens, soubor Il 'nfo+Shody.png.
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38.

39.

40.

41.

Poté nasleduje telefonicky hovor s Zzadatelem o uvér?®, ktery je formalné rozdélen
do ¢tyf ¢asti (Validace 2 podle tabulky ZO).

Ugastnik fizeni v prib&hu kontrolovaného obdobi pti komunikaci s Zadateli o uvér
pouzival call script?® ve znéni Gi¢inném od 5.11.2018 do 4.8.2019°° (dale jen ,.call
script 1) a ve znéni uéinném od 5.8.2019%! (dale jen ,,call script 2). Znéni obou
call scripti se lisi a odliSnosti relevantni pro proces posouzeni uveéruschopnosti
jsou popsany nize.

V ramci telefonniho hovoru je zadatel o Gvér mj. dotazovan, zda souhlasi
s nahlizenim do registri — Insolven¢ni rejstiik (dale jen ,,ISIR*), Centralni
evidence exekuci CR (dale jen ,,CEE®), Crif - registr platebnich informaci s.r.o.,
ICO 05775809, Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4 (dale jen ,,REPI®), Seznam
neplatnych obdanskych priikazii vedeny Ministerstvem vnitra®2. Pracovnik
zakaznického oddéleni béhem hovoru provede lustraci v ISIR a pofidi zaznam
z CEE, ktery je nasledné¢ uloZen na zaSifrovany disk. Nasledné je zadatel
dotazovan na zdroj aktudlniho pfijmu (zaméstnanecky pomér / podnikatel /
starobni duchod / matetska / rodicovska / bez piijmu).

Pracovnik zakaznického odd¢leni se zadatele o Gvér v kontrolovaném obdobi
dotazoval podle call scriptu 1 a call scriptu 2 na informace, které byly zapsany do
CRM systému, zalozka Protokol s klientem, kterd slouzi k zaznamenavani
a uchovavani informaci relevantnich pro posouzeni uvéruschopnosti zadatele
(dale jen ,,Protokol s Klientem*) piip. do zalozky Komentate (dale jen ,,zalozka
Komentare*).

Call script 1
Otazky, kdy odpovédi jsou zaznamenany do
Protokolu s klientem

Call script 2

Protokolu s klientem

Kolik jste mél/a na posledni vyplatni pasce? Né&jaky

dalsi prijmy mate? dva mésice v praméru?

Bydlite aktualné ve vlastnim nebo v ngjmu? H

Jaké mate naklady na bydleni? Mysleno najem,

energie, inkaso? energie, inkaso?

Kolik utratite za potraviny, telefon, dopravu

mesicne? léky, dopravu, obleceni?
Splacite n¢jaké zavazky, ptjcky, kreditni karty, Platite aktualné néjaké splatky za ptjcky, kreditni
hypotéku? karty, hypotéku?

Jaky je Vas rodinny stav? Jaké je Vas rodinny stav?

Platite n¢jaké pojisténi? H

Otazky, kdy odpovédi jsou zaznamenany do

Jaky mate aktualné Cisty mésicni pfijem za posledni

Jaké mate naklady na bydleni? Mysleno najem,

Jaké jsou Vase dalsi naklady, naptiklad potraviny,

Jaky je pocet vydeleéné ¢innych ¢lent domacnosti?

Kolik je vyzivovanych dospélych osob v
domacnosti?

Mate n&jaké vyzivované déti v domacnosti do 26
let?

Mate n&jaké vyzivované déti v domacnosti?

Platite né¢jaké alimenty nebo vyzivné?

Platite n¢jaké alimenty nebo vyzivné?

28

29

30

31
32

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, ¢. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020_dopoledni blok.MP3, ¢as od 00:57:15.
Spravni organ dale v protokolu o kontrole pouziva pojem call script pouze za pfedpokladu, ze odkazuje zaroven na
call script 1 a call script 2.
Ptijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Call_skript_produktu_SIM_MINI_5.11.2018.pdf.
Ptijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Call_script.pdf.

Dostupné z: <https://aplikace.mvcr.cz/neplatne-doklady/>
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42. Protokol s klientem obsahuje polozku ,,Volné zdroje (pfijmy - vydaje)”, kde se
zobrazuje ¢astka v ,,K&”. Spravni organ uvadi postup pro vypocet ¢astky v ,,K¢”
u polozky ,,Volné zdroje (ptijmy - vydaje)”: Castka uvedena u polozky ,,Celkovy
ptijem domacnosti” minus ¢astka uvedena u polozky ,,Celkové vydaje”.

43. Z dolozené tabulky ZO vyplyva, zZe v ptipad¢, kdy cCéastka uvedend v CRM
systému u polozky ,,Volné zdroje (pfijmy - vydaje)” neni dostacujici, resp. je nizsi
nez &astka zivotniho minima na dospélou osobu®, tak zikaznické oddéleni
postoupi zadost oddéleni schvalovani s piiznakem ,,Nedoporuéuji“.3* V piipads,
ze ¢astka u polozky ,,Volné zdroje (pfijmy - vydaje)” je dostacujici, resp. je vyssi
nez ¢astka zivotniho minima na dospélou osobu tak zékaznické oddéleni postoupi
zadost odd¢leni schvalovani s ptiznakem ,,Doporucuji®.

44,  Po ukonceni hovoru pracovnik zdkaznického oddéleni zaznamena informace
o zadatelido CRM systému (printscreen doloZeny s oznacenim ve formétu
CISLO SMLOUVY _Info+Lustrace.png), uvede informaci, zda a kdo zpracoval
checklist® a dale zapise priibéh hovoru s Zadatelem do zalozky Komentaie.®
Zadost je timto postoupena na oddéleni schvalovani.

45. Z vySe uvedeného plyne, Ze pri sjednavani spoti‘ebitelského uvéru vyhradné
distan¢nim zptsobem ucastnik Fizeni dostate¢né nezjist’oval informace o vysi
vydaji a zavazki.

Postup zakaznického oddéleni pii podani Zadosti prostiednictvim distribucni sité

46.  Pracovnik zakaznického oddéleni poté, co od samostatného zprostiedkovatele/
vazaného zastupce obdrzi informace o zadateli o uvér (jméno a piijmeni, rodné
¢islo, Cislo obcanského prukazu, telefonni Cislo), provede podle popisu ¢innosti
v tabulce ZO tzv. ,,precheck®, resp. Validaci 1 a Validaci 2.

47.  Nejdfive je provedena kontrola v CRM systému na tdaje v zalozce ,,Shody*?¥’,
kde je nastavena kontrola na ,,Shodu rodného ¢isla“: (i) v black listu, (ii) shody
rodného cisla u vice osob, (ii1) informace, zda mé Zadatel jiz otevieny aver, (iv)
historie zamitnutych zadosti*®. V historii zamitnuti predchozich zadosti pracovnik
zékaznického oddéleni zkoumé udaje uvedené na strané 11 a nasl. protokolu
0 kontrole (kapitola 2.3.1.1 Postup zakaznického oddéleni pfi podani Zzadosti
distan¢nim zplisobem).

48. Nasledné pracovnik zakaznického oddéleni v CRM systému v zédlozce ,,Detail
provede (i) provéieni platnosti obcanského prukazu v seznamu neplatnych

33

34

35

36

37

38

V roce 2019 platila ¢astka 3 410 K¢ dle nafizeni vlady ¢. 409/2011 Sb., o zvySeni ¢astek zivotniho minima
a existenéniho minima.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, ¢as od 01:29:00.

Pfijato CNB dne 30. 4. 2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, ¢. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020_dopoledni blok. MP3, ¢as od 1:37:05.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, ¢. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, ¢as od 00:35:07.

Ptijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Zakaznicke_oddeleni.xlsx, list Novy

klient — zprostiedkovatel.
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ob¢anskych prikazi, ktery je vedeny Ministerstvem vnitra CR, (ii) lustraci v ISIR
a CEE a ulozi zaznam o lustraci na zaSifrovany disk (Validace 2 podle tabulky
Z0).

49.  Zadost je predana zpdt ke zpracovani samostatnému zprostiedkovateli/vazanému
zastupci. Poté, co jsou provedeny kroky popsané na strané 12 a nasl. protokolu o
kontrole (kapitola 2.3.1.2 Zadost o uvér podané osobng), je zadost o tvér odeslana
prostiednictvim pobockové aplikace samostatného zprostiedkovatele/vazaného
zastupce do CRM systému ucastnika fizeni.

50.  V dalsim kroku pracovnik zakaznického oddé€leni ovéii adresu trvalého pobytu
prostiednictvim webovych stranek www.mapy.cz. V ptipad¢, Ze zadatel ma
trvalou adresu na méstském trade¢, pozaduje pracovnik zakaznického oddéleni po
samostatném zprostifedkovateli/vazaném zastupci, aby od Zzadatele zjistil
I kontaktni adresu, kterou pracovnik zakaznického oddé€leni ovéfi stejnym
postupem. V ptipad¢, Ze zadatel Zadéa o vyplaceni ivéru na bankovni ucet, je mu
odeslana SMS zprava s informaci, ze musi zaslat 1 K¢ na ucet ucastnika fizeni
(Validace 3 podle tabulky OZ).

51. Predtim nez je zé&dost postoupena na oddéleni schvalovéani, pracovnik
zakaznického oddéleni v pobockové aplikaci vizualné zkontroluje doklady
prokazujici piijem Zadatele a 2 doklady prokazujici totoznost Zadatele (Validace
4 podle tabulky OZ).

Postup oddéleni schvalovani pri posuzovani uvéruschopnosti

52. V pfipadé, Zze Zzadost o uvér byla podana distancné, pracovnik oddé€leni
schvalovani ovéii, zda zadatel zaslal do emailové schranky®® pozadované
doklady, podle informaci od pracovnika zakaznického oddéleni zaznamenanych
v zélozce Komentéie.*

53.  Ukastnik Fizeni pii kontrole na misté uvedl,** Ze bez ohledu na zptsob podani
zadosti mj. zkontroluje v CRM systému:
(i) zaznamenané informace/vystupy z ISIR, interniho black listu,
(if) ulozeni vypisu z CEE a ovéfi, zda na zadatele ne/byla nafizena exekuce.

Kontrola vypisu z REPI

54.  Po kontrole dokladt totoznosti nasleduje kontrola vypisu z REPI (Validace 1,
Piijmy a REPI podle tabulky S), ktery je zaroven uloZen a archivovan. Ugastnik
fizeni ziskdval informace z registru REPI prostfednictvim vypisu REPI Credit
Report Pool.

55.  Ucastnik fizeni uvedl*?, ze z vypisu z registru REPI zohledioval pouze zavazky,
resp. ¢astku po splatnosti. Tuto informaci nasledné potvrdila a doplnila*® takto:

39
40

41

42
43

doklady@simpujcka.cz

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020_dopoledni blok.MP3, ¢as od 1:39:00.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, ¢. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020_dopoledni blok.MP3, ¢as od 1:39:35.

Protokol z prabehu kontroly na misté ze dne 6.2.2020 ¢&. j. 2020/023772/CNB/650.

Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.
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http://www.mapy.cz/

56.

., pOkud k 1ivérové Zadosti nebyly dolozeny Zadné doklady prokazujici vydaje**,
pak k overovani vyse udaju Zadatele o uver bylo primdarnée vychdzeno z Protokolu
databaze REPI, konkrétneé z polozky "Po splatnosti”. Pokud klient uvedl v hovoru
vysi zavazkii nizsi, nezli hodnota v REPI "Po splatnosti”, byla v protokolu vyse
zavazkii zmeénena na tuto odpovidajici hodnotu rozdilu uvedeného ze sdéleni
klientem a udaju REPI. Pokud klient uvedl v hovoru vysi zavazku vyssi, nezli byla
hodnota zavazkii ve vypisu REPI " Po splatnosti ", byla ponechana vyse zavazkii
uvedena klientem.

Z vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni dostate¢né nezjist'oval zavazky
jednotlivych Zadatelii, kdyZ zohlediioval pouze prohliSenou vySi dluhii ze
sjednanych zavazki, pripadné zohlediioval pouze ¢astku uvedenou u polozky
,Castka po splatnosti“ v &asti detaily otevienych smluv ve vypisu z REPI,
byl-li souhrn téchto ¢astek vyssi, nez prohlasena vyse dluhi.

Kontrola doloZeného pFijmu

57.

58.

59.

Po vyhodnoceni udaji v REPI pracovnik oddéleni schvalovani zkontroluje
vizualni stranku dokladd prokazujicich ptijem zadatele, resp. je kontrolovano, zda
doklady nejsou zfalSovany, pozménény nebo jinak upraveny a dale je zjiSténa
vySe piijmu, ktera je zohlednéna pii posouzeni tvéruschopnosti.

V obdobi od ledna 2019 do srpna 2019 v ptipadé, kdy zdrojem ptijmu byl piijem
plynouci ze zaméstnaneckého pomeéru, pracovnik oddé€leni schvalovani pii
posouzeni uvéruschopnosti zohlednil vysi cCistého dolozeného piijmu podle
posledniho dolozeného dokladu. Ugastnik fizeni sdélil:*® ,,0d srpna 2019 doslo
ke zméné vypoctu Ccisté mzdy. Mzda se zacala vypocitavat jako priimer
2 poslednich vyplatnich pasek (¢i jinych druhu potvrzeni zdroje prijmu, jako
napriklad vypis z uctu).*

V ptipad€, Ze zdroj pfijmu Zadatele, fyzické osoby podnikajici na zikladé
zivnostenského zakona® (dale jen ,,0SVC*) plynul z podnikani, byly dle sd&leni
Gi¢astnika fizeni*’ pro vypodet &istého piijmu pouzity dva zplisoby vypoétu, a to
podle toho, zda OSVC uplatitovala podvojné ucetnictvi ¢i dafiovou evidenci.
Vypocty byly konstruovany z daniového ptiznani za posledni kalendarni rok takto:

. Vzorec dle polozek z DAP pro PODVOJNE UCETNICTVI CI DANOVOU
EVIDENCI: ((Fadek 37 - Fadek 74 + Fadek UPLATNENE ODPISY CELKEM) / délka
zdanovaciho obdobi),

UPLATNENI % Z PRIJMU / PAUSALNI VYDAJE /: ((Fadek 37 - Fadek 74 + 50% radku
102) / délka zdanovaciho obdobi). “

60.

Z vy$e uvedeného plyne, Ze v pripadech, kdy Zadatel — OSVC dolozil
k prokazani prijmi dafové priznani, ve kterém byly uplatnény pauSalni
vydaje, provedl ucastnik Fizeni vypocet akceptovatelného prijmu pro
posouzeni uvéruschopnosti podle matematické konstrukce, ktera snizila
vydaje, resp. zvySovala vyslednou ¢astku na strané akceptovatelného prijmu

44
45
46

47

Utastnik fizeni pod pojem vydaje subsumuje i zavazky.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor Pruvodni_dopis_17.2.2020.pdf.

Zadatel, ktery dle § 2 zékona &. 455/1991 Sb., zakon o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon), ve znéni
pozdéjsich piedpist, provozuje vlastni zivnost.

Ptijato CNB dne 13.5.2020, &. j. 2020/060266/CNB/650, Reakce_na_vyzvu_ze_dne_6.5.2020.pdf.
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pro posouzeni uvéruschopnosti, a to bez toho, aby byly definoviny
a uplatiovany podminky/poZzadavky pro uplatnéni takové korekce (napr.
podminka doloZeni reilnych vydaji).

61.  Pracovnik oddéleni schvalovani nezdvisle na zdroji pifijmu Zzadatele dale
postupoval tak, ze poté, co zjistil Cisty pfijem z predloZzenych doklada, provedl
kontrolu udaji zapsanych v Protokolu s klientem. V piipad¢, ze jim vypoctena
hodnota cistého pfijmu byla vyssi nebo nizsi, nez bylo uvedeno v Protokolu
s klientem, pracovnik tuto polozku opravil nebo tuto informaci zapsal do zalozky
Komentare.

Protokol s klientem

62.  Ucastnik Fizeni sdélil,*® Ze v obdobi od 1.1.2019 do 2.8.2019 se zmény ((dajt
relevantnich pro posouzeni uvéruschopnosti — zmeéna vySe piijmu, vydaju,
zavazkl vcetné udaji uvedenych v REPI) provedené pracovnikem oddé€leni
schvalovéani nepropisovaly do Protokolu s klientem, ale byly zaznamenany do
zalozky Komentate.*°

63. Ugastnik fizeni k tomu uvedI®: ,.Dne 3.8.2019 doslo ke zméné vzhledu protokolu,
kde jsou ulozeny informace o bonité klientii. Zdroven se zacaly propisovat do
protokolu zmény, provedené oddélenim schvalovani uveri*.

64.  Ucastnik fizeni v kontrolovaném obdobi pouZival pro zaznamenani informaci
o uvéruschopnosti spotiebitele dvé verze Protokolu s klientem (i) Protokol
s klientem pouzivany v obdobi minimalné od 1.1.2019 do 3.8.2019,°! a (ii)
Protokol s klientem pouZivany od 4.8.2019% minimalné do 31.12.2019. U¢astnik
fizeni Vv Protokolu s klientem ve verzi pouzivané od 4.8.2019 mj. nové
zaznamenaval informaci o (i) poctu vydélecné Cinnych ¢lenli domacnosti, (ii)
poctu vyzivovanych dospélych a (ii1) po¢tu vyzivovanych déti podle veku.

Vypocet volnych zdroji

65. Podle sdéleni®® u¢astnika fizeni je astka odpovidajici ,,Volnym zdrojiim (piijmy
—vydaje)” zadatele uvedena v Protokolu s klientem nebo zalozce Komentate (déle
jen ,,volné zdroje*) vypodtena podle nasledujiciho vzorce: ,,PRIJMY CELKEM —
Ndklady na bydleni (ndjemné, inkaso, energie) + Dalsi naklady (jidlo, léky,
zdravotni pomiicky, obleceni, doprava) + Ostatni uvery a zapujcky (hypotéka).
V tomto vzorci bylo ndsledné vyuzito tabulkovych ZM ndsledné: 1. jednotlivec:
3 410 K¢, 2. vicecetna domdcnost: prvni osoba v domdcnosti 3 140 K¢, dalsi
osoba v domdcnosti, kterd neni nezaopatrenym ditétem: 2 380 K¢, deti 0-6 let:
1740 K¢, 6-15 let: 2 140 K¢, 15-26 let: 2 450 K¢.“.

66.  Volné zdroje musi pokryvat vysi pozadované jistiny vcetné poplatkl. Pokud volné
zdroje nedostacuji, je Zadost pfedana zpét na zadkaznické oddéleni, které zadateli

48
49
50
51

52

53

Ptijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor: Pruvodni_dopis_17.2.2020.pdf.

Napt. uvérovy ptipad .

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubor: Pruvodni_dopis_17.2.2020.pdf.

Srovnej: Piijato CNB dne 17.2.2020, ¢&. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N NNEEEEEE. s o k-

I screens, soubor I Protkol+PL.png.

Srovnej: Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N . s o k-
screens, soubor [l _Protokol+PL.png.

Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor

Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.
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miize nabidnout poskytnuti nizi jistiny.>* V ptipadg, Ze volné zdroje Zadatele jsou
niz8i nez Zivotni minimum, je Gvér zamitnut.>

67. V piipadé, Ze veskeré kontroly probéhnou v pofadku a zadatel ma dle pracovnika
oddé¢leni schvalovani dostate¢né volné zdroje na uhradu zavazkli ze smlouvy
o uvéru, je mu odeslana SMS, s ptistupem do klientské zony. V této klientské
z6n&® poté dochazi k podpisu smluvni dokumentace. V CRM systému je akt
schvaleni zaznamenan v zalozce Komentafe systémovym komentafem ,,Uvér

ptedschvalen nebo ,,Uvér schvalen.%’

68.  Z vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni poskytoval spotiebitelské uvéry
bez Fadného doloZeni vydaji a pFi posuzovani uvéruschopnosti vychazel
z Castek odpovidajicich ¢astkim uvedenym v zakoné ¢&. 110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»ZZEM¥) podle prohlaseného poétu vyZivovanych osob, p¥ipadné vyssi
prohlasenou vysi vydaji, aniz by zavedl Fadné postupy pro (i) dokladani vySe
vydaji na bydleni / stanoveni vySe vydaji na bydleni dle statistickych metod
(ii) zohlednéni vySe jinych pravidelnych ¢i ofekavatelnych béZnych vydaji
odliSnych od vydaji na zajiSténi vyZivy a ostatnich zakladnich osobnich
potieb.

Pravni kvalifikace a posouzeni spravniho organu

69.  Ucastnik fizeni ma s odkazem na § 15 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru
povinnost zavést a udrzovat postupy a pravidla, kterd jsou vhodnd mimo jiné
Z hlediska tadného poskytovani spotiebitelského Gvéru a na zéklade § 15 odst.
2 pism. c) téhoz zdkona je povinen zavést a udrzovat pravidla a postupy pro
posuzovani uveéruschopnosti spotiebitele tak, aby byla pfiméfena povaze, rozsahu
a slozitosti ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru.

70. Dot€end ustanoveni kladou pozadavek, jak na formalni nastaveni pravidel
a postupt pro posouzeni uvéruschopnosti ve vnitinich ptedpisech ucastnika fizenti,
tak i na dodrzeni materialni podstaty dotéenych povinnosti, resp. uplatiovani
nastavenych pravidel a postupti, které vedou k napliiovani pozadavki ustanoveni
§ 86 a nasl. zakona o spotiebitelském tvéru.

71. Zavedenim a udrzovanim pravidel a postupli podle § 15 zadkona 0 spottebitelském
uvéru se rozumi také povinnost ucastnika fizeni fakticky uplatiiovat tato pravidla
a postupy.

72. Z vyse uvedenych zjisténi popisujicich ¢innost zakaznického oddé€leni a odd€leni

schvalovani v pfedsmluvni fazi plyne, Ze uc€astnik fizeni v kontrolovaném obdobi
ve vztahu k poskytnuti prvniho uvéru zadateli nezavedl a neuplatiioval pravidla
a postupy pro posuzovani uveéruschopnosti spotiebitele tak, aby byla pfimétena

54

55

56
57

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, ¢. j. 2020/023769/CNB/650, Zdznam o poskytnuti informact ze dne
6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3,¢as od 01:51:00.

Viz tabulka S, ve které je uvedeno: ,,Volné zdroje klesly pod Zivotni minimum Zamitd se*, ptijato CNB dne 17.2.2020,
¢. j. 2020/027571/CNB/650, soubor: Oddeleni_schvalovani_uveru.xIsx.

Ptijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027571/CNB/650, soubory oznagené Screenshoty KZ.png.

Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce na vyzvu k zaslani podkladu 30.4.2020, odpovéd na bod 1) odst. 12 vyzvy.
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povaze, rozsahu a slozitosti cCinnosti nebankovniho poskytovatele
spottebitelského uvéru, kdyz:

— v pFipadech, kdy Zadatel — OSVC dolozil k prokazani p¥ijmi dafiové
priznani, ve kterém byly uplatnény pausilni vydaje, postupoval tak, Ze
provedl vypocet akceptovatelného piijmu pro  posouzeni
uvéruschopnosti podle matematické konstrukce, ktera snizila vydaje,
resp. zvysovala vyslednou ¢astku na strané akceptovatelného prijmu
pro posouzeni uvéruschopnosti, a to bez toho, aby byly definovany
a uplatiovany podminky/pozadavky pro uplatnéni takové korekce
(nap¥. podminka doloZeni realnych vydaji),

— nezavedl dostateéna pravidla a postupy pro zjiStovani vyse vydaju,
kdyZ bud’ vychazel z prohlaseni zadatele, nebo z Zivotniho minima,

— nezavedl dostatena pravidla a postupy pro zjiStovani zavazku
jednotlivych Zadateli, kdyZ zohlediioval pouze prohlaSenou vysi dluhi
ze sjednanych zavazki, piipadné zohlediioval pouze ¢astku uvedenou
u poloZky ,,Castka po splatnosti v &asti detaily otevi‘enych smluv ve
vypisu z REPI, byl-li souhrn téchto ¢astek vyssi, neZ prohlasena vySe
dluhi.

73.  Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti ma spravni organ za prokazané, ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019%® nezavedl a neudrZzoval
postupy a pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti spoti‘ebitele, ktera by
zajisSt'ovala radné poskytovani spotiebitelského ivéru, kdyz radné nezjist’oval
prijmy, vydaje a zavazKky spotiebiteli. VySe uvedenym jednianim ucastnik
Fizeni porusil ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru ve
spojeni s ustanovenim § 15 odst. 2 pism. ¢) zakona o spotiebitelském uvéru,
¢imzZ se dopustil pirestupku podle ustanoveni § 148 odst. 1 pism. b) zakona
o spotiebitelském tvéru.

b) Kontrola dodrZovani povinnosti — finan¢ni arbitr

74.  Jak jiz je uvedeno vySe, UCastnik fizeni ma povinnost zavést a udrZzovat postupy
a pravidla, ktera jsou vhodna z hlediska fadného poskytovani spotiebitelského
uvéru. Postupy a pravidla mimo jiné zahrnuji pribéznou kontrolu dodrzovani
povinnosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru plynoucich
z tohoto zékona a jinych pravnich predpisi.

75.  Vsouladu s ustanovenim § 20d zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen ,, zdkon o ochrané spottebitele*) ma spotrebitel
pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Kdyz podle ustanoveni § 20e
pism. a) tohoto zakona je subjektem pro mimosoudni feSeni sporti Vv oblasti
finan¢nich sluzeb finan¢ni arbitr. Rozsah jeho plsobnosti stanovi zakon
¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,»Zakon o finan¢nim arbitrovi).

76. Podle ustanoveni § 14 zédkona o ochran¢ spotiebitele je tiCastnik fizeni povinen
poskytnout spotiebitellim udaje o moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, tedy v pfipadé spotiebitelskych uvéri prostfednictvim finan¢niho arbitra.

58 kontrolované obdobi
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77.

78.

79.

80.

Obdobnou povinnost md i podle ustanoveni § 92 odst. 1 pism. d) zdkona
o spotiebitelském tvéru.

Podle ustanovenim § 1 odst. 1 pism. ¢) zakona o finan¢nim arbitrovi je
k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu piislusny téz
finan¢éni arbitr, jedna-li se o spor mezi spotiebitelem a véfitelem nebo
zprostfedkovatelem  pfi  nabizeni, poskytovani nebo  zprostfedkovani
spottebitelského tvéru nebo jiného uvéru, zapijcky, ¢i obdobné finan¢ni sluzby.

Podle § 12 odst. 6 zékona o financnim arbitrovi plati, ze instituce (tj. v daném
ptfipadé ucastnik fizeni) je povinna do 15 dnl na vyzvu pfedlozit finanénimu
arbitrovi pozadované doklady a ucastnit se jednani, vyhovét zadosti finan¢niho
arbitra o poskytnuti vysvétleni a zadosti o piedlozeni dokumentace vztahujici se
k pfedmétu sporu, umoznit finanénimu arbitrovi nahlédnout do svych spist
a elektronickych zdznamil, které se tykaji vedeného sporu.

Finan¢ni arbitr vede proti Gc¢astnikovi fizeni na zakladé navrhi spotiebiteld fizeni,
jejichz pfredmétem jsou smlouvy o uvéru, které navrhovatelé¢ jako spotiebitelé
uzavieli s ucastnikem fizeni, a na zdklad¢ kterych jim ucastnik fizeni poskytl
spotiebitelsky uvér ve smyslu zdkona o spotiebitelském uvéru, a ve kterych se
spotiebitelé domahaji urceni neplatnosti smlouvy z divodu, ze ucastnik fizeni
fadn¢ neposoudil jejich tvéruschopnost, kdyz soucasné namitaji, ze celkova
odmeéna ucastnika fizeni za poskytnuti ivéru je v rozporu s dobrymi mravy.

Cesk4 narodni banka zjistila®®, Ze Gi¢astnik Fizeni neposkytuje finanénimu arbitrovi
soucinnost, za coz mu finan¢ni arbitr nékolikrat ulozil pofadkovou pokutu. Jednalo
se o nasledujici fizeni:

Spisova znacka Vysledek Fizeni

sp. zn. FA/SR/P/1384/2021

uloZena pokuta 5 000 K¢

sp. zn. FA/SR/P/849/2022

uloZena pokuta 10 000 K¢&

sp. zn. FA/SR/P/251/2022

uloZena pokuta 10 000 K¢&

sp. zn. FA/SR/SU/970/2022

uloZena pokuta 10 000 K¢

sp. zn. FA/SR/P/1505/2021

uloZena pokuta 5 000 K¢

sp. zn. FA/SR/P/976/2022

uloZena pokuta 10 000 K¢

sp. zn. FA/SR/P/392/2022

uloZena pokuta 10 000 K¢

sp. zn. FA/SR/P/995/2022

uloZena pokuta 10 000 K¢

sp. zn. FA/SR/P/2560/2021

uloZena pokuta 10 000 K¢

sp. zn. FA/SR/P/66/2022

uloZena pokuta 10 000 K¢

%9 gpis ¢.1. 20, CD
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sp. zn. FA/SR/P/994/2022 ulozena pokuta 10 000 K¢

Pravni kvalifikace a posouzeni spravniho organu

81. Systém kontroly dodrzovani povinnosti Gcastnika fizeni jakozto nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru selhal, nebot’ kdyby ucastnik fizeni pribézné
kontroloval dodrzovéani povinnosti plynoucich ze zdkona o finan¢nim arbitrovi,
musel by zjistit, Ze postupuje v rozporu s timto zakonem, kdyz soustavné nereaguje
na vyzvy finan¢niho arbitra. Tento jeho postup je zaroven V rozporu s povinnosti
provozovat ¢innost poskytovatele spotiebitelskych avért s odbornou pééi a jeho
povinnosti zohlednovat prava a zajmy spotiebitelii ve smyslu ustanoveni § 75
zékona o spotiebitelském uvéru, resp. ustanoveni § 76 odst. 1 tohoto zakona ve
spojeni s ustanovenim § 20d zdkona o ochrané spotiebitele, podle kterého ma
spotiebitel pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Ucastnik Fizeni
jako podnikatel, ale zejména profesional pohybujici se v oblasti spotiebitelskych
uvérl ma povinnost jednat tak, aby zohlediloval prava a zajmy spotiebitele, tedy
i jeho pravo na feseni ptipadného sporu s ucastnikem fizeni mimosoudni cestou.
K tomu je potfeba sou¢innost ucastnika fizeni s finan¢nim arbitrem. Zavedeni
a udrzovani mechanismu kontroly povinnosti poskytovatell spotfebitelskych uvéra
souvisejicich s jedndnim se spotiebiteli, je dilezitym piedpokladem tadného
provozovani jejich ¢innosti S odbornou péci.

82.  Na ziakladé vySe uvedenych skutecnosti ma spravni organ za prokazané, Ze
uéastnik Fizeni v obdobi od 7.5.2021 do 12.4.2022%° nesplnil pozadavek na
vykon ¢innosti vyplyvajici z ustanoveni § 15 odst. 1 zakona o spoti‘ebitelském
uvéru ve spojeni s ustanovenim § 15 odst. 2 pism. f) zikona o spotrebitelském
uvéru, nebot’ nezavedl a neudrZoval pravidla a postupy pro pribéZnou
kontrolu dodrZovani povinnosti souvisejicich s pravem spotrebitele na
mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu upravenych v zikoné o ochrané
spotiebitele ve spojeni se zakonem o finanénim arbitrovi, nebot’ opakované
finan¢nimu arbitrovi neposkytl soucinnost pri FeSeni spoti‘ebitelskych spori
mezi nim a jeho zakazniky. Dopustil se tak prestupku uvedeného v ustanoveni
§ 148 odst. 1 pism. b) zdkona o spotiebitelském tvéru.

ii. Posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele - konkrétni pripady

83. Podle ustanoveni § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tivéru musi ucastnik fizeni
pfed uzavienim smlouvy o spotiebitelském tvéru nebo zménou zavazku z takové
smlouvy spocivajici ve vyznamném navyseni celkové vyse spotiebitelského tivéru
posoudit uvéruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych, spolehlivych,
dostatecnych a pfiméfenych informaci ziskanych od spotiebitele, a pokud je to
nezbytné, z databaze umoznujici posouzeni uveéruschopnosti spotiebitele nebo
i z jinych zdrojii. Uastnik ¥izeni miize poskytnout spotiebitelsky uvér jen tehdy,
pokud z vysledku posouzeni tvéruschopnosti spotiebitele vyplyva, Zze nejsou
divodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky uvér splacet.

60 data vyzev, na které Géastnik fizeni nereagoval, za coz mu finanéni arbitr uloZil porddkovou pokutu
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84.

85.

86.

87.

Poskytovatel pii posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele podle ustanoveni § 86
odst. 2 zakona o spotfebitelském tveéru posuzuje zejména schopnost spotiebitele
splacet sjednané pravidelné splatky spotiebitelského tveéru, a to na zaklade
porovnani piijmi a vydaji spotiebitele a zpisobu plnéni dosavadnich dluht.
Hodnotu majetku pfitom zohlediuje tehdy, jestlize ze smlouvy o spotiebitelském
uvéru vyplyva, ze spotiebitelsky uvér ma byt Castené nebo uplné splacen
vynosem z prodeje majetku spotiebitele, nikoli pravidelnymi splatkami, nebo
jestlize z financni situace spotiebitele vyplyva, Ze bude schopen spléacet
spotiebitelsky uvér bez ohledu na své piijmy.

Podle § 84 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru poskytovatel
a zprostfedkovatel pied poskytnutim rady podle § 85 odst. 1 nebo posouzenim
uveruschopnosti spotiebitele podle § 86 zvefejni nebo spotiebiteli sdéli, jaké
informace a doklady pro jejich ovéfeni musi spotiebitel poskytovateli nebo
zprostiedkovateli poskytnout za ucelem posouzeni jeho uveruschopnosti
a poskytnuti rady ohledné vybéru pro spotiebitele vhodného produktu
spotiebitelského uvéru a dobu pro jejich poskytnuti. Tyto informace musi byt
pfiméfené a nezbytné.

Podle § 84 odst. 2 zakona o spotiebitelském uveru spotiebitel poskytne
poskytovateli nebo zprostredkovateli na zakladé pozadavka poskytovatele nebo
zprostiedkovatele podle odstavce 1 uplné a pravdivé informace. Pokud je to
k posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele nezbytné, poskytnuté informace je
spotiebitel povinen poskytovateli nebo zprostiedkovateli na jeho Zadost vysvétlit,
popiipad¢ doplnit. Tyto informace je za Ucelem posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele poskytovatel a zprostfedkovatel povinen ovéfit zplusobem
pfiméfenym dané situaci, je-1i to nutné, t€z pouzitim nezavisle ovétitelnych udajt.

Prijmy zadatele o avér

Spravni organ Vv ramci kontroly ovéfil ucastnikem fizeni nastavené postupy pro
dokladani a zapocteni vySe ptijmu pro ucely posouzeni tivéruschopnosti, resp. pro
vypo€et volnych zdrojii vSech zadateli ze vzorku. Blize k pozadovanym
podkladiim viz tabulka nize.

Zadatel tfi mésict bezprostiedné predchazejicich podani zadosti o veér
v zaméstnaneckém nebo
poméru 1 vyplatni paska a 1 vypis z bankovniho uctu, za obdobi nejméné¢ dvou ze tii mésicti

bezprostiedné predchdzejicich podéani zadosti o tivér.

2 vyplatni pasky nebo 2 vypisy z bankovniho ¢tu, a to za obdobi nejméné dvou ze

Zadatel - OSVC bezprostiedné predchézelo podané zadosti o uver.

Darniové ptiznani za posledni zdatiovaci obdobi, resp. za zdaiiovaci obdobi, které

nebo
1 vypis z bankovniho Gétu, ze kterého je ziejmé piipsani Eastky od CSSZ piip.
Zadatel - seniorst zahrani¢niho organu EU, ktery vyplaci tento typ davky
a/nebo

danové ptiznani za posledni zdanovaci obdobi resp. za zdafiovaci obdobi, které
bezprostiedné predchazelo podané zadosti o uver

Vymér starobniho a/nebo invalidniho a/nebo vdovského dichodu za aktualni rok

Zadatel pobirajici davku | Doklad prokazujici Eerpani pen&Zité pomoci v matefstvi
Vv souvislosti nebo

61

Zadatel, ktery dle § 4 zékona &. 155/1995 Sb., zakon o diichodovém pojisténi byl pifjemcem niZe uvedeného dtichodu:
a) starobniho, b) invalidniho, c¢) vdovského nebo vdoveckého.
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S téhotenstvim, rodicovského prispévku a narok na Cerpani téchto davek neuplyne diive, nez
matefstvim a péci o splatnost Givéru.
novorozence®

a) NedoloZeny pfijem

88.  Vaverovém piipadu ||| N . smiouvy I ze dne 24.1.2019) byly
doloZzeny dvé vyplatni pasky za mésic listopad 2018,% prokazujici piijem zadatele
plynouci z hlavniho pracovniho poméru a dohody o provedeni prace. Podle
Zéaznamu hovoru®® mezi zadatelem o uvér a Gcastnikem fizeni ze dne 23.1.2019,
byl zadatel o Gvér pracovnikem zakaznického oddé¢leni prokazatelné vyzvan
k dolozeni vyplatnich pasek za mésice listopad a prosinec 2018. Tato skutecnost
je zaznamenana i v zalozce Komentaie, komentaf ¢. 4.5 Nicméné Gicastnik Fizeni
spottebitelsky uvér zadateli poskytl, a to 1 pfesto, Ze ten pozadované doklady
nedolozil.

89. Z vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni v 1 pripadé (zakaznik
_ nemél K dispozici dostate¢né informace o jeho piijmu.

b) Neakceptovatelny prijem

90.  Dale bylo zjisténo, ze ve 2 ptipadech ze vzorku byly dolozené piijmy zadatele
ucastnikem fizeni nespravné vyhodnoceny, resp. Uastnik fizeni zapocetl do
vypoctu volnych zdroji v Protokolu s klientem, pfip. zalozky Komentatre ¢astky
ze zdroje ptijmu, které nelze pouzit na thradu zavazkl ze smlouvy o uvéru.

91.  V avérovém piipadu ||| G c. smlouvy I ze dne 3.5.2019) byl
dolozen diichodovy vymér 20188 prokazujici (i) pravidelny ¢isty mési¢ni p¥ijem
zadatelky ve vysi 130,47 EUR (cca 3 355 K¢) vystaveny ve Spolkové republice
Némecko, (ii) diichodovy vymér 2019% prokazujici pravidelny &isty mési¢ni
pfijem ve vysi 8 933 K& a (iii) Rozhodnuti Utadu prace Ceské republiky — Krajské
pobocky v Plzni, kontaktni pracovisté Klatovy’®, v tomto rozhodnuti je uvedeno
snizeni davky pé&stounské péce na dité z astky 18 000 K& na 12 000 K¢&."

62

63

64

65
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68
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71

Zadatele, ktery dle § 32 zakona &. 187/2006 Sb., zakon o nemocenském poji§téni, maji narok na pen&Zitou pomoc
v matefstvi nebo dle § 30 zakona ¢. 117/1995 Sb., zakon o statni socialni podporte, spliioval podminky naroku na
Cerpani rodicovského prispévku.

Piijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Smlouva_o_uveru_13.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka || | NGczN_GTNEEE. so--o T
hpp dpp 11.18.jpg.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || | | | }JI] . s107k- Hovory, soubor
0ut314-608503676-20190123-133034-1548246632.6202WS.mp3, ¢as od 00:00:43 do 00:00:55.

Piijato  CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka [ NGz GTNNGEGEGE .0«
iscreens, soubor I 4cc+Komentdre png.

PFijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | NGz GTHNNEIGINGEGEGGE. ;s -7« I
- sml_dokumentace, soubor _ sml.pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, ¢&. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | AR N so.bor jin¢
prijmy.pdjf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, ¢. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || | | | A NE_ I so 0o diichodovy
vymer.pdf.

P¥ijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N || NN NN I, so.bor doklady
o prijmech.pdyf.

Jedno ze dvou déti v péstounské péci Zadatelky, ukoncilo ke dni 1. 9. 2018 studium a stalo se zaopatiené.

21



92.  V Protokolu s klientem’ je uvedena ¢astka pravidelného ¢istého mési¢niho
piijmu ve vysi 24 000 K& V zalozce Komentafe,”® komentai ¢. 3, byl
pracovnikem zakaznického oddéleni dne 3.5.2019 proveden textovy zaznam
wduchod 2019 8 933 K¢, nem. duchod 3501 (134,68 EUR), péstoun péce
12000kc*.

93.  Fyzické osoba, jiz byla opravnéna osoba svéiena do péce na zakladé rozhodnuti
piisluiného organu, je povinna davku pouZit ve prospéch opravnéné osoby.’
Spravni orgdn vSak uvadi, Ze tuto davku nelze pouzit k tthradé¢ dluhu
z predmétného tvéru.

94.  V avérovém piipadu ||| Gz ¢ smiouvy I ze dne 21.5.2019) byl

dolozen Davkovy list penézité pomoci v matetstvi, prokazujici vznik naroku na
vyplatu davky’® od 20.2. do 3.9.2019 ve vysi 9 570 K& a Oznameni o pfiznani
davky statni socialni podpory’’, a to piidavku na dité ve vysi 800 K& mésiéné od
3.4.2019. Jak potvrzuje zaznam v zalozce Komentaie’s, komentai ¢. 4 ze dne
21.5.2019 ,,800,- pridavek na dite“ a zdznam v Protokolu s klientem’® fadek
»Ostatni prijmy (vyzZivné, soc. davky apod.) 800 Ucastnik fizeni zapocetl do
piijmu Zadatelky i pfidavek na dité a zohlednil jej pii posuzovani uvéruschopnosti.
Spravni orgdn uvadi, Zze tento typ piijmu nelze pouzit k thradé¢ dluhu
z predmétného uvéru.

95.  Z vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni ve 2 pripadech zohlednil pFijem,
ktery nelze akceptovat jako prijem slouzici k ihradé dluhu ze smlouvy
0 uvéru, a to (i) U prijem ve formé davky péstounské péce
a (i) u

prijem ve formé davky statni socialni podpory
(pridavek na dité).

c) Nespravné vyhodnocena vySe piijmu

96. Kontrolou pfedlozené dokumentace bylo zjisténo, Ze v 8 piipadech ze vzorku byly
doklady prokazujici pfijem zadatele UiCastnikem fizeni nespravné vyhodnoceny,
resp. ucastnik fizeni zapocetl do vypocétu volnych zdroji podle Protokolu
s klientem, piipadné zalozky Komentafe vysi pfijmu, (i) ktera neodpovidala
dolozenym podkladiim prokazujicim pfijem zadatele, (ii) do niz byl zapocten
vV plné vysi nepravidelny piijjem Zadatele (napf. bonusy, bolestné), (iii) ze
zaméstnaneckého pomeéru, kterd neodpovidala pruméru dolozenych piijma
Zadatele.
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Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka [ EGczNGETNNGEGEE. s«

screens, soubor |JJJJll_Protokol+PL.png.

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka || EGczcNGTHEIIEEEEE. s.o«-

screens, soubor [ 4cc+Komentdre png.
Ustanoveni § 47a a § 47u zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozd&jsich predpist.
P¥ijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka _— slozka | NEGN
sml_dokumentace, soubor ﬁ sml.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, ¢. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || | | | NN . so bor doklady
o dalsich prijmech.pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || | | | | | QRN I soubor rozsudek
o vyzivném.pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka | EGczHNGTNEGEGEGEGEGEEGE. o«

screens, soubor [ 4cc+Komentar png.

Pﬁi’ato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka [ NGz GTNNEEEEE .«

screens, soubor [l _Protokol+PL.png.
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Datum uzavieni
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97.  Vavérovém piipadu [ . smlouvy [ ze dne 15.2.2019) byly
dolozeny vyplatni pasky (i) za 11/2018% prokazujici ¢isty mési¢ni piijem ve vysi
47 681 K& a (ii) za 12/2018% prokazujici ¢isty mési¢ni ptijem ve vysi 48 931 K&.
V Protokolu s klientem® je uveden pravidelny &isty mési¢ni piijem ve vysi 48 931
K¢, ktery odpovida posledni dolozené vyplatni pasce za 12/2018 a nikoliv
aritmetickému priméru ptijmu z poslednich dvou dolozenych vyplatnich pasek za
11/2018 a 12/2018, jehoz hodnota je 48 306 K&. Na zékladé této skutecnosti
ucastnik fizeni pfi posouzeni uveéruschopnosti zohlednil pravidelny ¢isty mési¢ni
ptijem zadatele, ktery byl navysen cca o 600 K¢&.

98.  V tvérovém piipadu ||| Gz ¢. smlouwvy [ ze dne 22.3.2019) byly
dolozeny vyplatni pasky (i) za 12/2018,% prokazujici ¢isty mésiéni piijem ve vysi
20 477 K¢ a (ii) za 1/2019% prokazujici ¢isty mési¢ni prijem ve vysi 21 813 K¢.
V Protokolu s klientem®” je uveden pravidelny &isty mési¢ni ptijem ve vysi 21 813
K¢. Spravni orgén uvadi, Ze tato ¢astka odpovida astce uvedené na vyplatni pasce
za 1/2019 a nikoliv aritmetickému priméru ptijmil z poslednich dvou doloZenych
vyplatnich pasek za 12/2018 a 1/2019, jehoz hodnota je 21 145 K¢. Na zakladé
této skuteCnosti ucastnik fizeni pfi posouzeni uveruschopnosti zohlednil
pravidelny ¢isty mési¢ni piijem Zadatelky, ktery byl navySen cca o 1 000 K¢.
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Pfijato @NB dne 27.2.2020, €. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Smlouva_o_uveru_12_.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N |GG sovbor T -
11.18.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | NGz GIGTNGNGzGzGEG oo T »
12.18.pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N [ N NN . <'o<- N screens.

soubor [l Protokol+PL.png.
Pfijato CNB dne 27.2.2020, €. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Smlouva_o_uveru_11_.pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || || |GzG_TNGNGNGNEEEEEEE .o T

I - 12.18jpg.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | NG EGczN_GTHIIEEEEEEE. .- I
vp 1.19.jpg.

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka || NGz TN ;.-

iscreens, soubor [l _Protokol+PL.png.
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99.  Vuavérovém pripadu || G ¢ smouwy [E ze dne 1.4.2019)

byla doloZena (i) vyplatni paska 2/2019,% prokazujici ¢istou mzdu ve vysi 2 618
K¢ a rocni zactovani ve vysi 14 262 K¢ a (ii) vypis z bankovniho uctu (dale jen
., VBU*) za 2/2019% prokazujici vyplatu davky nemocenského pojisténi za obdobi
od 29.12.2018 do 31.1.2019 ve vysi 14 416 K¢&. V Protokolu s klientem®? je
uveden pravidelny cisty meésicni pifijem Zzadatelky 14 262 K¢&. 'V zdlozce
Komentdre®, komentai ¢. 4 ze dne 1.4.2019 je proveden textovy zéznam ,,vp
2/19: 14262, op, ip, vbu 2/19 14416*.

100.  Z navrhu na povoleni oddluzeni® vyplyva ze || I od zaméstavatele
(). -y byl uveden i na dolozenych dokladech, obdrzela mzdu
za celé obdobi od 1.8.2018 — 15.5.2019 ve vysi 32 816 K¢&. Z vyse uvedeného
plyne, ze ucastnik fizeni zohlednil pro vypocet volnych zdroju vysi piijmu, ktera
z ptedlozenych podkladi nevyplynula.

101.  V avérovém pripadu ||| G . smlouwvy I ze dne 1.4.2019) byly
dolozeny vyplatni pasky (i) za 1/2019,% prokazujici ¢isty mésiéni p¥ijem ve vysi
39 398 K¢&, ve kterém byl zahrnut 13. plat ve vysi 25 150 K& a (ii) za 2/2019%
prokazujici Cisty mésicni ptijem ve vysi 30 746 K¢, ve kterém je zahrnuto ro¢ni
zuctovani dan€ ve vysi 11 145 K¢. Z doloZenych vyplatnich pasek je patrné, ze
mzdovym vymérem byla zadateli stanovena jeho zaméstnavatelem hruba mzda ve
vysi 20 500 K¢ + pohybliva ¢ast mzdy ve vysi 3 000 K¢. Podle Protokolu
s klientem®® ugastnik fizeni vychézel pti posouzeni Givéruschopnosti z pifjmu ve
vys$i 30 566 K¢. Zohlednénim vyplacenych ¢astek navySujicich zdkladni mzdu byl
navysen i pfijem pro vypocet volnych zdroju zadatele.
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Z ISIR bylo zjisténo, ze | I podala dne 20.8.2019 navrh na povoleni oddluzeni, ze kterého bylo zjisténo,
ze zadatelka ptedtim nez sjednala smlouvu o avéru s udastnikem fizeni dne 1.4.2019 méla sjednan (i) zavazek
u spole¢nosti , smlouva uzaviena dne 1.4.2018, jistina 46 573,43 K¢, (ii) zdvazek u spole¢nosti
, smlouva uzaviena dne 27.3.2019, jistina 8 710,93 K&, (iii) zavazek u spolecnosti
, smlouva uzaviena dne 19.7.2017, jistina 171 759,72 K&, (iv) zavazek u spolecnosti

, smlouva uzaviena dne 30.7.2018, jistina 58 900,86 K¢&, (v) zavazek u spole¢nosti
smlouva uzaviena dne 25.9.2017, jistina 31 928,99 K¢, (vi) zdvazek u spole¢nosti
uzaviena dne 4.4.2018, jistina 24 999,75 K¢, (vii) zavazek u spolecnosti
27.3.2019, jistina 4 000 K¢, (viii)zavazek u spolecnosti
5000 K¢, (ix) zavazek u spolecnosti , smlouva ze dne 14.2.2019, jistina 8000 K¢&, (x) zavazek
u spolecnosti , smlouva ze dne 20.12.2018, jistina 49 159,37 K¢&. Utastnik Fizeni tyto
zavazKy nezji§t'oval a nezohlednil p¥i posouzeni ivéruschopnosti.

Piijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Smlouva_o_uveru_10.pdf.
Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka , soubor |GG
I vp2.19.pg.

Piijato CNB dne 30.4.2020, &. j. 2020/057009/CNB/650, soubor

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650,

vbu_2.19.pdf.
slozka , slozka
screens, soubor [l _Protokol+PL.png.

Pﬁi'ato CNB dne 17.22020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka | . o>

screens, soubor [ 4cc+Komentdre png.

Navrh na povoleni oddluZeni, &. j. 2020/055928/CNB/650, slozka | JNNEEl-smlouva_z_1.4.19, soubor Navrh na
povoleni oddluzeni | R pof.

Piijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Smlouva_o_uveru 9 .pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka | | | | N 1 . <o I
vp 1.19.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka ||  GczN_TNNEGEGE. sovoor T

vp 2.19.pdf.

Piijato CNB dne 17.22020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka [N . o:\-
iscreens, soubor [JJll_Protokol+PL.png.
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102.  V avérovém piipadu [ ¢. smlouvy [ ze dne 3.7.2019) byly
dolozeny vyplatni pasky (i) za 4/2019,*% prokazujici ¢isty mési¢ni piijem ve vysi
94 031 K¢, ve kterém byl zahrnut doplatek variabilniho bonusu ve vysi 56 000
K&. Zadateli bylo po odeéteni srazek'®* vyplaceno 78 038,50 K¢ a (ii) za 5/20191%
prokazujici ¢isty mésicéni piijem ve vysi 52 094 K¢, zadateli bylo po odecteni
srazek vyplaceno 49 989,60 K¢&. Ucastnik fizeni stanovil podle Protokolu
s klientem'® vysi zapoditatelného piijmu z aritmetického praiméru vyplacenych
castek zadateli, tj. 64 013 K¢. Variabilni bonus byl ucastnikem fizeni zapocten do
vyse piijmu zohlednéného pro vypocet volnych zdroju zadatele.

103.  V uvérovém piipadu || . smlouvy | ze dne 13.9.2019) byly
dolozeny dvé vyplatni pasky (i) za 7/2019,1% prokazujici ¢isty mésiéni ptijem ve
vysi 41 450 K¢, ve kterém byla zahrnuta 1 Ctvrtletni odména ve vysi 26 872 K¢
a (ii) za 8/2019'% prokazujici ¢isty mésiéni pifjem ve vysi 25 380 K&. Tato
odména byla zapoctena do vySe piijmu zohlednéného pro vypocet volnych zdroji
zadatelky.

104.  V avérovém piipadu || . smiouvy I ze dne 30.10.2019) byly
doloZeny vyplatni pasky (i) za 8/20191% prokazujici ¢isty mésiéni piijem ve vysi
39 930 K¢, ve kterém bylo zahrnuto ,,Bolestné™ ve vysi 8 250 K¢, jako
nepravidelny p¥ijem a (ii) za 9/2019%%° prokazujici &isty mési¢ni pifjem ve vysi
28 156 K¢. Ucastnik fizeni zapocetl ,,Bolestné“ vyplacené za 8/2019 jako
pravidelny mésiéni piijem Zadatele. Castka odpovidajici vyplacenému
bolestnému byla ucastnikem fizeni zapoctena do vyse piijmu zohlednéného pro
vypocet volnych zdroji Zadatele.

105.  V avérovém piipadu | . smlouwvy [° ze dne 25.6.2019) bylo
dolozeno dafiové priznani za rok 2018,'! ze kterého je patrné, Ze zadatel uplatnil

80 % pausalni vydaje. Podle tohoto danového pfiznani mél Zadatel celkové piijmy
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101
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105

106

107

108

109

110

111

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N | N IIII] I soubor WwWw-Smiouva-

v6.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N || |} NI . sovoor N o

4.19.jpg.

Napt. srdzka stravovani, za dopravu.

Piijato CNB dne 17.2.2020, ¢&. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N | ||} N1 . sovoor B o

5.19.jpg.

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N [ N EEEE . s'o><- I screens.

soubor [l Protokol+PL.png.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka ||| | | | |  JE1_ NG, so.bor Smiouva-

podpis.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N NGGczNGTNNIGIGNGEEE. so - T

vp 7,19.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | NGGczNGTNGEGEE. so - T
B VP 8,19.pdf.

PFijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N | | }NEE I, soubor WwWW-Smlouva-

v6.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || NG||GNGz—NG_G=ING. sovoo T -

8.19.jpg.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | | | | N I sovbor T o
9.19.jpg.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || | | | [ N NI I, soubor WWW-Smiouva-
v6.pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka . soubor
dap 2018 a.pdf, dap 2018 b.pdf, | NEEGGGE_ dap 2018 c.pdf, dap 2018 d.pdf,
dap 2018 e.pdf, dap 2018 f.jpg.
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106.

107.

ve vysi 357 623 K¢ a vydaje ve vysi 286 098 K&. Udastnik fizeni sdélil*?, ze
povazoval za dolozenou vysi piijmu pro ucely posouzeni uveruschopnosti ¢astku
ve vysi 17 881 K¢, ktera byla zaznamenéana v Protokolu s klientem!3 i v zalozce
Komentdret'*. Takto stanovena vyse piijmu je vysledkem vypoétu pifjmu podle
vzorce,!® ktery je popsin v &asti tohoto rozhodnuti nazvané Postup oddéleni
schvalovani pri posuzovani uvéruschopnosti. Bez provedené korekce vydajt by

dolozeny piijem Zadatele byl ve vysi 5 066 K¢.

Spravni organ konstatuje, ze ti¢astnik fizeni tuto korekci provedl, aniz by Zadatel
dolozil relevantni podklady (napf. denik pfijmi a vydaju za rok 2018), na zakladé
kterych by mohl ovéfit jeho realné vydaje za cely kalendaini rok 2018, respektive
ucastnik fizeni provedl navySeni piijmu zohlednéného pifi posouzeni
uveruschopnosti na zékladé konstrukce vypoctu, ktera neodpovida pozadavku na
zavedeni fadnych postupti pti posouzeni uveéruschopnosti spotiebitele.

Z vySe uvedeného ﬁline, Ze ucastnik Fizeni v 8 if’iﬁadech izékazrm,
mhlednil nespravnou vysi piijmu, respektive vysi piijmu, (i) ktera
neodpovidala doloZenym podkladim prokazujicim piijem Zadatele nebo (ii)
do které byly zapocteny nepravidelné piijmy Zadatele v plné vysi (napi.
bonusy, bolestné) nebo (iii) ktera pochazela ze zaméstnaneckého poméru
a neodpovidala priméru doloZenych prijmi Zadatele.

Vvdaje zadatele o uvér

108.

109.

110.

Pro ucely ovéfeni postupt ucastnika fizeni z hlediska naplnéni pozadavka
ustanoveni § 86 zakona o spotiebitelském uvéru jsou posuzovany pouze vydaje
zadatele a ptipadné jeho domacnosti, naptiklad vydaje na bydleni (najemné,
inkaso, energie) a dal$i pravidelné mési¢ni vydaje (jidlo, 1éky, zdravotni
pomucky, obleceni, doprava), bez zohlednéni zdvazkl zadatele.

Spravni orgén pii kontrole zpusobu hodnoceni vydaji UcCastnikem fizend,
u jednotlivych spotiebitelli ze vzorku, vychédzel zejména z tidaji o vydajich
uvedenych u jednotlivych polozek v Protokolu s klientem, véetné informaci
uvedenych v zalozce Komentéare. Pfi vyhodnoceni postupi Ui€astnika fizeni pro
stanoveni vysSe zohlednénych vydaji spravni organ vychazel z udajl prohlaSenych
zadatelem, které byly zaznamenany u polozky Pocet vyzivovanych c¢lent
domacnosti/Poet vyzivovanych osob (nezaopatiené déti, manzel) a Pocet
vydélecné ¢innych ¢lent domacnosti v Protokolu o kontrole.

Na dotaz!® spravniho organu, jaké doklady k vydajim v kontrolovaném obdobi
pozadoval pro tcely posouzeni uvéruschopnosti od zadatele o uver, sdélil icastnik

112

113

114

115

116

Pfijato

CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor

Reakce_na_vyzvu_k_zasalni_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Ptijato

CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka [ NN . ok-

I screens, soubor Il Protokol+PL.png.

Ptijato

CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka [ NN . ok

screens, soubor [ 4cc+Komentdre png.

Konstrukce vzorce pro vypolet piijmu u zadateld uplatiujicich % =z pfijmu, resp. pauSalni vydaje:
(tadek 37 - tadek 74 + 50% tadku 102) / délka zdanovaciho obdobi).
Vyzva k ptedloZeni podkladii ze dne 2.4.2020, ¢. j. 2020/044113/CNB/650.
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111.

112.

tizeni nésledujici:'Y’ v danych pripadech bylo postupovino dle vnitiniho
predpisu ¢. 14/2017 Pravidla pro posuzovani uveruschopnosti zZadatele o uver, ve
zneni zmeny ¢. 1-14-2017/2019, platné od 1. 2. 2019 s tim, zZe dalsi doklady byly
vyzadovany jen bylo-li to s ohledem na vysi pozadovaného uveru a osobni poméry
Zadatele ditvodné, pripadné pokud byly pochybnosti o vysi vydajii deklarovanych
Zadatelem o uver a nebylo-li tyto skutecnosti overit jinym zpiisobem. Dalsimi
doklady byly napriklad vypisy z ucti, faktura za telefon atd. O nutnosti doloZeni
téchto dokladu byl Zadatele informovan telefonicky pracovnikem zdkaznického
oddeéleni. Jednalo se vsak o minimalni pocet pripadii, v ostatnich pripadech bylo
vychazeno z prohlaseni klienta formou nahravaného telefonniho hovoru, kdy
klient je upozornén, zZe je povinen uvést pravdivé a uplné informace, kdy tuto
skutecnost zaverem formou cestného prohlaseni stvrzuje.

Utastnik fizeni uvedl, Ze v piipadé, e byl dolozen VBU Zadatele, ptihliZel
k vydajim, které jsou z n¢j patrné, nicméné ne v plné vysi, a to proto, ze zadatel
Zasto sdéli, ze vydaje, které jsou patrné na VBU, hradi na pul s dalsi osobou
v domacnosti. !

Na dotaz!!® spravniho organu pfi kontrole na misté, zda pracovnik oddéleni
schvalovani t&astnika Fizeni, v ptipadé, ze z VBU zjistil, Ze vydaj na bydleni
(napf. najem ve vysi 11000 K¢&) je vyssi nez vySe Castky zaznamenand
v Protokolu s klientem zméni tuto ¢astku zaznamenanou v Protokolu s klientem,
ﬁéastnikzofizeni uvedl, ze ,,ponechdva vtom protokolu to, co nam uvede ten
klient “1?°,

d) NedoloZené vydaje

113.

Ugastnik Fizeni sdélil'?%, Ze v piipadech, kdy je zadost o uvér podana distanénim
zpusobem, je zadatel kontaktovan telefonicky (Validace 2 podle tabulky ZO).
Zaznam tohoto hovoru!?? byl dolozen ve 24 piipadech. K Givérovému piipadu

nebyly doloZeny telefonické hovory s Gi€astnikem fizeni ve véci
uvérove zadosti, ackoliv jeji uveérova zadost byla rovnéZ podana distancnim
zpiisobem. UcGastnik Fizeni v odpovédi na vyzvu spravniho organu sdélil, ze

telefonicky hovor s || | | | |  JEEEE ncby! dohledan'?.
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Ptijato

CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor

Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, ¢as 1:52:38-1:53:54.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, ¢as 1:55:22-1:55:40.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, ¢as 1:55:44-1:57:53.

Zaznam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, €. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdaznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, Cas od 57:15.

Celkovy pocet Givérovych piipadu ze vzorku, které byly sjednany vyhradné distan¢né, tedy prosttednictvim webové

stranky ucastnika tizeni a bez spoluprace s distribucni siti Gcastnika fizeni je 25, avSak telefonické hovory byly

dolozeny pouze u 24 ptipadi a to:

Pfijato CNB dne 30.4.2020,
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.
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114. Ze zaznamii hovort'?*'% spravni organ zjistil, Ze udastnik fizeni po Zadateli

0 uvér za ucelem ovéfeni prohldsenych vydaji nepozadoval dolozeni doklada
(napf. vypisu z uctu, dokladu o vysi inkasa apod.), respektive byly pozadovany
pouze doklady za ucelem dolozeni piijmti.

115. K celému vzorku 35 Gvérovych piipadt dolozil Gicastnik fizeni VBU pouze ve

4 pripadech (| G , ze vzorku sjednanych
distan¢né a ve 2 ptipadech ze vzorku (| : ) sjednanych na

pobodce!?®. Celkem tedy pouze k 6 znich. Zuvedeného vyplyva, Ze ve 29
piipadech

zadnym dokladem prokazujicim vysi vydaja.

116. Na dotaz'?’ spravniho organu na zpiisob stanoveni vydaji t¢astnik ¥izeni sdélil,
ze ,,d0 3.8.2019 se pri posuzovani uveruschopnosti zadatele o uvér jako vydaje
odecitala pevna castka 3 410 K¢, pokud klient nedolozil vydaje nebo uvedl nulové
vydaje. Nasledné od 3. 8. 2019 byly upraveny postupy v tom smyslu, ze jsou-li
vwdaje uvedené Zadatelem o vvér nizsi, nez Zivotni minimum*?® jeho domdcnosti
podle tabulky MPSV, automaticky se za vydaje Zadatele povazuje Zivotni minimum
podle tabulky MPSV. Pokud Zadatel uvedl své vydaje vyssi, nez je Zivotni minimum
stanovené MPSV, vychazi se ze skutecnych vydajii uvedenych Zzadatelem,
nevyplynou-li z jakychkoliv dokladii predlozenych Zadatelem vydaje vyssi. “1%°

117. Spravni organ zjistil, ze ucastnik fizeni ve vyse uvedenych 29 ptipadech, kdy
disponoval pouze prohlasenymi informacemi o vydajich, vychazel z prostych
a ni¢im nepodloZenych prohlaseni Zzadatele o vysi vydaji, ptipadné z Zivotniho
minima. Do hodnoceni uvéruschopnosti zadatelt tedy zahrnul prohlasené vydaje,
pokud byly vyssi nez soucet zivotnich minim podle Zadatelem prohlaseného poctu
vyzivovanych osob zaznamenaného v Protokolu s klientem, nebo pokud byly
nizsi, tak soucet zivotnich minim.

118. Spravni organ ktomuto postupu uvadi, ze Zivotni minimum ani existencni

124

125
126

127
128

129

Napf#. hovor o uvérové Zadosti ucastnika fizeni s ze dne 23.1.2019, piijato CNB 17.2.2020, &. j.
2020/027493/CNB/650, slozka , slozka Hovory, soubor out314-
133034-1548246632.6202WS.mp3; ze dne 6.3.2019, slozka
Hovory, soubor out314- -20190306-120730-1551870448.3455WSmp3;
slozka , slozka Hovory, soubor
1551870448.3455WS.mp3; , hovor ze dne 13.6.2019, slozka
Hovory, soubor out311- -20190613-171025-1560438622.3641WS.mp3;
slozka slozka ~ Hovory,
1567753555.7426WS.mp3; ze dne 13.9.2019, slozka , slozka Hovory,
soubor IN302-NONE-20190913-110805-1568365685.15450.mp3; ze dne 2.12.2019, slozka
R slozka Hovory, soubor IN307-NONE-20191202-173008-

1575304208.28504.mp3.
Prijato CNB dne 17. 2. 2020, ¢. j. 2020/027493/CNB/650.
Na pobocce byly sjednany uvérové piipady , \

Vyzva k predlozeni dokladt ze dne 24.2.2020, €. j. 2020/031254/CNB/650.
Vyse zivotniho minima je urcena zakonem ¢. 110/2006 Sb. o zZivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdgjsich
predpisu. Nafizeni vlady ¢. 409/2011 Sb., o zvySeni ¢astek zivotniho minima.

Ptijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Pruvodni_dopis.pdf
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119.

€)

120.

121.

122.

123.

minimum podle ZZEM nezahrnuje nezbytné naklady na bydleni zadatele o avér.
A nelze je bez dalSiho povazovat za skute¢né vydaje zadatele.

vySe uvedeného plyne, Ze ve 29 pripadech (zakaznici

ucastnik rizeni pri zohlednéni vydaju Zadatele vychazel pouze z prohlaseni
Zadatele nebo Zivotniho minima bez toho, aby Fadné zjistil skute¢nou vysi
vydaju.

Nedostatky ve vyhodnoceni informaci o vydajich

Jak uz spravni organ uvedl vySe, v 6 pfipadech ze vzorku dolozil zadatel
vypis/vypisy z bankovniho uctu, z toho 4 ptipady (zdkaznici -, ,
) vy sjcdnany distanéné a 2 pripady (zdkaznici :
prosttednictvim SZ/VZ. Z provedené kontroly dokumentace vyplynulo
nasledujici.

V avérovém piipade || N ¢. smiouvy | ze dne 1.2.2019)1%° byly

dolozeny™®! vypisy z bankovniho Gétu zadatele a to za mésice kvéten a prosinec
2018. Spravni organ konstatuje, ze VBU za mésic kvéten 2018 nelze povazovat
za zdroj aktudlnich informaci o vydajich zadatele v obdobi bezprostiedné
predchazejicimu podani avérové zadosti.

V uvérovém piipade [ GEG_ . smlouvy - ze dne 1.4.2019)1%?

spravni organ z dolozeného zaznamu hovoru®®® ve véci Givérové zadosti zjistil, Ze
zadatelka uvedla, Ze je vdand, bydli s manzelem u rodicl a hradi s manzelem
najem ve vysi 2 000 K¢ (celkem za oba manzele) a dalsi vydaje na jidlo apod. za
mésic ¢ini 3 000 K&. Zadatelka sdélila, Ze Zije ve spoleéné domécnosti s jednou
vyzivovanou osobou. Uastnik Fizeni pfi posouzeni Givéruschopnosti zohlednil
vydaje zadatelky v celkové vysi pouze 3 500 K¢&.1%

Z VBU za mésic timor 2019**® je patrné, 7e zadatelka kromé jinych vydaji hradila
najem ve vysi 5 000 K¢. Spravni organ konstatuje, Zze vySe vydaje na bydleni
(najemné) patrna z VBU nekoresponduje s vysi vydaji, kterou uéastnik Fizeni
zahrnul do hodnoceni tivéruschopnosti Zadatelky.
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132
133

134

Pﬁi'ato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N | | E NN I »ob. soubor

sml.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | | | NEGzG_TTEEGEGEGEEE oo soubor

vbu 5.18.pdf, Vypis z bankovniho uctu.pdf.

Piijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Smlouva_o_uveru 10 .pdf.

Pfijato CNB dne 17. 2. 2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka slozka
screens, soubor out311 - -20190401-132852-1554118130.1081WS.mp3
slozka slozka

Pﬁi'ato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650,

| screens, soubor Il Protokol+PL.png a Acc+Komentdre.png.
135 Pijjato CNB dne 30.4.2020, €. j. 2020/057009/CNB/650, soubor vbu_2.19.pdf.
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124. Podle dolozeného dokladu totoznosti zadatelky'®® spravni orgin zjistil, Ze
zadatelka ma dité, které mélo v okamziku podéani tivérové zadosti 8 let. Soucet

¢astek zivotnich minim Zadatelky a ditéte ve véku 6 - 15 let Einily 5 280 K¢&.2¥7

125. Lze shrnout, ze ucastnik fizeni zohlednil vysi vydaju nizsi, nez je souhrn Castek
zivotnich minim podle prohlaseného poctu vyzivovanych osob v Protokolu
s klientem a pfi posouzeni uvéruschopnosti nezohlednil vysi dolozeného nakladu
na bydleni a vysi jinych pravidelnych, ¢i ocekéavatelnych béznych vydaja
odlisnych od vydajii na zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potteb.

126.  V averovém pripads [ (. smiouvy I ze dne 15.2.2019) byly
dolozeny VBU % za mésice listopad a prosinec 2018 a za leden 2019.2° Zadatel

do ivérové zadosti prohlasil**! vydaje na bydleni (ndjem + energie) ve vysi 4 500
K¢ a vydaje na potraviny ve vysi 7 000 K¢. Stejnou vysi prohlasenych vydaja
zadatele Gicastnik fizeni zahrnul do hodnoceni Givéruschopnosti'#?. Spravni orgin
konstatuje, ze z VBU jsou patrné vydaje zadatele (viz tabulka niZe), které
neodpovidaji vySi vydaji, jez ucastnik fizeni zahrnul do hodnoceni
uveéruschopnosti zadatele o tvér.

VBU 11/2018 VBU 12/2018 VBU 1/2019
23000 (najemné

23000 (nijemné Treshova) | 23000  (najemné Tiesfiova) Irgezgo"a) (VODAFONE
612 (popelnice) 8790  (E.ON zaloha a splatkovy c2)
1173 (VODAFONE CZ) | kalendar) .

3010  (voda CEVAK) g Z:t?(a) (E.ON zdloha a

8790  (E.ON zaloha splitka) P

612 (Ghrada faktury za svoz

odpadu)
Celkem 24 785 K¢ Celkem 44 202 K¢ Celkem 33733 K¢

127. Z vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik fizeni ve 3 pripadech (zakaznici .
ﬂ, ﬂ I vii posuzovani avéruschopnosti zakazniki
nevychazel z nezbytnych, spolehlivych a dostateénych informaci o jejich
vydajich a informace, kterymi disponoval, nedostatecné posuzoval.
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137
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139

140

141

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N G|EGczN_GTNGEGE so oo T

I op b.pdf

Castka Zivotniho minima ve v{3i 3 140 K& na prvni osobu v domacnosti a &astka 2 140 K& pro jedno nezaopatiené

dité ve veéku 6-15 let dle udajt o vysi Zivotniho minima v kontrolovaném obdobi na webovych strankach Ministerstva

préce a socialnich véci CR, dostupné na www.mpsv.cz, soubor Zivotni minimum_MPSV_ 24032020 jpeg.

Piijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor Smlouva_o_uveru 12 .pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N |GzNG_GTNEGEGE soubory I oo

1.19.pdf, |GG vou 11.18.pdf, | vou 12.18 pdf.

Dle ziznamu telefonniho hovoru (pfijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka
, slozka Hovory, hovor ze dne 15.2.2019 IN314-NONE-20190215-103718-

1550223438.310254.mp3) m&! [ nejprve zdjem o vyssi castku Gvéru, tedy mu byl uastnikem Fzeni nabidnut

produkt SIM PLUS a proto zadatel dokladal k tivérové zadosti dafiové pfiznani, vypisy z bankovniho Gétu a kopii

pracovni smlouvy. Nasledné dalsim hovorem (ze dne 15.2.2019 out314- -20190215-114543-

1550227541.5924WS.mp3) ucastnik fizeni zadateli sdélil, ze zaslal dafové pfiznani pravnické osoby a tedy jej nelze

akceptovat a nabidl zadateli produkt SIM MINI.

Pfijato CNB dne 17. 2.2020, ¢&. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | | | | N ] I 072 Hovory, soubor

out314-

-20190215-114543-1550227541.5924WS.mp3

142

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N [ NN . <'o<- I screens,
soubor [ Protokol+PL.png, I 4cc+Komentdre png.
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f) Zavazky Zadatele o uvér

128. Pro ucely ovéfeni postupt posuzovani tvéruschopnosti ucastnika fizeni byly
posuzovany pouze zavazky zadatele o uvér, tedy splatky stavajicich dluht
zadatele (dale uvadeéné jako ,,zavazky*), které uvedl v zadosti a tdaje z vypisu
z REPI.

129. Na dotaz!*® spravniho organu, jaké doklady v kontrolovaném obdobi byly
pozadovany po zadateli za iéelem ovéfeni jeho zavazki Gcastnik Fizeni sdélil**,
ze ,,za ucelem overeni zavazkii Zadatele nebyly v kontrolovaném obdobi nad ramec
zaslanych vyzadovany dalsi doklady, a to s ohledem na vysi poskytovanych uverii
v ramci tohoto produktu a dale s ohledem na znéni § 86 zdkona o spotrebitelskem
uveru, dle kterého ,, Poskytovatel pred uzavirenim smlouvy o spotrebitelském uvéru
nebo zménou zdavazku z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navysSeni
Celkove vyse spotrebitelského uvéru posoudi uveruschopnost spotiebitele na
zaklade nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a primerenych informaci
ziskanych od spotrebitele, a pokud je to nezbytné, z databdaze umoZznujici
posouzeni uveruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych zdrojii. Nad ramec
zaslaného tedy bylo v ramci posuzovani uveruschopnosti vychdzeno z prohlaseni
klienta formou nahravaného telefonniho hovoru, kdy klient je upozornen, ze je
povinen uvést pravdivé a uplné informace, kdy tuto skutecnost zaverem formou

Cestneho prohlaseni stvrzuje. “ a dale ,,bylo vychazeno z udajit z vypisu z REPI .
145

130. Utastnik fizeni byl dotizan®, jak zjistoval/ovéfoval, zda Zzadatel splaci
spotiebitelsky uvér na bydleni a jaka je vySe mésicni splatky. Uastnik fizeni
k tomu sdélil:147,,zji§t’0vdm' skutecnosti, zda Zadatel splaci spotrebitelsky uver na
bydleni a jaka je vyse mésicni splatky......byla provadéna pouze prohldsenim
klienta formou nahravaného telefonniho hovoru, kdy klient byl upozornén, Ze je
povinen uvest pravdivé a uplné informace, kdy tuto skutecnost zavérem formou
Cestného prohlaseni stvrdil .

131. Na dotaz spravniho organu v prib&hu kontrolniho pohovoru, jak ucastnik fizeni
postupuje, kdyz zjisti z VBU zadatele o uver, Ze zadatel splaci spotiebitelsky tvér
na bydleni nebo hradi jiné typy zavazkl, ucastnik fizeni sdé€lil, Zze vychazi

z informaci, které Zadatel uvedl do Gvérové zadosti, protoze zadatel tyto splatky
148

muze hradit na ptl s dal$i osobou v domacnosti nebo za né¢koho jiného.

132. Spravni organ uvadi, ze ve 29 ptipadech

143 yyzva k predlozeni podkladt ze dne 2. 4. 2020, &. j. 2020/044113/CNB/650.

144 Piijato CNB dne 30.4.2020, &. j. 2020/057009/CNB/650,
soubor Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

145 Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. ] 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

146 Vyzva k ptedlozeni podkladt ze dne 2 4.2020, &. j. 2020/044113/CNB/650.

147 Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. j- 2020/057009/CNB/650,
soubor Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

148 74znam z kontrolniho pohovoru ze dne 6.2.2020, ¢. j. 2020/023769/CNB/650, soubor Zdznam o poskytnuti informaci
ze dne 6. 2. 2020 _dopoledni blok.MP3, ¢as 1:55:54-1:56:57.
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) ze vzorku nebyl zadatelem dolozen
zadny VBU ani jiny doklad, z n¢hoz mohl ucastnik fizeni zjistit/ovérit vysi

nesplacenych jistin ze stavajicich zavazki, resp. dluhi. Ve 14 piipadech®®
150

1 ) '
151

ze vzorku zadatel o Uvér pfi podani zadosti
sdélil, Ze hradi stavajici dluhy a sdélil 1 vysi mésicni splatky, kdyz tato informace
je zaznamenana i v Protokolu s klientem. Doklady k prohlaSenym zavazkim
adatele o uvér byly dolozeny pouze ve 3 piipadech (|| 1 N

a )

133.  Na dotaz*®® spravniho organu v ramci kontroly, jak byla ovéiena prohlaseni vyse
souhrnu mésic¢nich splatek zavazki, ktera je uvedena v Protokolu s klientem
V avérovém piipadu (2000 K¢), (3 200 Ko¢),
(519 K&), (2900 K&), 4 000 K¢), | KGR
(4 000 K¢), (3 200 K¢), (12 000 K¢),
(990 K¢), (1 000 K¢), Gicastnik Fizeni sd&lil*™>*:
»byla overovana pouze prohldasenim klienta formou nahravaného telefonniho
hovoru, kdy klient je upozornen, ze je povinen uvést pravdivé a uplné informace,
kdy tuto skutecnost zavérem formou cestného prohlaseni stvrzuje.

(5 000 K&),

134. Utastnik fizeni Vv kontrolovaném obdobi ziskaval informace z REPI, a to na
zakladé smlouvy o ucasti ucastnika fizeni v REPI, ktera byla podepsana dne

149
150

15

=N

152

153
154

bliZe viz tabulka ¢. 10 na str. 38 protokolu o kontrole

Z ISIR bylo zjisténo, ze podala dne 24.10.2019 néavrh na povoleni oddluzeni, ze kterého bylo zjisténo, ze
zadatelka pfedtim, nez sjednala smlouvu o uvéru s ucastnikem fizeni dne 25.6.2019 méla sjednan (i) zavazek
u spolecnosti , smlouva uzaviena dne 29.4.2019, jistina 13 143,16 K¢, (ii) zavazky
u spole¢nosti smlouva uzaviena dne 7.3.2016, jistina 384 983,56 K¢ a smlouva uzaviena dne

24.9.2015, jistina 20 613,36 K¢, (iii) zévazeW smlouva uzaviena dne 9.5.2019,
jistina 20 000 K¢&,(iv) zavazky u spolecnosti , smlouva uzaviena dne 4.2.2019, jistina 101 786,85 K¢,
smlouva uzaviena dne 9.5.2019, jistina 39 579, 77 K¢, (v) zdvazek u spoleéno_, smlouva
uzaviena dne 1.3.2019, jistina 36 640,45 K¢, (vi) zavazky u spole¢nosti , smlouva
uzaviena dne 2.5.2019, jistina 23 747,40 K¢ a smlouva uzaviena dne 21.1.2019, jistina 100 380,08 K&, (vii) zavazek
u spolecnosti , smlouva uzaviena dne 24.1.2019, jistina 78 342,18 K&. Utastnik Fizeni tyto zavazky
nezjist'oval a nezohlednil pFi posouzeni uvéruschopnosti.

Z ISIR bylo zjisténo, ze ﬁppodal dne 9.12.2019 navrh na povoleni oddluzeni, ze které¢ho bylo zjisténo, ze zadatel

predtim, neZ sjednal smlouvu o Gvéru s ucastnikem fizeni dne 24.6.2019, mél sjednan (i) zdvazek u spole¢nosti
, smlouva uzavfena dne 11.2.2019, jistina 139 648,72 K&, (ii) zavazek u spolecnosti

-, smlouva uzaviena dne 4.2.2019, jistina 183 987,11 K¢, (iii) zdvazek u spole¢nosti , smlouva
uzaviena dne 30.1.2019, jistina 68 407,44 K¢, (iv) zavazek u spole¢nosti , smlouva ze dne
18.2.2019, jistina 192 033,07 K&, (v) zavazek u spole¢nosti , smlouva ze dne 21.1.2019,

jistina 40 329,14 K&. Utastnik Fizeni tyto zavazky nezji§toval a nezohlednil p¥i posouzeni avéruschopnosti.
Z ISIR bylo zjisténo, ze podala dne 8.1.2020 navrh na povoleni oddluzeni, ze kterého bylo zjisténo, ze
zadatelka pfedtim, nez sjednala smlouvu o tvéru s ucastnikem fizeni dne 16.8.2019 méla sjedndn (i) zavazky

u spolecnost; || NGGTGTNGNGEGEGEEE. s 0vva uzaviena dne 5.12.2018, jistina 1 537,22 K&, smlouva uzaviena
dne 29.3.2019, jistina 11 444,71 K¢, (ii) zavazek u spole“, smlouva uzaviena dne
26.4.2019, jistina 33 295,00 K¢, (iii) zavazky u spole¢nosti , smlouva uzaviena dne 4.3.2019,
jistina 503 255,78 K¢&, smlouva uzaviena dne 5.3.2019, jistina 5 816,29 K¢, (iv) zavazek u spolecnosti
F, smlouva uzaviena dne 30.1.2015, jistina 77 955,87 K&,(v) zavazek u spole¢nosti

, smlouva uzaviena dne 6. 6. 2019, jistina 18 907,40 K¢&, (vi) zavazek u spole¢nosti . smlouva
uzaviena dne 2.8.2019, jistina 18 259,00 K&, (vii) zavazky u spole¢nosti , smlouva uzaviena
dne 31.1.2019, jistina 8 920,00 K&, smlouva uzaviena dne 17.4.2019, jistina 18 560,00 K¢&. Utastnik Fizeni tyto
zavazKky nezji§t'oval a nezohlednil p¥i posouzeni tivéruschopnosti.
Vyzva k pfedlozeni podkladi ze dne 2.4.2020, ¢. j. 2020/044113/CNB/650.

Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.
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6.9.2018.1%° Utastnik fizeni sdélil, Ze ,Registr zacal byt vyuzivin po jeho
napojeni, tedy 20.11.2018“**® Nasledné udastnik fizeni sdélil*® , Pred datem
3.8.2019, kdyz udaje uvedené v CRM systemu v ,, Protokolu s klientem”
neodpovidaly zjisténym informacim, bylo vychdzeno z tidajii o vydajich*® které
nam klient v hovoru a v ramci cestného prohlaseni sdelil. Tyto udaje byly zapsany
a ponechany v datovém poli "Souhrn mésicnich splatek zavazku* (zapijcky,
uvery, leasingy). Registr REPI nebyl pred timto datem vyuzZivan a byly
uplatinovany pouze podpiirné registry, jako insolvencni rejstrik, centralni registr
exekuct, registr dokladui, zivnostensky rejstiik a nebankovniregistr.cz, u kterého
vSak dochazelo k vypadkium a nebyl tedy vyuzivan ve vsech pripadech.”.

135. Spravni organ zjistil, Ze celkem ve 24 piipadech ze vzorku byl smluvni vztah mezi
ucastnikem fizeni a Zadatelem o uvér uzavien pied datem 3.8.2019. Z téchto
24 pripadi (i) byl vypis z registru REPI dolozen ve 12 pfipadech (zadkaznici

v 8 piipadech (zékaznici : : ,
, TR ) byl doloZen neuplny vypis
z registru REPI, ktery neobsahoval informace o zavazcich zadatele o uvér a (iii)
ve 4 piipadech (zékaznici ||| G T T -
nebyl vypis z registru REPI dolozen. Ucastnik Fizeni k tomu sd&lil:*>°, bohuzel
kompletnim vypisem z Registru platebnich informaci nedisponujeme, nebot’ tyto
nebyly administrativnim pochybenim prislusného pracovnika po provedeni

‘

lustrace uloZeny do systemu. .

a ze vzorku byla smlouva o uvéru uzaviena po datu 3.8.2019 a vypis
z registru REPI byl k témto ptipadim tcastnikem fizeni dolozen.

Nezohlednéni zavazkt z REPI
137.  Bylo zjisténo, ze v 8 piipadech Gicastnik fizeni zohlednil™" nulovou vysi zavazki
7adatele o Uvér, a to i piesto, ze podle dolozenych!®! informaci z registru REPI

1160

155 Ppijato CNB dne 27.2.2020, &. j. 2020/033543/CNB/650, soubor SIM_PUJCKA 20180906_REPI.pdf.

156 Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2019/027571/CNB/650, soubor Pruvodni_dopis_17.2.2020.pdf.

157 Pptijato CNB dne 30.4.2020, &. j. 2020/057009/CNB/650,

soubor Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf..
188 {Jeastnik Fizeni_a do pojmu vydaje zahrnuje i zavazky Zadatele. .
159 Ptijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

160 iz Protokol s klientem, pfijato CNB dne 17. 2. 2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka
slozka [l screens, soubor Protokol+PL.png, slozka

slozka screens, soubor Protokol+PL.png, slozka

screens, soubor [l Protokol+PL.png, slozka

slozka
screens,

soubor Protokol+PL.png, slozka slozka
screens, soubor | protokol+PL.png, slozka | slozka
screens, soubor [JJJll_Protokol+PL png, slozka screens,

Protokol+PL.png, slozka
Protkol+PL.png.

161 yiz yypis z registru REPI, ptijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka

+.pdf, slozka , soubor

screens,  soubor

REPICreditReport +.pdf, slozka soubor
REPICreditReport +.pdf, slozka soubor
REPICreditReport . slozka soubor
REPICreditReport +.pdf, slozka soubor
REPICreditReport +.pdf, slozka soubor
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bylo ziejmé, Ze tito zZadatelé o tivér méli v dobé podani Givérové Zadosti oteviené
smlouvy o uvéru, polozka ,,Zbyvajici ¢astka”, u jinych subjekti zapojenych do
REPI. Jedna se o tyto tivérové piipady®2: (7314 Kg),
(15 768 Ké),- (5 699 K¢&), 10 000 K&),
(62 436 K<), (22 202 K¢), (125 521 K¢),
(10 000 K¢).
138.  V dalgich 3 piipadech (zakaznici ||| G T : ) castnik
fizeni nezohlednil vS§echny zavazky zadatele o uvér, vyplyvajici z registru REPL
139.  V uvérovém piipadu || na dotaz spravniho organu®® ugastnik fizeni
uvedl, ze'®: | PFi vyhodnoceni iivéruschopnosti v iivérovém piipadu -
B OB ) dolozen dichodovy vymér z roku 2019 na Casthu
13.905,- K¢. K vysi vydaju byly sdeéleny nasledujici udaje - celkové naklady na
provoz domdcnosti (najemné, inkaso, energie) ve vysi 4.000,- K¢, souhrn
mésicnich splatek zavazkii (zapijcky, uvery, leasingy) ve vysi 2.000,- K¢, .
celkem 6.000,- K¢. Tyto vydaje byly odecteny od dolozenych prijmu v cdstce
13.905,- K¢, ¢imz vznikla vysledna suma volnych zdroju ve vysi 7.905,- KC¢.
Kontrolou uvérového registru REPI bylo zjisténo, Ze Zadatelka méla zdvazky po
splatnosti ve vysi 0,- K¢. Bylo tedy vychdzeno z castky 2.000,- ké na splatky
zavazku uvedené Zadatelkou. Ve vysledné castce 7.905,- K¢ volnych zdrojii byla
zahrnuta castka Zivotniho minima ve vysi 3.410,- K¢, tedy Zadost byla
vyhodnocena jakozto zpiisobild. “.

140. V uvérovém piipadé || ocastnik fizeni zahrmul'®® v hodnoceni
uvéruschopnosti na strané zavazkl castku ve vysi 2 000 K¢. Spravni organ
Z informaci z registru REPI'®® kterymi disponoval Géastnik fizeni, zjistil, Ze
celkova zbyvajici ¢astka nesplacenych zlstatkii z otevienych uvérovych smluv
byla ve vysi 27 945 K¢.

141.  Vuvérovém pripadé [ ccastnik #izeni zahrnul'®” do hodnoceni
Givéruschopnosti na strané zavazki ¢astku 4 000 K¢&. Podle informaci z vypisul®®
zregistru REPI ¢inila celkova zbyvajici Castka nesplacenych zistatki
z otevienych tvérovych smluv 109 190 K¢&. Podle Protokolu s klientem byla

zaznamendna celkova vyse stavajicich dluhfi 62 000 K¢.169

162

163
164

165

166

167

168

169

splnéni oddluzeni

REPICreditReport .. rpdf, sk [HNNAEEE . so.vor

REPICreditReport +.pdf.
V zavorce je uveden soucet vSech ¢astek u polozky ,,Zbyvajici ¢astka” u otevienych smluv dle dolozeného vypisu
z REPI
Vyzva k piedlozeni podkladd ze dne 2.4.2020, €. j. 2020/044113/CNB/650.
Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Pﬁi'ato CNB dne 17.22020, & . 2020/027493/CNB/650, slozka | NN . o>

screens, soubor [l _Protokol+PL.png.

Piijato CNB dne 2020/027493/CNB/650, slozka | | | .. soubor

j.
REPICreditReport +.pdf.

Pfijato CNB dne 17.2.2020, ¢. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || | N ENN_ . s o< I screens,
soubor [l Protokol+PL.png.
& j. 2020/027493/CNB/650, slozka | NN . soubor

Piijato CNB dne 17.2.2020,

REPICreditReport | N I + nof.

Podle informaci zvefei’nénych v Insolvenénim rejstiiku bylo dne 21.11.2017 vydano Usneseni o vzeti na védomi

17.2.2020, ¢.
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143.

142.  Vavérovém piipadé [ ccastnik fizeni zahrnul'™® v hodnoceni

tvéruschopnosti na strané zavazki ¢astku 5 000 K&. Podle informaci z vypisu®’*

REPI ¢inila celkovd zbyvajici ¢astka nesplacenych =zustatkli z otevienych
tvérovych smluv 120 744 K¢&.172

Z. vySe uvedeného plyne, Ze ucastnik Fizeni v 11 pripadech (zakaznici

)

pri posuzovani tvéruschopnosti nedostatecné posuzoval informace
0 zavazcich z registru platebnich informaci (REPI), kdyZz nezohlednil Zadné,
resp. vSechny zavazky, které méli v dobé podani tivérové zZadosti u jinych
subjektii.

g) Nezohlednéni zavazki z podkladia

144. V6 pripadech (zikaznici [ NEEEEN, INEEEEEE I . B
)

ze vzorku byl/byly dolozen/dolozeny VBU, ze kterych jsou patrné
zavazky jednotlivych spotiebiteld, viz tabulka nize. Tato tabulka srovnava vysi
mésiénich splatek zadatele o uvér, které byly ucastnikem ftizeni zahrnuty do
posouzeni tvéruschopnosti zadatele (sloupec E) s vysi zavazku, kterou spravni
organ zjistil z VBU Zadatele o uvér (sloupec F) a dopliiuje informaci o zavazcich
zadatele o nové nacerpané uveéry, resp. zavazky (sloupec G), rovnéz zjisténé
spravnim orgdnem z dolozenych vypisti z bankovniho Uc¢tu jednotlivych Zadatelt.

Vys$e mési¢nich splatek

Jméno a Jakym Zadatele v K¢ zahrnuti Zjisténa vySe splatek VySe nové nacerpanych
Cislo vee . dokladem byly | 1castnikem Fizeni do J yse splat yse n Tpanye
piijmeni . . . dle VBU za mésic uvéri dle VBU v K¢
smlouvy spoti‘ebitele zavazky Vypottu volnych celkem v K¢ celkem za mésic
P doloZeny zdrojil” v Protokolu s
klientem
VBU za

11/2018 - 8 981

listopad a
[ ] [ ] ; 9000 12/2018 - 8 981 1/2019 — 100 000"
prosinec 2018 a 1/2019 - 10 2137

leden 2019

VBU za &erven
I a Gervenec 12 000 6/2019 - 5353 6/2019 - 17 121,45
2019

170

171

172

173

174

175

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka | NEGKGczNGTINGEGEG@G. ok
screens, soubor [l protokol+PL.png.

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N EENENEEEN I soubor

REPICreditReport | N I + nof.

Nad ramec vyse uvedeného spravni organ upozoriiuje, ze podle informaci zvefejnénych v Insolvenénim rejstiiku

k bylo dne 12. 2. 2018 vydano Usneseni o vzeti na védomi spInéni oddluzeni.

Vypocet volnych zdrojii v Protokolu s klientem ptedstavuje rozdil mezi prohlasenymi piijmy a celkovymi vydaji

a zavazky zadatele o tivér. V tomto sloupci jsou uvedeny udaje o vysi zavazkl zadatele o uvér, které tiastnik fizeni

zahrnul do vypocétu Volnych zdrojii v K¢, resp. hodnoceni tivéruschopnosti a vychazi z udaji uvedenych u této

polozky v Protokolu s klientem u jednotlivych uvérovych ptipadt ze vzorku.

Jedna se o tyto splatky zavazkt zadatele o uvér dle vypisu za listopad 2018 - 5711 K¢ 1. splatka 11/2018, 3 270 K¢

splatka na Gvérovy ucet ., dle vypisu za prosinec 2018 - 5 711 K¢ 1. splatka 11/2018, 3 270 K¢& splatka na Givérovy

ucet [l dle vipisu za leden 2019 - 2 720 K¢ splatka [l 3 270 K¢ splatka na avérovy ucet [}, 4 223 K& splatka

Jedna se o nagerpany avér od spolecnosti ||| GcNIEGEINGE
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7/2019 - 11 140" 7/2019 -78 000"
VBU za leden a 1/2019 - 4 056
L L anor 2019 0 2/2019 - 4 05617 0
VBU za duben 4/2019 - 14517 4/2019 - 50 000
EE N o 1500 5/2019 1451 5/2019 - 122 000
VBU za kvéten
; 5/2018 — 5 000
- _ 2018 gop:{gsmec 0 12/2018 — 4019181 0
I VB%;‘;“OY 0 2/2019 - 9 5991%2 2/2019 — 42 50012
145.  V avérovém piipadu ||l byly dolozeny VBU *#, ticet vedeny u || | R
- (vypisy za obdobi listopad, prosinec 2018 a leden 2019). Z VBU za leden
2019 je patrné nacerpani nového uvéru ve vysi 100 000 K& od spolecnosti [l
. Spravni organ dale zjistil, 7e zadatel o uvér ||l splacel
v mésici lednu 2019 mésicni vysi splatek ve vysi 10 213 K¢, coz je o 1 213 K¢
vice nez ¢ini prohlasend vySe jeho mésicnich zavazki, kterou ucastnik fizeni
zahrnul*® do hodnoceni uvéruschopnosti zadatele o uvér.
146. VvV avérovém piipadu || byly dolozeny VBU % (et vedeny

u (vypisy za obdobi ¢erven a Eervenec 2019). Z VBU za mésic
Cerven 2019 je patrné nacerpani nového uvéru (i) 7 000 K¢ u spolecnosti
, (i1) 2 121,45 K¢ u spolecnosti , (ii1) 8 000
K¢ u spoleCnosti . Na vypisu za mésic Cervenec 2019 je patrné

nacerpani nového uvéru (i) 10 000 K& u spolecnosti ||| | | | |Gz;@Bl. (i) 38 000

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

Jedna se o tyto splatky zavazka Zadatelky: vypis z bankovniho uétu z 6/2019 — 1 730 K¢& , 3623 K¢
,7/201971197_,17301(5 ,2 614 K& , 2 250

, 1890 K¢ , 1459 K¢

a8 000 K¢

, 38 000 K¢
Jedna se o splatku uvéru u spole¢nosti

Jedna se o splatku uvérd/anuitu ve vysi 500 K¢ a 951 K¢ u spolecnosti

ana vypisu za mésic ¢ervenec 2019 jsou to: 10 000 K¢

, 20 000 K¢

na obou dolozenych bankovnich vypisech.
na vypise z bankovniho

,2 121,45

uctu za duben i kvéten roku 2019.
Jedna se o nacerpané uvéry (zavazky) podle vypisu za mésic duben 50 000 K¢ od spole¢nosti _
a dale dle vypisu za mésic kvéten 2019 je to naCerpany uveér ve vysi 110 000 K¢ od spolecnosti

I - 12 000 K& od spolecnosti || NG

Jedna se o tyto splatky zavazka: vypis z bankovniho Uc¢tu za kvéten 2018 — 4 000 K¢ splatka revolvingového uvéru

u , 1 000 K¢ splatka uvéru . Dle vypisu z bankovniho uctu za mésic prosinec 2018 se
jedna o splatky tveéra ve vysi 500 K¢ u spolec¢nosti , 1 519 K¢ splatka kontokorentniho Gvéru

u . sp!stka revolvingového Gvéru ve vysi 2 000 K& u
519 K& . 1 840

Jedna se o tyto splatky zavazkt dle vypisu za tinor 2019: 5 750 K¢
Jedna se o nacerpani uvéra dle vypisu za anor 2019: 8 000 K< | | . - 500 <<

K¢ 1490 ¢ NG
30 000

Pfijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | | | | | N NG, so.ooy I
vbu 1.19.pdf, | N vou 11.18.pdf, N vou 12.18.pdf.
Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | N |GzNG_ETTNNEGEGE. so-<2 I screens.
soubor Il _Protokol+PL.pdf.
P¥ijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka | NGGKGczN_GINTNGEG. so.cor TR
vbu 6.19.pdf, | N vou 7.19.pdf.
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K¢ u spolecnosti , (iii)) 10 000 K¢ u spolecnosti
, (iv) 20 000 K& u spolecnosti [ GG

147. | v tclcfonickém hovoru s Gdastnikem fizeni ve véci uvérové zadosti
sdélila’®’, ze méla negativni zdznam v Bankovnim registru klientskych informaci
z divodu splatek Gvért hrazenych po splatnosti. Udastnik fizeni k dotazu'®®
spravniho organu, jak tyto informace provéiil, sdélil'®®, Ze , bylo vychdzeno
z vypisu z REPI, kde byla jako vyse zavazkii o splatnosti uvedena castka 0,- K¢.
Z tohoto divodu bylo prihlédnuto k vyse castky na splatky zavazkii uvedené
zadatelkou, tj. 12.000,- k¢, ktera byla odectena od zjisténych prijmai. .

byly dolozeny VBU za leden a unor 2019, tget
, ze kterych je patrna anuitni splatka

148. 'V uvérovém piipadu
vedeny u spolecnosti
uvéru ve vysi 4 056 K¢ u spolecnosti

149. V Gvérovém piipadu byly dolozeny VBU za duben a kvéten 2019%%, ucet
vedeny u spole¢nosti “ (vypisy za obdobi). Z VBU za mésic
duben 2019 je patrné nacerpani nového uvéru (i) 50 000 K¢ od spolecnosti
—, (i) vyGerpani &astky 9 058,66 K& zkontokorentniho

avéru na tétu u spolecnosti ||| || | | . Z VBU za kvéten 2019 je patrné
nacerpani avéru (i) ve vysi 110 000 K& od spole&nosti —
I 2 (i) 12 000 K& od spolegnosti

150. V avérovém piipadu ﬂ dolozeny VBU za kvéten a prosinec 20189,
ucet vedeny u spolecnosti . Z vypisu za mesic prosinec 2018 jsou patrné
splatky avéru (i) ve vysi 500 K¢ u spole¢nosti , (i) 1519 K¢
splatka kontokorentniho ivéru u , (ii1) splatka revolvingového uvéru

ve vysi 2 000 K¢ u || Gz

151,V uvérovém pripadu || | I by! dolozen VBU za mésic tnor 2019, tiget
vedeny u , ze kterého je patrnd splatka véru (1) 5 750 K¢ u spolecnosti
, (1) 519 K¢ u spolecnosti , (iii) 1840 K¢
u spole¢nosti , (iv) 1490 K¢ u spolecnosti
noveé nacerpané very ve vysi (v) 8 000 K¢ u spolecnosti
4 500 K¢ u spolecnosti a (vii) 30 000 K¢ u spolecnosti

152. Na dotaz'®* spravniho orginu, jak byly zohlednény pii vyhodnoceni
uveruschopnosti polozky (vyse ¢astky a ditvod platby) patrné z VBU v uvérovém

187

188
189

190

191

192

193
194

Piijato CNB dne 17.2.2020, ¢&. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N | | 3 QNI . 07«2 Telefonity,
soubor IN311-NONE-20190807-111239-1565169159.695081.mp3.

Vyzva k pfedlozeni podkladi ze dne 2.4.2020, €. j. 2020/044113/CNB/650.

Pfijato CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor
Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, & j. 2020/027493/CNB/650, slozka || I soubory
vypis_z_uctu_| I z 20190131 pdf, Vypis_z_uctu z 20190228.pdf.

Piijato CNB dne 17. 2. 2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka , soubor [ NG
vbu 4.19.pdf, | _vbu 5.19.pdf.

Piijato CNB dne 17.2.2020, &. j. 2020/027493/CNB/650, slozka || N | NN GG -ob. soubor I

§ vbu 5.18.pdf, Vypis z bankovniho uctu.pdf.
P¥ijato CNB dne 30.4.2020, &. j. 2020/057009/CNB/650, soubor | N | }EIEE I vbu_2.19.pdf.
Vyzva k piedlozeni podkladii ze dne 2. 4. 2020, &. j. 2020/044113/CNB/650.
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153.

piipadé || . . B - B costnik fizeni sdélil*®®:
,, Polozky (vyse castky a ditvod platby), které byly uvedeny ve vypisech z uctu,
nebyly pri vypoctu volnych zdrojii v uverovém pripadu ,
T B -0/ cdncny, nebot soukromé platby jsou
nepravidelné a nahodilé a tvori ,, neuverovou* zalezitost klienta. Pri urcovani
vySe zavazkii bylo vidy vychdazeno z vypisii z registru REPI a cestného prohlaseni
klienta, ve kterém po pouceni o pravnich nasledcich vysi svych zavazkii sdelil. *.

Lze tedy shrnout, 7e ucastnik Fizeni v 6 p¥ipadech (zakaznici |
I BN DN DN B cisponoval
informacemi 0 zavazcich, resp. dluzich Zadatele o uvér patrnych
z dolozenych VBU, aviak tyto ¥adné nevyhodnotil a nezohlednil p¥i
posouzeni uvéruschopnosti.

Pravni kvalifikace a posouzeni spravniho organu

154.

155.

156.

157.

Ugastnik fizeni ma povinnost pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském uvéru
nebo zménou zavazku z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navySeni
celkové vyse spotiebitelského tveéru posoudit tivéruschopnost spotiebitele, a to na
zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostatenych a piiméfenych informaci
ziskanych primarné od spottebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze umoziiujici
posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych zdrojt. Ugastnik ¥izeni
muze poskytnout spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni
uveéruschopnosti  spottebitele vyplyva, ze nejsou diavodné pochybnosti
o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky uveér splacet.

Utastnik fizeni je povinen informace poskytnuté spotiebitelem za uéelem
posouzeni uvéruschopnosti ovéfit zplisobem piiméfenym dané situaci, je-li to
nutné, téZ pouZzitim nezavisle ovétitelnych zdroji. Pro naplnéni tohoto poZadavku
tedy poskytovatel spotiebitelského uveéru nemize vychéazet z pouhych prohlaseni
spotiebitele, ktera nejsou podeptena zadnymi doklady. % 197

Soucasti odborné péce pii posouzeni Uveruschopnosti spotiebitele je také
posouzeni rozhodujicich listin a vynaloZeni patficného Usili, aby byly zjistény,
fadn€¢ zohlednény a dolozeny vSechny potfebné skuteCnosti, a to zpiisobem
pfiméfenym ve vztahu k poskytnutému typu produktu, ktery je spotiebitelskym
uvérem ve smyslu zdkona o spotiebitelském tvéru. Cilem tohoto postupu je pak
vyhodnoceni finan¢niho rozpoctu Zzadatele, resp. vyhodnoceni, pfimétenosti
dostate¢ného piijmu Zadatele a schopnosti plnit své zavazky ze smlouvy o uvéru.

Spottebitel musi mit k zajisténi své vyzivy a ostatnich zédkladnich osobnich potfeb
ve smyslu § 1 odst. 1 ZZEM k dispozici vzdy kazdy mésic alesponn ¢astku

195 Ptijato

196

197

CNB dne 30.4.2020, ¢. J- 2020/057009/CNB/650, soubor

Reakce_na_vyzvu_k_zaslani_podkladu_30.4.2020_.pdf.

Srovnej: Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie, ze dne 18. prosince 2014 ve véci C-449/13 CA Consumer Finance
SAv. Ingrid Bakkaus.

Rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 27.9.2007, sp. zn. 32 Odo 1726/2006 a Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu
ze dne 1. 4. 2015, sp. zn. 1 As 30/2015 (Nejvyssi spravni soud judikoval k povinnosti posoudit uvéruschopnost
s odbornou péci tak, Ze ,,véritel musi nalezité peclivé zjistovat schopnost spotrebitele splacet uvér a pozadovat doklady
K jeho tvrzeni. Je také nutno dovodit, Ze véritel by mél iivéruschopnost dluznika aktivné zjistovat a provérovat, nikoliv
se spokojit pouze s jeho nic¢im nedoloZenymi prohldSenimi”.
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odpovidajici Zivotnimu minimu jednotlivce podle ZZEM, a to pii respektovani
pozadavku § 1 odst. 3 ZZEM, podle néhoz existencni minimum nezahrnuje
nezbytné naklady na bydleni.

158. Po odecteni jednotlivych splatek jiz poskytnutych uvért, splatek aktudlné
posuzované¢ho uvéru, dluhtt vyplyvajicich z vykonavanych rozhodnuti
(z exekuci), jakoz i dalSich dluhi, plateb nezbytnych ndkladl na bydleni a jinych
pravidelnych ¢i ocekavatelnych béznych vydaji odlisSnych od vydaji na zajisténi
vyzivy a ostatnich zékladnich osobnich potieb ve smyslu § 1 odst. 1 ZZEM, tedy
musi spotiebiteli k zajisténi vyzivy a ostatnich zékladnich osobnich potieb zbyt
mésicné alespon ¢astka zakonem stanoveného zivotniho minima jednotlivce,
nejsou-li skuteéné naklady potiebné k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potieb vyssi, coz musi G€astnik fizeni ovéfit zejména v piipadech, kdy
prohlaSena vysSe vydajui na zajisténi zakladnich potieb je vy$$i nez castky
stanovené ZZEM.

159.  Utastnik fizeni v kontrolovaném obdobi vyuzival informace z REPI. Spravni
organ uvadi, Ze UcCastnikem fizeni vyuzivany uvérovy registr REPI podava
¢asteCny obraz o finan¢nim zatizeni zadatele, kdy okruh subjektt kteti do registru
zasilaji informace je omezen a ke dni 26.3.2020 bylo do registru REPI zapojeno
25 subjektd.’®®1% Vypis z REPI neposkytuje ucastnikovi fizeni informace
o mesiénim uveérovém zatizeni spotiebitele, respektive vysi mésic¢nich splatek.
Pokud tucastnik fizeni véd¢l, ze zakaznik mél v minulosti problémy se splacenim
spotiebitelského uvéru, meél zavazky zakaznika jesté peclivéji ovérit.

160. Na zakladé vySe uvedenych skutenosti ma spravni organ za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 24.1.2019 do 3.12.2019 2% p¥i poskytovani
spotiebitelskych uvéri a prirefinancovani spotiebitelskych uvéri radné
neposuzoval uvéruschopnost spotiebitele na zakladé nezbytnych,
spolehlivych, dostatenych a priméfenych informaci, kdyZz ze vzorku
35 uvérovych pripadi

ad)a) v 1 pripadé (zakaznik ||| ) nem¢l k dispozici dostateiné
informace o jeho pfijmu,

ad) b) ve 2 pripadech zohlednil pfijem, ktery nelze akceptovat jako
prijem slouzici k tihradé dluhu ze smlouvy o uvéru, a to (i)
u prijem ve formé davky péstounské péce a (ii)
u prijem ve formé davky statni socialni podpory
(pridavek na dité¢),

ad)c) v 8 pripadech (zakaznici
I Zonlednil

nespravnou vysi prij mu, respektlve vySi prijmu (I) ktera neodpovidala

198

199

200

BOHEMIA ENERGY entity s.r.o, Brodska plynarenska s.r.o., COMFORT ENERGY s.r.0., Comfort Money s.r.o.,
Creamfinance Czech, s.r.o., CreditPortal a.s., Dobra Energie, s.r.0., EC Financial Services a.s., Emma’s Credit s.r.o.,
Europe Easy Energy a.s., Fair Credit Czech s.r.o., Go Invex Finance s.r.o., J&T Leasingova spole¢nost a. s., Maxim
Energy, a.s., Money Store s.r.o., OPR-Finance s.r.o., Orange finance s.r.o., PRONTO CREDIT s.r.0., Provident
Financial s.r.0., Silverside Czech, s.r.o., SIM PUJCKA s.r.0., Via SMS s.r.0., Viva Credit s.r.0., X Energie s.r.o.,
Zaplo Finance s.r.o.

Informace cCerpany z Informa¢niho Memoranda Registru REPI, dostupny na https://www.repi.cz/. Informace
o subjektech, které jsou zapojeny do registru REPI byly ziskany z webovych stranek registru REPI dostupné na
https://www.repi.cz/seznam-uzivatelu/, a to ke dni 26.3.2020 viz printscreen webovych stranek
Registr REPI uZivatelé 26032020, jpeg, Registr REPI uZivatelé 2.jpeg, Registr REPI uzZivatelé 3.jpeg,
Registr REPI uzivatelé 4 26032020.jpeg.

data uzavieni ivérovych smluv
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161.

162.

doloZzenym podkladim prokazujicim piijem Zadatele nebo (ii) do
které byly zapoc¢teny nepravidelné prijmy Zadatele v plné vySi nebo
(iii) ktera pochizela ze zaméstnaneckého poméru a neodpovidala
priméru doloZenych prijmi Zadatele,
ad)d) ve 29 pripadech (zakaznici

) ucastnik Fizeni pii zohlednéni vydaji
Zadatele vychazel pouze z prohlaseni Zadatele nebo Zivotniho minima

bez toho, aby Fadné zjistil skute¢nou vysi vydaji,
ad)e)  ve 3 pipadech (zakaznici [N, NS, NN »

posuzovani tuvéruschopnosti ziakaznikii nevychazel z nezbytnych,
spolehlivych a dostate¢nych informaci o jejich vydajich a informace,
kterymi disponoval, nedostate¢né posuzoval,
ad) f v 11 piipadech (zakaznici

pii posuzovani
uvéruschopnosti nedostatecné posuzoval informace o zavazcich
z registru platebnich informaci (REPI), kdyZ nezohlednil Zadné, resp.
vSechny zavazky, které méli v dobé podani uvérové zZadosti u jinych
subjekti,
ad) v 6 piipadech (zakaznici || Iz THEIEIEIEGEE I
H, _ disponoval informacemi o zavazcich, resp.
dluzich Zadatele o uvér patrnych z doloZenych VBU, aviak tyto Fadné
nevyhodnotil a nezohlednil p¥i posouzeni ivéruschopnosti,
VysSe uvedenym jednanim ucastnik Fizeni porusil ustanoveni § 86 odst.
1 zakona o spotiebitelském uvéru, ¢imZ se dopustil prestupku podle
ustanoveni § 154 odst. 1 pism. ) zadkona o spotiebitelském tvéru.

Podminky ¢innosti 0soby opravnéné poskytovat spotrebitelsky uvér

Podle § 8 odst. 2 zdkona o spotiebitelském uvéru plati, ze ten, kdo je opravnén
poskytovat spotiebitelsky uvér, mize poskytovat spotiebitelsky uvér pouze tak,
ze jeho pracovnik, vazany zastupce a jeho pracovnik, zprosttedkovatel vazan¢ho
spotiebitelského tvéru a jeho pracovnik splituji podminky odborné zplsobilosti
podle § 60 a diveéryhodnosti podle § 72 nebo § 73, a zajisti, Ze tyto osoby si
odborné znalosti a dovednosti udrzuji.

Ustanoveni § 60 odst. 3 zdkona o spotiebitelském tveru stanovi, Ze odborné
znalosti a dovednosti pro poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského
uvéru se prokazuji osvéd¢enim o UGspéSném vykonani odborné zkousky podle
tohoto zédkona. Odbornd zkouSka musi byt vykonana prokazatelnym zpiisobem.
Odborné zkouska mize byt také jen pisemna.
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163.  Utastnik Fizeni k ¢innosti osob uvedenych na seznamu pracovniki,?” dolozil?*
pracovni smlouvy, osvédceni o uspesném vykonani odborné zkousky, prohlaseni
o odborné zptisobilosti a dovednosti, doklady o nejvyssim dosazeném vzdelani
a vypis z rejstiiku trestu.

164. Spravni organ zjistil, Ze osoby uvedené v seznamu pracovnikl, které
pracovaly/pracuji v zdkaznickém odd¢leni a oddéleni schvalovani, jsou
pracovniky ve smyslu § 3 odst. 1 pism. h) zdkona o spotiebitelském uvéru.

165. Ucastnik fizeni dale dolozil?®® vyplnénou piehledovou tabulku vsech
spotiebitelskych uvérd, které byly sjednédny v kontrolovaném obdobi, kde ve
sloupci snazvem ,Jméno apiijmeni osoby, ktera provedla posouzeni
uvéruschopnosti je vzdy uvedeno jméno pracovnika zakaznického oddéleni,
ktery na zakladé posouzeni averuschopnosti doporucil zadost o avér ke schvaleni

a predal ji na oddéleni schvalovani.?%4

166. Spravni organ provedl kontrolu dolozené dokumentace a zjistil skutecnosti
uvedené v tabulce nize.

Obdobi, kdy pracovnik

Datum uspésného vykonaval ¢innost
Den sjednaného vykonani odborné spojenou
Jméno a prijmeni nastupu do prace zkousky (zdroj S poskytovanim
pracovnika (zdroj: pracovni | osvédceni o uspéSném | spoti‘ebitelského uvéru,
smlouva) vykonani odborné pro které ucastnik
zkousky podle Fizeni nedolozil
zakona 0 osvédceni o uspésném
spotiebitelském vykonani odborné
uvéru) zkousky podle zakona

o spoti‘ebitelském véru
, rozena 18.2.2019 13.6.2019 18.2.2019 - 12.6.2019
18.3.2019 20.8.2019 18.3.2019 - 19.8.2019

B | 13.5.2019 20.8.2019 13.5.2019 — 19.8.2019

167. . ozcn: I I - I »:sobili

Vv kontrolovaném obdobi jako pracovnici zakaznického oddéleni, a to na pozici
referent zdkaznického oddéleni.

168.  Spravni organ z vyplnéné piehledové tabulky,?® ze sloupce s nidzvem ,,Jméno
a ptijmeni osoby, ktera provedla posouzeni avéruschopnosti®, zjistil, ze |||l

201 piijato CNB dne 15.1.2020, &. j. 2020/008028/CNB/650, soubor 1_Popis_organizacni_struktury.pdf.

202 pfjato CNB dne 11.2.2020 & j. 2020/024725/CNB/650, soubor || N I smiouwvapdf, ¢ j.

2020/024728/CNB/650  soubor __Smlouva.pdf., & j. 2020/024729/CNB/650,  soubor
SMiouva.pdf. Pfijato CNB dne 27.2.2020, &. j- 2020/033542/CNB/650,  soubor

cestne_prohlaseni.pdf, idoklad_vzdelani.pdf, I \/pis_RT.pdf. Piijato CNB dne 27. 2. 2020, &.

2020/033545/CNB/650,  soubor cestne_prohlaseni.pdf, |l doklad_vzdelani.pdf,

vypis_RT.pdf, [l cestne_prohlaseni.pdf.

j-

208 Ptijato CNB dne 15.1.2020, ¢&. j. 2020/008028/CNB/650, soubor priloha_738019072_0_Priloha-
_vyzvy__1 SIM_ Pujcka.xlsx, list Seznam — SIM MINI.

204 Ptijato CNB dne 13.5.2020, &. j. 2020/060266/CNB/650, soubor Reakce_na_vyzvu_ze dne_6.5.2020.pdf.

205 Pfijato CNB dne 15.1.2020, & j. 2020/008028/CNB/650, soubor priloha_738019072_0_Priloha-

_vyzvy__1 SIM_ Pujcka.xlsx, list Seznam — SIM MINI.
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B cozcni [l ic uvedena u 281 sjednanych smiuv, |GG e

uveden u 254 sjednanych smluv a je uvedena u 140 sjednanych
smluv, a to v obdobi ode dne sjednaného nastupu do prace do data, kdy tito
pracovnici uspésné slozili odbornou zkousku ve smyslu ustanoveni § 60 zakona
o spotiebitelském uvéru, tedy v obdobi od 18.2.2019 do 19.8.2019 (dale jen
»sledované obdobi®).

1206

169. Spravni organ si pro ovétfeni obsahu komunikace vyzadal“*® zdznamy telefonnich

hovort, které probéhly ve sledovaném obdobi mezi zadatelem o tvér
a pracovnikem zakaznického odd¢€leni, ktery se uskutecnoval v rdmci posouzeni
zadosti o Gveér ve 27 Gveérovych piipadech (zakaznici

170.

Vybrany vzorek zaznami hovort?®’ doklada, Ze ||| GGl rozen: IR
DS - I orunikoval s sadateli o iver ve

sledovaném obdobi, respektive tito pracovnici pro ucastnika fizeni vykonavali
¢innost souvisejici s poskytovanim spotiebitelského uveéru ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. 1 pism. a) zadkona o spotiebitelském tveru, a to aniz by m¢li uspesne
sloZzenu odbornou zkousku podle § 60 odst. 3 téhoz zakona.

171. Na zakladé vySe uvedenych skute¢nosti ma spravni organ za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni vobdobi od 18.2.2019 do 19.8.2019%08 poskitoval

spotirebitelské 1véry prostiednictvim , rozené ,
a , aniz tito pracovnici splnovali

podminky odborné zpisobilosti. VySe uvedenym jednanim ucastnik Fizeni
porusil ustanoveni § 8 odst. 2 ziakona o spotiebitelském tvéru, ¢imz se
dopustil prestupku podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. b) zakona
o spotrebitelském tGvéru.

D. Sankce

172. Ustanoveni § 158 zékona o spotiebitelském Uvéru stanovi, ze prestupky podle
tohoto zdkona projednava Ceska narodni banka.

173. Ugastnik fizeni svym jednanim spachal nasledujici prestupky: ad i) prestupek
podle § 148 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském uvéru, ad ii) prestupek
podle § 154 odst. 1 pism. e) zakona o spotiebitelském tuvéru, ad iii) prestupek
podle § 154 odst. 1 pism. b) zdkona o spotiebitelském wvéru. Za spachani
prestupku ad i), ii) je podle ustanoveni § 154 odst. 3 pism. c) zakona
o spotiebitelském uveéru mozné ulozit pokutu do 20 000 000 K¢. Za spachani
pfestupku ad iii) je podle ustanoveni mozné uloZit pokutu do 10 000 000 K¢.

206 Vyzva ze dne 6.5.2020, &. j. 2020/057609/CNB/650

207 Ptijato CNB dne 21.5.2020, <. j- 2020/063382/CNB/650, 2020/063383/CNB/650, 2020/063384/CNB/650,
2020/063385/CNB/650, €. j. 2020/063386/CNB/650, ¢. j. 2020/063387/CNB/650, ¢. j. 2020/063388/CNB/650.

208 data, kdy nespliiovali podminky odborné zplisobilosti
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174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

Vychozim ptedpokladem pro ulozeni pokuty za ptestupky je skutecnost, Ze
spravni organ prokazal, ze ke spachani piestupku ze strany ucastnika fizeni
skute¢n¢ doslo. V posuzovaném piipadé spravni orgén prokazal, ze se ucastnik
fizeni dopustil poruSeni povinnosti stanovenych v zdkoné o spotiebitelském tvéru
a naplnil pojmové znaky ptestupkd tak, jak je uvedeno vyse v tomto odiivodnénti,
tj. dopustil se vyse uvedenych prestupkd.

Prestupkovy zakon umoziuje uloZeni alternativnich druhli tresti (napf.
napomenuti) a popt. modifikaci trestu (napf. podminéné upusténi od ulozeni
spravniho trestu). S ohledem na zavaznost protipravniho jednani ucastnika fizeni
v tomto konkrétnim piipadé, v§ak neptipada aplikace alternativnich druhti trestani
ani modifikace trestu v tivahu. Jako nejefektivnéj$i prostiedek, ktery zajisti
splnéni individudlné a generdlné¢ preventivniho i represivniho ucelu sankce, se
v daném ptipad¢ jevi uloZeni pokuty.

Pti stanovovani vySe pokuty se spravni organ tidil zdsadami uvedenymi v § 37
prestupkového zakona, povahu a zavaznost piestupku posoudil podle § 38
prestupkového zakona, a ptihlédl ke vSem polehcujicim 1 pfit€zujicim okolnostem
ve smyslu § 39 a § 40 prestupkového zakona. Zaroven spravni organ ptihlédl
k obecnym pravnim zasadam, zejména k zasadé¢ individualizace sankce a k zasadé
legitimniho ocekavani.

Povaha a zavaZnost prestupku je V posuzovaném piipadé dana zejména
vyznamem zikonem chranéného zajmu, tedy objektu piestupku, zplisobem
spachani prestupku a vyznamem a rozsahem nasledku piestupku.

Spravni organ uvadi, ze jednani ucastnika fizeni, za které spravni organ uklada
sankci timto rozhodnutim, ohrozuje piedevSim primarni zajem chranény
zakonem o spotiebitelském uvéru, tedy zajem, aby spotiebitelim nebyly
poskytovany Givéry, které nejsou tito spotiebitelé s to splacet. Ucastnik fizeni tak
svym jedndnim ohrozil zejména zajem na ochrané spotiebiteld na trhu
spotiebitelskych uvért,, coz je jeden z hlavnich cili regulace v této oblasti.
Spravni organ povazuje vySe uvedené zdjmy v oblasti regulace poskytovani
spotiebitelskych Uvéri za velmi vyznamné, a proto hodnoti spoleCenskou
Skodlivost jednéni Ucastnika fizeni jako velmi vysokou.

Co se tyce nasledkii, resp. ucinka zpisobenych protipravnim jednanim,
k naplnéni skutkové podstaty ptislusnych piestupkti dochdzi bez ohledu na
skutecnost, zda v konkrétnim ptipadé dojde ptisluSnym jednanim ke vzniku Skody
na majetku zakazniku ¢i nikoli, Skodlivy nésledek netvoti znak skutkové podstaty
téchto prestupkt. Zakonodarce povazuje jiz ohrozeni zpiisobené porusenim
pfisluSnych povinnosti za natolik zdvaZné, ze k odpovédnosti za pfislusSny
pfestupek neni tfeba vzniku piimé Skody. Ptipadné zpiisobeni majetkové Gjmy
jako uc¢inku ptestupku tak sice neni podminkou pro vznik odpovédnosti za deliktni
jednani ucastnika fizeni, bylo by vSak brano jako zasadné pfitézujici okolnost.
Spravni organ proto vznik Skody nezkoumal a pii ivaze o vysi pokuty zohlednil
skutecnost, ze v souvislosti s vytykanym jednanim nebyl u nikoho vznik skody ve
smyslu hmotné ujmy prokazan.

K mozné liberaci ucastnika fizeni podle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 piestupkového
zakona spravni organ uvadi, Ze ucastnik fizeni neprokazal, Ze vynalozil veSkeré
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usili, které po ném bylo mozné pozadovat, aby piestupkiim uvedenym v tomto
rozhodnuti zabranil. Spravnimu organu nejsou znamy zadné skutecnosti, které by
nasvédCovaly tomu, Zze by uCastnik fizeni vyvinul dostatecné usili sméfujici
k zabranéni poruseni povinnosti stanovenych mu zakonem o spotiebitelském
uvéru.

181. Co se tyka majetkovych poméri Gcastnika fizeni, k 31.12.2020 vykazoval vlastni
kapital ve vysi 22 735 000 K¢ a k 31.12.2020 vykazal ucastnik fizeni vysledek
hospodateni ve vysi - 6 659 000 K¢. K 31.12.2021 vykazoval ucastnik tizeni
vlastni kapital ve vysi 20 743 000 K¢, vysledek hospodateni k témuz dni vykazal
ucastnik fizeni ve vysi - 1 992 000 K¢&. Spravni organ vzal dale v potaz objem
poskytnutych spottebitelskych uvéra. V roce 2019 byl objem poskytnutych tvéra
21 259 000 K¢, vroce 2020 ¢inil 5317 500 K¢ a vroce 2021 byl objem
poskytnutych spotiebitelskych uvéra 0 K¢&, tj. neposkytl zadny spotiebitelsky

averd®,

182. Jako k okolnosti, za niz byly piestupky spachany, ptihlédl spravni organ
predevsim ke skutecnosti, Ze poruSeni zdkona upravujiciho prava a povinnosti pii
poskytovani spotiebitelského tivéru mélo u ucastnika fizeni u prestupku ad ii)
systémovy charakter. U téchto spachanych poruSeni G€astnikem fizeni tak nelze
v zadném pfiipadé¢ hovofit o ojedinélosti a spravni orgdn byl nucen k této
skute¢nosti prihlédnout jako k pritéZujici okolnosti.

183. Jako okolnost poleh¢ujici hodnoti spravni organ skute¢nost, Ze s ucastnikem
fizeni nebylo dosud zadné fizeni za prestupek v oblasti finan¢niho trhu spravnim
organem vedeno a Ucastnik fizeni nebyl za zadny piestupek trestan.

184. Pii Gvaze o konkrétni vysi pokuty vzal spravni organ v Givahu jak represivni,
tak preventivni G¢inek ukladané pokuty, kdyz cilem ukladané pokuty je nejen
potrestat ucastnika fizeni, ale téZ odradit ho od dal$iho takového jednani. Spravni
organ ma za to, ze pokuta ve vysi 1 000 000 K¢, je s ohledem na zavaznost
jednani ucastnika fizeni a S ohledem na represivni a preventivni G¢inek tohoto
prikazu ptiméfena. Soucasné v ramci generalni prevence ddva spravni organ vSem
subjektliim najevo, ze jednadni timto zplisobem poruSujici pravni pfedpisy ma za
nasledek ulozeni penéZitého postihu. Spravni organ je toho nazoru, Ze ulozena
vyse pokuty nebude mit takovy dopad do majetkové sféry ucastnika tizeni, aby
byl znemoZznén nebo ohrozen jeho dalsi provoz.

185. Ustanoveni § 90 odst. 1 pfestupkového zdkona ve spojeni s ustanovenim § 150
odst. 1 spravniho fadu umoziuje spravnimu organu v fizeni z moci ufedni ulozit
povinnost formou pisemného piikazu, a to jako prvni tkon v fizeni. Spravni organ
pristoupil k vydani ptikazu, nebot’ v tomto pifipad€¢ povazuje skutkova zjisténi
za dostate¢na.

186. Ze vsech vySe uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto piikazu.

209 Tato informace plyne z Roéniho vykazu &innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelskych Gvéri za
rok 2021, ktery ucastnik fizeni spravnimu organu zaslal.
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POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licenénich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnti ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz
rusi a v fizeni se pokracuje. Zpéctvzeti odporu neni ptipustné. Ptikaz, proti némuz nebyl
podan odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. Pro piipad podani
odporu spravni orgdn ucastnika fizeni poucuje v souladu s § 80 odst. 2 ptestupkového
zékona o jeho pravu pozadat o nafizeni ustniho jednéni. Spravni orgén neni ndvrhem
ucastnika fizeni ve véci nafizeni Ustniho jednani vézan a ustni jednani nafidi, je-li to
nezbytné pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav ucastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licen¢nich a sank¢nich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

45



