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PRIKAZ

Ceské narodni banka (dale téZ ,spravni organ®) jako organ dohledu nad finan¢nim
trhem podle zdkona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpist (dale
jen ,,zakon o CNB“) a organ dohledu podle zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi (dale jen ,,ZDPZ*) a organ dohledu nad oblasti poskytovani spotiebitelskych averi
podle zékona €. 257/2016 Sb., o spottebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
LZSU*) rozhodla podle ustanoveni § 90 odst. 1 zakona & 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, (déle jen ,,pFestupkovy zakon®) ve spojeni s ustanovenim § 150
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich ptedpistu (dale jen ,,spravni Fad®)
V fizeni se spole¢nosti ZFP akademie, a.s., ICO: 263 04 805, se sidlem 17. listopadu 3112/12,
690 02 Bieclav, takto:

Spolecnost ZFP akademie, a.s., ICO: 263 04 805, se sidlem 17. listopadu 3112/12,
690 02 Breclav, se uznava vinnou tim Zze,

(i) v obdobi od 27.3.2019 do 22.5.2019 p¥i distribuci rezervotvorného pojisténi ve 2
z 27 pripadi pojistnych smluv nezjistila v§echny informace podle ustanoveni § 78
odst. 2 ZDPZ poti‘ebné pro iadné provedeni analyzy a poskytnuti rady tykajici se
vhodnosti pravniho jednani pro ziakaznika, kdyZ pred uzavienim pojistné

smlouvy ¢&. se zakaznici a pojistné smlouvy
¢. se zakaznikem

nezaznamenala analyzu znalosti
a zkuSenosti téchto zakazniku v oblasti investic,

tedy porusila

povinnost podle ustanoveni § 78 odst. 1 ve spojeni s § 78 odst. 2 ZDPZ,

(i)




(iii)

(iv)

(v)

B -:kaznikim pii sjednani produkti s investiéni slozkou prohlaeni
0 vhodnosti,

tedy porusila

ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ ve spojeni s €l. 14 odst. 1 Narizeni komise
Vv pienesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. za¥i 2017, kterym se dopliiuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky
na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych
produktii s investi¢ni slozkou,

v obdobi od 4.2.2019 do 6.9.2019 pri distribuci rezervotvorného a
nerezervotvorného pojisténi radné nevyhotovovala ziznam z jednani, kdyz v 54
ze 70 pripadi pojistnych smluv neuvedla vysvétleni dopadi sjednani nebo
podstatné zmény pojiSténi na zidkaznika vcetné souvisejicich rizik, v 18 ze 70
pripadi pojistnych smluv nezaznamenala Zadné diivody, na kterych zaklada své
doporuceni pro sjednani daného pojisténi, nebo tyto diivody zaznamenala pouze
velmi obecné, v1 ze 70 piipada pojistnych smluv nezaznamenala Zadné
poZadavky, cile a potieby zdkaznika souvisejici s danym pojisténim a v 36 ze 70
pripadi pojistnych smluv nezaznamenala pozadavky, cile a potieby zakaznika
Ffadné, kdyZ pozadavky, cile a potfeby zakaznika zaznamenala formou pouhého
zakrizkovani prisluSnych pojistnych rizik bez jakékoliv blizs§i specifikace
konkrétnich pozadavki, cili a potieb daného zakaznika, anebo konkrétni
parametry uzavienych pojistnych smluv neodpovidaly zaznamenanym
pozadavkim a potFebam ziakaznika a tyto nesrovnalosti nebyly v zaznamu
Z jednani nijak vysvétleny,

tedy porusila
ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 ZDPZ,
v obdobi od 28.2.2019 do 7.10.2019 radné neuplatiiovala zavedena pravidla
kontroly c¢innosti svych pracovnikii a vazanych zastupci a kontroly radného
provozovani ¢innosti jako samostatného zprostiedkovatele v oblasti distribuce
pojisténi,

tedy porusila
ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ,
v obdobi od 26.4.2019 do 10.9.2019 v 21 ze 40 avérovych pripadi neposkytla
spotrebiteli S dostatecnym predstihem pred zprostfedkovianim spotiebitelského
uvéru informace tykajici se zprostiredkovatele spotiebitelského uvéru a v 11 ze 40
uvérovych pripada neposkytla tyto informace v§em spoti-ebitelim, ktefi byli jako
spoluzadatelé uvedeni v Zadosti o spotiebitelsky uvér,

tedy porusila

povinnost vyplyvajici z ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU;



¢imZz se dopustila

ad (i) a ad (ii) pirestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) ZDPZ,
ad (iii) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) ZDPZ,

ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ,

ad (v) prestupku podle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b) ZSU,

a za to se ji uklada
podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. b) ZDPZ pokuta ve vysi 300 000 K¢ (slovy tFi sta
tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto prikazu
na ucet Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu vedeny u Ceské narodni banky,
¢. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifikac¢ni Cislo
platce.
ODUVODNENI

A. Identifikace ucéastnika rizeni

1. Spoleénost ZFP akademie, a.s., ICO: 263 04 805, se sidlem 17. listopadu 3112/12,
690 02 Bteclav (déle jen ,,icastnik Fizeni‘) byla zapsdna do obchodniho rejstiiku dne
27.11.2002. Statutarnim organem ucastnika fizeni je ptedstavenstvo, jehoz ¢leny jsou
predseda piedstavenstva Jarmila Poliakova, nar. 12.4.1956, bytem Na Radku 3428/4,
690 02 Brteclav, mistopiedseda predstavenstva Ing. Zden¢k Nezval, MBA,
nar. 9.12.1987, bytem U Janského dvora 3203/28, 690 03 Bieclav, a ¢len piedstavenstva
Anna Slamova, nar. 30.3.1978, bytem Licky 1387, 691 02 Velké Bilovice'.

2. Utastnik fizeni od 1.2.2019 disponuje opravnénim k &innosti samostatného
zprostiedkovatele v oblasti distribuce pojisténi a zajisténi® podle ustanoveni § 6 ZDPZ
(dale jen ,,SZ*). Podle udaji v seznamu regulovanych a registrovanych subjektt
finanéniho trhu vedeného CNB (déle jen ,registr CNB*) ke dni zahdjeni kontroly,
tj. 23.9.2019 ucastnik fizeni spolupracoval se 1 194 vazanymi zastupci (dale téZ jen
»VZ%). Ke dni 23.9.2019 ucastnik tizeni vykonaval cinnost jako SZ dle ZDPZ
pro 10 pojistoven a 1 pobocku zahranicni pojiét’ovnys. Jako osoba odpovédna
za zprosttedkovani pojisténi ve smyslu ustanoveni § 42 odst. 1 pism. e) ZDPZ byla
v registru CNB zapsana Anna Slamova.*

1 Spis ¢.1. 1 a 2 a https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=363658&typ=PLATNY.

% Ucastnik fizeni byl od 28.4.2005 do 31.1.2019 registrovan pod reg. & 010571PA jako pojistovaci agent
ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona, ve znéni G¢inném do 30.11.2018 (dale jen
»zakon €. 38/2004 Sb.*). Podle ustanoveni § 120 odst. 4 ZDPZ se registrace pojistovaciho agenta podle zdkona
&. 38/2004 Sb. od 1.2.2019 povazuje za opravnéni k &innosti SZ a k tomuto dni CNB pojistovaciho agenta
do registru CNB jako SZ zapige.

¥ AEGON Pojidtovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s., Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Ceska pojistovna a.s., CSOB Pojiitovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Direct pojistovna, a.s., Generali
Pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Slavia pojistovna a.s., UNIQA
pojistovna, a.s. a NN Zivotni poji§tovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku.

* CNB podle ustanoveni § 120 odst. 4 ZDPZ do registru CNB misto osob uvedenych v ustanoveni § 42 odst. 1
pism. e) tohoto zdkona zapisSe odpovédného zastupce podle zakona ¢. 38/2004 Sb.

3



https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=363658&typ=PLATNY

3. Ukastnik fizeni od 7.2.2019 disponuje rovnéz opravnénim k &innosti samostatného
zprostiedkovatele v oblasti zprostfedkovani spotiebitelského uvéru (déle téZ jen ,,.SU“)
podle § 17 ZSU. Podle udaji v registru CNB ke dni 23.9.2019 spolupracoval se
194 vazanymi zéastupci podle ZSU.

B. Kontrola

4. U ucastnika fizeni provedl spravni organ kontrolu podle zakona ¢. 255/2012 Sb.,
0 kontrole, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,kontrolni Fad®). Predmétem
kontroly bylo provétfeni dodrzovani pravnich ptedpist pii (i) poskytovani investi¢nich
sluzeb, (ii) zprostiedkovani dopliikového penzijniho spoteni, (iii) zprostfedkovani
pojisténi, (iv) zprostfedkovani spotiebitelskych Gveért, (v) prevenci legalizace vynosu
Z trestné Cinnosti a financovani terorismu, (vi) plnéni povinnosti stanovenych zdkonem
o ochran¢ spotiebitele a (vii) plnéni povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jSich ptredpist, pro uzavirani smluv o finan¢nich
sluzbach distan¢nim zpiisobem.

5. Kontrola byla zahajena dne 23.9.2019 doru¢enim oznameni o zahajeni kontroly ze dne
18.9.2019, &j. 2019/097905/CNB/650°. Vysledky kontroly shrnul spravni organ
v protokolu o kontrole ze dne 8.4.2020, ¢.j. 2020/049412/CNB/650, ktery byl
Gcastnikovi Fizeni doruden dne 15.4.2020° (dale jen ,protokol o kontrole®). Dne
15.5.2020 ucastnik fizeni pod ¢.j. 2020/061488/CNB/650 a ¢.j. 2020/061487/CNB/650
predlozil vyjadieni k protokolu o kontrole, resp. plan napravnych opatfeni a namitky
proti protokolu o kontrole (dale jen ,,namitky*)’, o kterych bylo rozhodnuto dne
18.6.2020 rozhodnutim o namitkach ¢.j. 2020/069254/CNB/650 ze dne 10.6.2020 (dale
jen ,rozhodnuti o némitkéch“)s.

C. Skutkova zjiSténi, pravni posouzeni a vyjadieni spravniho organu

6.  Spravni organ konstatuje, ze piikaz byl vydan vcas a nedoslo k prekluzi odpovédnosti
za vySe uvedené skutky. Spravni organ ziskal prvni informace o tom, Ze se ucastnik
fizeni mohl dopustit prestupkii podle ZDPZ a ZSU na zékladé provedené kontroly
zahajené dne 23.9.2019 (viz protokol o kontrole), nemohlo tedy dojit ke zmeskani lhity
podle ustanoveni § 46e odst. 3 zakona o CNB. S ohledem na skuteénost, Ze vytykana
jednani ucastnika ftizeni jsou trvajicim ¢i pokraCujicim spravnim deliktem resp.
prestupkem, k jejichz ukonceni doslo nejdfive ad i) dne 22.5.2019, ad ii) dne 13.8.2019,
ad iii) dne 6.9.2019, ad iv) dne 7.10.2019 a ad v) dne 10.9.2019 k zaniku odpovédnosti
podle § 30 prestupkového zakona ve spojeni se specialnim ustanovenim § 46e odst. 3
zakona o CNB nedoslo, nebot’ promléeci doba ¢ini 5 let ode dne nésledujiciho po dni,
kdy dosSlo k poslednimu dil¢imu tkonu nebo odstranéni protipravniho stavu.
K proml¢eni by tak doslo nejdiive k ad i) k23.5.2024, ad ii) k 14.8.2024,
ad iii) k 7.9.2024, ad iv) k 8.10.2024 a ad v) k 11.9.2024.

® Viz soubor 2019 097905 Oznémeni o zahdjeni kontroly ZFP akademie, a.s..pdf a DD_| JJ_23-09-
2019.zfo ve slozce 01-03 zahajovaci dokumentace na CD, spis ¢.1. 3.

® Viz soubor 2020_049412_CNB_650_Protokol o kontrole_ZFP akademie, a.s..pdf a dorucenka_||| | | _15-
04-2020.zfo ve slozce 83_protokol na CD, spis ¢.1. 3.

" Viz soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_NamitkyKontrolniProtokol _EP.pdf a dalsi soubory ve slozce 85-
88 namitky a podslozce ndmitky na CD, spis ¢.1. 3.

® Viz soubor 2020 069254 CNB_650 Rozhodnuti o namitkich ZFP akademie, a.s..pdf a DD_|| 18-
06-2020.zfo ve slozce 89 _RoN na CD, spis ¢.1. 3.
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7. Skutkova zjisténi ucinéna v prubehu kontroly se rozhodl spravni organ rozélenit do péti
samostatnych ¢asti, z nichz se ¢tyfi tykaji poruseni ZDPZ a jedno se tyka poruSeni ZSU.

8.  Dodrzovéani povinnosti v oblasti zprostiedkovani pojisténi bylo u ucastnika fizeni
posuzovano v obdobi od 1.2.2019 do 23.9.2019, neni-li dale uvedeno jinak® (dale jen
,,kontrolované obdobi*). Produkce ucastnika fizeni v oblasti zprostiedkovani pojisténi
&inila v obdobi od 1.12.2018 do 23.9.2019 podle tdaji v predlozené evidenci'® celkem
21 100 smluv, pficemz 68 % produkce piedstavovalo nezivotni pojiSténi (zejména
pojisténi motorovych vozidel, pojisténi majetku a cestovni pojisténi) a zivotni pojisténi
tvotilo 32 % zprosttedkovanych smluv, z ¢ehoz se v piipadé 60 % smluv jednalo
0 rezervotvorné pojisténi.

9.  Zatucelem ovéfeni dodrzovani zakonnych pozadavki tykajicich se jednéni se zdkazniky
Vv oblasti distribuce pojisténi byl z piedlozené evidence vybran a provéien vzorek 70
pojistnych smluv, resp. navrhii & nabidek pojistnych smluv'' (dale jen ,,pojistné
smlouvy®), které byly ucastnikem fizeni zprostiedkovany v kontrolovaném obdobi.
Ve 31 pripadech se jednalo o pojistnou smlouvu z oblasti nezivotniho pojisténi a ve 39
ptipadech se jednalo o pojistnou smlouvu z oblasti zivotniho pojisténi, z toho ve 27
ptipadech bylo pfedmétem smlouvy rezervotvorné pojisténi. Spravni organ pozadoval
ptedlozeni pojistnych smluv vcetné veSkeré souvisejici dokumentace, kterd se
k vybranym obchodnim pifipadiim vazala (dale také ,,zakaznické slozky*).

10. Kontrolou ptedlozenych zakaznickych slozek k vybranym obchodnim piipadim bylo
zjisténo, ze ucastnik fizeni vyuzival, kromé formulari spolupracujicich pojistoven, také
vlastni dokumentaci, a to formulafe Zaznam o zprostfedkovani nezivotniho pojisténi
potizeny VZ z priubéhu zprosttedkovani pojisténi dle zdkona ¢. 170/2018 Sb.,
0 distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,Zaznam o zprostiedkovani NP*), dale
Zaznam o zprostfedkovani zivotniho pojisténi potizeny VZ z pribchu zprostiedkovani
pojisténi dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,Zaznam
o zprostiredkovani ZP) a také formulat Karta klienta — fyzickd osoba (dale jen ,,Karta
klienta), prostfednictvim kterych poskytoval zakaznikovi zakonem stanovené
informace, zaznamenaval poZadavky, potieby a cile zdkaznika a doporuceni pojistného
produktu v¢etné diivoda tohoto doporuceni. V piipadé sjednani nebo podstatné zmeny
rezervotvorného pojisténi byl soucésti zdkaznické slozky také dokument ucastnika
fizeni ,, Test vhodnosti®, prostiednictvim kterého ucastnik fizeni zjistoval finanéni
situaci zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikovou toleranci
zékaznika a jeho schopnost nést ztraty.

i. Poskytovani rady

11. Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne pojistovaci zprostiedkovatel pied
sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi zdkaznikovi radu tykajici
se vhodnosti téchto pravnich jednani pro zakaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2

% Viz skutkové zjisténi ad iv. nize a kapitola 2.1.6 protokolu o kontrole (Zajisténi ¥4dného provozovéni &innosti).
Yviz soubory ZFPA Kontrola CNB2019 19 Pojisteni-EvidencePojistnychSmluv-NP.xlsx a ZFPA_
KontrolaCNB2019_19_Pojisteni-Evidence PojistnychSmluv-ZP.xIsx ve slozce 19 na CD, spis ¢.1. 3 (P¥ijato CNB
dne 31.10.2019 pod ¢&. j. 2019/114600/CNB/650).

! Piiloha & 1 Potvrzeni o prevzeti zajisténych podkladii ze dne 27.11.2019, &j. 2019/124512/CNB/650.
Smiouva ¢. | ¢ 23 uvedeného Potvrzeni) nebyla zprostiedkovana v kontrolovaném obdobi, proto
byla ze vzorku vyfazena. Viz soubor Potvizeni o prevzeti podkladii 27-11-2019 124512.pdf ve sloZce
24 _podklady na misté a soubory ve slozce 24_podklady na misté a podsloZce Skeny — pojisténi na CD, spis ¢.1. 3.
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pism. a) bodu 1 az 6 téhoz zakona se rada poskytuje na zakladé analyzy pozadavkd, cila
a potieb ziskanych od zakaznika, rizik, kterym muze byt zédkaznik vystaven po dobu
trvani pojisténi, finanéni situace zakaznika, znalosti a zkuSenosti zékaznika v oblasti
investic, rizikové tolerance zakaznika, jeho schopnosti nést ztraty a pravnich vztahi
zakaznika tykajicich se dalSich produktii finan¢niho trhu.

12. Kontrolou smluvni dokumentace ptedlozené k 27 smlouvam rezervotvorného pojisténi
bylo zjisténo, ze UcCastnik fizeni pouzival pro zjisStovani a zédznam vyse uvedenych
informaci, které jsou podkladem pro provedeni analyzy ve smyslu ustanoveni § 78
odst.2 pism. a) ZDPZ, soubor vlastnich formulafa, konkrétn¢ Zaznam
0 zprostiedkovani ZP, Kartu klienta a dale vlastni investiéni dotaznik Test vhodnosti
nebo investi¢ni dotaznik prislusné pojistovny.

13. 'V piipadé pojistnych smluv C¢. (zékaznik _)12 a
¢ R (zikaznik byl soucasti zakaznické slozky investi¢ni

dotaznik pojistovny Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ktery vSak
neobsahoval otdzky tykajici se znalosti a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic.
Ucastnik Fizeni v t&chto piipadech neptedlozil Test vhodnosti a sd&lil*, e u t&chto
smluv ,,vlastnim investicnim dotaznikem nedisponuje®. Ani z dalSich dokumentt, které
byly soucasti téchto dvou zakaznickych slozek, nebylo ziejmé, ze by ucastnik fizeni
informace o znalostech a zkus$enostech zikaznika v oblasti investic zjistoval. Ugastnik
fizeni tedy ve vySe uvedenych dvou piipadech nezjistil vSechny informace potiebné
pro poskytnuti rady tykajici se vhodnosti pravniho jednani pro zékaznika.
14. Ucastnik Fzeni v navaznosti na shora uvedené zjisténi piijal opatieni k napravé™
spocivajici v ipravé Metodického pokynu k vypliiovani Zaznamu o zprostiedkovani ZP
tak, Ze je v ném vyslovné uvedena povinnost vypliovat s klienty Investi¢ni dotazniky
Vv rozsahu testu vhodnosti, pfedepsané Ucastnikem fizeni vzdy pfi sjednani jakékoliv
smlouvy rezervotvorného Zivotniho pojisténi. Dale upiesnil i své kontrolni procesy a
do interniho piedpisu ¢. MP/2019/09/001 Odevzdani a zpracovani produkce — OPD
vyslovné uvedl povinnost prislusnych pracovnikli dodrzovani shora uvedené povinnosti
spolupracovnikll i¢astnika fizeni ploSné kontrolovat s tim, Ze o téchto povinnostech byli
pfisluSni pracovnici detailné pouceni svym nadtizenym. Dale ucastnik fizeni za Gcelem
zvySeni miry automatizace procesti a optimalizace procesli a dokumentl v oblasti
zprosttedkovani zivotniho pojiSténi, v€etné investicniho dotazniku v rozsahu testu
vhodnosti, navazal spolupréci s poradenskou spole¢nosti ||| GcNGGEEEEE
Z ¢ehoz je ziejme, Ze spravnost svych procestt a dokumenti, vCetné jejich naprostého
souladu s legislativnimi poZadavky bere velmi vazné a je za timto Ucelem ochoten
vynaloZit 1 nemalé finan¢ni prostfedky. Spravni organ vzal na védomi toto ucastnikem
fizeni deklarované opatieni k napravé, které vSak nemuze zcela vést k zaniku deliktni
odpovédnosti U€astnika fizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pfi stanoveni vyse sankce (viz nize).

2 Viz soubor | 7ojistd-smlouva_ KOOP.pdf ve slozce 54 podklady podle vyzvy z 08-01-2020 a
podslozce 12 na CD, spis &.1. 3 (Pfijato CNB dne 17.1.2020 pod &.j. 2020/009366/CNB/650).

3 Viz soubor Pojistnd-smlouva_KOOP.pdf ve slozce 54_podklady podle vyzvy z 08-01-2020 a
podslozce 12 na CD, spis ¢.1. 3 (Pfijato CNB dne 17.1.2020 pod &.j. 2020/009366/CNB/650).

Y Viz soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_Doplneni5-PruvodniDopis_EP.pdf ve slozce 74-82_podklady podle
wzvy z 06-03-2020 a podslozce 039926 na CD, spis &l 3 (Pfijato CNB dne 11.3.2020
pod ¢&.j. 2020/039926/CNB/650, bod 11).

> Viiz namitky proti protokolu o kontrole; soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_NamitkyKontrolniProtokol _EP.pdf
a dalsi soubory ve slozce 85-88 namitky a podslozce namitky na CD, spis €.1. 3.
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15.

16.

17.

18.

19.

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti ma spravni organ za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 27.3.2019 do 22.5.2019%° tim, Ze ve 2 z 27 vybranych
pripadia pojistnych smluv pred sjednianim rezervotvorného pojisténi nezjistil
vSechny informace potfebné pro Fadné provedeni analyzy ve smyslu ustanoveni
§ 78 odst. 2 ZDPZ, kdyz v téchto piipadech nezjistil informace o znalostech a
zkuSenostech zakaznika v oblasti investic, a tedy porusil povinnost poskytnout
zakaznikovi pred sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi
radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich jednani pro zakaznika, a to na zakladé
analyzy poZadavku, cili a potieb ziskanych od zakaznika, rizik, kterym miiZe byt
zakaznik vystaven po dobu trvani pojiSténi, finan¢ni situace zdkaznika, znalosti a
zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zakaznika a jeho
schopnosti nést ztraty a pravnich vztaht zakaznika tykajicich se dalSich produkti
finan¢niho trhu podle § 78 odst. 1 ve spojeni s § 78 odst. 2 pism. a) ZDPZ, ¢imz se
dopustil prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) ZDPZ.

Prohlaseni o vhodnosti

Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne pojistovaci zprostfedkovatel pred
sjedndnim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi zdkaznikovi radu tykajici
se vhodnosti téchto pravnich jednani pro zakaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2
pism. a) téhoz zakona se rada poskytuje na zakladé analyzy pozadavkd, cili a potieb
ziskanych od zékaznika, rizik, kterym muize byt zdkaznik vystaven po dobu trvani
pojisténi, finanéni situace zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic,
rizikové tolerance zékaznika a jeho schopnosti nést ztraty a pravnich vztahti zdkaznika
tykajicich se dalSich produktl finan¢niho trhu. Pozadavky na informace, které jsou
predmétem analyzy podle odstavce 2 pism. a) bodu 4, stanovi pfimo pouzitelny predpis
Evropské unie vydany podle €l. 30 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/97, kterym je Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2359
ze dne 21. zati 2017, kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se
na distribuci pojistnych produktii s investiéni slozkou (dale jen ,,Narizeni (EU)
2017/2359%).

Podle ¢l. 14 odst. 1 Natizeni (EU) 2017/2359 poskytnou zprostfedkovatelé pojiSténi
pii poskytovani poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investicni slozkou podle
¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 zakaznikovi sdéleni (prohlaseni o vhodnosti),
které obsahuje souhrn poskytnutého poradenstvi a informace, pro¢je poskytnuté
poradenstvi pro doty¢ného zakaznika vhodné.

Podle ¢l. 14 odst. 2 Natizeni (EU) 2017/2359 upozorni zprostiedkovatelé pojiSténi
zékaznika na to, zda bude u doporu¢ovanych pojistnych produktii s investi¢ni slozkou
pravdépodobné potiebné, aby zdkaznik pozadoval pravidelny pfezkum souvisejicich
ujednéni, a uvedou tuto informaci v prohlaseni o vhodnosti.

V ramci kontroly bylo analyzou ?redloienSIch zakaznickych slozek zjisténo, Ze ani
v jednom z 21 vybranych piipadi’’, kdy doglo ke sjednani rezervotvorného pojisténi a

10 Data uzavrem popstnych smluv.



zakazniklim byla pfed sjednanim pojisténi poskytnuta rada ve smyslu ustanoveni § 78
odst. 1 ZDPZ, Gcastnik fizeni zakaznikiim neposkytl prohlaseni o vhodnosti, a nesplnil
tak povinnost tykajici se informovani o souhrnu poskytnutého poradenstvi a jeho
vhodnosti pro zakaznika.

20. Ucastnik fizeni k vy$e uvedenému V ramci pohovoru s kontrolujicimi dne 26.11.2019
sdélil'®, Ze prohlaseni o vhodnosti nebylo do té doby zakaznikiim poskytovano. Dle
vyjadieni ucastnika fizeni Vramci tohoto pohovoru bylo prohlaSeni o vhodnosti
v procesu implementace do Zaznamu o zprostiedkovani ZP, ktera nebyla technicky
dokoncena. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze ucastnik fizeni zakaznikim neposkytl
prohlaseni o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou ve smyslu ¢l. 14 odst. 1
Naftizeni (EU) 2017/2359.

21. Ugastnik fizeni v navaznosti na shora uvedena zjiiténi piijal opatfeni knétpralvé19

spodivajici v revizi Zaznamu o zprostiedkovani ZP v podobé doplnéni ustanoveni

obsahujici prohlaSeni o vhodnosti ve smyslu ¢l. 14 Natizeni (EU) 2017/2359 a zajisténi,
aby bylo toto prohlaseni zakaznikim vzdy poskytnuto®®. Spravni organ vzal na védomi
toto ucastnikem fizeni deklarované opatieni k naprave, které vSak nemuze zcela vést

k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika tizeni, ale bylo k nému pifihlédnuto jako

k poleh¢ujici okolnosti pii stanoveni vyse sankce (viz nize).

22. Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti ma spravni organ za prokazané, Ze
ucastnik ¥izeni v obdobi od 11.2.2019 do 13.8.2019% p¥i distribuci rezervotvorného
Zivotniho pojisténi neposkytl ve 21 vybranych piipadech pojistnych smluv
zakaznikim p¥i sjednani produkta s investi¢ni slozkou prohlaseni o vhodnosti,
tedy porusil povinnost stanovenou ustanovenim § 78 odst. 1 ZDPZ ve spojeni
S €l. 14 odst. 1 Narizeni (EU) 2017/2359, ¢imzZ se dopustil pirestupku dle ustanoveni
§ 114 odst. 1 pism. 1) ZDPZ.

iii. Zaznam z jednani

23. Podle ustanoveni § 79 odst. 1 ZDPZ z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné
zméné pojisténi, pojiStovaci zprostiedkovatel, zejména na zdklad¢ informaci
poskytnutych zakaznikem a v zavislosti na charakteru pojisténi, vyhotovi zdznam
Z jednani obsahujici pozadavky, cile a potieby zdkaznika souvisejici s danym

), ¢. a ¢ . Viz soubor
ZFPA_KontrolaCNB2019_19 Pojisteni-EvidencePojistnychSmluv-ZP.xisx ve slozce 07 podklady tivodni vyzva
a podslozce 19 na CD, spis ¢.1. 3. V 6 piipadech zakaznik odmitl poskytnout informace ve smyslu ustanoveni §
78 odst. 2 pism. a) ZDPZ.

8 Viz Zdznam o poskytnuti informaci ze dne 26.11.2019, &j. 2019/124503/CNB/650 (soubor 2019_124503_
cne_sso_ . . . I 3. cas: 00:30:51 a2 00:31:40, na CD, spis &.1. ).
9 Viz namitky proti protokolu o kontrole; soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_NamitkyKontrolniProtokol_EP.pdf
a dalsi soubory ve slozce 85-88 namitky a podslozce namitky na CD, spis €.1. 3.
0 Viz namitky proti protokolu o kontrole; soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_NamitkyKontrolniProtokol _EP.pdf
a dalsi soubory ve slozce 85-88_namitky a podslozce namitky na CD, spis €.1. 3.
21 Obdobi je vymezeno datem uzavieni prvni (¢. || G zakazni | 2 posicdni ¢. |Gz
zakaznik || | D z vybranych pojistnych smluv.
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pojisténim, své doporuceni a divody, na kterych zaklad4 své doporuceni pro sjednani
nebo podstatnou zménu daného pojisténi.

24. Podle ustanoveni § 79 odst. 2 ZDPZ je soucasti zaznamu z jednani 1 vysvétleni dopadt
sjednédni nebo podstatné zmeny pojisténi na zakaznika, véetné souvisejicich rizik.

25. Kontrolou vsech 70 zakaznickych slozek bylo v oblasti zaznamenavani pozadavku a
potieb zakaznika, doporuceni vcetn¢ jeho zduvodnéni a vysvétleni dopadi sjednani
zjisténo, ze:

a) v pfipadé pojistné smlouvy ¢. _22 (zakaznik || G castik
fizeni nezaznamenal zadné pozadavky, cile a potfeby zédkaznika souvisejici s danym
pojisténim;

b) v piipadé 32 pojistnych smluv®® ulastnik fizeni v zdznamu z jednani zaznamenal
pozadavky a potieby zakaznika formou pouhého zakiizkovani piislusnych
pojistnych rizik, a to bez jakékoliv blizsi specifikace konkrétnich pozadavkda, cild a
potieb daného zakaznika;

C) vpiipadé 4 pojistnych smluv uGCastnik fizeni v zaznamu z jednani fadné
nezaznamenal pozadavky a potieby zakaznika, kdyz konkrétni parametry
uzavienych pojistnych smluv neodpovidaly zaznamenanym pozadavkim a
potfebam zdkaznika a tyto nesrovnalosti nebyly v zaznamu z jedndni nijak
vysvétleny:

— v ptipad¢ 3 pojistnych smluv®* obsahoval Zaznam o zprostiedkovani zivotniho
pojisténi pozadavek zdkaznika na sjednani smlouvy ,,vwhradné na kryti rizik
(netvori se kapitalova hodnota), Ucastnik tizeni vSak se zdkaznikem uzaviel
produkt Zivotniho pojisténi Na pfani, variantu s investi¢ni slozkou,
od pojistitele Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, resp.
produkt investiéniho Zivotniho pojisténi Domino Invest 2018 od pojistitele
Uniqa pojistovna, a.s., tedy rezervotvorné pojisténi;

22 Ptijato CNB dne 27.11.2019 pod ¢&.j. 2019/124512/CNB/650; viz soubor 54. || NGNGB oot ve slozce
24 podklady na misté a podslozce Skeny - pojisténi na CD, spis C.1. 3.
2 pojistné smlouvy ¢&.

. .pdf ve slozce 24 podklady na misté a podslozce Skeny -
pojisténi (pfijato CNB dne 27.11.2019 pod &.j. 2019/124512/CNB/650) a soubor Pojistna-
smlouva_SLAVIA.pdf ve slozce 54 podklady podle vyzvy z 08-01-2020 (piijato CNB dne 17.1.2020
pod ¢.j. 2020/009366/CNB/650) na CD, sp1s ¢.l. 3.

* Pojistné smlouvy &.

jistné ¢ pfijato  CNB dne 27.11.2019
pod &,j. 2019/124512/CNB/650 (soubory: 12, pdf, 13. pdf a 14. |GG oo

ve slozce 24_podklady na misté a podslozce Skeny - pojisteni na CD, spis &.1. 3) a pfijato CNB dne 17.1.2020

pod &.. 2020/009366/CNB/650 (soubory: Pojistna-smlouva_KOOP.pdf, | G0 V-
pojistné-smlouvy _UNIQA.pdf, Navrh-pojistné-smlouvy_UNIQA.pdf ve slozce 54 podklady

podle vyzvy z 08-01-2020 na CD, spis ¢.1. 3).
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— v piipad® smlouvy ¢ |G kaznix | ccastnik rizeni
V Zaznamu o zprostiedkovani Zivotniho pojisténi oznacil pozadavek zékaznika
wdanové zvyhodnéni“ smlouvy, se zakaznikem vSak byl sjednan produkt
zivotniho pojisténi Na prani, varianta bez investi¢ni slozky, od pojistitele
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, tedy produkt
neumoznujici uplatnéni odpoctu zaplaceného pojistného od zakladu dang;

d) v piipadé 7 pojistnych smluv® ugastnik Fizeni nezaznamenal Zadné divody
pro doporuceni sjednéni daného pojisténi;

e) v piipadg 11 pojistnych smluv?’ G&astnik Fizeni zaznamenal diivody pro doporuéeni
sjednani daného pojisténi v podobé modifikovanych verzi obecného vyjadieni
Lwprodukt vyhovuje pozadavkim klienta*; skuteCnost, ze sjednany pojistny produkt
odpovida pozadavkiim a potfebam zakazniki, je vSak ocekavanym piedpokladem
pro vykon zprostfedkovatelské cinnosti s odbornou péci, proto pouze
individualizovany a konkrétni diivod doporuceni pro sjednani nebo podstatnou
zménu pojisténi umoziuje zakaznikovi ucinit rozhodnuti, zda dané pojisténi sjedna,
resp. zméni, a jeho fadné zaznamenani je pak nutnou podminkou pro moznost
rekonstruovat rozhodovaci proces ucastnika fizeni;

w7 v . ’ 28 r« 1w ’ ’ . o7
f) v pftipad¢ 54 pojistnych smluv ® ukastnik fizeni v zdznamu z jednéani nezaznamenal

% piijato CNB dne 27.11.2019 pod &j. 2019/124512/CNB/650 (soubor: 8. |l pdf ve slozce 24 podklady
na misté a podslozce Skeny - pojisténi na CD, spis &l 3) a ptijato CNB dne 17.1.2020
pod &.j. 2020/009366/CNB/650 (soWOl.png, I o2ono. I 03000, I 04009,
05.png, [ 06.png. 07.png ve slozce 54 _podklady podle vyzvy z 08-01-2020 a podslozce
Pojistnd-smlouva_KOOP na CD, spis ¢.1. 3).
Pojistné smlouvy (navrhy) ¢.

), :
); pfijato CNB dne 27.11.2019 pod &j. 2019/124512/CNB/650; viz soubory 27.

.pdf, 28 | rof, 51 [N o, 53. I o, 50.

24 _podklady na misté a podslozce Skeny - pojisténi na CD, spis C.1. 3.
“pojistné smlouvy (navrhy) &.




vysvétleni dopadii sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika.

26. Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni nevyhotovil zdznamy z jednani v souladu
s pozadavky ustanoveni § 79 ZDPZ.

27. Ucastnik fizeni tim, Ze ve shora uvedenych piipadech v zdznamu z jednani fadng
nezaznamenal pozadavky, cile a potieby zakaznika souvisejici s pojiSténim, dale
davody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani daného pojisténi, a vysvétleni
dopadt sjednéni pojisténi na zakaznika, porusil povinnost dle ustanoveni § 79 odst. 1 a
2 ZDPZ.

28. Ucastnik fizeni v navaznosti na shora uvedena kontrolni zjisténi pfijal opatieni
k napravé®® spocivajici v tom, Ze v ramci §koleni, workshopii a dal§ich vzdélavacich
aktivit zamétenych na spolupracovniky ze své obchodni sité¢ bude klast diiraz na fadné a
diisledné zaznamendvani pozadavkd, cild a potfeb klienta souvisejicich s pojisténim a
fadné a dbsledné zaznamenani divodl, na kterych zakladd spolupracovnik své
doporuceni pro sjednani dané¢ho pojisténi, véetn¢ vysvétleni dopadi sjednani pojisténi
na klienta. Obchodni sit’ G€astnika fizeni tak bude pribézné a opakované v tomto sméru
proskolovana. Optimalizace procesti sjednavani jednotlivych finan¢nich produkti a
zvySeni miry jejich automatizace, kterou ucastnik fizeni pfipravuje mimo jiné Se
spolecnosti s sebou piinese také moznosti zpiesnéni kontrolnich
mechanismi na vSech urovnich, které by opakovani vytykanych skute¢nosti mély
efektivné zabranit. UGastnik Fizeni dale upravil Metodicky pokyn k vypliiovani
Zaznamu o zprostfedkovani ZP a sviij Metodicky pokyn k vypliiovani Zaznamu
0 zprostfedkovani NP tak, ze je v nich vyslovné uvedena povinnost spolupracovniki
ucastnika fizeni fadné zaznamenavat pozadavky, cile a potieby klientl souvisejici
Spojisténim a ftadné¢ a disledné zaznamendvat diavody, na kterych zaklada
spolupracovnik Ucastnika fizeni sva doporuceni pro sjednani daného pojisténi, véetné
vysvétleni dopadil sjednani pojisténi na klienta. Dale ucastnik fizeni uptesnil 1 své
kontrolni procesy a do interniho piedpisu ¢. MP/2019/09/001 Odevzdani a zpracovani
produkce — OPD vyslovné uvedl povinnost pfislusnych pracovnikti dodrzovani shora
uvedené povinnosti spolupracovnikli Uc€astnika fizeni plosn¢ kontrolovat s tim, ze
0 téchto povinnostech byli ptislusni pracovnici ucastnika fizeni detailné¢ pouceni svym
nadfizenym, a dale se na danou oblast detailnéji zaméti v ramci vykonu své kontrolni
¢innosti Compliance officer. Spravni organ vzal na védomi toto ucastnikem fizeni
deklarované opatfeni k napravé, které vSak nemiiZze zcela vést k zaniku deliktni
odpovédnosti Ui€astnika fizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pfi stanoveni vySe sankce (viz niZe).

29. Na ziakladé¢ vySe uvedenych skuteCnosti ma spravni orgian za prokazané, Ze
ukastnik Fizeni v obdobi od 4.2.2019 do 6.9.2019% p¥i distribuci rezervotvorného a
nerezervotvorného pojisténi radné nevyhotovoval ziaznam z jednani, kdyzZ

52. pdf, 54. pdf, 41 o, 44 - - B

.pdf , 66. .pdf a ve slozce 24 podklady na misté a podslozce Skeny - pojisténi na CD, spis
¢l 3 (piijato CNB dne 27.11.2019 pod ¢&j. 2019/124512/CNB/650) a  soubor Pojistna-
smlouva_SLAVIA.pdf ve slozce 54 podklady podle vyzvy z 08-01- 17 a podslozce 12 na CD, spis ¢.1. 3 (pfijato
CNB dne 17.1.2020 pod &.j. 2020/009366/CNB/650).
 Viz namitky proti protokolu o kontrole; soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_NamitkyKontrolniProtokol _EP.pdf
a dalsi soubory ve slozce 85-88 namitky a podslozce namitky na CD, spis €.1. 3.
% Obdobi je vymezeno datem uzavieni prvni (€. , zakaznik || |} D 2 posledni (navrh pojistné
smlouvy ¢. | . zikaznik z vybranych pojistnych smluv.
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30.

31.

Z kontrolovaného vzorku 70 pojistnych smluv, resp. navrhu ¢i nabidek pojistnych
smluv v 1 pripadé nezaznamenal poZadavky, cile a potieby zakaznika souvisejici
s danym pojiSténim vibec a ve 36 pripadech nezaznamenal poZadavky, cile a
potieby zakaznika Fadné, kdyZ poZadavky, cile a potieby zidkaznika zaznamenal
formou pouhého zaktiZzkovani prisluSnych pojistnych rizik bez jakékoliv bliZsi
specifikace konkrétnich pozadavki, cili a potieb daného zakaznika, nebo
konkrétni parametry uzavienych pojistnych smluv neodpovidaly zaznamenanym
poZzadavkim a potiebam zakaznika a tyto nesrovnalosti nebyly v ziaznamu
Z jednani nijak vysvétleny, v 18 pripadech viibec nebo Fadné nezaznamenal
diivody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani daného pojisténi, a v 54
pripadech neuved| vysvétleni dopadi sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na
zakaznika v€etné souvisejicich rizik. VySe uvedenym jednanim ucastnik rizeni
porusil ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 ZDPZ, ¢imZ se dopustil piestupku podle
ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) ZDPZ.

Y 7 w7

Zajisténi radného provozovani ¢innosti

Podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ SZ pfimé&fené povaze, rozsahu a slozitosti
své ¢innosti zavede, udrzuje a uplatiuje pravidla kontroly ¢innosti svych pracovnikii a
VZ a jejich pracovnikii (ddle vSichni jako ,,spolupracovnici), zejména se zaméefenim
na kontrolu fadného dodrzovéani pravidel jednani stanovenych timto zakonem, jinymi
pravnimi predpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi, a piimo
pouzitelnymi piedpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, a kontrolu fadného
provozovani ¢innosti.

Ucastnik fizeni upravil pravidla kontroly &innosti svych pracovnikii a VZ a jejich
pracovnikl ve vnitinim ptedpise s oznacenim S/2018/10/001 Smérnice zprostiedkovani
pojiitém"?l, ucinném od 1.12.2018, kde uvadi, Ze kontrola je provadéna ve vice stupnich.
Individuélni vnitini kontrolu provadi kazdy VZ a jeho pracovnik jako denni soucast
svych pracovnich cCinnosti. Priibéznou kontrolu vykonu ¢innosti z oblasti
zprostiedkovani finan¢nich produktii a soulad zprostfedkovatelské Cinnosti s pravnimi
predpisy, vnitinimi pfedpisy a pokyny uCastnika fizeni, vcetné¢ vykonu cinnosti
S odbornou péci a v nejlepSim zdymu zakaznika, provadi Gcastnik fizeni prostrednictvim
povétenych osob®, kterymi jsou pro oblast Zivotniho pojisténi [ E
pro oblast nezivotniho pojisténi . P1i zjisténi nedostatkli v ¢innosti
VZ ftcastnik fizeni ulozi tomuto VZ opatieni k napravé ¢i vyda pokyn sméfujici
k odstranéni zavadného stavu. V ramci soustavné kontrolni ¢innosti pak ucastnik fizeni
provadi kontrolu spravnosti a uplnosti zdkaznikem podepsanych formulati a povinnych
pfiloh. Dle metodického pokynu s oznaenim MP/2019/09/001 Odevzdavani a
zpracovdni produkce — OPD*, u¢inného od 1.9.2019, wcastnik fizeni zavedl povinnost
pro oddéleni potfizovani dat fadné zkontrolovat pojistnou smlouvu se Zdznamem
0 zprostiedkovani ZP & Zdznamem o zprostiedkovini NP.

%1 Viz soubor ZFPA_Smernice_S-2018-10-001_Pojisteni.pdf ve slozce 07_podklady ivodni vyzva a podslozce 07
a Pojisténi na CD, spis &.1. 3 (Pfijato CNB dne 31.10.2019 pod &.j. 2019/114600/CNB/650.

%2 iz soubor Vnitrni kontroling NP - 2019.pdf a VZ_Vnitini kontroling ZP.pdf slozka 11 a podslozka Pojisténi
na CD, spis &.1. 3 (Pfijato CNB dne 31.10.2019 pod ¢. j. 2019/114600/CNB/650).

% Viz soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_Doplneni2_15_MP_OdevzdaniZpracovaniProdukceOPD.pdf ve slozce
50c-50e_podklady podle vyzvy 04-12-2019 a podslozce 132621 na CD, spis &.1. 3 (Piijato CNB dne 16.12.2019
pod &j. 2019/132621/CNB/650).
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32.

33.

34,

35.

Ugastnik fizeni pfedloiil34 3 zpravy o provedené prubézné kontrole v oblasti Zivotniho
pojisténi a 8 zprav z kontroly odevzdanych Zdznamii o zprostiedkovani 7P, dale
predlozil 3 zpravy o provedené pribézné kontrole v oblasti nezivotniho pojisténi a 7
zprav tykajicich se kontroly odevzdanych Zaznamii o zprostredkovani NP. VSechny
vySe uvedené kontroly provedené v obdobi od 28.2.2019 do 7.10.2019 se zamé&iovaly
myj. na uplnost a spravnost odevzdanych dokumenta. Tyto priabézné kontroly zahrnovaly
celkem 393 vybranych obchodnich ptipad, pficemz do provéfovaného vzorku
pojistnych smluv bylo spravnim orgdnem vybrano 28% 7 t&chto pripadt, pficemz téchto
28 pojistnych smluv je zaroven soucasti provétrovaného vzorku 70 pojistnych smluv (viz
odst. 9 vyse).

Kontrolou téchto 28 pojistnych smluv bylo zjisténo, ze Gcastnik Fizeni u 5 pojistnych
smluv®® nezaznamenal Zadné divody pro doporuceni sjednani daného pojisténi, ve 21
piipadech®” nezaznamenal v zéznamu z jednéni vysvétleni dopadl sjedndni pojiSténi
na zakaznika (viz odst. 25 vyse). U pojistné smlouvy & 8 tadng
nezaznamenal pozadavky a potfeby zakaznika, kdyZ konkrétni parametry sjednané
pojistné smlouvy neodpovidaly zaznamenanym pozadavkim a potiebam zakaznika a
tyto nesrovnalosti nebyly v p¥islusném Zdznamu o zprostiedkovani ZP nijak vysvétleny
(viz odst. 25 vySe). Prestoze vSechny vySe uvedené smlouvy prosly kontrolou osob
povéetenych k provadéni prabéznych kontrol, nebyly uvedené nedostatky odhaleny.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze castnik fizeni fadn€ neuplatiioval zavedena pravidla
vnitini kontroly, kdyz v rdmci provadéni kontroly ¢innosti svych VZ a jejich pracovnikt
neodhalil poruSovani pravidel jednani se zakaznikem stanovenych ZDPZ a vnitinimi
ptredpisy ucastnika fizen.

Utastnik fizeni v navaznosti na shora uvedend kontrolni zjisténi piijal opatieni
k népravé39 spocivajici v opétovném proSkoleni a pouceni pracovnikii odpovédnych za
provadéni ptislusnych kontrol na vSech trovnich kontrolnich mechanismil ucastnika
fizeni o metodice provadéni kontrol. Ugastnik fizeni dale upravil formulate kontrolnich
protokolt tak, aby byly pii provadéni kontrol vice intuitivni a ndvodné a zajistily tak

¥ Viz soubory ve slozce 07 podklady 1ivodni vyzva a podslozce 11 a Pojisténi (Ptijato CNB dne 31.10.2019 pod
€.j. 2019/114600/CNB/650).
% Pojistné smlouvy &.

).
.pdf ve slozce 24 podklady na misté a podslozce Skeny - pojisténi na CD,

spis ¢.1. 3 (Piijato CNB dne 27.11.2019 pod &.j. 2019/124512/CNB/650).
¥ Viz namitky proti protokolu o kontrole; soubor ZFPA_KontrolaCNB2019_NamitkyKontrolniProtokol _EP.pdf
a dalsi soubory ve slozce 85-88 namitky a podslozce namitky na CD, spis €.1. 3.
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provedeni kontroly fadnym zplsobem i ve vytykané oblasti. Podle ucastnika fizeni
optimalizace procesii sjednavani jednotlivych finan¢nich produkti a zvySeni miry jejich
automatizace, kterou Ucastnik fizeni pfipravuje mimo jiné se spolecnosti

, S sebou pfinese také moznosti zpfesnéni kontrolnich mechanismi na
vSech urovnich, které by opakovani vytykanych skute¢nosti mély efektivné zabranit. Na
danou oblast se dle ucastnika fizeni detailnéji zaméfi v ramci vykonu své kontrolni
¢innosti Compliance officer. Spravni organ vzal na védomi toto ucastnikem fizeni
deklarované opatfeni k naprave, které vSak nemulze zcela vést k zéaniku deliktni
odpovédnosti Gcastnika fizeni, ale bylo k nému piihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pii stanoveni vyse sankce (viz nize).

36. Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti ma spravni organ za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 28.2.2019 do 7.10.2019 F#adné neuplatiioval zavedena
pravidla kontroly cinnosti svych VZ a jejich pracovnikii a kontroly radného
provozovani ¢innosti jako SZ v oblasti distribuce pojisténi, ¢imz porusil povinnost
podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ, a dopustil se tak prestupku podle
ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.

v. Jednani s zadateli o spotiebitelsky uvér

37. Dodrzovani povinnosti v oblasti zprostfedkovani spotiebitelského uvéru bylo
posuzovano v obdobi od 7.2.2019 do data zahajeni kontroly, tj. 23.9.2019. Dle udaja
z predlozené evidence®® tcastnik fizeni zprosttedkoval v kontrolovaném obdobi
uzavieni celkem 1 388 smluv o SU, z toho se v 791 piipadech jednalo o SU na bydleni.

38. Pro ucely ovéteni dodrzovani zakonnych pozadavkil tykajicich se jednani se spotiebiteli
byl ze seznamu produkce Gcastnika fizeni vybran®! a provéten vzorek 40 smluv o SU*,
které byly zprosttedkovany Ucastnikem fizeni. Spravni organ si vyzadal kompletni
dokumentaci, kterou ucastnik ftizeni k jednotlivym zprostiedkovanym smlouvam
uchovava®, a rovndz dokumentaci, kterou ke smlouvam uchovavaji pfislusni
poskytovatelé SU* (dale také . slozka spotiebitele).

“0 \/iz soubor ZFPA_ KontrolaCNB2019_45_Uvery-EvidenceSmluv.xIsx ve slozce 07 _podklady tivodni vyzva a
podslozce 45 na CD, spis ¢.1. 3 (Pfijato CNB dne 31.10.2019 pod &.j. 2019/114600/CNB/650).

* Smlouvy o SU byly vybrany s ohledem na pomérné zastoupeni jednotlivych druhii zprostiedkovanych SU,
jednotlivych poskytovatelii a osob, které smlouvy o SU sjednaly.
42 Smlouvy ¢. , C. , C. , C.

O O O O

<

. , C.  C.  C.  C. ac. .

® Viz soubor Potvizeni o prevzeti zajisténych podkladii 27-11-2019 124512.pdf (Piiloha & 3) ve slozce
24 _podklady na misté na CD, spis &.1. 3 (Pfijato CNB dne 27.11.2019 pod &j. 2019/124512/CNB/650).

44 Ptijato CNB dne 4.12.2019 pod ¢.j. 2019/127378/CNB/650, 2019/127379/CNB/650, 2019/127380/CNB/650,
2019/127381/CNB/650, 2019/127382/CNB/650 a 2019/127383/CNB/650; pfijato CNB dne 5.12.2019 pod ¢.j.
2019/127701/CNB/650, 2019/127702/CNB/650,  2019/127703/CNB/650,  2019/127704/CNB/650 a
2019/127705/CNB/650; ptijato CNB dne 9.12.2019 pod ¢.j. 2019/128880/CNB/650 a 2019/128884/CNB/650;
prijato CNB dne 10.12.2019 pod ¢&.j. 2019/129600/CNB/650, 2019/129601/CNB/650, 2019/129602/CNB/650 a
2019/129613/CNB/650; pfijato CNB dne 11.12.2019 pod ¢.j. 2019/130033/CNB/650, 2019/130034/CNB/650 a
2019/130038/CNB/650; piijato CNB dne 13.12. 2019 pod &.j. 2019/131329/CNB/650 a 2019/131343/CNB/650.
Viz slozky 31-41_podklady [Jl|, 42-43_podklady [l 44-47_podkiady [}, 48-50_podklady [Jl] a 50a-
50b_podklady [ na CD, spis ¢.1. 3.

N
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39.

40.

41.

42.

Podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) ZSU se zprostifedkovanim SU rozumi 1. nabizeni
moznosti sjednat SU jménem a na Glet poskytovatele, nebo jménem a na ucet
spotiebitele, 2. piedkladani navrhi na sjednani SU jménem a na ucet poskytovatele,
nebo jménem a na ucCet spotiebitele, 3. provadéni piipravnych praci smeéfujicich
ke sjednani SU jménem a na G&et poskytovatele, nebo jménem a na ucet spotiebitele,
véetnd poskytovani doporuéeni vedouciho ke sjednani SU, 4. sjednavani SU jménem a
na ucet poskytovatele, nebo jménem a na ucet spotiebitele, nebo 5. vykon prav a plnéni
povinnosti ze smlouvy o zprostiedkovani SU osobou, kterd smlouvu o zprostiedkovani
SU se spotiebitelem uzaviela.

Podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU zprostiedkovatel s dostatednym predstihem pied
zprostiedkovanim SU poskytne spotiebiteli informace tykajici se zprostfedkovatele.

Kontrolou ptedloZzenych slozek spotiebitelit k vybranym obchodnim (Gvérovym)
pfipadim bylo zjisténo, ze Ucastnik fizeni poskytoval spotiebiteli dokument Zdznam
0 zprostiedkovani uveri®™, ve kterém byly zaznamendvany pozadavky zdkaznika
ve vztahu ke zprostiedkovavanému SU, véetné informaci tykajici se jeho vyse, uéelu a
dobé splaceni, a dale také datum Zadosti o SU. Soudasti viech slozek spotiebiteli byl
také dokument Povinné informace pro zajemce o zprostredkovani spotrebitelského
veru*® (dale jen ,,Povinné informace*), prostiednictvim kterého poskytoval ucastnik
tizeni spotiebiteli informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU. Zadny dal3i dokument,
ktery by obsahoval informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU, ugastnikem fizeni
predlozen nebyl.

Poskytnuti informaci tvkajicich se zprostiedkovatele s dostatecnym piedstihem pied
zprostiredkovanim SU

Kontrolou obsahu 40 sloZzek spotiebitelt bylo zjiSténo, Ze v 17 obchodnich piipadech
(viz Tabulka ¢. 1) byl spotiebiteli predan dokument Povinné informace obsahujici
informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU az poté, kdy se spotiebitelem byla sepsana
7adost o poskytnuti SU. Sepsani zadosti o SU pfitom piedstavuje tikon, ktery napliuje
znaky zprostiedkovani SU ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZSU.

Tabulka ¢. 1: Datum poskytnuti dokumentu Povinné informace a datum podpisu Zadosti

oSU
Cislo smlouvy Jméno spotiebitele | Datum poskytnuti Datum podpisu

dokumentu Povinné | zadosti o SU
informace spotiebitelem
26. 4. 2019 3.4.2019
7.5.2019 24. 4. 2019
10. 6. 2019 19. 3. 2019
17.7.2019 27.6. 2019
22.7.2019 7.6.2019
30. 7. 2019 27.6.2019
9. 8. 2019 31.7.2019
15. 8. 2019 24.7.2019

%> Viz soubor Zaznam OZprostredkovaniUveru-17-12-2018.pdf ve slozce 07_podklady iivodni vyzva a podslozce
44 na CD, spis &.1. 3 (Pfijato CNB dne 31.10.2019 pod &.j. 2019/114600/CNB/650).

*® Viz soubor ve slozce 07 " podklady ivodni vyzva a podslozce 42 na CD, spis ¢.1. 3 (Pfijato CNB dne
31.10.2019 pod ¢.j. 2019/114600/CNB/650).
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43.

44,

b)

45,

':‘ 28.8.2019 24.8.2019
18.6. 2019 15. 5. 2019

- 4.6.2019 3.6.2019

- 22.7.2019 11.6. 2019
‘ 30. 7. 2019 27.6.2019

- 26. 8. 2019 29.7.2019
B i1 B 9.9. 2019 12.7.2019
r:- 26. 6. 2019 15. 4. 2019
18.7.2019 10. 6. 2019

Ve 4 obchodnich ptipadech (viz Tabulka ¢. 2) pak bylo zjisténo, ze dokument Povinné
informace se zakonem stanovenymi informacemi o SZ byl spotiebiteli pfedan az
po podepsani smlouvy o SU spotiebitelem.

Tabulka ¢&. 2: Datum posKkytnuti Povinnych informaci a datum podpisu smlouvy o SU

Cislo smlouvy Jméno spotiebitele | Datum poskytnuti Datum podpisu
dokumentu Povinné | smlouvy o SU
informace
': 26. 8. 2019 20. 8. 2019

30. 5. 2019 24.5.2019
e 13.7.2019 12.7.2019
1 BB 10. 9. 2019 6.9.2019

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Ucastnik fizeni ve 21 obchodnich piipadech nesplnil
povinnost poskytnout spotiebiteli informace tykajici se SZ podle § 93 odst. 1 ZSU
s dostatecnym piedstihem pted zprostfedkovanim SU.

Poskytnuti informaci tvkajicich se zprostifedkovatele v§em spotiebiteliim

Spravni organ pii analyze 40 slozek spotiebitelt identifikoval celkem 11 obchodnich
piipadil (viz Tabulka €. 3), ve kterych VZ Ucastnika fizeni jednal pii zprosttedkovani
uvéru s vice zadateli o Gvér. Z ptredlozené dokumentace vSak vyplyva, Ze ve vSech
téchto ptripadech byly zdkonem stanovené informace tykajici se SZ poskytnuty
prostfednictvim dokumentu Povinné informace vzdy pouze jednomu z zadatelit o SU.
Pfi kontrolnim pohovoru dne 23.1.2020*" bylo ucastnikem fizeni potvrzeno, Ze
pfi zprosttedkovani smlouvy o SU je v piipadé vice zadatelii vyse uvedeny dokument
poskytovan pouze hlavnimu Zadateli o SU.

Tabulka €. 3: Hlavni Zadatelé a spoluzadatelé

Hlavni zadatel

Cislo smlouvy Spoluzadatel

. .

" Viz soubor Zaznam 23-01-2020_014026 |, I ot a 2020_ 014026_CNB_650_| .

. V'P3 (Gas od 7:45 do 08:30) ve slozce 56-62 zdznamy 22-23_01_2020, na CD, spis &.1. 3 (Zdznam
0 poskytnuti informaci ze dne 23.1.2020, ¢.j. 2020/014026/CNB/650).
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46.

47.

48.

49,

Utastnik Fizeni ve vyse uvedenych ptipadech nesplnil povinnost poskytnout informace

tykajici se zprostfedkovatele podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU ve vztahu ke viem
spotfebiteliim, jimz byl SU zprostiedkovan.

Utastnik fizeni v navaznosti na shora uvedend kontrolni zjisténi piijal opatieni
k napravé spocivajici v upravé procesi a postupt, véetné odpovidajicich internich
ptredpisti tak, aby spolupracovnici ucastnika fizeni, odpovédni za predani dokumentu
Povinné informace spotiebiteli, byli jednozna¢né a vyslovné pouceni o tom, Ze tento
dokument maji povinnost piedat vsem klientim (spotiebitelom) u SU, a to
s dostateénym piedstihem pied podpisem Zadosti o SU, resp. pied podpisem smlouvy
0 SU. Tyto povinnosti jsou nyni explicitné uvedeny v ¢lanku 6 nové Smérnice
0 zprostiedkovani spotiebitelského uveéru a navic 1 v prehledném manualu Postup
pro zprostfedkovani Gvéru, ktery je piilohou &. 3 uvedené smérnice. Uastnik fizeni
upravil dokument Zaznam o zprostfedkovani Gvéru, v¢etné piislusného metodického
pokynu k jeho vyplnéni tak, Zze do n¢j byly doplnény piislusné kolonky pro identifikaci
spoluzadatele u SU. Dale upiesnil i své kontrolni procesy a do interniho piedpisu
¢. MP/2019/09/001 Odevzdani a zpracovani produkce — OPD vyslovné uvedl povinnost
ptisluSnych pracovnikli dodrzovéni shora uvedené povinnosti spolupracovniki
ucastnika fizeni plosné kontrolovat stim, ze o téchto povinnostech byli pfislusni
pracovnici Ucastnika fizeni detailné pouceni svym nadfizenym. Spravni organ vzal
na védomi toto ucastnikem ftizeni deklarované opatieni k napravé, které vSak nemulze
zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému piihlédnuto
jako k poleh¢ujici okolnosti pii stanoveni vySe sankce (viz nize).

Na zakladé vySe uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik Fizeni tim,
7e v obdobi od 26.4.2019 do 10.9.2019*® neposkytl ve 21 tvérovych p¥ipadech
spoti-ebiteliim informace tykajici se SZ podle § 93 odst. 1 ZSU s dostate¢nym
piedstihem pied zprostiedkovanim SU a v 11 uvérovych piipadech neposkytnul
informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU viem spotiebitelim, ktefi byli jako
spoluzadatelé uvedeni v Zadosti o SU, porusil povinnost vyplyvajici z ustanoveni
§93 odst. 1 ZSU, &imZ se dopustil piestupku dle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b)
ZSU.

Sankce

Za spachani prestupku ad i) az iii) podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. I) a m) ZDPZ je
mozno ulozit podle odst. 2 pism. a) t€éhoz ustanoveni pokutu az do vyse 10 000 000 K¢,
nejedna-li se o rezervotvorné pojisténi, nebo podle odst. 2 pism. b) téhoz ustanoveni
v piipadé pravnické osoby pokutu az do vySe 135125 000 K¢, jedna-li se
0 rezervotvorné pojisténi. V piipadé prestupkt ad i) a ii) doslo k poruSeni pii distribuci
pouze rezervotvorného pojisténi, V pfipad¢ prestupku ad iii) doSlo k poruSeni
pti distribuci jak rezervotvorného tak nerezervotvorného pojisténi. Maximalni vySe

*® Viz vyse uzaviené smlouvy se zdkazniky datované od 26.4.2019 do 10.9.2019.
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50.

o1,

52.

53.

54,

55.

pokuty, kterou tedy muze spravni organ vV daném ptipad¢ za spachani prestupki ulozit,
je pokuta ve vysi 135 125 000 K¢. Za spachani piestupku ad iv) podle ustanoveni § 110
odst. 1 pism. ¢) ZDPZ lze ulozit podle odst. 2 pism. ¢) téhoz ustanoveni pokutu az do
vyse 10 000 000 K¢. Za spachani prestupku ad v) podle ustanoveni § 155 odst. 1 pism.
b) ZSU lze ulozit podle odst. 2 pism. a) téhoZ ustanoveni pokutu az do vyse 5 000 000
K¢.

Pti uvahach o konkrétni vysi pokuty vySel spravni organ z absorpcni zasady, ze které
vyplyvé, ze spravni organ uklada ucastnikovi fizeni sankci za prestupek nejpiisnéji
postizitelny a v ptipad¢€, ze zakon stanovi pro sbihajici se piestupky shodné rozpéti
prestupki, jakoz 1 dalsi skutecnosti jsou potom zohlednény jako okolnosti polehcujici ¢i
pritézujici a podili se rovnéz na individualizaci vyse uklddané pokuty pro konkrétni
posuzovany piipad. Pokuta mé byt individualizovana do té miry, ze v konkrétnim
ptipadé povede k naplnéni obou jejich ucinkt, a to predevsim tcinku represivniho, ale i
ucinku preventivniho, a bude téz pro pachatele prestupku dostatecné citelna.

Jak jiz je uvedeno vyse, za spachani piestupku ad i) az iii) je mozno ulozit pokutu az
fizeni spachanych ptestupku ptestupek ad iii), nebot’ fadné nezaznamenani pozadavkad,
cili a potfeb zdkaznika a divodl, na kterych zakladd své doporuceni pro sjednani
pojisténi, a vysvétleni dopadl sjednani pojisténi na zdkaznika povazuje spravni organ
za zavazné poruseni pravnich predpist. Za tento prestupek tedy spravni organ uklada i
pokutu.

Vychozim piedpokladem pro ulozeni pokuty za ptestupky je skutecnost, ze spravni
organ prokazal, ze ke spachani prestupkl ze strany ucastnika fizeni skutecné doslo.
V posuzovaném piipad¢ spravni organ prokézal, ze se Gcastnik fizeni dopustil poruseni
povinnosti stanovenych ZDPZ a naplnil tak pojmové znaky ptrestupkt tak, jak je
uvedeno vySe v tomto odivodnéni, tj. dopustil se v ramci vice¢inného soub&hu
nestejnorodého prestupkti podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) a m), § 110 odst. 1
pism. ¢) ZDPZ a § 155 odst. 1 pism. b) ZSU s tim, Ze nadto v p¥ipadé prestupkii ad i) a
i1) vici sob€ navzdjem se jedna o viceCinny soubéh stejnorody.

Prestupkovy zakon umoznuje ulozeni alternativnich druhd trest (napf. napomenuti)
a popf. modifikaci trestu (napf. podminéné upusténi od uloZeni spravniho trestu).
S ohledem na zavaznost protipravniho jednani ucastnika fizeni v tomto konkrétnim
pifipadé, vSak nepfipadd aplikace alternativnich druhil trestani ani modifikace trestu
v uvahu. Jako nejefektivnéjsi prostiedek, Ktery zajisti splnéni individualné a generalné
preventivniho i represivniho Ucelu sankce, se v daném ptipad¢ jevi ulozeni pokuty.

Pfi stanovovani vySe pokuty se spravni orgdn fidil zdsadami uvedenymi v § 37
piestupkového zdkona, povahu a zavaznost piestupku posoudil podle § 38
pfestupkového zdkona, a piihlédl ke vSem polehcujicim i1 pfitézujicim okolnostem
vesmyslu § 39 a § 40 prestupkového zakona. Zaroven spravni organ piihlédl
k obecnym pravnim zasadam, zejména k zasadé individualizace sankce a k zasadé
legitimniho oc¢ekavani.

Povaha a zavaznost piestupku je v posuzovaném piipadé dana zejména vyznamem
zédkonem chranéného zajmu, tedy objektu ptestupku, zplisobem spachani prestupku
a vyznamem a rozsahem nasledku piestupku.
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56.

S7.

58.

59.

60.

Chranénym zajmem (objektem piestupku) je v projedndvaném piipadé zajem
na dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem dohlizenymi subjekty.

Nasledkem protipravniho jednani ucastnika fizeni je poruseni pravnich piredpist
v oblasti distribuce pojisténi.

Z hlediska zpisobu spachani jde v projednavaném piipadé o piestupky spachané
opomenutim, tedy nekonanim tam, kde mél ucastnik fizeni konat.

Co se tykd majetkovych pomérii ucastnika fizeni, sprdvni organ z vyro¢ni zpravy
GiGastnika Fizeni za rok 2019* zjistil, ze podle auditované ucetni zavérky ke dni
31.12.2019 vlastni kapital ucastnika fizeni ¢inil 133 678 tis. K¢ a Cisty zisk Cinil
53 436 tis. K¢ (ke dni 31.12.2018 vlastni kapital u¢astnika fizeni ¢inil 94 873 tis. K¢ a
Cisty zisk ¢inil 58 180 tis. K¢). Ulozena pokuta je pak pii samé dolni hranici zdkonem
vymezeného rozpéti, kdyz predstavuje pouze cca 0,22 % maximalni vySe pokuty, a je
tedy podle ndzoru spravniho organu rovnéz pfiméfena majetkovym pomériim ucastnika
fizeni™. Spravni organ k uvedenému déle dodava, Ze GCastnik fizeni je ve své ¢innosti
stale aktivni. Spravni orgén je proto toho nazoru, ze ulozenad vySe pokuty nebude mit
takovy dopad do majetkové sféry Ucastnika fizeni, aby byl znemoZnén nebo ohrozen
jeho dalsi provoz. Spravni organ je toho nazoru, ze vyse uvedenym postihem ucastnika
fizeni bude naplnén ucel sankce jak represivni, tj. postihnout ucastnika fizeni
za spachani prestupkt, tak preventivni, tj. zabranit ucastniku fizeni v pokracovani
V jednani vedoucimu ke spachani ptestupkit do budoucna. Sou€asné v ramci generalni
prevence dava spravni organ vSem subjektim najevo, ze jednani timto zpltisobem
porusujici pravni predpisy hodnoti jako zadvazné ptestupky, jejichz nasledkem je ulozeni
penézitého postihu.

Jako okolnost poleh¢ujici hodnoti spravni organ skuteCnost, ze ucCastnik fizeni
V navaznosti na kontrolni zjisténi pfijal fadu opatieni k napravé spocivajici zejména
V ipravé a upfesnéni procesti a postupl, vcetné kontrolnich mechanismi na vsech
urovnich a véetné odpovidajici upravy, resp. doplnéni piislusnych internich predpist a
dokumenti za tucCelem odstranéni vytykanych nedostatkd, proSkoleni pfislusnych
pracovnikl navazani spoluprace S renomovanou poradenskou spole¢nosti za Gcelem
zvySeni miry automatizace procesti a optimalizace procest a dokumentli v oblasti
zprostfedkovani Zivotniho pojisténi, vcetné investi€niho dotazniku v rozsahu testu
vhodnosti. Zaroven spravni organ nemize zcela odhlédnout od skutec¢nosti, ze
ucastnikovi fizeni byla jiz na zakladé zjisténi z predchozi kontroly v roce 2010 uloZena
pokuta ve vysi 2 mil. K¢ za spravni delikt podle § 26 odst. 2 pism. c) zdkona ¢. 38/2004
Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zméné Zivnostenského zdkona, ve znéni pozdéjsich predpist, kdyZz v obdobi
od 27.1.2009 do 27.5.2011 vyzadoval od osob, které pro n¢ mély v pozicich
obchodnich zastupcli zprostiedkovavat pojistné smlouvy tretim osobdm, uzavieni
tzv. kombinace finan¢nich produktli sestavajici z investiéniho Zivotniho pojisténi,

*9 https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=62303740&subjektld=363658&spis=685552

%0 Viz napf. rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 24.1.2019, &j. 5 As 279/2016 — 45, podle kterého
pokuta ukladana ve vysi 230 tis. K& subjektu, ktery nekolik let generuje ztratu 0,5 mil. K¢ az 1,3 mil. K¢ nelze
povazovat ani za nepfiméfenou, ani za likvida¢ni. Primarné, pokuta sice prohloubi ztratovost sankcionovaného,
to ale automaticky neznamena likvidaci jeho podnikatelské ¢innosti. Dale, pokutu netieba hradit jednorazové, ale
je mozné jeji splaceni rozvrhnout do splatek, coz miZe mit pozitivni vliv na jeji Unosnost ze strany
sankcionovaného.
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61.

62.

63.

penzijniho pfipojisténi, stavebniho spofeni a kapitdlového zivotniho pojisténi, a
za spravni delikt podle § 43b odst. 4 zadkona €. 42/1994 Sb., o penzijnim piipojiSténi se
staitnim prispévkem a o zménach nékterych zdkonl souvisejicich s jeho zavedenim,
ve znéni pozdéjSich predpist, kdyz pii propagaci a prezentaci produktli penzijniho
piipojisténi a zivotniho pojisténi v rdmci modelovych ptikladli obsazenych v piirucce
nazvané ZFP v kostce, se kterou byli seznamovani potencialni spolupracovnici a
zajemci o finan¢ni produkty v obdobi od 9.10.2009 do 27.5.2011, uvadél zavadégjici
informace o vynosu tchto finanénich produktd (viz rozhodnuti CNB ze dne 3.4.2012,
¢.j. 2012/2896/570, potvrzené rozhodnutim bankovni rady ze dne 14.6.2012,
&j. 2012/1774/110, které nabylo pravni moci dne 19.6.2012°%).

Pfi uvaze o konkrétni vysi pokuty vzal spravni orgadn v uvahu jak represivni,
tak preventivni G¢inek ukladané pokuty, kdyz cilem ukladané pokuty je nejen potrestat
ucastnika fizeni, ale téZ odradit ho od dalSiho takového jednéni. Spravni organ ma za to,
ze pokuta ve vysi 300 000 K¢, jez je ulozena pfi samé dolni hranici zakonem
vymezeného rozpéti, je s ohledem na zavaznost jednani ucastnika fizeni a s ohledem
na represivni a preventivni uc¢inek tohoto piikazu piimétend. Takto stanovena pokuta
rovnéz nemuze mit pro Gcastnika fizeni likvidaéni ucinky.

Ustanoveni § 90 odst. 1 ptestupkového zakona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst. 1
spravniho fadu umoziuje spravnimu orgdnu v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost
formou pisemného ptikazu, a to jako prvni ukon v fizeni. Sprdvni organ pftistoupil
k vydani ptikazu, nebot’ v tomto piipadé povazuje skutkova zjisténi za dostatecna.

Ze vsech vySe uvedenych divodt pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto ptikazu.

POUCENI

Proti tomuto ptikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho tadu

u sekce licenénich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnli ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz rusi
a v fizeni se pokraCuje. Zpétvzeti odporu neni piipustné. Ptikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. Pro pifipad podani odporu
spravni organ uc¢astnika fizeni poucuje v souladu s § 80 odst. 2 piestupkového zakona o jeho
pravu pozéadat o natizeni Gstniho jednani. Spravni orgén neni navrhem ucastnika fizeni ve véci
nafizeni ustniho jednani vazéan a Ustni jedndni nafidi, je-li to nezbytné pro zjisténi stavu véci,
nebo pro uplatnéni prav ucastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licencnich a sankcnich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

51 https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/Sp 2010 158 573.pdf
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