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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale téZ ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finan¢nim
trhem podle zékona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale
téz jen ,,zakon o Ceské narodni bance* nebo ,,zdkon o CNB“) a orgéan dohledu podle zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale téz jen ,,zdkon o distribuci pojisténi®
nebo ,,ZDPZ“) rozhodla podle ustanoveni § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb.,
0 odpovédnosti za piestupky afizeni o nich, (dale jen ,pfestupkovy zakon*) ve spojeni
s ustanovenim § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen ,spravni ftad“) vftizeni zmoci Ufedni se spoleCnosti Benefit investment a.s.,
ICO 283 59 682, se sidlem Prazakova 1008/69, Styfice, 639 00 Brno (dale té jen ,iastnik
fizeni*), takto:

Spole¢nost Benefit investment a.s., ICO 283 59 682, se sidlem Prazikova 1008/69,
Styfice, 639 00 Brno, se uznava vinnou tim Ze, v obdobi od 1.2.2019 do 2.10.2019

(i) pri distribuci rezervotvorného Zivotniho a nerezervotvorného pojisténi v celkem
33 pripadech neuvedla vysvétleni dopadii sjednani pojisténi na zakaznika véetné
souvisejicich rizik,

tedy porusila
ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 zikona o distribuci pojiSténi,

(i) p¥i distribuci rezervotvorného Zivotniho pojisténi neposkytla ve 3 piipadech
pojistnych smiuv ¢ [N ¢ I - ¢ B 2ikaznikim
pri sjednani produkti s investi¢ni sloZkou prohlaseni o vhodnosti,

tedy porusila

povinnost danou ustanovenim § 78 odst. 1 zakona o distribuci pojiSténi ve spojeni s ¢l. 14
odst. 1 Narizeni komise v pi‘enesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zaii 2017,
kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde
0 pozadavky na informace a pravidla vykonu c¢innosti vztahujici se na distribuci
pojistnych produkti s investi¢ni slozkou,



(iii) pti distribuci rezervotvorného Zivotniho pojisténi ve 2 piipadech 1) klienti [ a
_ az2) _ doporucila zakaznikim ukondeni stavajici
pojistné smlouvy a jeji nahrazeni novou pojistnou smlouvou, ktera méla kryt
totozna rizika, bez jakéhokoli rozumného opodstatnéni, tedy nejednala s odbornou
péci a v nejlepSim zajmu zdkaznika,

tedy porusila
povinnost podle ustanoveni § 72 odst. 1 téhoZ zakona a
(iv) Fadné neuplatiiovala zavedena pravidla kontroly ¢innosti svych pracovniki a
vazanych zastupci a kontroly Ffadného provozovani ¢innosti jako samostatného
zprostiedkovatele v oblasti distribuce pojiSténi,
tedy porusila
ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojisténi,
¢imzZz se dopustila
ad (i) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojiSténi,
ad (i) piestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) zakona o distribuci pojisténi,
ad (iii) pirestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. f) zakona o distribuci pojiSténi a
ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) zakona o distribuci pojisténi,
a za to se ji uklada
podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. b) zakona o distribuci pojiSténi pokuta ve vysi
150 000 K¢ (slovy jedno sto padesat tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni
od nabyti pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho tifadu pro hlavni mésto Prahu
vedeny u Ceské narodni banky, ¢.3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika Fizeni

1. Spole¢nost Benefit investment a.s., ICO 283 59 682, se sidlem Prazdkova 1008/69,
Stytice, 639 00 Brno (dale jen ,,icastnik Fizeni) disponuje povolenim k &innosti
samostatného zprostiedkovatele (dale téz jen ,,SZ* nebo ,,PZ*) podle ustanoveni § 6
zékona o distribuci pojisténi od 1.2.2019' a podle udaji v Registru CNB ke dni
3.7.2020 spolupracovala se 192 vazanymi zastupci (dale téz jen ,,VZ°), dale

Viz

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_1D=1623282&p VER 1D=1008&
p_DATUM=03.07.2020&p ROL_KOD=

Utastnik fizeni byl dale zapsan v registru pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidatori
pojistnych udalosti vedeném spravnim organem, a to od 18.9.2009 jako pojistovaci agent podle § 7 ZPZ,
reg. Cislo 100486PA; a od 11. 4. 2013 jako pojistovaci makléi podle § 8 ZPZ, reg. ¢islo 164852PM a to podle
zékona €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zmén¢ zivnostenského zakona (zakon o pojiStovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)
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https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=1623282&p_VER_ID=1008&p_DATUM=03.07.2020&p_ROL_KOD=
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=1623282&p_VER_ID=1008&p_DATUM=03.07.2020&p_ROL_KOD=

se 13 pojistovnami a 4 pobockami zahrani¢nich pojiStoven a 1 doplikovym
pojistovacim zprostiedkovatelem. Osobou odpovédnou za zprostredkovani pojisténi
ve smyslu ustanoveni § 42 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 170/2018 Sh. byl v Registru
CNB zapsan Ing. Petr Kratochvil.? Ugastnik Fizeni propaguje své sluzby
prostfednictvim internetové stranky https://www.benefitas.cz/.

2. U tcastnika fizeni provedl spravni organ kontrolu podle zakona ¢. 255/2012 Sb.,
0 kontrole, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,.kontrolni fad*). Kontrola byla
zahajena dne  21.10.2019 doruenim oznameni o zahdjeni kontroly
¢.j. 2019/108738/CNB/650, pticemz dodrzovani povinnosti v oblasti zprostiedkovani
pojisténi bylo u tcastnika fizeni posuzovano v obdobi od 1.2.2019 do 2.10.2019 (dale
jen ,kontrolované obdobi®). Produkce ucastnika fizeni Vv oblasti zprostiedkovani
pojisténi &inila za kontrolované obdobi podle tdaji v piedlozené evidenci® celkem
8 230 smluv (z toho 5 974 smluv Zivotniho pojisténi” a 2 256 smluv nezivotniho
pojisténi). Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu o kontrole ze dne
24.3.2020, ¢.j. 2020/044266/CNB/650. Dne 14.4.2020 ucastnik tizeni podal namitky
proti protokolu o kontrole, o kterych bylo rozhodnuto dne 24.4.2020 rozhodnutim
0 namitkach &j. 2020/054703/CNB/656.”

B. Skutkova zjiSténi, pravni posouzeni a vyjadieni spravniho organu

3. Spravni organ konstatuje, ze pfikaz byl vydan vcas a nedoslo k prekluzi odpovédnosti
za vySe uvedené skutky. Spravni organ ziskal prvni informace o tom, ze se ucastnik
fizeni mohl dopustit pfestupkli podle zdkona o distribuci pojisténi na zaklade
provedené kontroly zahajené dne 21.10.2019 (viz Protokol o kontrole), nemohlo tedy
dojit ke zmeskani Ihiity podle ustanoveni § 46e odst. 3 zdkona o Ceské narodni bance.
S ohledem na skutecnost, ze vytykand jednani UcCastnika fizeni jsou trvajicim ¢i
pokracujicim spravnim deliktem resp. pfestupkem, k jejichZ ukonceni doSlo nejdiive
dnem ukonceni kontrolovaného obdobi, k zaniku odpovédnosti podle § 30
prestupkového zdkona ve spojeni se specidlnim ustanovenim § 46e odst. 3 zakona
0 Ceské narodni bance nedoglo, nebot’ proml&eci doba ¢ini 5 let ode dne nasledujiciho
po dni, kdy doslo k poslednimu dil¢imu tikonu nebo odstranéni protipravniho stavu.
K promlceni by tak doslo nejdiive k 1.10.2024.

4, Po dikladném vyhodnoceni kontrolnich zjisténi obsazenych v protokolu o kontrole se
spravni orgén rozhodl o téch z nich, kterd povazuje za zdvaznd, vydat tento piikaz,
nebot’ predevsim dosaZeni napravy povazuje za nezbytné. Skutkova zjiSténi ucinéna
Vv pribéhu kontroly se rozhodl spravni organ roz¢lenit do péti Samostatnych Casti,
Z nichz se vSechna tykaji poruseni zdkona o distribuci pojiSténi.

2CNB podle ustanoveni § 120 odst. 4 zakona & 170/2018 Sb. do Registru CNB misto osob uvedenych
V ustanoveni § 42 odst. 1 pism. e) tohoto zakona zapiSe odpovédného zastupce podle zakona ¢. 38/2004 Sb.
¥ Viz ptiloha spisu: Ptijato CNB dne 12. 11. 2019 pod &. j. 2019/118753/CNB/650 (slozka 19 prehled smluv,
soubor prehled smluv.xlsx).
* Utastnik Fizeni v evidenci zprostiedkovanych pojistnych smluv nevedl udaje tykajici se blizi specifikace
druhu zivotniho pojisténi (rezervotvorné, rizikové, kapitalové apod.).
® Ve viz piiloha spisu Sp/2020/169/573
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https://www.benefitas.cz/

o. Za ucelem ovéfeni dodrzovani zdkonnych pozadavkl tykajicich se jednani se
zékaznikem byl vybran a provéfen vzorek 37 pojistnych smluv®, resp. navrhi
pojistnych smluv (dale jen ,pojistné smlouvy®), které byly ucastnikem ftizeni
zprostiedkovany v kontrolovaném obdobi a které byly CNB pfijaty v ramci odpovédi
ucastnika fizeni na vyzvy k poskytnuti podkladti a informaci pro ucely vykonu
dohledu. Ve 24 ptipadech se jednalo o pojistnou smlouvu Zivotniho pojisténi, z toho
ve 13 ptipadech bylo pfedmétem rezervotvorné zivotni pojisténi. Ve 13 ptipadech se
jednalo o nezivotni pojisténi. V ramci kontroly bylo pozadovéno piedlozeni
pojistnych smluv véetné veskeré souvisejici dokumentace, ktera se Kk vybranym
obchodnim ptipadiim vazala (dale také ,,zakaznické slozky*).

i. Zaznam z jednani

6. Podle ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi z jedndni, které vedlo
ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi, pojistovaci zprostiedkovatel, zejména
na zaklad¢ informaci poskytnutych zdkaznikem a v zavislosti na charakteru pojisténi,
vyhotovi zdznam z jednéani obsahujici pozadavky, cile a potieby zakaznika souvisejici
s danym pojiSténim, své doporuceni a divody, na kterych zakladd své doporuceni
pro sjednani nebo podstatnou zménu daného pojisténi.

7. Podle ustanoveni § 79 odst. 2 zdkona o distribuci pojisténi je soucasti zdznamu
Z jednani i1 vysvétleni dopadi sjednani nebo podstatné zmeny pojisténi na zdkaznika,
véetn¢ souvisejicich rizik. Ze znéni citovanych ustanoveni ZDPZ tak vyplyva, ze
vysvétleni dopadil sjednani pojisténi na zdkaznika, vcetné souvisejicich rizik, musi
byt soucasti zdznamu z jednani, jehoz vyhotoveni mad za povinnost pojistovaci
zprosttedkovatel tj. UcCastnik fizeni. Informace wuvedené v jakychkoli jinych
dokumentech (napt. pfedsmluvni a smluvni dokumentaci pojiStoven resp. samotné
pojistné smlouvé, pojistnych podminkidch apod.) nelze povazovat za splnéni
povinnosti dle ustanoveni § 79 ZDPZ.

8. Utastnik tizeni vyuzival k plnéni povinnosti tykajicich se zaznamenani pozadavki,
potfeb a cili zdkaznika souvisejicich s pojisténim, uvadéni svych doporuceni a
davodi, na nichz zakladal sva doporuceni, a poskytovani upozornéni na nesrovnalosti
mezi pozadavky zdjemce a nabizenym pojisténim vlastni formulat Zaznam z jednani
se zdjemcem7. Pro ptipady zprostiedkovani zivotniho pojisténi formuldf navic
obsahoval prostor pro zaznamenani znalosti a zkusenosti zakaznika v oblasti investic,
jeho rizikové tolerance a schopnosti nést ztraty, informace k posouzeni financ¢ni
situace zédkaznika a jeho pravnich vztaht tykajicich se dalSich produktd.

9. Analyzou zakaznickych slozek resp. veskeré predlozené smluvni dokumentace bylo
zji§téno, Ze ve 33 piipadech® (z toho bylo 22 smluv rezervotvorného Zivotniho

® Viz priloha spisu: Piijato CNB dne 2. 12. 2019 pod ¢&. j. 2019/125643/CNB/650 (slozka CNB), dne 17. 2. 2020
pod &. j. 2020/027566/CNB/650 a dne 29. 10. 2019 pod ¢&. j. 2019/114012/CNB/650 a spisovou znackou
S-Sp-2019/00395/CNB/655.

"Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 12. 11. 2019 pod &. j. 2019/118753/CNB/650 (slozka 20 informacni
dokumenty pojisténi, soubory Zdaznam z jedndani se zdjemcem - Zivotni pojisténipdf a Zdaznam z jednani se
zdajemcem - neZivotni poj.pdyf).

® Smlouvy ¢.
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10.

11.

12.

13.

pojisténi a 11 smluv nezivotniho pojisténi) neobsahoval zdznam z jednani tykajici se
predmétnych pojistnych smluv vysvétleni dopadii sjednani pojisténi na zékaznika,
véetné souvisejicich rizik, tj. vysvétleni dopadd sjednani pojisténi na zakaznika,
vcetné souvisejicich rizik nebylo jejich soucasti.

Utastnik fizeni v ndvaznost na shora uvedend zji§téni piijal opatieni k napravé
spocivajici v revizi zdznamu o pozadavcich, potifebach a cilech zdjemce, ve kterém
jsou zaznamenavany dopady sjednani ¢i podstatné zmeény pojisSténi na zakaznika,
véetné souvisejicich rizik a v proskoleni pfislusnych pracovnikl k jeho vypliiovani.
Spravni organ vzal na védomi toto tcastnikem fizeni deklarované opatieni k naprave,
které v§ak nemtize zcela vést k zaniku deliktni odpoveédnosti ucastnika fizeni, ale bylo
k nému piihlédnuto jako Kk polehcujici okolnosti pfi stanoveni vySe sankce (viz nize).

Na zakladé vySe uvedenych skutefnosti ma spravni orgian za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 1.2.2019 do 2.10.2019 p¥i distribuci rezervotvorného
a nerezervotvorného pojisténi v celkem 33 pfipadech neuvedl vysvétleni dopadi
sjednani pojiSténi na zakaznika vcetné souvisejicich rizik. VySe uvedenym
jednanim ucastnik Fizeni porusil ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 zakona o distribuci
pojisténi, ¢imz se dopustil pFrestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m)
zakona o distribuci pojiSténi.

Prohlaseni o vhodnosti

Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne PZ pted sjednanim nebo podstatnou
zménou rezervotvorného pojisténi zdkaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto
pravnich jednani pro zdkaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) téhoz zdkona
serada poskytuje na zékladé analyzy pozadavkl, cili a potieb ziskanych
od zakaznika, rizik, kterym muze byt zakaznik vystaven po dobu trvani pojisténi,
finan¢ni situace zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové
tolerance zékaznika a jeho schopnosti nést ztraty a pravnich vztahli zdkaznika
tykajicich se dalSich produktt finan¢niho trhu. Pozadavky na informace, které jsou
pfedmétem analyzy podle odstavce 2 pism. a) bodu 4, stanovi pfimo pouzitelny
piedpis Evropskeé unie vydany podle ¢l. 30 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97, kterym je Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU)
2017/2359 ze dne 21. zati 2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu
¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produktt s investi¢ni slozkou (dale jen
»Nafizeni (EU) 2017/2359%).

Podle ¢l. 14 odst. 1 Natizeni (EU) 2017/2359 poskytnou zprostiedkovatelé pojisténi
pi1 poskytovani poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou
podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 zakaznikovi sdé€leni (prohldSeni
0 vhodnosti), které obsahuje souhrn poskytnutého poradenstvi a informace, pro¢ je
poskytnuté poradenstvi pro dotyéného zédkaznika vhodné.

C

, Viz piiloha spisu: pfijato CNB dne 29. 10. 2019 pod ¢&. j. 2019/114012/CNB/650,

sp. zn. S-Sp-2019/00395/CNB/655.
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14.  V ramci kontroly bylo zjisténo z piedlozené¢ho vzorku zékaznickych slozek, ze doslo
ke sjednani rezervotvorného pojisténi ve 13 pfipadech9 a zakaznikim byla pied
sjedndnim c}oojié,téni poskytnuta rada ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ. Ve 3
pﬁpadech1 vSak ucastnik fizeni neposkytl zdkaznikovi prohldSeni o vhodnosti
a nesplnil tak povinnost tykajici se informovani o souhrnu poskytnutého poradenstvi a
jeho vhodnosti pro zédkaznika.

15. Utastnik fizeni v ndvaznost na shora uvedend zji§téni piijal opatieni k napravé
spocivajici v revizi Zaznamu z jednani v podobé doplnéni ustanoveni obsahujici
prohlaseni o vhodnosti ve smyslu ¢l. 14 Natizeni (EU) 2017/2359 a v proskoleni
ptislusnych pracovnikli k jeho vypliovani. Spravni orgdn vzal na védomi toto
ucastnikem fizeni deklarované opatfeni k napravé, které vSak nemtlize zcela vést
k zaniku deliktni odpovédnosti tcastnika fizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako
k poleh¢ujici okolnosti pii stanoveni vyse sankce (viz nize).

16. Na zakladé vySe uvedenych skutefnosti ma spravni orgian za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 1.2.2019 do 2.10.2019 p¥i distribuci rezervotvorného
Zivotniho pojisténi neposkytl ve 3 pripadech zakaznikim p¥i sjednani produkti
s investi¢ni sloZkou prohlaSeni o vhodnosti, tedy porusil povinnost danou
ustanovenim § 78 odst. 1 ZDPZ ve spojeni s ¢l. 14 odst. 1 Narizeni (EU)
2017/2359, ¢imzZ se dopustil piestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. I)
zakona o distribuci pojiSténi.

iii. Jednani s odbornou pécéi

17. Podle ustanoveni § 71 ZDPZ pojisStovaci zprostiedkovatel (PZ) distribuuje pojisténi
S odbornou péci. Podle ustanoveni § 72 odst. 1 téhoz zakona jedna PZ kvalifikovang,
Gestng, spravedlivé a v nejlep$im zajmu zdkaznika. Zaznam z jednani'* pak ukazuje,
7e jednani se zdkaznikem prob¢hlo v souladu se zasadou odborné péce (§ 71 ZDPZ) a
v nejlepSim zdjmu zakaznika (§ 72 odst. 1 ZDPZ). Z obsahu zdznamu z jednéni je
totiz patrné, jak osoba opravnéna zprostfedkovavat pojisténi zanalyzovala
zakaznikovy pozadavky, cile a potieby a zejména na zékladé¢ téchto informaci podala
zakaznikovi doporuceni (§ 77 ZDPZ), popt. radu (§ 78 ZDPZ), a jak byly
vyhodnoceny dopady sjednani ¢i podstatné zmény pojiSténi na zékaznika, vcetné
souvisejicich rizik.

18. Zaznam z jednani tak mtize byt v ptipadé poruseni povinnosti distributorem pojisténi
dilezitym dikazem, s ¢imZ koresponduje povinnost PZ uchovat zdznam z jednéani
jakoZzto hodnovérné osvédceni plnéni jeho zdkonnych povinnosti (§ 80 odst. 1 a odst.
3 pism. b) ZDPZ). Je tedy nezbytné¢ nutné, aby byl ze strany PZ zdznam z jednani
zpracovan v souladu s pravnimi predpisy tak, aby z n¢j byl patrny rozhodovaci proces

o Smlouvy ¢&. ,

, , , a Viz pfiloha spisu: Pfijato CNB dne 2. 12.
2019 pod ¢.j. 2019/125643/CNB/650. A smlouva pfijata CNB dne 29. 10. 2019
pod ¢&. j. 2019/114012/CNB/650 a sp. zn. S-Sp-2019/00395/CNB/655 (soubor priloha_c.1 || crp
_evoluce_plus.pdf).
0 Smlouvy ¢. a
2019/125643/CNB/650. A smlouva
spisovou znackou S-Sp-2019/00395/CNB/655.
" pokud je z hlediska obsahovych naleZitosti vyhotoven v souladu s § 79 ZDPZ
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piijata CNB dne 29. 10. 2019 pod ¢. j. 2019/114012/CNB/650 a



19.

20.

21.

PZ od ziskani informaci od zékaznika, ptes jejich vyhodnoceni, doporuceni vhodného
pojistného produktu az po zaznamenani davodii, které k takovému doporuceni vedly.

V nize uvedenych piipadech bylo v ramci kontroly zjisténo, ze vazani zastupci (VZ)
ucastnika fizeni doporucili zédkazniklim ukonceni stavajici pojistné smlouvy a jeji
nahrazeni novou pojistnou smlouvou totozného typu (resp. kryjici totozna pojistna
nebezpeci) bez jakéhokoli vécného opodstatnéni. Tento postup je v rozporu
s pozadavkem jednat s odbornou péc¢i a v nejlepSim zajmu zakaznika.

pripad ¢. 1 - [

Podle vyjadieni VZ _13 doSlo ke sjednani schizky prostfednictvim
call centra castnika fizeni (provoz zajiStovala spole¢nost

). zdokumentu Tabulka KLIENT®, ktery ulastnik fizeni pouZival
k zaznamenani parametrii ptivodni pojistné smlouvy zakaznika a novych parametri
navrzenych ze strany VZ, bylo zjiSténo, ze zdkaznici méli
platnou pojistnou smlouvu Evoluce Plus ¢. u spole¢nosti Ceska
podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile jen ,,CPP*). Tato
smlouva zahrnovala pojisténi na riziko smrti do vé€ku 75 let s pojistnym limitem
ve vysi 30 000 K¢, smrti razem na pojistny limit 100 000 K¢, vaznych chorob
na limit 100 000 K¢, invalidity do véku 70 let na limit 100 000 K¢, trvalych nasledkt
urazu na limity 100 000 K¢ (od 0,1 %) a 200 000 K¢ (od 10 %), denniho odskodného
pfiurazu v ¢astce 130 K¢, hospitalizace na limit 140 K¢ a pracovni neschopnosti
v ¢astce 200 K¢ od 29. dne jejiho trvani. Celkové mésicni pojistné ¢inilo 1 090 K¢ a
podle vyjadieni VZ || GGGz zmincna pojistna smlouva trvala priblizng 2
roky. Ukoncena byla v ndvaznosti na sjednani nové pojistné smlouvy Evoluce Plus

W

¢. I © CPP zprostiedkované ucastnikem fizeni.

V piiloZeném Zdznamu z jedndni se zdjemcem® byly vbod& 1. Pojistny zdjem,
pozadavky, cile a potreby uvedeny jednotlivé pojistné limity k nésledujicim rizikiim:
riziko smrti s limitem 30 000 K& na dobu trvani 21 let ([ GEG_ a 15 let

,invalidity 1., 11. a III. stupné s limitem 500 000 K¢ na 16 let (il

a 10 let (). pracovni neschopnosti od 29. dne jejiho trvani

s limitem 250 K¢& a dobu trvani 11 let ([|||GG_ 2 5 et

hospitalizaci s limitem 500 K& a dobu trvani 21 let ( a 15 let
(). (- ¢ nasledky trazu s limitem 800 000 K¢& (podle dokumentu
Tabulka KLIENT se jednalo o ¢astku 400 000 K¢ od 0,1 % a 400 000 K¢ od 10 %),
déle denni odSkodné pfi Grazu s pojistnym limitem 250 K¢ a hospitalizaci na castku
500 K¢&. Porovnani nastaveni ptivodni pojistné smlouvy a noveé sjednané pojistné
smlouvy je uvedeno nize Vv tabulce.

2Viz ptiloha spisu: Podklady vedené pod spisovou znatkou S-Sp-2019/00395/CNB/655 piijaté v ramci
odpovédi ucastnika fizeni na vyzvy k poskytnuti podkladi a informaci pro ucely vykonu dohledu.

13 Viz ptiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: VZ_|JJJJJll_12.12.2019.wma (¢as od 6:39 do 6:41).

! Tato spole¢nost vystupovala v obdobi od 4. 3. 2019 do 1. 11. 2019 v roli VZ t¢astnika Fizeni, dne 19. 12. 2019
byla zapsana do Registru CNB jako SZ podle zakona &. 170/2018 Sb. Ugastnik fizeni s timto subjektem nadale
spolupracuje.

> Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 29. 10. 2019 pod & j. 2019/114012/CNB/650 a spis. zna&kou S-Sp-
2019/00395/CNB/655 (soubor priloha_c.5_ |l tabulka.pdf).

1° Viz piiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: VZ_|JJJll_12.12.2019.wma (¢as od 18:24 do 18:29).

7 Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 29. 10. 2019 pod &. j. 2019/114012/CNB/650 a spis. znackou S-Sp-
2019/00395/CNB/655 (soubor priloha_c.4_| | zaznam_z_jednani.pdf).

7



Tabulka 1: Porovnani nastaveni (parametrit) pojistnych smluv zakaznikt ||| GG

smrt - Smrt - Vaina Trvalé Denni Hospital Pr?l(lfov Poiist
Riziko* konsta | . onemoc | Invalidita nasledky | odSko | . P J!
, | urazem - , \ izace | nescho né
ntni néni urazu dné
pnost
CPP Evoluce 100 000 K¢& .
Plus piivodni 3&‘222 100 100000 | 100000Ke | (0,1%),200 | 130 | o 2(2(2)914" 1090
smlouva - 000 K¢ K¢ (do 70 let) 000 K¢ (10 K¢ \ K¢
o 75 let) 0 den)
Zrusena /0)
CPP Evoluce 250 000 K¢ .
Plusnové | 30 000 (.. do 70 let), (‘(‘)0‘1) &0)0 4%% 250 250KE | 4 oot
smlouva - K¢ (do | OKE 0 K¢ 500 000 K¢ 060 Ké (10 K& 500 K¢ (29. K&
sjednand VZ | 75 let) (1., 111., do 70 den) ¢
%)
let)
22.  Podle informaci uvedenych v Zdaznamu zjednani se zdjemcemv bodé¢ 2. Co

23.

24,

25.

preferujete pri uzavirani pojistné smlouvy? zvolili zékaznici pojistnou smlouvu
obsahujici investi¢ni slozku s nizkou mirou rizika, dale jim byla piedstavena moznost
provedeni zmény v rdmci stdvajici pojistné smlouvy, o kterou vSak neméli zajem,
smlouva méla zahrnovat pojisténi dalSich osob a nemusela spliiovat podminky
dattového zvyhodnéni. Podle informaci uvedenych v Zdznamu zjedndni se
zajemcem v bod¢ 3. Duvody, na kterych zprostredkovatel zaklada sva
doporuceni/radu pro vybér daného produktu byly zédkaznikiim doporuceny 2 pojistné
produkty, a to Evoluce Plus od CPP a Flexi od spole¢nosti Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group. V piipadé produktu Evoluce Plus odivodnil VZ sviij
vybér sdélenim: ,Invalidita — nejlevnéjsi na trhu, TN — TOP progrese, DO — 4
varianty karencnich dob*; v ptipad¢ produktu Flexi pak: ,,TN — az 10 ndsobna
progrese, PN — 650 K¢ bez dolozZeni prijmu, Invalidita — vyplaci vidy 100 %".

V Zaznamu z jednani se zajemcem v bod¢ 4. Zdjemce si z vysSe uvedené nabidky zvolil
uvedeny produkt byl uveden pojistny produkt CPP — Evoluce Plus s odivodnénim
HInvalidita — nejlevnéjsi na trhu, DO — plni i nékteré neurazové déje, TN — TOP
progrese, PN — moznost zvolit od 90 dne zpétné od 1 dne, DO — pini i nékteré
neurazové deje*. Tento bod zahrnoval ivolné pole pro zaznamenani informaci
Vv pfipadé¢ doporuceni ukonceni stavajici pojistné smlouvy, které mélo dle vnitiniho
predpisu ucastnika fizeni P/1/2019 Pravidla zprostredkovani pojisténi obsahovat
informaci, jaké pozadavky, cile a potieby zajemce nebylo mozné realizovat zménou
stavajici pojistné smlouvy a dale dopady uzavieni nové pojistné smlouvy na z4jemce.
V tomto pitipadé¢ vSak bylo pole prazdné.

Ve formulaii Zdaznam z jednani se zajemcem nasledovalo v bodech 5 — 7 zaznamenani
znalosti a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic, rizikové tolerance a jeho schopnosti
nést ztraty, financ¢ni situace zadkaznika a jeho pravni vztahy tykajici se dalSich
produktt finanéniho trhu. V poslednim bodé€ byla zaznamendna informace o ptivodné
platné pojistné smlouvé od CPP — Evoluce Plus. Obsahem zakaznické slozky nebylo
prohlaseni o vhodnosti (viz vyse).

Dne 22. 8. 2019 VZ | sicdnal pojistnou smiouvu &. || G

ktera pokryvala rizika uvedena v bod¢ 1. Zdznamu z jednani se zdjemcem S mesicnim
pojistnym 1761 K¢&. Jeji soucasti byla modelace pojiSténi, souhrnné vyjadieni
informaci k rezervotvornému pojisténi a zdravotni dotazniky. Z vyjadieni VZ
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I b:hem kontroly u tcastnika Fizeni vyplynulo®®, 7e zmé&na piivodni
pojistné smlouvy ¢. _ by méla za disledek vyssi mési¢ni pojistné, nez
v piipadé sjednani nové pojistné smlouvy &. || . aviak modelaci zmény ani
vypocitanou vysi pojistného nemél ucastnik fizeni k dispozici. Podle jeho vyjadieni
upozornil namozné dopady souvisejici se zrusenim piavodni pojistné smlouvy a
uzavienim nové smlouvy zakazniky pouze stn¢.

26. Na zéklad¢ vSech relevantnich podkladl tak lze konstatovat, Ze zrusSeni pivodni
pojistné smlouvy Evoluce Plus spole¢nosti CPP, ktera trvala 2 roky, a nasledné
sjednani nové pojistné smlouvy totozného typu s upravenymi pojistnymi limity a
krytymi riziky, bylo v rozporu s pozadavkem jednat s odbornou péci a v nejlepSim
z4jmu zakaznika. Zaznam z jednadni se zajemcem neobsahoval zadné divody vedouci
k vysvétleni, pro¢ nedoslo pouze k upravé parametrd ptivodni smlouvy. Zaznamenané
divody pro vybér konkrétniho pojistného produktu byly pouze parametry pojistného
produktu, piip. obecné divody jako napt. pozadavek na zahrnuti dalSich osob
do pojisténi nebo moznost danového odpoctu. Soucasné zdznam z jednani
neobsahoval informace o dasledcich pred¢asného ukonceni ptivodni pojistné smlouvy
ani o nakladech spojenych se sjednanim pojistné smlouvy nové ¢i novych ¢ekacich
lhiit. Zakaznici nebyli prokazatelné informovani o vSech disledcich takového
pravniho jednani ani o vhodnosti navrhovaného feSeni

Pripad &. 2 - [N

27.  Zakaznik ||| byl Kkontaktovan call centrem castnika  fizeni
za Gi¢elem domluveni schiizky s VZ téastnika fizeni ||| GGG V ¢ dobs
mél zékaznik platnou pojistnou smlouvu od spoleénosti CPP, konkrétné produkt
Evoluce Plus s nastavenymi pojistnymi riziky: smrti s pojistnym limitem 5 000 K&
(trvani do ve&ku 85 let), vaZznych chorob s pojistnym limitem 200 000 K¢, trvalé
nasledky urazu od 0,1 % s pojistnym limitem v ¢astce 500 000 K¢, denni odSkodné
pfiurazu s pojistnym limitem 250 K¢ a pracovni neschopnost od 15. dne jejiho trvani
v &astee 250 K& a celkovym mésinim pojistnym v &astce 1 016 K&*°. Podle vyjadieni
Petra Kratochvila®, predsedy pfedstavenstva ucastnika fizeni, trvala pojistnd smlouva
1,5 mésice.

28.  Podle bodu 1. formuldfe Zdznam zjedndni se zdjemcem® ze dne 12. 9. 2019
spocivaly pozadavky, cile a potfeby zdkaznika v investiénim Zivotnim pojiSténi
S nizkou mirou rizika s pojistnym rizikem smrti na pojistny limit 5000 K¢ (doba
trvani 33 let, tj. do 85 let zdkaznika), pojisténi vaznych onemocnéni na pojistny limit
400 000 K¢ (doba trvani 13 let), pojisténi pracovni neschopnosti od 29. dne jejiho
trvani na pojistny limit 200 K¢ (doba trvani 18 let), hospitalizaci s dennim pojistnym
limitem ve vysi 500 K¢ (doba trvani 23 let), trvalych nasledki urazu
v pojistném limitu 1 000 000 K¢ (500 000 K¢ od 0,1 % a 500 000 K¢ od 10 %)
a denni odskodné pfi Urazu na ¢astku 300 K¢&. Zakaznik dale pozadoval ptipojisténi
odpovédnosti zamé&stnance pii vykonu povoldni. Podle dalSich zaznamenanych
informaci bylo oznaceno zaskrtdvaci pole, Ze zakaznikovi byla pfedstavena moznost

'8 Viz ptiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: VZ_|JJJJJl]_12.12.2019.wma (¢as od 6:17 do 19:20).
9 Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 10. 1. 2020 pod &. j. 2020/004668/CNB/650 (slozka 11, soubor tabulka
pan [ df).
“0Viz ptiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: VZ_|| | i _12.12.2019.wma (¢as od 10:05 do 10:13).
2lyiz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 2. 12. 2019 pod & j. 2019/125643/CNB/650 (soubor
zdznam_BlLpdyf).
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provedeni zmény v ramci stadvajici smlouvy, o kterou vSak nemél zajem, déle pojistna
smlouva nemeéla zahrnovat pojisténi dalSich osob a méla spliiovat podminku
danového zvyhodnéni.

29.  Podle dalsich zaznama VZ || NN doporucil zikaznikovi 2 pojistné
produkty: Evoluce Plus od CPP a Domino Invest od spoleénosti UNIQA pojistovna,
a.s. Divodem doporuceni investi¢niho zivotniho pojisténi Evoluce Plus bylo dle
zaznamu: ,,2. RS — patri mezi nejlevnéjsi na trhu, plni se urazy v pricinné souvislosti
S nemoci, bez vyluk na velké klouby — ZD — max. 7 let zkoumdni®. Duvody
pro doporuceni produktu Domino Invest byly nasledujici: ,,PN — plni i kirecové Zily,
PN — pini pracovni urazy i nemoci z povolani, DO — plni i luxaci (vymknuti) bez
repozice provedené lékarem*. Z téchto dvou variant si zdkaznik zvolil produkt
Evoluce Plus od CPP s odtivodnénim: ,,2. RS — patii mezi nejlevnéjsi na trhu, plni se
urazy v pricinné souvislosti s nemoci, bez vyluk na velké klouby — ZD max. 7 let
zkoumani, VCH — rozdéleni do 3 skupin — opakované plnéni max. 3x, TN — kombinace
vice variant + TOP progrese“. Pole slouzici pro zaznamenani informaci v piipade
doporuceni ukonceni stavajici pojistné smlouvy, ve kterém mély byt uvedeny
pozadavky, cile a potteby zajemce, divody, pro¢ nebylo mozné realizovat zménu
na stavajici pojistné smlouveé, a dopady uzavieni nové smlouvy na zajemce
obsahovalo informaci: ,,Nastaveni piivodni smlouvy nevyhovuje potiebam klienta.*.
Béhem kontroly pak VZ | N vvedl”, Ze upravu na pivodni pojistné
smlouvé neudé¢lal z divodu, ze zdkaznik nebyl spokojen s ptfedchozim finanénim
poradcem a nebyl s nim fadné vyplnén zdravotni dotaznik.

30. Dale byly v Zdznamu z jedndni se zdjemcem zaznamenany znalosti a zkuSenosti
zékaznika v oblasti investic, rizikova tolerance a jeho schopnosti nést ztraty, financni
situace zakaznika a jeho pravni vztahy tykajici se dalSich produktt finanéniho trhu.
V poslednim bodé byla zaznamenéana piivodné platna pojistna smlouva od CPP —
Evoluce Plus s informaci, ze bude zakaznikem vypovézena k 1. 11. 2019. Smluvni
dokumentace neobsahovala Zadna upozornéni na nesrovnalosti mezi pozadavky
z4jemce a nabizenym pojiSténim. Obsahem nebylo ani prohlaSeni o vhodnosti (viz
vyse).

31.  Nové& sjednana pojistna smlouva &. || NI ze dre 15. 9. 2019, tj. produkt
Evoluce Plus od CPP pokryvala rizika uvedena v bodé 1. Zdznamu z jedndni se
zajemcem S m&siCnim pojistnym 1 400 K¢&. Jeji soucasti byla modelace pojisténi,
souhrnné vyjadieni informaci k rezervotvornému pojiSténi a zdravotni dotaznik.
Zakaznik byl pojiStén i pro pifipad pracovni neschopnosti na dobu 18 let (tj. do 70 let
pojisténého) a dale bylo soucasti smlouvy i pojisténi odpoveédnosti zaméstnance
pii vykonu povolani do 85 let pojisténého. Podle vyjadteni®* VZ ]
vSak sam neziskal informace naznacujici, Zze by zakaznik mél v umyslu pracovat
nad ramec véku odchodu do starobniho dichodu a k nastaveni pojistné doby se
Vv ramci pohovoru nedokazal vyjadfit. Porovnani nastaveni pivodni pojistné smlouvy
a nové smlouvy sjednané VZ ||| | I jc uvedeno nize v tabulce.

?2 Viz piiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: VZ_||| | | | I _12.12.2019.wma (¢as od 9:30 do 10:02).
2vViz piiloha spisu: Piijato CNB dne 2. 12. 2019 pod & j. 2019/125643/CNB/650 (soubor
CPP_Evoluce_plus.pdy).
Viz piiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: VZ_|| Il _12.12.2019.wma (¢as od 11:50 do 12:35).
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Tabulka 2: Porovnani nastaveni pojistnych smluv zakaznika _

Smrt - Vaina Trvalé | Denni o , ..
Riziko konstant | onemocné | nasledk | od§kodn Hospitaliza Prz;]covnl POJ,IStn
n n y tirazu & ce neschopnost é
CPP
EvolucePlus . 500 000 N
pivodni (38%% Ié‘t:) 200000Ks| K& | 250Ke | 0K 250 d%z)(ls ' 112%6
smlouva - (0,1 %) ¢
zru$ena
CPP Evoluce 500 000
Plus nova K¢
smlouva- | 5000 K& | (0,1 %), ) ) 200 K& (29. | 1400
sicdnana VZ | (do 85 let) | 400 000 K€ 556 ggg | 300 Ke | S00KE den) K¢
K¢ (10
%)

* Nova pojistna smlouva obsahovala ptipojisténi odpovédnosti zaméstnance pii vykonu povolani

32.

33.

34.

VZ I il uvedl®, Ze po zjisténi potieb zékaznika vyhodnotil piivodni
smlouvu jako nevyhovujici, proto sestavil ndvrh, na zaklad¢ kterého konstatoval, ze
produkt Evoluce Plus od CPP je vyhovujici vzhledem k véku, povolani i zdravotnimu
stavu zakaznika. Tento produkt vsak mé&l zakaznik jiz v dob¢ jednani s VZ |||}
I sicinany. Spravni organ konstatuje, 7e v daném piipadé stanoveni
délky doby trvani pojiSténi pro kryti pojistného rizika pracovni neschopnosti
a odpovédnosti zaméstnance pii vykonu povolani, ato bez udani relevantnich
divoda, nelze povazovat za jednéni s odbornou péci.

Na zéklad¢ informaci uvedenych ve vySe popsanych ptipadech lze dojit k zavéru,
ze zruSeni pivodni pojistné smlouvy a sjedndni nové smlouvy totozného typu
(tj. kryjici v obdobné vysi podobna pojistna nebezpeci) bez zaznamenani dasledkt a
rizik souvisejicich s pfedcasnym ukoncenim a divodu, kvili kterym nebylo mozné
upravit parametry stavajici pojistné smlouvy, bylo v rozporu s pozadavkem jednat
s odbornou péci a v nejlepsim zajmu zakaznika a doslo tak k tzv. misselingu.

Sdéleni ucastnika Fizeni®, Ze jeho VZ informovali zakazniky o dopadech ukonéeni
pojistné smlouvy, nelze bez dalSich diikazii povazovat za prokazané, nebot’ ucastnik
fizeni rovnéZ ni¢im nepodlozil své tvrzeni o financni Gspofe zdkaznikidl v piipadé
sjednani nové pojistné smlouvy oproti Upravé smlouvy plvodni, kdyz uvedl, Ze
modelaci zmény plvodni pojistné smlouvy nema k dispozici a informace o tomto
dopadu sjednani pojistné smlouvy na zdkaznika nebyla zaznamenana ani v zaznamu
Z jednéni. K tvrzeni, Ze zaznamenani podstatnych parametrii poZadovaného pojisténi
v zdznamu z jednani je z jeho pohledu dilezity udaj, ktery dostatecné zdiraziuje
konkuren¢ni vyhodu doporuceného pojistného produktu, spravni organ uvadi, ze
samotné parametry produktu nelze obecné povazovat za individualizované diivody
vedouci PZ k doporueni sjednavaného produktu. Predmétné zjisténi se tyka
vyhodnoceni procesu zprostiedkovani uvedené pojistné smlouvy, kdy VZ sjednal
pojistnou smlouvu K pojistnému produktu, ktery jiz mél zakaznik sjednan. Z zadného
z dostupnych podkladl neni ziejmé, pro¢ nedoslo k upraveé parametra platné a ucinné
pivodni pojistné smlouvy, rovnéZz neni ziejmé, ze by PZ upozornil zékazniky

% Viz piiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: VZ_||| | | | | B _12.12.2019.wma (¢as od 7:48 do 8:12).
2 Vig ptiloha spisu: vyjadieni k vyzvé CNB ¢&. j. 2019/108303/CNB/650, sp. zn. S-Sp-2019/00395/CNB/655
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na disledky, rizika a naklady spojené se zruSenim plivodni pojistné smlouvy. Spravni
organ tak po provéfeni uvedenych podkladi dosel k zavéru, Ze ani v jednom shora
uvedeném piipad¢ neni z zddného z dostupnych podkladii ziejmy divod pro zruseni
puvodni pojistné smlouvy a sjednani pojistné smlouvy k totoznému pojistnému
produktu, tedy pro¢ nebyly pouze upraveny parametry pivodni pojistné smlouvy.
Stejné tak chybi prokazatelné upozornéni zakaznika na rizika, naklady a dusledky
vyplyvajici z takového jednani.

35.  Utastnik fizeni v ndvaznost na shora uvedena zjisténi piijal opatieni k napravé
spocivajici v proskoleni pfislusnych pracovnikti tj. VZ ucastnika fizeni ohledné plnéni
uvedenych povinnosti a také zavedeni kontroly plnéni této povinnosti pracovniky
obchodniho tseku. Spravni organ vzal na védomi toto ucastnikem fizeni deklarované
opatfeni k napravé, které vSak nemuze zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti
ucastnika fizeni, ale bylo knému pfihlédnuto jako k polehcujici okolnosti
pfi stanoveni vyse sankce (viz nize).

36. Na zakladé vySe uvedenych skutenosti ma spravni orgian za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 1.2.2019 do 2.10.2019 p¥i distribuci rezervotvorného
Zivotniho pojisténi ve 2 pripadech doporucil zikaznikim ukonceni pojistné
smlouvy a jeji nahrazeni novou smlouvou totoZzného typu bez dalSiho
opodstatnéni, tedy nejednal s odbornou péci a v nejlepSim zajmu zakaznika,
¢imZ porusil povinnost podle ustanoveni § 72 odst. 1 téhoz zakona, ¢imZ se
dopustil prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. f) zikona o distribuci
pojisténi.

Y 7w

iv. Zajisténi fadného provozovani ¢innosti

37. Podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ samostatny zprostfedkovatel
tj. pojistovaci zprostiedkovatel piiméfené povaze, rozsahu a slozitosti své ¢innosti
zavede, udrZuje a uplatiiuje pravidla kontroly ¢innosti svych pracovnikli a VZ a jejich
pracovniki, zejména se zaméfenim na kontrolu fadného dodrzovani pravidel jednani
stanovenych timto zdkonem, jinymi pravnimi pfedpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji
k distribuci pojisténi nebo zajisténi, a pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie
Vv oblasti distribuce pojiSténi, a kontrolu fadného provozovani ¢innosti.

38.  Ucastnik fizeni upravil pravidla kontroly &innosti svych pracovnikli a VZ a jejich
pracovnikil ve vnitini smérnici s oznaenim A/5/2019 Pravidla vnitini kontroly®
platné a ic¢inné od 1. 9. 2019, ve které uvadi, ze vnitinim kontrolnim systémem se
rozumi integrovany systém vnitfnich ptfedpisti, organizacnich a fidicich postupil,
kontrolnich a jinych ¢innosti, nastaveny za ucelem mj. zajisténi dodrZzovéani pravnich
a vnitinich pfedpisi a pracovnich postupti pracovniky, VZ a jejich pracovniky tak,
aby se maximalné eliminovala rizika spojend s ¢innosti ucastnika fizeni. Smérnice
stanovi, Ze vnitini kontrolu v Gi€astniku fizeni provadi vSichni pracovnici, VZ a jejich
pracovnici v rdmci plnéni svych pracovnich povinnosti, ddle vedeni ucastnika fizeni,
piipadné dalsi jimi ur€eni pracovnici pro stanovenou oblast, osoba povérend vykonem
compliance a osoba povétena fizenim rizik.

?" Viz piiloha spisu: Prijato CNB dne 12. 11. 2019 pod &. j. 2019/118753/CNB/650 (slozka 07 vnitini predpisy,
soubor 20190901 A5 PRAVIDLA VNITRNI KONTROLY pdy).
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39. Na tento predpis navazuje vnitini smérnice s oznacenim P/1/2019 Pravidla
zprostredkovani poji§tém’28, platnd a ucinnd od 1. 9. 2019, ktera v bod¢ 11.5
Doporuceni pojisteni zavadi povinnost pracovnika poskytnout zékaznikovi
doporuceni, aby se mohl zakaznik rozhodnout, zda sjedna nebo provede podstatnou
zménu pojisténi. Diivody, na kterych pracovnik zaklada své doporuceni pro sjednéani
nebo podstatnou zménu daného pojisténi, pak maji byt uvedeny v zdznamu z jednani.
Soucasti zaznamu z jedndni ma byt i vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné
zmény pojisténi na zakaznika. Bod /1.6 Nahrazeni pojistné smlouvy (presmluvnéni)
zminovaného vnitfniho predpisu dale uklddd povinnost pii ukonceni stavajiciho
pojisténi a uzavieni smlouvy nové informovat zakaznika o dopadech, negativnich
disledcich a nakladech, a o tomto ucinit prokazatelny zdpis v zdznamu z jednani.
Bod 12. Rada pak stanovi, ze pfed sjednanim nebo podstatnou zménou
rezervotvorného pojisténi je pracovnik povinen zdkaznikovi poskytnout radu tykajici
se vhodnosti sjednani pojisténi resp. provedeni podstatné zmény pojisténi
pro zékaznika. Déle v bodé 12.3. Prohlaseni o vhodnosti ucastnik tizeni stanovil, ze
pii poskytovani poradenstvi o vhodnosti produktu rezervotvorného pojisténi poskytne
pracovnik zakaznikovi sdéleni (prohlaseni o vhodnosti) obsahujici dale specifikované
nalezitosti.

40. K procesu zpracovani pojistné smlouvy vnitini smérnice P/1/2019 Pravidla
zprostiedkovani pojisteni uvadi, ze kazda pojistna smlouva a souvisejici dokumenty
musi projit kontrolou administrativniho oddé€leni ucastnika fizeni. Administrativni
oddéleni (Front office) ma provést formalni a obsahovou kontrolu zakaznické
dokumentace v souladu s timto vnitinim pfedpisem. V piipadé, Zze zdkaznicka
dokumentace obsahuje nedostatky, upozorni nané¢ administrativni odd¢€leni
elektronickou postou pracovnika, ktery pojisténi nebo jeho zménu zprostiedkoval, a
vyzve ho k jejich odstranéni ve stanovené lhuteé.

41. Kontrolou pfedloZzenych zdkaznickych sloZzek bylo zjiSténo, Ze UcCastnik fizeni
pfi zprostiedkovani rezervotvorného pojisténi nepiedal zakaznikim prohlaseni
o vhodnosti (viz vysSe), dale v Zdznamu zjedndni se zdjemcem piinahrazovani
pojistnych smluv nezaznamenal negativni dusledky pfesmluvnéni na zdkaznika (viz
vyse) a také nezaznamenal dopady sjednani pojisténi na zakaznika (taktéz viz vyse).
Zadny ztéchto nedostatkli nebyl vramci kontroly zikaznické dokumentace
administrativnim oddélenim ucastnika ftizeni odhalen. Nedostatek tykajici se
nepiedani prohlaseni o vhodnosti nebyl odhalen ani vramci vnitini manazerské
kontroly?® ze dne 7. 10. 2019 prw, feditelem Front office
ucastnika fizeni. U smlouvy ¢. , které se tento nedostatek tykal, bylo
zaznamenano jako zjisténi ,,Zddné* a opatieni ,,nebylo prijato*.

42. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ucastnik fizeni f4dn€ neuplatioval jim zavedena

pravidla wvnitini kontroly, nebot v ramci provadéni kontroly cinnosti svych
pracovnikd, resp. VZ, neodhalil porusovani pravidel jednani se zakaznikem.

43. Ucastnik fizeni v ndvaznost na shora uvedend zjiSténi ptijal opatfeni k ndpraveé
spocivajici v proskoleni pracovnikli odd€leni Front office ohledné provadéni tadné

%8 Viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 12. 11. 2019 pod ¢&. j. 2019/118753/CNB/650 (slozka 07 vnitini predpisy,
soubor 20190901 _P1_PZP.pdf).

9 Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 12. 11. 2019 pod &. j. 2019/118753/CNB/650 (slozka 11 vnitini kontroly,
soubor VMK _obchodni_usek.pdyf).
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44,

45,

46.

47.

48.

kontroly dodrZovani povinnosti pracovnikli obchodniho tseku pti sjednavani pojisténi
stanovenych pravnimi a vnitinimi pfedpisy ucastnika fizeni. Spravni organ vzal
na védomi toto Gcastnikem fizeni deklarované opatieni k napravé, které¢ vSak nemutze
zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému
ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pii stanoveni vySe sankce (viz nize).

Na zikladé vySe uvedenych skutecnosti ma spriavni organ za prokazané, Ze
ucastnik Fizeni v obdobi od 1.2.2019 do 2.10.2019 Fadné neuplatiioval zavedena
pravidla kontroly cdinnosti svych pracovnikii a VZ a kontroly radného
provozovani ¢innosti jako SZ v oblasti distribuce pojisténi, ¢imz porusil
povinnost podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ, ¢imZz se dopustil
prrestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. C) zakona o distribuci pojiSténi.

C. Sankce

Za spachani piestupku ad i) — iii) podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m), I) a f),
zéakona o distribuci pojisténi je mozno ulozit podle odst. 2 pism. a) téhoz ustanoveni
pokutu az do vyse 10 000 000 K¢, nejedna-li se o rezervotvorné pojisténi, nebo podle
odst. 2 pism. b) téhoz ustanoveni V pfipad¢ pravnické osoby pokutu az do vyse
135125 000 K¢, jedna-li se o rezervotvorné pojiSténi. V pfipadé piestupku
uvedenych ad (i) a (iv) doslo k poruseni jak pfi distribuci rezervotvorného pojisténi,
tak nerezervotvorného pojisténi, v piipadé piestupku ad (ii) — (iii) doslo k poruseni
u rezervotvorného pojisténi. Maximalni vyse pokuty, kterou tedy mize spravni organ
v daném piipad¢ za spachani piestupki ulozit, je pokuta ve vysi 135 125 000 K¢.
Za spachani prestupku ad iv) podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. Cc) zakona
0 distribuci pojisténi je mozno ulozit podle odst. 2 pism. ) téhoz ustanoveni pokutu
az do vyse 10 000 000 K¢.

Pti tivahach o konkrétni vysi pokuty vySel spravni organ z absorpéni zasady, ze které
vyplyva, Ze spravni organ ukladéa ucastnikovi fizeni sankci za piestupek nejpiisnéji
postizitelny a v ptipadé, ze zdkon stanovi pro sbihajici se prestupky shodné rozpéti
piestupki, jakoz 1 dalsi skute¢nosti jsou potom zohlednény jako okolnosti polehcujici
¢i pfitéZujici a podili se rovnéZ na individualizaci vySe ukladané pokuty pro konkrétni
posuzovany piipad. Pokuta ma byt individualizovana do té miry, Ze v konkrétnim
piipad€ povede k naplnéni obou jejich uc¢inki, a to pfedevS§im ucinku represivniho,
ale 1 ti¢inku preventivniho, a bude téZ pro pachatele prestupku dostatecné citelna.

Ptestupky, jichz se ucastnik fizeni dopustil, hodnoti spravni orgdn obecné jako
zavazné. Jak jiz je uvedeno vyse, za spachani prestupku ad i) — iil) je mozno ulozit
pokutu az do vySe 135 125 000 K¢. Spravni organ hodnoti jako nejzavazné&jsi
pfestupek z ucastnikem fizeni spachanych prestupki prestupek ad i), nebot’ fadné
nezaznamendni resp. nevysvétleni dopadii sjednani pojiSténi na zékaznika povazuje
spravni orgdn za zavazné poruseni pravnich pfedpist. Za tento prestupek tedy spravni
organ uklada 1 pokutu.

Vychozim predpokladem pro ulozeni pokuty za ptestupky je skutecnost, ze spravni
organ prokézal, Ze ke spachani piestupktli ze strany Gcastnika fizeni skutecné doslo.
V posuzovaném piipad¢ spravni organ prokazal, ze se UcCastnik fizeni dopustil
poruseni povinnosti stanovenych zdkonem o distribuci pojiSténi a naplnil tak pojmové
znaky piestupki tak, jak je uvedeno vySe v tomto odiivodnéni, tj. dopustil se v rdmci
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vice¢inného soub&hu nestejnorodého prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism.
m), 1), f) a § 110 odst. 1 pism. ¢) zakona o distribuci pojisténi.

49. Prestupkovy zakon umoznuje uloZeni alternativnich druhti trestii (napf. napomenuti)
a popt. modifikaci trestu (napf. podminéné upusténi od ulozeni spravniho trestu).
S ohledem na zavaznost protipravniho jedndni ucastnika fizeni v tomto konkrétnim
ptipadé, vSak nepfipadd aplikace alternativnich druht trestdni ani modifikace trestu
v uvahu. Jako nejefektivngjsi prostiedek, ktery zajisti splnéni individudlné
a generaln¢ preventivniho i represivniho ucelu sankce, se v daném piipadé jevi
uloZeni pokuty.

50. Pfi stanovovani vySe pokuty se spravni organ fidil zdsadami uvedenymi v § 37
prestupkového zdkona, povahu a zavaznost pfestupku posoudil podle § 38
ptestupkového zdkona, a piihlédl ke vSem polehCujicim 1 pfitézujicim okolnostem
vesmyslu § 39 a § 40 prestupkového zédkona. Zaroven spravni organ piihlédl
k obecnym pravnim zasadam, zejména k zasadé individualizace sankce a k zasadé
legitimniho o¢ekéavani.

51.  Co se tyce nasledkd, resp. u€inkli zpisobenych protipravnim jedndnim, k naplnéni
skutkové podstaty pfislusnych prestupkli dochdzi bez ohledu na skutecnost,
zda v konkrétnim ptipadé dojde pfislusnym jednanim ke vzniku Skody na majetku
zékaznik ¢i nikoli, Skodlivy nésledek netvoii znak skutkové podstaty téchto
prestupki. Zakonodarce povazuje jiz ohrozeni zplsobené porusenim piislusSnych
povinnosti ve vztahu k zadkaznikim za natolik zavazné, Ze k odpovédnosti
za ptislusné prestupky neni tfeba vzniku pifimé Skody. Spravni organ proto vznik
Skody nezkoumal. Co se tyCe otazky zavinéni, jednd se o piestupky zalozené
na objektivni odpovédnosti, a proto konkrétni zavinéni neni tfeba zkoumat.

52. Povaha a zavaZnost piestupku je v posuzovaném piipadé dana zejména vyznamem
zakonem chranéného z4jmu, tedy objektu ptestupku, zplsobem spachani piestupku
a vyznamem a rozsahem nasledku piestupku.

53. Chranénym ziajmem (objektem piestupku) je v projednavaném piipadé zajem
na dodrZzovani povinnosti stanovenych zdkonem dohlizenymi subjekty.

54.  Nasledkem protipravniho jednani Uc€astnika fizeni je porusSeni pravnich piedpist
v oblasti distribuce pojisténi.

55.  Z hlediska zptsobu spachani jde v projednavaném piipadé o piestupKy spachané
jednak omisivné tj. opomenutim, tedy nekonanim tam, kde mél ucastnik fizeni konat
a jednak i komisivné tj. konanim Vv takovych ptipadech a takovym zplsobem, jak
ucastnik fizeni konat nemél.

56. Spravni organ se ve spravnim fizeni rovnéz zaobiral soucasnymi majetkovymi
poméry ucastnika fizeni tak, jak vyplyvaji z Gcetnich vykazl (ucetni zavérka za rok
2019), které udastnik Fizeni zalozil do vefejn& piistupné Sbirky listin®®. Po jejich
zhodnoceni dospél spravni organ k zavéru, ze pokuta ukladand timto rozhodnutim
neni pro ucastnika fizeni likvida¢ni a jeji uhrazeni neni zpusobilé zplsobit ti€astniku
fizeni upadek ¢i narusit jeho majetkovou zakladnu pro dalsi podnikatelskou ¢innost.

%0 \/iz https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail27dokument=62640731&subjektld=630459&spis=687192
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S7.

58.

59.

60.

Kdatu 31.12.2019 c¢inila vyse vlastniho kapitalu ucastnika fizeni 3 934 000 K¢
(za rok 2018 pak 3 480 000 K¢), a co se ty¢e vysledku hospodaieni za uvedené ucetni
obdobi, vykazal tucastnik fizeni zisk ve vysi 454000 K¢ (za rok 2018 pak
918 000 K¢) a trzby z Cinnosti Ucastnika fizeni jako zprostfedkovatele pak Cinily
celkem 170 963 000 K¢ (za rok 2017 pak 130 411 000 K¢). Ulozena pokuta je pak
pii samé dolni hranici zakonem vymezeného rozpéti, kdyz piedstavuje pouze cca 0,11
% maximalni vySe pokuty a je tedy podle ndzoru spravniho organu rovnéz piimétrena
majetkovym pomeérim ucastnika fizeni®™. Spravni organ k uvedenému dale dodava, ze
ucastnik fizeni je ve své Cinnosti stale aktivni. Spravni organ je proto toho ndzoru, ze
uloZena vySe pokuty nebude mit takovy dopad do majetkové sféry ucastnika fizeni,
aby byl znemoznén nebo ohrozen jeho dalsi provoz. Spravni organ je toho nazoru, ze
vyse uvedenym postihem ucastnika fizeni bude naplnén ucel sankce jak represivni,
tj. postihnout ucastnika fizeni za spachani prestupkd, tak preventivni, tj. zabranit
ucastniku fizeni v pokracovani v jednani vedoucimu ke spachani ptestupkil
do budoucna. Soucasné¢ vramci generalni prevence dava spravni organ vsem
subjektim najevo, ze jedndni timto zpisobem porusujici pravni ptedpisy hodnoti jako
zavazné prestupky, jejichz nasledkem je ulozeni penézitého postihu.

Jako okolnost pfitézujici hodnoti spravni organ skute¢nost, ze S ucastnikem fizeni jiz
bylo jednou ze strany spravniho organu vedeno spravni fizeni, ve kterém mu byla
rozhodnutim ze dne 21.2.2017, &j. 2017/26031570%, které nabylo pravni moci dne
9.3.2017, uloZena povinnost pfijmout opatieni k napraveé v dasledku toho, Ze bylo
shleddno, Ze poruSoval povinnost vykondvat zprostfedkovatelskou cinnost
V pojistovnictvi s odbornou péci. Jako okolnost polehéujici pak hodnoti spravni
organ skutecnost, ze ucastnik tizeni deklaroval, Ze pfijal ¢i pfijme vySe uvedend
opatteni k napravé.

Pii uvaze o konkrétni vySi pokuty vzal spravni organ v Gvahu jak represivni,
tak preventivni ucinek ukladané pokuty, kdyz cilem ukladané pokuty je nejen
potrestat ucastnika fizeni, ale téZ odradit ho od dalSiho takového jednani. Spravni
organ ma za to, ze pokuta ve vysi 150 000 K¢, jez je ulozena pii samé dolni hranici
zakonem vymezeného rozpéti, je s ohledem na zavaZnost jednani Ucastnika fizeni
asohledem na represivni a preventivni G¢inek tohoto piikazu pfimétena. Takto
stanovena pokuta rovnéz nemiZe mit pro Ui€astnika fizeni likvidac¢ni Gi€inky.

Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zakona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst. 1
spravniho fadu umoziuje spravnimu organu v fizeni z moci Ufedni ulozit povinnost
formou pisemného piikazu, a to jako prvni ukon v fizeni. Spravni organ piistoupil
k vydani ptikazu, nebot’ v tomto piipadé povazuje skutkova zjisténi za dostatecna.

Ze vSech vySe uvedenych duvodu pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto ptikazu.

%1 Viz napk. rozhodnuti NSS 5 As 279/2016 - pokuta uklidand ve vysi 230 tis. K¢ subjektu, ktery nékolik let
generuje ztratu 0,5 mil. K¢ az 1,3 mil. K¢ nelze povazovat ani za neprimérenou, ani za likvidacni. Primarne,
pokuta sice prohloubi ztratovost sankcionovaného, to ale automaticky neznamena likvidaci jeho podnikatelské
¢innosti. Dale, pokutu netreba hradit jednordzove, ale je mozné jeji splaceni rozvrhnout do splatek, coz miize mit
pozitivni vliv na jeji unosnost ze strany sankcionovaného.

%2 Viz https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-

2016_00214 CNB_573.pdf
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POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licenénich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnii ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz rusi
a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni ptipustné. Ptikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. Pro ptipad podani odporu
spravni organ ucastnika fizeni poucuje v souladu s § 80 odst. 2 piestupkového zakona o jeho
pravu pozadat o nafizeni Ustniho jednani. Spravni organ neni navrhem ucastnika fizeni ve véci
nafizeni Gstniho jednéni vazan a Gstni jednani nafidi, je-li to nezbytné pro zjisténi stavu véci,
nebo pro uplatnéni prav ucastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licen¢nich a sank¢nich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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