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CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce licenénich a sank¢nich fizeni

V Praze dne 26. ¢ervna 2020
C.j.2020/83183 /570
Ke sp. zn. Sp/2020/142/573
Pocet stran: 33

ROZHODNUTI

Ceska narodni banka (dile téZ jen ,,spravni organ®) jako spravni organ dohledu
piislu$ny Vv oblasti provozovani sménarenské ¢innosti podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,zdkon o Ceské narodni bance®)
a zdkona ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské Cinnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon 0 sménarenské Cinnosti®), a organ dohledu nad ochranou spotiebitele podle zakona
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,zakon
0 ochrané spotiebitele), rozhodla v ramci prestupkového ftizeni vedeného pod sp. zn.
Sp/2020/142/573 podle zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za ptestupky a fizeni o nich,
(déle jen ,,prestupkovy zakon®) ve spojeni se zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni
pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,spravni fad*) se spoleénosti Changer s. r. o., ICO 079 74 566,
se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1, takto:

Spole¢nost Changer s. r. o., ICO 079 74 566, se sidlem Kaprova 42/14, 110 00
Praha 1, se uznava vinnou, Ze

i) p¥i mistnim Setieni provedeném kontrolnimi pracovniky Ceské narodni banky
dne 16.12.2019 v 15:30 hod. v provozovné na adrese Bartoloméjska 309/13,
110 00 Praha 1 uverejnila kurzovni listek, ktery:

- neobsahoval oznaceni obchodni firmy, niazev, nebo jméno, popripadé jména
a prijmeni provozovatele a identifikacni ¢islo osoby,

dile pri 10 mistnich Setfenich provedenych Kkontrolnimi pracovniky
Ceské narodni banky ve dnech 13.12.2019 ve 12:50 hod., 27.12.2019
ve 12:00 hod. a 9.1.2020 ve 12:40 hod. v provozovné na adrese Dlouha 706/20,
11000 Praha 1; dne 13.12.2019 v 10:25 hod. a9.1.2020 ve 12:20 hod.
vV provozovné na adrese 28.Fijna 762/4, 11000 Praha 1; dne27.12.2019
v 11:10 hod. a 9.1.2020 ve 12:00 hod. v provoezovné ¢islo FRC 11/359 u vestibulu
metra C — Florenc, 186 00 Praha 8; 27.12.2019 v 11:40 hod. Vv provozovné
na adrese Karlova 161/32, 110 00 Praha 1; 9.1.2020 v 11:50 hod. v provozovné
¢islo FRC 9/357 u vestibulu metra C — Florenc, 186 00 Praha 8 a dne 15.1.2020
ve 14:35 hod. v provozovné ¢islo AN4/442.7 u vestibulu metra B - Andél,
150 00 Praha 5, wuverejnila kurzovni listek S oznacenim ,,KURZOVNi
LISTEK/EXCHANGE LIST* na LCD obrazovce, ktery:

- neobsahoval informaci o pravua zakaznika odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu,

- nebyl dostate¢né oddélen a odliSen od informace o moZnosti upravy kurzu
po dohodé€ se zajemcem o SMénu a
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i)

- v pripadé smény ceské koruny neuvadél sménné kurzy, jimiZ spolecnost
provadi prepocet prii nabyti cizi mény, pfed sménnymi kurzy, jimiz provadi
prepocet pri zcizeni cizi mény, a

a dale pri 6 mistnich Setfenich provedenych Kkontrolnimi pracovniky
Ceské narodni banky dne 27.12.2019 v 11:10 hod. a dne 9.1.2020 ve 12:00 hod.
v provozovné ¢islo FRC 11/359 u vestibulu metra C — Florenc, 186 00 Praha 8,
dne 9.1.2020 v 11:50 hod. v provoezovné ¢islo FRC 9/357 u vestibulu metra C —
Florenc, dne 9.1.2020 ve 12:40 hod. v provozovné na adrese Dlouha 706/20,
11000 Praha 1, dne 9.1.2020 ve 12:20 hod. v provozovné na adrese 28. Fijna
762/4, 11000 Praha 1 a dne 15.1.2020 ve 14:35 hod. v provozovné ¢islo
AN4/442.7 u vestibulu metra B - Andél, 150 00 Praha 5, uveiejnila kurzovni
listek s oznaenim ,,KURZOVNI LISTEK - ostatni mény*, ktery:

- neobsahoval oznaceni obchodni firmy, nizev, nebo jméno, popripadé jména
a prijmeni provozovatele a identifikac¢ni ¢islo osoby,

- neobsahoval informaci o uplaté za provedeni sménarenského obchodu
a podminkach, za kterych se uplata vyZaduje,

- neobsahoval informaci o prava zakaznika odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu a

- v pripadé smény ceské koruny neuvadél sménné kurzy, jimiZ spolecnost
provadi prepocet pfi nabyti cizi mény, pfed sménnymi kurzy, jimiZ provadi
prepocet pri zcizeni cizi mény,

p¥i 10 mistnich Setienich provedenych kontrolnimi pracovniky Ceské narodni
banky ve dnech 13.12.2019 ve 12:50 hod., 27.12.2019 ve 12:00 hod. a 9.1.2020
ve 12:40 hod. v provozovné na adrese Dlouha 706/20, 11000 Praha 1;
dne 13.12.2019 v 10:25 hod. a9.1.2020 ve 12:20 hod. v provozovné na adrese
28. fijna 762/4, 11000 Praha 1; dne27.12.2019 v 11:10 hod. a9.1.2020
ve 12:00 hod. v provozovné ¢islo FRC 11/359 u vestibulu metra C — Florenc,
186 00 Praha 8; 27.12.2019 v 11:40 hod. v provozovné na adrese Karlova 161/32,
110 00 Praha 1; 9.1.2020 v 11:50 hod. v provozovné ¢islo FRC 9/357 u vestibulu
metra C — Florenc, 186 00 Praha 8 a dne 15.1.2020 ve 14:35 hod. v provozovné
Cislo AN4/442.7 u vestibulu metra B - Andél, 150 00 Praha 5; uverejnila
pri nabizeni sménnych Kurzii, které byly pro zijemce vyhodnéjSi neZ sménné
kurzy uvedené na kurzovnim listku, konkrétni sménné kurzy,

pfi sménarenském obchodu dne 15.1.2020 ve 14:35 hod. v provozovné ¢islo
AN4/442.7 u vestibulu metra B - Andél, 150 00 Praha 5, nevydala zakaznikim
doklad o provedeni sménarenského obchodu,

pri 4 sménarenskych obchodech ve dnech 13.12.2019 ve 12:50 hod. v provozovné
na adrese Dlouha 706/20, 110 00 Praha 1; 16.12.2019 ve 14:50 hod. v provozovné
Cislo AN4/442.7 wuvestibulu metra B - Andél, 150 00 Praha 5; 9.1.2020
ve 12:40 hod. v provozovné na adrese Dlouha 706/20, 110 00 Praha 1 a dne
15.1.2020 ve 14:35 hod. v provozovné c¢islo AN4/442.7 u vestibulu metra B -
Andél, 150 00 Praha 5, nevratila zakaznikim prijaté penéZni prostiedky bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji zakaznici vraceni prijatych penéznich prostiredku
nabidli,

pri sménarenském obchodu dne 16.12.2019 v 15:30 hod. v provozovné na adrese
Bartoloméjska 309/13, 110 00 Praha 1, se dopustila agresivni obchodni praktiky
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spocivajici v jednani, pri kterém namisto storna sméndrenského obchodu
nabidla vyhodnéjsi kurz, nez jaky byl uveden na kurzovnim listku s tim, Ze kdyz
nebude tento vyhodnéjSi kurz akceptovan, nebude storno sménarenského
obchodu provedeno a sménarensky obchod tak ziistane provedeny za kurz
uveiejnény na kurzovnim listku a

vi) neoznamila bez zbytecného odkladu Ceské narodni bance zménu
ve vedouci osobé, ktera skutecné ridi provozovani sménarenské Cinnosti, kdyz

pan Filip Svechovi¢, |Gz bytem ,
nahradil v této funkci pana Juraje Palagu, , bytem

, ktery byl uveden jako vedouci osoba, ktera
skuteéné iidi provozovani sménarenské ¢innosti, v zadosti o udéleni povoleni
k ¢innosti sménarnika ze dne 19.3.2019,

¢imZ poruSsila

adi) povinnost uverejnit kurzovni listek v souladu s § 11 odst. 2 pism. b), e) a f),
odst. 3 a odst. 4 pism. b) zakona o sménarenské ¢innosti,

ad i) zakaz uverejnit konkrétni vyhodnéjsi sménny kurz v provozovné podle § 12
odst. 2 zakona o sménarenské ¢innosti,

ad iii) povinnost vydat zakaznikovi doklad podle § 14 odst. 1 zikona o sménarenské
¢innosti,

ad iv) povinnost vratit prijaté penéZni prostiedky bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
prijaté penézni prostiedky vratil zakaznik, vyplyvajici z § 22 odst. 1 pism. o)
zakona o sménarenské ¢innosti,

ad v) zakaz pouZivani nekalych obchodnich praktik podle § 4 odst. 3 zakona o ochrané
spoti‘ebitele ve spojeni s § Sb téhoz zakona a

ad vi) povinnost oznimit bez zbyte¢ného odkladu Ceské narodni bance zménu udaji
uvedenych v Zadosti o udéleni povoleni k ¢innosti sménarnika podle § 8 odst. 1
zakona o sménarenské ¢innosti.

l. Spole¢nosti Changer s. r. o., ICO 079 74 566, se sidlem Kaprova 42/14, 110 00
Praha 1, se za zavazné poruSeni povinnosti ad i), ad ii), ad iv) stanovenych ziakonem
o sménarenské cinnosti a poruSeni zikazu ad v) uvedeného v zikoné o ochrané
spotiebitele, podle ustanoveni § 9 odst. 3 pism. a) zakona o sménarenské ¢innosti odnima
povoleni k &innosti sménarnika & j. 2019/044781/CNB/650, udélené ji Ceskou narodni
bankou s datem opravnéni k ¢innosti ode dne 18.4.2019.

1. Spolecnost Changer s. r. o., ICO 079 74 566, se sidlem Kaprova 42/14, 110 00
Praha 1, byla shledana vinnou, Ze se ve vyroku tohoto rozhodnuti popsanym jednanim
dopustila

adi) prestupku provozovatele podle § 22 odst. 1 pism. d) zikona o sménarenské
¢innosti,

ad ii) prestupku provozovatele podle § 22 odst. 1 pism. f) zidkona o sménarenské
¢innosti,



ad iii) prestupku provozovatele podle § 22 odst. 1 pism. i) zdkona o sménarenské
¢innosti,

ad iv) piestupku provozovatele podle § 22 odst. 1 pism. o) zakona o sménarenské
¢innosti,

ad v) prestupku podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele a

ad vi) prestupku sménarnika podle § 21 odst. 1 zakona o sménarenské ¢innosti,
Za coZ se ji uklada

podle ustanoveni § 22 odst. 2 pism. c¢) zakona o sménarenské Cinnosti pokuta ve vysi
1500 000 K¢ (slovy jeden milion pét set tisic korun c¢eskych). Pokuta je splatna
do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet Celniho uradu pro hlavni
mésto Prahu vedeny u Ceské narodni banky, &. 3754-67724011/0710, konstantni symbol
1148, variabilni symbol je identifikaé¢ni ¢islo platce.

I11.  Spolecnosti Changer s. r. o., ICO 079 74 566, se sidlem Kaprova 42/14, 110 00
Praha 1, se podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho Fadu ve vazbé na ustanoveni
§ 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi pausalni ¢astky naklada Fizeni ve znéni
vyhlasky ¢. 112/2017 Sb., uklada nahrada naklada fizeni, které vyvolala poruSenim své
pravni povinnosti, ve vysi 1 000 K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych). Pausalni nahradu
nakladi Fizeni je vySe uvedena spole¢nost povinna zaplatit do 30 dnii od nabyti pravni
moci tohoto rozhodnuti na u¢et Ceské narodni banky vedeny u Ceské narodni banky,
¢. 115-69193891/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifika¢ni cislo
platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika rizeni

1. Spoleénost Changer s. r. 0., ICO 079 74 566, se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1
(dale jen ,ucastnik fizeni*) je od 11.3.2019 zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 310807, jako spole¢nost s rucenim
omezeri}'/m, jejimz pfedmétem podnikdni je pronajem nemovitosti, byt a nebytovych
prostor-.

2. Utastnik fizeni je opravnén provadét sménarenskou ¢&innost ode dne 18.4.2019
na zékladé povoleni ¢. j. 2019/044781/CNB/650 k ¢innosti sménarnika udéleného mu
Ceskou narodni bankou. Utastnik Fizeni je tak sménarnikem ve smyslu ustanoveni
§ 4 zékona o sméndrenské Cinnosti.

3. Utastnik ¥izeni mél ke dni zahajeni kontroly, tj. ke dni 8.2.2020, evidovano 7 provozoven
pro vykon sméndrenské Cinnosti na adresach: Karlova 161/32, 110 00 Praha 1; 28. fijna
762/4, 110 00 Praha 1; Dlouhd 706/20, 110 00 Praha 1; Bartolomé&jska 309/13, 110 00
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Praha 1; vestibul metra C — Florenc, provozovna ¢islo FRC 11/359, 186 00 Praha 8 —
Karlin; vestibul metra C — Florenc, provozovna ¢islo FRC 9/357, 186 00 Praha 8 — Karlin;
vestibul metra B - Andé€l provozovna ¢islo AN4/442.7, 150 00 Praha 5 — Smichov.

B. Vyvloudeni zaniku odpovédnosti za prestupky

4. Spravni organ se zabyval skutecnosti, zda nedoslo k zaniku odpovédnosti za projednavané
ptestupky z divodu uplynuti promlceci lhity. S ohledem ke skutecnosti, ze vytykana
jednani ucastnika fizeni jsou ¢asov€ ohrani¢ena v piipadé piestupkt ad i) a ad iv) dnem
15.1.2020, v piipadé prestupku ad v) dnem 16.12.2019 a v piipadé piestupku ad vi) dnem
zahajeni tohoto pfestupkového fizeni (tj. dnem 14.5.2020), k zaniku odpovédnosti podle
ustanoveni § 29 pism. a) a§ 30 prestupkového zdkona ve spojeni se specidlnim
ustanovenim § 46e odst. 3 zakona o Ceské narodni bance nedoslo, nebot’ dle ustanoveni
§ 32 odst. 2 pism. a) prestupkového zakona doSlo zahdjenim fizeni o pfestupcich
k pferuseni proml&eci doby a dle ustanoveni § 46e odst. 3 véta druha zékona o Ceské
narodni bance plati, Ze byla-li promlceci doba u pifestupku pterusena, odpovédnost
za ptestupek zanikd nejpozd€ji 10 let od jeho spachani. K promléeni by tak
doslo v piipadé prestupkt ad i) az ad iv) nejdiive ke dni 16.1.2030, v piipadé prestupku
ad v) nejdiive ke dni 17.12.2029 a v piipadé piestupku ad vi) nejdiive ke dni 15.5.2030,
nebot’ promlceci doba poc¢inad dle ustanoveni § 31 odst. 1 pfestupkového zakona bézet
dnem nasledujicim po dni spachani prestupku.

5. Ustanoveni § 24 odst. 1 zdkona o sménarenské ¢innosti stanovi, ze ptrestupky podle tohoto
zdkona projednava Ceska narodni banka. Ustanoveni § 24b odst. 1 zakona o ochrang
spotiebitele stanovi, ze piestupky podle tohoto zédkona projedna spravni organ, ktery podle
§ 23 vykonavad dozor nad dodrzovdnim povinnosti, jez byla spachanim ptestupku
poruSena. Dle ustanoveni § 23 odst. 8 zakona o ochran€ spottebitele pak dozor
nad dodrzovanim povinnosti stanovené v § 4 tohoto zikona vykonava Ceska narodni
banka uosob podléhajicich jejimu dohledu podle zakona upravujiciho postaveni
a ptisobnost Ceské narodni banky pfi vykonu &innosti, kterou tyto osoby vykonavaji
na zakladé povoleni, licence nebo registrace Ceské narodni banky. Spravni orgéan je tak
legitimovan projednat v§echny pfedmétné piestupky.

C. Priabéh prestupkového rizeni

6. Spravni orgdn zah4jil s Gcastnikem fizeni prestupkové fizeni pod sp. zn. Sp/2020/142/573
dne 14.5.2020, a to dorucenim ,,Oznadmeni o zahdjeni fizeni z moci Ufedni* ze dne
6.5.2020, ¢. j. 2020/58269/570 (déle jen ,,0zndmeni o zahdjeni fizeni“)z, do jeho datové
schranky. Rizeni bylo zah4jeno pro podezieni, Ze uéastnik Fizeni porusil povinnosti, které
mu jako sménarnikovi uklédala pfisluSnd ustanoveni zdkona o sménarenské cinnosti
a zakona o ochran¢ spottebitele.

7. Dne 23.5.2020 dorucil ucastnik tfizeni spravnimu organu pod evid. ¢. 2020/64066/570 své
vyjadieni ke skutecnostem uvedenym v ozndmeni o zahdjeni fizeni, a to v rdmci pfipisu
»Vyjadieni k ozndmeni o zahdjeni fizeni z moci Ufedni ze dne 19.5.2020 (dale jen
,vyjadeni«).

8. Pripisem ,,Pfedlozeni dokumenti pro zohlednéni majetkovych pomérti a moznost vyjadrtit
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se k podkladiim rozhodnuti ze dne 25.5.2020, €. j. 2020/64270/570, ulozil spravni organ
ucastniku fizeni piedlozeni kopii jeho finan¢nich vykaza (rozvaha a vykaz zisku a ztraty
V plném rozsahu) za rok 2019 a zaroven mu poskytnul moznost vyjadrit se k podkladim
rozhodnuti a stanovil mu k tomu Ihitu®.

9. Ucastnik fizeni na vyzvu spravniho organu k piedlozeni finanénich vykazi nereagoval
a do vydani tohoto rozhodnuti pozadované podklady neptedlozil. Svého zdkonného prava
vyjadiit se k podkladim rozhodnuti shromazdénym sprdvnim organem v piestupkovém
fizeni Gcastnik fizeni ve stanovené lhiité a ani po jejim uplynuti nevyuzil.

10. Vzhledem k tomu, Ze dle nazoru spravniho organu byl shromazdén dostatek dikazi
ke zjisténi stavu véci, o némz nejsou divodné pochybnosti, rozhodl spravni organ
pfistoupit k vydéani rozhodnuti ve véci samé.

D. Kvvroku rozhodnuti — shrnuti skutkovych zjis§téni, vyjadreni ucastnika Fizeni
a jejich pravni kvalifikace

Vychozi skutecnosti vedouci ke skutkovym zjisténim

11. V provozovnach téastnika fizeni byly kontrolnimi pracovniky Ceské narodni banky
ve dnech 13.12.2019, 16.12.2019, 27.12.2019, 9.1.2020 a 15.1.2020 provedeny kontrolni
smény a dne 9.1.2020 kontrolni obhlidka. Tato mistni Setfeni, tj. kontrolni ukony
predchazejicich kontrole dle § 3 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad),
Vplatném znéni, byly zaméfeny na provéfeni dodrzovani povinnosti stanovenych
zakonem o sménarenské ¢innosti, zakonem o ochran¢ spotiebitele a zakonem ¢. 253/2008
Sb., ongkterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,,AML zakon®).

12. O provedenych kontrolnich sménéach a kontrolni obhlidce byly pofizeny ufedni zaznamy
¢. j. 2019/132167/CNB/650, 2019/132168/CNB/650, 2019/134583/CNB/650,

2019/134594/CNB/650, 2019/134943/CNB/650, 2020/000315/CNB/650,
2020/001478/CNB/650, 2020/000969/CNB/650, 2020/004949/CNB/650,
2020/004900/CNB/650, 2020/004909/CNB/650, 2020/004698/CNB/650

a 2020/009174/CNB/650°.

13. U ucastnika fizeni byla po provedenych mistnich Setfenich zahédjena dne 8.2.2020
kontrola, kterd byla zaméfenda nadodrZzovani povinnosti stanovenych zékonem
0 sménarenské ¢innosti, zdkonem 0 ochrang¢ spotiebitele a AML zédkonem.

14. O provedené  kontrole byl dne 6.4.2020 potfizen Protokol o  kontrole
¢. J. 2020/048597/CNB/650 (dale jen ,,protokol o kontrole*), jehoz stejnopis byl ucastniku
fizeni v souladu s ustanovenim § 12 odst. 3 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
fad), ve znéni zdkona ¢. 183/2017 Sb., odeslan dne 6.4.2020 do jeho datové schranky
a nasledné dne 16.4.2020 dorucen. Spole¢né s protokolem o kontrole byly ucastniku fizeni
doruceny Ufedni zdznamy z provedenych kontrolnich smén a kontrolni obhlidky.

15. Dne 14.5.2020, tj. po uplynuti zdkonné lhiity 15 kalendéainich dnti od doruceni protokolu
o kontrole, byly prostfednictvim datové schranky doruceny ze strany ucastnika fizeni
namitky proti protokolu o kontrole spolecné se Zadosti o prominuti zmeskani lhity
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z dtivodu vyhlaseni nouzového stavu vyhlaseného vliadou CR v souvislosti s epidemii
koronaviru, evid. & 2020/060652/CNB/650°. Spravni organ rozhodl vyporadat tyto
namitky Vv ramci jiz zahajen¢ho piestupkového fizeni ve smyslu ustanoveni § 14 odst. 3
kontrolniho fadu. O tomto postupu byl Gcastnik fizeni informovan pfipisem ,,Vyrozuméni
0 zplisobu vyfizeni namitek* ze dne 20.5.2020, &. j. 2020/060776/CNB/650’.

16. Jak jiz bylo uvedeno vySe, jesté¢ pred zahajenim kontroly bylo spravnim orgdnem
pristoupeno k provedeni 13 mistnich Setieni, které byly zaméfeny zejména na zjisténi, zda
ucastnik fizeni jako sméndrnik plni povinnosti dané ustanovenimi zdkona o sménarenské
¢innosti, tj. naptiklad zda uvetejiiuje kurzovni listek se vSemi jeho nalezitostmi a v podobé
a zpisobem ptredpokladanym zakonem (§ 11 zdkona o sménarenské CcCinnosti); zda
neuveiejnuje nabizené vyhodnéjsi sménné kurzy v podob¢ konkrétnich sménnych kurzii
(§ 12 odst. 2 zdkona o sménérenské Cinnosti); zda v ptipadé sméndrenskych obchodi
prevySujicich ¢astku odpovidajici 1 000 EUR sdé€luje zdjemci s dostatenym predstihem
pred uzavienim sménarenského obchodu informace ptfed provedenim sménarenského
obchodu (tzv. pfedsmluvni informace - § 13 zdkona o sménarenské Cinnosti); zda vydava
bez zbyte¢ného odkladu tomu, s kym provedl sménarensky obchod, doklad o provedeni
smeénarenského obchodu (§ 14 zdkona o sméndrenské cCinnosti) nebo zda vrati bez
zbyte¢ného odkladu zakaznikiim pftijaté penézni prostfedky pii odstoupeni od smlouvy
0 sménarenském obchodu (§ 22 pism. o) zakona o sménarenské cCinnosti). Prib¢h
jednotlivych kontrolnich smén byl nasledujici:

17. Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 13.12.2019 v 10:25 hod. V provozovné
na adrese 28. fijna 762/4, 110 00 Praha 1% V provozovné se nachdzely dvé obsluzné
prepazky. K datu provedeni mistniho Setfeni byla v provozu pouze prava obsluzna
pfepazka a sménné kurzy byly zobrazeny na elektronické tabuli, kterd byla umisténa
za sklem vpravo od této obsluzné ptepazky. Elektronicka tabule byla rozdélena a barevné
odliSena na dva sloupce, a to biloSedy a zlutobily sloupec. V zdhlavi obou sloupcti bylo
uvedeno aktudlni datum, tj. 13.12.2019. BiloSedy sloupec obsahoval oznaceni, ze se jedna
o kurzovni listek ve znéni ,,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST, zlutobily sloupec
pak obsahoval informaci, Ze se nejednd o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku
uréenou pro nadlimitni obchodované mnoZzstvi. Informace o pravu osoby, se kterou
provozovatel (resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit
od smlouvy o sménarenském obchodu, nebyla nikde vramci provozovny uvedena.
Provozovna byla na vstupnich dvefich oznacena obchodni firmou provozovatele
a provozni dobou uréenou pro styk s vetejnosti. Na dvetich byl uveden jako odpovédny
vedouci jednatel p. Juraj Palaga. Kontrolujici pozéadali obsluhu sménarny o sménu
100 EUR na CZK avlozili obnos do propusti obsluzné prepazky. Obsluha sménarny
pievzala obnos azadala udaje do PC. Nasledné wvytiskla tiskopis majici charakter
pfedsmluvnich informaci, spodni okraj s kolonkou na podpis vlozila do pokladni propusti
a pozadala o podpis kontrolujici. Kontrolujici tento dokument podepsala a obsluha
sméndrny si jej pievzala zpét. Nasledné obsluha vyplatila kontrolujicim 1 600 CZK
a vydala doklad o provedeni sménarenského obchodu ,,Odpocet o vyméné valut ¢. 113
Pouzity sménny kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a Uplata za provedeni sménarenského
obchodu ve vysi 0 % odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim listku.

® viz spis Sp/2020/142/573 — piilohy, &.1.2 - 5
! viz spis Sp/2020/142/573 — piilohy, ¢. 1. 6 - 8
8 Utedni zdznam o provedeném mistnim Setfeni dne 13.12.2019, &. j. 2019/132167/CNB/650
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18. Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 13.12.2019 ve 12:50 hod. V provozovné
na adrese Dlouhd 706/20, 110 00 Praha 1°%: V provozovné se nachazely dvé obsluzné
prepazky. K datu provedeni mistniho Setfeni byla v provozu pouze leva obsluzna ptepazka
a sménné kurzy byly zobrazeny na elektronické tabuli, ktera byla umisténa za sklem vlevo
od této obsluzné prepazky. Elektronicka tabule byla rozdélena a barevné odliSena na dva
sloupce, a to bilosedy a Zlutobily sloupec. V zahlavi obou sloupcii bylo uvedeno aktualni
datum, tj. 13.12.2019. Bilosedy sloupec obsahoval oznaceni, Ze se jedna o kurzovni listek
ve znéni ,,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST*, Zlutobily sloupec pak obsahoval
informaci, ze se nejedna o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku uréenou
pro nadlimitni obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou provozovatel
(resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu, nebyla nikde v ramci provozovny uvedena. Provozovna byla
na vstupnich dvetich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou ur¢enou
pro styk svefejnosti. Na dvefich byl uveden jako odpovédny vedouci jednatel
p. Juraj Palaga. Kontrolujici pozadali obsluhu sménarny o sménu 100 EUR na CZK
a vlozili obnos do propusti obsluzné piepazky. Obsluha sménarny ptevzala obnos a zadala
udaje do PC. Nasledné vytiskla tiskopis majici charakter predsmluvnich informaci, spodni
okraj s kolonkou na podpis vlozila do pokladni propusti a pozadala o podpis kontrolujici.
Kontrolujici tento dokument podepsala a obsluha sménarny si jej pievzala zpét. Nasledné
obsluha vyplatila kontrolujicim 1 600 CZK a vydala doklad o provedeni sménarenského
obchodu ,,0Odpocet o vyméné valut ¢. 526, Po prevzeti predmétného dokladu, hotovosti
a proéteni prav na dokladu o provedeni sménarenského obchodu pozadovaly kontrolujici
odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu. Obsluha sménarny ukézala
kontrolujicim podepsany tiskopis (zminény dokument vypadajici jako ptedsmluvni
informace) adale se s kontrolujicimi odmitla bavit. Po minimalné desetiminutovém
naléhdni ze strany kontrolujicich o provedeni odstoupeni od smlouvy o sméndrenském
obchodu odesly kontrolujici z provozovny. Po celou dobu Zadani o provedeni odstoupeni
od smlouvy o sméndrenském obchodu obsluha sménarny kontrolujici zcela ignorovala.
Pouzity sménny kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a uplata za provedeni sménarenského
obchodu ve vysi 0% odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim listku. Obsluha
sménarny neumoznila kontrolujicim uplatnit pravo na odstoupeni od sménarenského
obchodu bezprostiedné po provedeni sménarenského obchodu.

19. Prubéh mistniho Setieni provedeného dne 16.12.2019 ve 14:50 hod. V provozovné
na adrese &islo AN4/442.7 u vestibulu metra B - And¢l, 150 00 Praha 5'°: V provozovné
se nachézela jedna obsluzna ptepazka. Kurzovni listek ve formatu potisténého papiru byl
vyvésen na levé horni Casti obsluzné piepazky. Provozovna byla na vstupnich dvetich
oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou urcenou pro styk s vetejnosti.
Na dveftich byl uveden jako odpovédny vedouci jednatel p. Juraj Palaga. Kontrolujici
pozadali o sménu 220 EUR na CZK a vlozili obnos do propusti. Obsluha sménarny
nasledné zadala udaje do pocitace a vytiskla doklad, jehoz spodni okraj vlozila do propusti
s propiskou a kontrolujici pozéadala o podpis. Kontrolujici tento doklad podepsal a tento si
obsluha ponechala. Nasledn¢ obsluha sméndrny vytiskla doklad o provedeni
sméndrenského obchodu a predala spoleéné¢ se sménénou sumou 3 520 CZK
kontrolujicim. Sména byla provedena v kurzu 16 CZK/EUR. Po cca 10 minutich se
kontrolujici vratili do provozovny a sdélili, Ze nejsou spokojeni s vysi sménného kurzu
a pozadali obsluhu sménéarny o odstoupeni od vyse uvedeného sménarenského obchodu.
Obsluha sménarny kontrolujicim odvétila, Ze to neni mozné, nebot’ podepsali doklad

® Utedni zdznam o provedeném mistnim Setfeni dne 13.12.2019, &. j. 2019/132168/CNB/650
% Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 16.12.2019, &. j. 2019/134583/CNB/650
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20.

abyli tedy sezndmeni s podminkami sménarenského obchodu, se kterymi souhlasili.
Kontrolujici se nasledn¢ nékolikrat dotazali, zda jim obsluha sménarny odstoupeni
od smlouvy o sménarenském obchodu provede, nafez ta jim opakované odpovédéla, ze
neprovede a stidle odkazovala na podepsany doklad, kde je sménny kurz uveden, a dale
na kurzovni listek. Pouzity sménny kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a ftplata
za provedeni sménarenského obchodu ve vysi 0 % odpovidaly informacim uvedenym
na kurzovnim listku. Obsluha sménarny neumoznila kontrolujicim wuplatnit pravo
na odstoupeni od sménarenského obchodu bezprostiedné po provedeni sménarenského
obchodu.

Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 16.12.2019 v 15:30 hod. V provozovné
na adrese Bartolom&jska 309/13. 110 00 Praha 1: V provozovné se nachéazela jedna
obsluzna ptepazka. Kurzovni listek ve forméatu potisténého papiru byl vyvésen na levé
dolni ¢asti obsluzné ptepazky. Provozovna byla na vstupnich dvefich oznacena obchodni
firmou provozovatele a provozni dobou uréenou pro styk s vefejnosti. Na dvefich byl
uveden jako odpovédny vedouci jednatel p. Juraj Pal'aga. Kontrolujici pozadali o sménu
220 EUR na CZK a vlozili obnos do propusti. Obsluha sménarny nasledné zadala udaje
do pocitace a vytiskla doklad, ktery vlozila do propusti s propiskou a kontrolujici pozadala
0 podpis. Kontrolujici tento doklad podepsal a tento si obsluha ponechala. Nasledné
obsluha sméndrny vytiskla doklad o provedeni sméndrenského obchodu a piedala
spole¢né se sménénou sumou 3 520 CZK kontrolujicim. Sména byla provedena v kurzu
16 CZK/EUR. Thned po obdrZeni sménéné sumy a dokladu o provedeni sménarenského
obchodu kontrolujici sdélili, Ze nejsou spokojeni s vysi sménného kurzu a pozadali
obsluhu sménérny o odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu. Obsluha sménéarny
kontrolujicim odvétila, Ze to neni mozné, nebot’ podepsali doklad a byli tedy seznameni
S podminkami sménérenského obchodu, se kterymi souhlasili. Dale obsluha uvedla, Ze se
nachazi v centru Prahy a jiny kurz v centru neni redlny. Kontrolujici se dozadovali vraceni
vlozeného obnosu s tim, Ze chtéji provést sménu jinde. Obsluha odstoupeni od smlouvy
0 sménarenském obchodu (dale jen ,,odstoupeni*) neprovedla a opakovan¢é odkazovala
na podepsany doklad, kde byl sménny kurz uveden a dale na kurzovni listek. Obsluha
sménarny nasledné nabidla kontrolujicim sménu vlozeného obnosu Vv kurzu
22,50 CZK/EUR, coz kontrolujici odmitli a zopakovali jiz potfeti, Ze si pieji vratit
vloZzeny obnos. Obsluha sménarny poté sdélila, ze odstoupeni neprovede a nabidla
kontrolujicim sménu v kurzu 23,50 CZK/EUR s tim, Ze lepsi kurz nenabidne a pokud
stim kontrolujici nesouhlasi, tak sména zistane v ptvodnim provedeni, tedy
16 CZK/EUR. Kontrolujici tak souhlasili s nabizenym kurzem 23,50 CZK/EUR a ptedali
obsluze ptivodné obdrzenou ¢astku 3 520 CZK a doklad, naceZ obsluha znehodnotila tento
pivodné vytistény a kontrolujicim pfedany doklad o provedeni sméndrenského obchodu
a predala kontrolujicim obnos 5 170 CZK anovy doklad o provedeni sméndrenského
obchodu spolu s dokladem o provedeném odstoupeni od smlouvy o sménarenském
obchodu. Pouzity sménny kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a tplata za provedeni
sménarenského obchodu ve vysi 0% odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim
listku. Obsluha sméndrny neumoznila kontrolujicim uplatnit pravo na odstoupeni
od sménarenského obchodu bezprostiedné po provedeni sménarenského obchodu.
Kurzovni listek neobsahoval obchodni ndzev sménarnika a ani jeho identifikacni ¢islo.

! Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 16.12.2019, &. j. 2019/134594/CNB/650
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21.

22.

Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 16.12.2019 v 15:50 hod. V provozovné
na adrese vestibul metra C — Florenc, provozovna ¢islo FRC 9/357, 186 00 Praha 8 —
Karlin%: V provozovng se nachazela jedna obsluzna prepazka. Kurzovni listek ve formatu
potisténého papiru byl vyvéSen na levé horni ¢asti obsluzné prepazky. Provozovna byla
na vstupnich dvetich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou uréenou
pro styk s vetejnosti. Na dvefich byl uveden jako odpovédny vedouci jednatel p. Juraj
Palaga. Kontrolujici pozadali o sménu 220 EUR na CZK a vlozili obnos do propusti.
Obsluha sménarny nasledné zadala udaje do pocitace a vytiskla doklad, ktery vlozila
do propusti s propiskou a kontrolujici pozadala o podpis. Kontrolujici tento doklad
podepsal a tento si obsluha ponechala. Nasledn¢ obsluha sménarny vytiskla
doklad o provedeni sménarenského obchodu a piedala jej spoleéné se sménénou sumou
3520 CZK kontrolujicim. Sména byla provedena v kurzu 16 CZK/EUR. Ilhned
po obdrzeni sménéné sumy a dokladu o provedeni sméndrenského obchodu kontrolujici
sdélili, Ze nejsou spokojeni s vysi sménného kurzu. Obsluha sméndrny kontrolujicim
odvétila, ze podepsali doklad a byli tedy seznameni s podminkami sméndrenského
obchodu, se kterymi souhlasili. Kontrolujici znovu sdélili svou namitku, nacez se obsluha
zeptala, co by kontrolujici pozadovali. Kontrolujici se dozadovali odstoupeni od smlouvy
0 sménarenském obchodu a obsluha sménarny jim vyhovéla, vratila sménovanou ¢astku
a predala kontrolujicim doklad o odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu.
Pouzity sménny kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a Uplata za provedeni sménarenského
obchodu ve vysi 0 % odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim listku.

Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 27.12.2019 v 11:40 hod. V provozovné
na adrese Karlova 161/32, 110 00 Praha 1'%: Provozovna byla na vstupnich dvefich
oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou uré¢enou pro styk s vefejnosti.
Na dvefich byl uveden jako odpovédny vedouci Pavel Vesely. K datu provedeni mistniho
Setfeni byly sménné kurzy zobrazeny na elektronické tabuli, kterd byla umisténa za sklem
vpravo od této obsluzné prepazky. Elektronicka tabule byla rozdélena a barevné odliSena
na dva sloupce, a to bilosedy a zlutobily sloupec. V zahlavi obou sloupcti bylo uvedeno
aktualni datum, tj.27.12.2019. BiloSedy sloupec obsahoval oznaceni, Ze se jedna
0 kurzovni listek ve znéni ,,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST*, Zlutobily sloupec
pak obsahoval informaci, ze se nejednd o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku
urc¢enou pro nadlimitni obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou
provozovatel (resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit
od smlouvy o0 sménarenském obchodu, nebyla nikde vramci provozovny uvedena.
Kontrolujici pozadali obsluhu sménarny o sménu 130 EUR na CZK avlozili obnos
do propusti obsluzné piepazky. Obsluha sménarny pievzala obnos a zadala tdaje do PC.
Nasledn¢ vytiskla a ptedala kontrolujicim tiskopis majici charakter pfedsmluvnich
informaci, a pozadala o jeho podpis. Kontrolujici dokument podepsali a obsluha sménarny
si jej prevzala zpét. Nasledné obsluha vyplatila kontrolujicim 2 080 CZK a vydala doklad
o provedeni sménarenského obchodu ,,Odpocet o vymené valut €. 852%. Pouzity sménny
kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a Uplata za provedeni sménéarenského obchodu ve vysi
0 % odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim listku. Po cca deseti minutach se
kontrolujici vratili zpét do provozovny s zadosti o provedeni odstoupeni od smlouvy
0 sménarenském obchodu z diivodu nizkého sménného kurzu. Obsluha sménarny pievzala
obnos vCZK a doklad o provedeni sménarenského obchodu. Nasledné predala
kontrolujicim doklad o provedeni storna obchodu a pivodni obnos v mén¢ EUR.

12 Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 16.12.2019, &. j. 2019/134943/CNB/650
3 Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 27.12.2019, &. j. 2020/000315/CNB/650
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23.

24,

Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 27.12.2019 v 11:10 hod. V provozovné
na adrese vestibul metra C — Florenc, provozovna ¢islo FRC 11/359, 186 00 Praha 8 —
Karlin'*: V provozovn& se nachazely dvé obsluzné prepazky. K datu provedeni mistniho
Setfeni byla v provozu pouze prava obsluznd pfepazka a sménné kurzy byly zobrazeny
na elektronické tabuli, ktera byla umisténa za sklem vlevo od levé obsluzné prepazky.
Nalevo od pravé obsluzné piepazky se nachazel , KURZOVNI LISTEK — ostatni mény*
Vv papirové formé&. Elektronickd tabule byla rozdélena a barevné odliSena na dva sloupce,
a to bilosedy a zlutobily sloupec. V zahlavi obou sloupct bylo uvedeno aktualni datum,
tj. 27.12.2019. BiloSedy sloupec obsahoval oznaeni, Ze se jedna o kurzovni listek
ve znéni ,,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST*, Zlutobily sloupec pak obsahoval
informaci, ze se nejedna o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku urcenou
pro nadlimitni obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou provozovatel
(resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu, nebyla nikde v rdmci provozovny uvedena. Provozovna byla
na vstupnich dvefich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou urc¢enou
pro styk s vefejnosti. Na dvefich byl uveden jako odpovédny vedouci p. Pavel Vesely.
Kontrolujici pozéadali obsluhu sménarny o sménu 130 EUR na CZK avlozili obnos
do propusti obsluzné piepazky. Obsluha sménarny pievzala obnos a zadala tdaje do PC.
Nésledné wvytiskla a predala kontrolujicim tiskopis majici podobu piedsmluvnich
informaci a pozadala o jejich podpis. Kontrolujici dokument podepsali a obsluha
sménarny si jej prevzala zpét. Nasledné obsluha vyplatila kontrolujicim 2 080 CZK
a vydala doklad o provedeni sménarenského obchodu ,,Odpocet o vyméné valut ¢. 273
Po cca péti minutach se kontrolujici vratili zpét do provozovny s zadosti o provedeni
odstoupeni od smlouvy o sméndrenském obchodu. Obsluha sménarny pievzala obnos
v CZK a doklad o provedeni sménarenského obchodu. Nasledné piedala kontrolujicim
doklad o provedeni odstoupeni od smlouvy o sménérenském obchodu a pivodni obnos
v méné EUR.

Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 27.12.2019 ve 12:00 hod. V provozovné
na adrese Dlouha 706/20, 110 00 Praha 1'°: V provozovné se nachazely dvé obsluzné
piepazky. K datu provedeni mistniho Setfeni byla v provozu pouze leva obsluzna ptrepazka
a sménné kurzy byly zobrazeny na elektronické tabuli, kterd byla umisténa za sklem vlevo
od této obsluzné prepazky. Elektronicka tabule byla rozdélena a barevné odliSena na dva
sloupce, a to bilosedy a Zlutobily sloupec. V zahlavi obou sloupci bylo uvedeno aktualni
datum, tj. 27.12.2019. Bilosedy sloupec obsahoval oznaceni, Ze se jedna o kurzovni listek
ve znéni ,,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST*, Zlutobily sloupec pak obsahoval
informaci, Ze se nejednd o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku urcenou
pro nadlimitni obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou provozovatel
(resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu, nebyla nikde v rdmci provozovny uvedena. Provozovna byla
na vstupnich dvetich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou uréenou
pro styk s vefejnosti. Na dvefich byl uveden jako odpovédny vedouci p. Pavel Vesely.
Kontrolujici pozadali obsluhu sménarny o sménu 1200 EUR na CZK a vlozili obnos
do propusti obsluzné prepazky. Obsluha pfevzala obnos, ktery prepocitala a nasledn¢ si
vyzadala od kontrolujicich doklad totoznosti. Kontrolujici v§ak obsluze sd€lili, ze doklad
u sebe nemaji, tudiz jim tato vratila obnos s informaci, ze bez dokladu totoznosti neni
mozné smeénu provest.

“ Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 27.12.2019, &. j. 2020/001478/CNB/650
' Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 27.12.2019, &. j. 2020/000969/CNB/650
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25.

26.

27.

Pribéh mistniho Setfeni provedeného dne 9.1.2020 v 11:50 hod. v provozovné na adrese
vestibul metra C — Florenc, provozovna &islo FRC 9/357, 186 00 Praha 8 — Karlin **:
V provozovné se nachazela jedna obsluzna ptepazka. K datu provedeni mistniho Setfeni
byly sménné kurzy zobrazeny na elektronické tabuli, ktera byla umisténa za sklem vpravo
od této obsluzné prepazky. Elektronické tabule byla rozdélena a barevné odliSena na dva
sloupce, ato biloSedy a oranzovobily sloupec. V zahlavi obou sloupci bylo uvedeno
aktudlni datum, tj. 9.1.2020. Bilosedy sloupec obsahoval oznaceni, ze se jedna o kurzovni
listek ve znéni ,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST*, oranZovobily sloupec pak
obsahoval informaci, ze se nejedna o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku uréenou
pro nadlimitni obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou provozovatel
(resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu, byla na formatu papiru mezi AS a A6 u pravého spodniho rohu
elektronické tabule, tj. nebyla soucasti elektronické tabule. Provozovna byla na vstupnich
dvefich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou urcenou pro styk
s vetejnosti. Na dvefich byl uveden jako odpovédny vedouci jednatel p. Pavel Vesely.
Kontrolujici pozadali obsluhu sménarny o sménu 1200 EUR za CZK a vlozili obnos
v CZK do propusti. Obsluha sménarny pievzala piislusSny obnos, pfepocitala jej
a vyzadovala po kontrolujicich ptfedlozeni dokladu totoZnosti (napf. cestovni pas).
Po sdéleni ze strany kontrolujicich, Ze takovyto doklad nemaji k dispozici, obsluha
sménarny odmitla obchod provést a kontrolujicim vratila ptedloZeny obnos v EUR.

Pribéh mistniho Setieni provedeného dne 9.1.2020 ve 12:00 hod. v provozovné na adrese
vestibul metra C — Florenc, provozovna &slo FRC 11/359, 186 00 Praha 8 — Karlin *’
(pozn. vtomto piipadé byla provedena pouze kontrolni obhlidka provozovny):
V provozovné se nachdzely dvé obsluzné prepazky. Sménné kurzy byly zobrazeny
na elektronické tabuli, kterd byla umisténa za sklem vlevo od levé obsluzné piepazky.
Nalevo od pravé obsluzné prepazky se nachazel ,KURZOVNI LISTEK — ostatni mény*
Vv papirové formé&. Elektronicka tabule byla rozdélena a barevné odliSena na dva sloupce,
a to biloSedy a Zlutobily sloupec. V zahlavi obou sloupct bylo uvedeno aktualni datum,
tj. 9.1.2020. Bilosedy sloupec obsahoval oznaceni, ze se jedna o kurzovni listek ve znéni
L, KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST, zlutobily sloupec pak obsahoval informaci,
ze se nejedna o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku uréenou pro nadlimitni
obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou provozovatel
(resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu, nebyla nikde v ramci provozovny uvedena. Provozovna byla
na vstupnich dvefich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou uréenou
pro styk s vefejnosti. Na dvetich byl uveden jako odpovédny vedouci p. Pavel Vesely.

Pribéh mistniho Setieni provedeného dne 9.1.2020 ve 12:20 hod. v provozovné na adrese
28. fijna 762/4, 110 00 Praha 1'% V provozovné se nachazely dvé obsluzné prepazky.
K datu provedeni mistniho Setfeni byla v provozu pouze pravd obsluznd piepazka
a sménné kurzy byly zobrazeny na elektronické tabuli, ktera byla umisténa za sklem
vpravo od této obsluzné prepazky. Elektronicka tabule byla rozdélena a barevné odliSena
na dva sloupce, a to bilosedy a zlutobily sloupec. V zahlavi obou sloupcti bylo uvedeno
aktualni datum, tj. 9.1.2020. BiloSedy sloupec obsahoval oznaceni, Ze se jedna o kurzovni
listek ve znéni ,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST®, Zlutobily sloupec pak
obsahoval informaci, ze se nejedna o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku uréenou

' Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 9.1.2020,

2020/004949/CNB/650

¢.j.
" Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 9.1.2020, &. j. 2020/004900/CNB/650
¢.j.

'8 Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 9.1.2020,

2020/004909/CNB/650
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28.

pro nadlimitni obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou provozovatel
(resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu, nebyla nikde v rdmci provozovny uvedena. Provozovna byla
na vstupnich dvetich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou urcenou
pro styk s vefejnosti. Na dvefich byl uveden jako odpovédny vedouci jednatel spole¢nosti
p. Pavel Vesely. Kontrolujici pozadali obsluhu sménarny o sménu 200 EUR na CZK
a vlozili obnos do propusti obsluzné prepazky. Obsluha sménarny pievzala obnos a zadala
udaje do PC. Nasledné vytiskla a ptfedala dokument tak, ze byl viditelny pouze okraj
dokumentu, kde se ma zdkaznik podepsat a pozddala o jeho podpis. Kontrolujici
dokument podepsala a obsluha sméndrny si jej pievzala zpét. Nasledné obsluha vyplatila
kontrolujicim 3 200 CZK a vydala doklad o provedeni sméndrenského obchodu ,,Odpocet
o vymeéné valut €. 279%. Thned po pievzeti predmétného dokladu, hotovosti a procteni prav
na dokladu o provedeni sménarenského obchodu pozadovali kontrolujici odstoupeni od
sménarenského obchodu. Obsluha sméndrny ukéazala kontrolujicim podepsany tiskopis
a dale se s kontrolujicimi odmitla bavit. Po opétovném naléhani ze strany kontrolujicich
0 provedeni storna bylo ze strany obsluhy sménarny sdéleno, ze transakce je ukoncena.
Po dalsim naléhani se obsluha sménarny rozhodla, ze odstoupeni od smlouvy provede.
Pti vraceni bankovek a dokladu o odstoupeni od sménarenského obchodu kontrolujicim
sdélila, ze pfed dvéma meésici takovda moznost nebyla. Kontrolujici nasledné odesli
Z provozovny. Pouzity sménny kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a uplata za provedeni
sméndrenského obchodu ve vysi 0 % odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim
listku.

Pribéh mistniho Setieni provedeného dne 9.1.2020 ve 12:40 hod. v provozovné na adrese
Dlouh4 706/20, 110 00 Praha 1%: V provozovné se nachéazely dvé obsluzné prepazky.
K datu provedeni mistniho Setfeni byla v provozu pouze leva obsluzna ptepazka a sménné
kurzy byly zobrazeny na elektronické tabuli, ktera byla umisténa za sklem vlevo od této
obsluzné piepazky. Elektronicka tabule byla rozdélena a barevné odliSena na dva sloupce,
a to biloSedy a zlutobily sloupec. V zéhlavi obou sloupct bylo uvedeno aktudlni datum,
tj. 9.1.2020. Bilosedy sloupec obsahoval oznaceni, Ze se jedna o kurzovni listek ve znéni
,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST*, Zlutobily sloupec pak obsahoval informaci,
7ze se nejednd o kurzovni listek, ale o zvyhodnénou nabidku uréenou pro nadlimitni
obchodované mnozstvi. Informace o pravu osoby, se kterou provozovatel
(resp. sménarnik) provedl sménarensky obchod, tedy o pravu odstoupit od smlouvy
0 sménarenském obchodu, nebyla nikde v rdmci provozovny uvedena. Provozovna byla
na vstupnich dvetich oznacena obchodni firmou provozovatele a provozni dobou uréenou
pro styk s vetejnosti. Na dvetich byl uveden jako odpovédny vedouci jednatel spolecnosti
p. Pavel Vesely. Kontrolujici pozadali obsluhu sménarny o sménu 200 EUR na CZK
a vlozili obnos do propusti obsluzné ptepazky. Obsluha sménarny prevzala obnos a zadala
udaje do PC. Nasledn¢ vytiskla a pfedala kontrolujicim tiskopis k podpisu. Kontrolujici
dokument podepsala a obsluha sménarny si jej prevzala zpét. Nasledné obsluha vyplatila
kontrolujicim 3 200 CZK a vydala doklad o provedeni sméndrenského obchodu ,,Odpocet
o vymené valut €. 292%. Thned po prevzeti predmétného dokladu, hotovosti a procteni prav
na dokladu o provedeni sménarenského obchodu pozadovali kontrolujici odstoupeni od
sménarenského obchodu. Obsluha sméndrny ukéazala kontrolujicim podepsany tiskopis
(dokument typu ptedsmluvnich informaci) a dale se s kontrolujicimi odmitla bavit.
Po opétovném naléhani ze strany kontrolujicich o provedeni odstoupeni od smlouvy
0 sménarenském obchodu bylo ze strany obsluhy sménarny sdéleno, Ze transakce je timto
ukoncend. Kontrolujici nasledné odesli z provozovny. Pouzity sménny kurz ve vysi

9 Utedni zaznam o provedeném mistnim Setfeni dne 9.1.2020, &. j. 2020/004698/CNB/650
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29.

i)

16,00 CZK za 1 EUR a uplata za provedeni sméndrenského obchodu ve vysi 0 %
odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim listku. Obsluha sméndrny neumoznila
kontrolujicim uplatnit pravo na odstoupeni od sménarenského obchodu bezprostiedné po
provedeni sménarenského obchodu.

Pribéh mistniho Setieni provedeného dne 15.1.2020 ve 14:35 hod. v provozovné na adrese
islo AN4/442.7 u vestibulu metra B - And&l, 150 00 Praha 5%°: V provozovné se
nachazela jedna obsluzna pifepazka. Kurzovni listek ve formatu LCD obrazovky byl
umistén z pohledu zdkaznika napravo od propusti. Na kurzovnim listku bylo uvedeno
oznaleni provozovny Changer s.r.o., ICO 07974566. Na piednim skle provozovny se
nachéazela cedule s varovanim ,,Objekt stfezen kamerovym systémem®, kde byl nize
uveden udaj o odpoveédné osobé — Pavel Vesely. Kontrolujici pozadaly o sménu 100 EUR
na CZK a vlozily obnos do propusti. Obsluha sménarny nasledné zadala udaje do pocitace
a vytiskla doklad, jejz vlozila do propusti a kontrolujici pozadala o podpis. Kontrolujici
tento doklad podepsala a tento si obsluha ponechala. Nasledn¢ obsluha sménarny piedala
pouze sménénou sumu 1600 CZK kontrolujicim. Sména byla provedena v kurzu
16 CZK/EUR. Thned po obdrzeni sménéné sumy kontrolujici sdélily, Ze nejsou spokojeny
s vys$i sménného kurzu a pozédaly obsluhu sméndrny o odstoupeni od vysSe uvedeného
sméndrenského obchodu. Obsluha sménarny kontrolujicim odvétila, Ze to neni mozné,
nebot’ podepsaly doklad a byly tedy sezndmeny s podminkami sménarenského obchodu,
se kterymi souhlasily. Ani po opakované zadosti o odstoupeni od smlouvy
0 sménarenském obchodu obsluha odstoupeni neprovedla a opakované odkézala
na podepsany doklad, kde byl sménny kurz uveden a na kurzovni listek. Pouzity sménny
kurz ve vysi 16,00 CZK za 1 EUR a Uplata za provedeni sménarenského obchodu ve vysi
0 % odpovidaly informacim uvedenym na kurzovnim listku. Na stejné LCD obrazovce
jako kurzovni listek byla uvedena Zvyhodnénéd nabidka pro nadlimitni mnozstvi valut.
Obsluha sménarny nevydala kontrolujicim doklad o provedeni sménarenského obchodu.
Obsluha sménarny neumoznila kontrolujicim uplatnit pravo na odstoupeni
od sménarenského obchodu bezprostiedné po provedeni sménarenského obchodu.

Nedostatky na kurzovnim listku

Skutkova zjisténi

30.

Pfi mistnim Setfeni provedeném dne 16.12.2019 v 15:30 hod. Vv provozovné na adrese
Bartolomé&jska 309/13, 110 00 Praha 1 bylo zjisténo, ze Gcastnik fizeni uveiejnil kurzovni
listek pod oznacenim , KURZOVNI LISTEK - ostatni meény* s podtitulem , KURZOVNI
LISTEK / EXCHANGE LIST*“ (viz fotografie ¢ 1). Na tomto kurzovnim listku
zataveném v plastové folii nebylo uvedeno oznaceni obchodni firmy, nézev, nebo jméno,
poptipad¢ jména a ptijmeni provozovatele a identifikacni Cislo osoby.

% Utedni zdznam o provedeném mistnim Setfeni dne 15.1.2020, &. j. 2020/009174/CNB/650
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Fotografie ¢. 1 — Fotodokumentace kurzovniho listku ,,KURZOVNI LISTEK — ostatni mény*“ v provozovné
na adrese Bartoloméjska 309/13, Praha 1.

Vyijadfeni udastnika fizeni ke skutkovym zji§ténim

31. Ucastnik fizeni ve svém vyjadieni uvedl, Ze ,, se domniva, zZe uverejnil na kurzovnim listku
vSe podstatné podle zdkona o sméndrenské cinnosti, a to véetné oznaceni ucastnika rizeni
[z

Pravni kvalifikace

32. Podle ustanoveni § 11 odst. 1 zakona o sménarenské Cinnosti provozovatel uvetejiiuje
V provozovnach, v nichZ provadi sméndrenské obchody, kurzovni listek.

33. Ustanoveni § 11 odst. 2 pism. b) tohoto zdkona stanovi, ze kurzovni listek obsahuje
obchodni firmu nebo nazev anebo jméno, popiipadé jména, a piijmeni provozovatele
a identifikacni ¢islo osoby.

34. Ucastnik Fizeni namita skutkova zjisténi spravniho organu, tj. Ze neuvefejnil na kurzovnim
listku oznaCeni obchodni firmy, nazev, nebo jméno, popiipadé¢ jména a piijmeni
provozovatele a identifika¢ni ¢islo osoby, avsak zadné dikazy pro podporu svého tvrzeni
spravnimu organu nepiedlozil. Jak ovSem vyplyva z potizené fotodokumentace v pribéhu
kontrolni smény, kurzovni listek tyto nélezitosti neobsahoval, viz fotografie ¢. 1. Namitku
ucastnika fizeni je tak nutno povazovat za lichou.

35. Podle § 22 odst. 1 pism. d) zdkona o sménarenské Cinnosti se provozovatel dopusti
ptestupku tim, Ze neuvetejni kurzovni listek podle § 11.

36. Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti ma spravni organ za zjiSténé a prokazané, Ze
ucastnik Fizeni tim, Ze p¥i mistnim Setfeni dne 16.12.2019 v 15:30 hod. v provozovné
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na adrese Bartoloméjska 309/13, 110 00 Praha 1 uverejnil kurzovni listek, ktery
neobsahoval oznaceni obchodni firmy, nazev, nebo jméno, popripadé jména
aprijmeni provozovatele a identifikacni ¢islo osoby, porusil povinnost podle
§ 11 odst. 2 pism. b) zakona o sménarenské cinnosti, a dopustil se tak prestupku
provozovatele podle § 22 odst. 1 pism. d) zakona o sménarenské ¢innosti.

Skutkova zjisténi

37. Pii 10 mistnich Setfenich provedenych ve dnech 13.12.2019 ve 12:50 hod., 27.12.2019
ve 12:00 hod. a9.1.2020 ve 12:40 hod. v provozovné na adrese Dlouha 706/20, 110 00
Praha 1; dne 13.12.2019 v 10:25 hod. a 9.1.2020 ve 12:20 hod. v provozovné na adrese
28. fijna 762/4, 110 00 Praha 1; dne 27.12.2019 v 11:10 hod. a 9.1.2020 ve 12:00 hod.
v provozovné Cislo FRC 11/359 u vestibulu metra C — Florenc, 186 00 Praha 8;
27.12.2019 v 11:40 hod. v provozovné na adrese Karlova 161/32, 110 00 Praha 1;
9.1.2020 v 11:50 hod. v provozovné ¢islo FRC 9/357 u vestibulu metra C — Florenc,
186 00 Praha 8 a dne 15.1.2020 ve 14:35 hod. v provozovné Cislo AN4/442.7 u vestibulu
metra B - And¢l, 150 00 Praha 5 castnik fizeni uvetejnil kurzovni listek na elektronické
tabuli stejnym zplisobem, a to tak, ze elektronicka tabule byla pouze graficky rozdé€lena
cernym ordmovanim na dva sloupce, které byly barevné odliSeny. Levy sloupec mél
Sedobilé podbarveni, pravy sloupec oranzovobilé, piipadné zlutobilé. V zahlavi obou
sloupcii  bylo uvedeno aktualni datum. Sedobily sloupec obsahoval oznaceni
LKURZOVNI LISTEK/EXCHANGE LIST® zatimco pravy oranzovobily/zlutobily
sloupec obsahoval oznaceni ve znéni ,,TOTO NEN{ KURZOVNI LISTEK/THIS 1S NOT
EXCHANGE LIST*; ,ZVYHODNENA NABIDKA PRO NADLIMITNI MNOZSTV{
VALUT/MORE ADVANTAGE OFFER FOR OVER LIMIT CASH TRANSACTIONS*
(dale jen ,,zvyhodnéna nabidka®). Pod napisem ,,KURZOVNI LISTEK/EXCHANGE
LIST* byly uvedeny obchodované mény, prodejni sménné kurzy a pod nimi sménné kurzy
nakupni, informace o Uplaté, informace o mozné Upravé kurzi po dohod¢ a udaje
0 kontrolované osob¢. Zvyhodnéna nabidka zahrnovala udaje o konkrétnich ndkupnich
sménnych kurzech, které jsou umistény pifimo vedle prodejnich sménnych kurzi
uvedenych na kurzovnim listku (tj. u prodejniho sménného kurzu konkrétni mény je
ve stejném fadku v pravé Casti obrazovky uveden konkrétni ndkupni sménny kurz
vyhodnéjsi nabidky). Informace o vyhodnéjSich ndkupnich sménnych kurzech zabiraji
polovinu plochy vyhodné&jsi nabidky (v pravé casti LCD obrazovky). Pod informacemi
0 vyhodnéjSich nakupnich sménnych kurzech byla uvedena informace o nulové vysi
poplatku ve znéni ,,0% POPLATEK®, ,,0% COMMISSION®. Vzhled LCD obrazovky
kurzovniho listku je zobrazen na fotografii €. 2 nize.
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Fotografie ¢. 2 - Fotodokumentace kurzovniho listku na podsviceném LCD panelu

38. Pii vySe uvedenych mistnich Setfenich bylo zjiSténo, Ze Gi€astnik fizeni na kurzovnim
listku neuvedl informaci o pravu zakaznika odstoupit od smlouvy o sménarenském
obchodu.

39. Dale bylo zji§téno, Ze ucastnik fizeni zvefejiuje na kurzovnich listcich sd&leni: ,MOZNA
UPRAVA KURZU PO DOHODE PRED TRANSAKCI / VARIATION OF RATES
MAY ONLY BE BY AGREEMENT PRIOR TO TRANSACTION®. Toto sdéleni bylo
umisténo v dolni &asti kurzovniho listku (, KURZOVNI LISTEK / EXCHANGE LIST*)
mezi informaci o Uplaté za provedeni sménarenského obchodu na jedné stran¢ a obchodni
firmou a identifikaénim &islem osoby na strand druhé. Udastnik fizeni tak uvefejnil
kurzovni listky, které nebyly dostate¢né¢ oddéleny a odliSeny od dal§i v provozovné
uvetejnéné informace, a to konkrétné od informace o moznosti upravy kurzi po dohodé
se zajemcem o sménu.

40. Pii vySe uvedenych mistnich Setfenich bylo dale zjisténo, ze ucastnik fizeni uvetejnil
na kurzovnich listcich na elektronickych tabulich sménné kurzy, jimiz provozovatel
(tj. osoba opravnéna provozovat sménarenskou ¢innost) provadi piepocet pii nabyti cizi
meény (dale téZ jen ,,nakupni kurzy®), a sménné kurzy, jimiz provozovatel provadi
piepocet pii zcizeni cizi mény (dale t€z jen ,,prodejni kurzy*), takovym zptisobem, ze je
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horizontaln¢ rozdélil do dvou ¢asti, pficemz horni polovina obsahovala udaje o prodejnich
smeénnych kurzech a dolni polovina udaje o nakupnich sménnych kurzech. Informace
0 ndkupnich sménnych kurzech tak nebyly uvedeny pied informacemi o prodejnich
smeénnych kurzech, nebot” pifi obvyklém sméru ¢teni textu po fadcich shora doli je
zajemcem o smeénu prectena jako prvni informace o prodejnich sménnych kurzech a nikoli
informace o nakupnich sménnych kurzech.

Vyijadieni ucastnika fizeni ke skutkovym zjisténim

41.

Ucastnik Fizeni ve svém vyjadieni uvedl, ze ,, se domniva, ze uverejnil na kurzovnim listku
vSe podstatné podle zdkona o sménarenské cinnosti, a to vcetne oznaceni ucastnika rizeni,
uvedeni moznosti odstoupit od sménarenského obchodu a v neposledni rade, Ze dostatecné
oddélil a odlisil viechny informace, aby nebyl kurzovni listek zmatecny. Ucastnik Fizeni
md za to, Ze jednani spravniho orgdanu je do znacné miry Sikanozni praktikou, jelikoz
Z celkového pohledu na misto urcené pro kurzovni listek, uvedl ucastnik Fizeni vse
podstatné a v souladu se zakonem. Dle ndzoru ucastnika vizeni bude z pohledu spravniho
orgdnu na kurzovnim listku ucastnika 7izeni vidy néco chybné, za co lIze uloZit
kontrolované osobé sankci. Jednani spravniho orgdanu se jevi ucastnikovi rizeni, jako
Jjednani, kdy spravni organ hledd, byt i jen malou, zaminku k tomu, aby doslo k potrestani
provozovatelit sméndren, tedy jako jedndni Sikanozni. Podle § 4 odst. 1 zdkona ¢. 8912012,
obcansky zakonik se ma za to, Ze ,, kazda svépravna osoba md rozum primeérného clovéka
i schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a ze to kazdy od ni miize v pravnim styku
duvodné ocekavat.” Dle ndzoru ucastnika vizeni tak pri provadeni sménarenskych
obchodii Ize predpokladat, zZe kazda osoba ma rozum priumeérného cloveka, kdyz prave
ve vétsiné provedenych sméndrenskych obchodii probéhlo vse v pordadiu. Ucastnik iizeni
Se V ramci provozovani své cinnosti nedopousti Zadnych nekalych obchodnich praktik ci
klamavého opomenuti, jelikoZ dle ndzoru ucastnika rizeni v souladu s poZadavky zdakona
¢ 277/2013 Sb. radné uverejnil na prepdazce sménarny informaci o moznosti odstoupit
od smlouvy o sméndarenském obchodu, a to jak v ceském, tak i anglickém jazyce. Jednani
spravniho orgdnu se proto zdd ucastnikovi vizeni jako ucelové s cilem ucastnika rizeni
poskodit.

Pravni kvalifikace

42.

43.

44,

45.

Ustanoveni § 11 odst. 2 pism. f) zdkona o sménarenské ¢innosti stanovi, Ze kurzovni listek
obsahuje informace o pravu osoby, se kterou provozovatel provedl sménarensky obchod,
(déle jen ,,zdkaznik*) odstoupit od smlouvy o sménarenském obchodu.

Ustanoveni § 11 odst. 3 véta tieti zakona o sménarenské ¢innosti stanovi, ze kurzovni
listek musi byt dostatecné oddélen a odliSen od jakychkoli jinych informaci uvetejnénych
V provozovne.

Ustanoveni § 11 odst. 4 pism. b) zdkona o sménarenské Cinnosti stanovi, ze ndzvy nebo
jind oznaceni mén, mezi nimiZ provozovatel sménu provadi, a informace o sménnych
kurzech, jimiz je provadén piepocet mezi t€émito ménami a které jsou pro zajemce
0 provedeni sménarenského obchodu nejméné vyhodné, se uvadéji timto zplsobem:
v pfipadé¢ smény cCeské koruny se sménny kurz, jimz provozovatel provadi piepocet
pfinabyti cizi mény, uvede pfed sménnym kurzem, jimz provozovatel provadi prepocet
pfi zcizeni cizi mény.

Ucastnik fizeni namita, Ze jim zvefejnéné kurzovni listky obsahuji vSechny néleZitosti dle
zdkona o sméndrenské Cinnosti. S timto nazorem nelze souhlasit, nebot” provedenim
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