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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale téZ ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finanénim trhem
podle zékona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdg&jsich piedpisii, a organ
piislusny k dohledu podle zakona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen
,zakon o distribuci pojisténi a zajisténi), ve znéni pozdéjsich piedpisi, rozhodla
podle ustanoveni § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni
onich (dale jen ,pfestupkovy zakon“), ve znéni pozdé&jSich predpisi, ve spojeni
s ustanovenim § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,,spravni fad*), ve znéni
pozdgjsich piedpisi, V fizeni se spole¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., ICO 256 95 215,
se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4 - Nusle, ktera je registrovana jako samostatny
zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, takto:

Spole¢nost AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., ICO 256 95 215, se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 00 Praha 4 - Nusle, se uznava vinnou, Ze

1) bez zbyte¢ného odkladu nesplnila povinnost ohlisit Ceské narodni bance zmény
zapsanych adaju v registru, kdyz

i)  vobdobi od 1.2.2019 do 27.6.2019 byla podle udaji v registru opravnéna
zprostiedkovavat pojisténi pro pojistovny Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group, CSOB Pojistovna, a. s., Direct pojist'ovna,
a.s., Hasi¢ska vzijemna pojistovna, a.s. a MAXIMA pojistovna, a.s.,
prestoZze smluvni vztahy zakladajici spolupraci S uvedenymi pojistovnami
byly ukondeny ke dni 31.1.2006, 28.2.2014, 30.11.2013, 30.4.2009
a30.4.2013, a tudiz nebyla opravnéna zprostiedkovavat pojisténi vySe
uvedenych pojistoven,

ii)  vobdobi od 1.2.2019 do 27.6.2019 méla v registru Ceské narodni banky
zapsanou spole¢nost AXA Zivotni pojistovna a.s., pro kterou podle registru
byla opravnéna zprostiedkovavat pojisténi, prestoZe smlouva o spolupraci
s uvedenou spolecnosti nebyla nikdy uzaviena a spoluprace tak nikdy
nebyla zahajena,

iii) vobdobi od 1.2.2019 do 27.6.2019 bez zbyte¢ného odkladu neohlasila
skutecnost, Ze se na zakladé uzaviené smlouvy ze dne 30.12.2017 stala
osobou opravnénou zprostiedkovavat pojisténi pojistovny INTER
PARTNER ASSISTANCE, S.A. a

) vobdobi od 4.6.2019 do 28.6.2019 nevyhotovila zakaznikim Vv pFipadé
zprostiredkovanych nerezervotvornych ojistnych smluv k cestovmmu ojisténi
S z¢ dne 10.6.2019, ﬂ,ze dne 18.6.2019, *
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ze dne 20.6.2019, ¢ | ze dne 26.6.2019, &. | zc dne 18.6.2019,

S 2 dne 17.6.2019, & [ ze dne 28.6.2019 a &.
ze dne 4.6.2019 zaznam z jednani obsahujici poZadavky, cile a potfeby zakaznika
souvisejici s danym pojisténim,

tedy porusila

)} povinnost podle ustanoveni § 46 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi ve spojeni s ustanovenim § 42 odst. 1 pism. ¢) téhoZ zakona;

i) povinnost podle ustanoveni § 79 odst. 1 zidkona o distribuci pojiSténi
a zajisténi,

¢imz se dopustila

ad i) prestupku samostatného zprostiredkovatele podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. b)
zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi;

ad ii) prestupku osoby opravnéné distribuovat pojisténi nebo zajisténi podle ustanoveni
§ 114 odst. 1 pism. m) zdkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi;

a za to se ji uklada

podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. a) zaikona o distribuci pojiSténi a zajisténi pokuta
ve vysi 100 000 K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dnii od nabyti
pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho tGiadu pro hlavni mésto Prahu vedeny
u Ceské narodni banky, €. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148, variabilni
symbol je identifikac¢ni ¢islo platce.

A.

1.

B.

ODUVODNENI

Identifikace ucéastnika rizeni

Spole¢nost AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., ICO 256 95 215, se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 00 Praha 4 - Nusle (dale jen ,,u¢astnik fizeni“), je od 18.9.1998 zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném M¢estskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 61910,
jako spolecnost s ru¢enim omezenym.

Utastnik tizeni je od 1.2.2019 zapsan v registru Ceské narodni banky jako samostatny
zprostiedkovatel dle zékona o distribuci pojisténi a zajisténi.

Vvlouceni zaniku odpovédnosti za prestupky

Spravni organ se zabyval i skutec¢nosti, zda nedoslo k zaniku odpovédnosti
za projednavané prestupky z davodu uplynuti promlceci doby. S ohledem
na skutecnost, ze vytykana jednani ucastnika tizeni jsou delikty dokonanymi a ¢asové
ohrani¢enymi v piipadé prestupku ad i) dnem 1.2.2019', v piipadé piestupku

' Tj. dnem, kdy byl G¢astnik Fizeni na zaklad& § 123 zikona o distribuci pojisténi a zajisténi preveden do registru
Ceské narodni banky vedeného podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi jako samostatny zprostiedkovatel,
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ad ii) obdobim od 4.6.2019 do 28.6.2019° k zaniku odpovédnosti podle ustanoveni
§ 29 pism. a) a § 30 piestupkového zdkona ve spojeni se specialnim ustanovenim
§ 46e odst. 3 zakona o Ceské narodni bance nedoslo, nebot’ promléeci doba &ini 5 let
ode dne nasledujiciho po dni spachani piestupku. K promlceni by tak doslo v piipadé
piestupku ad i) nejdiive ke dni 2.2.2024, v piipadé prestupku ad ii) u nejdiive
uzaviené¢ smlouvy ¢. ||l ke dni 5.6.2024 a u posledni uzaviené smlouvy
¢ I ke dni 29.6.2024, nebot’ promléeci doba poéina podle ustanoveni § 31
odst. 1 piestupkového zakona bézet dnem nasledujicim po dni spachani piestupku.

C. Skutkova zjiSténi a jejich pravni kvalifikace

4. U ucastnika tizeni byla spravnim organem dne 20.8.2019 a 29.8.2019 provedena
kontrola zaméfena na provéieni dodrzovani pravnich piedpisa v téchto oblastech:
zprostiedkovani pojisténi, prevence legalizace vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, dodrZzovani povinnosti stanovenych zdkonem ochrané spotiebitele,
dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich piedpisti, pro uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach distanénim
zpusobem. O vysledku kontroly byl vyhotoven protokol o kontrole ze dne 25.10.2019,
¢.J. 2019/107655/CNB/650 (dale jen ,Protokol o kontrole®), jehoz stejnopis byl
ucastniku fizeni v souladu s ustanovenim § 12 odst. 3 zakona ¢. 255/2012 Sb.,
0 kontrole (kontrolni tad), ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb., dorucen do jeho datové
schranky dne 30.10.2019. Proti zavérim obsaZzenym v Protokolu o kontrole nepodal
ucastnik fizeni Zzadné namitky, avSak Ceskou narodni banku informoval,
Ze se zavazuje kontrolni zjisténi tykajici se zaznamu z jednani napravit bez zbyteéného
odkladu, kdy nasledn¢ dne 3.12.2019 upfiesnil, Ze se bude jednat o koncep¢ni fesent,
jehoz implementaci IT oddé€leni predpoklada v 1. ¢tvrtleti roku 2020 s tim, ze zdznam
Z jednani bude vyhotovovan pro vSechny ptihlaSené uzivatele v systému IPUS, tzn.
nejen pro zaméstnance ucastnika fizeni, ktefi se podileji na sjednavani pojiSténi,
ale i pro celou obchodni sit’ ucastnika fizeni, ktera pro sjednavani pojisténi systém
IPUS vyuziva.

5. Spravni organ pak kontrolni zjisténi uvedena v Protokolu o kontrole tykajici se
poruseni zakona o distribuci pojisténi a zajisténi vyhodnotil a rozhodl vydat ptikaz
podle § 150 spravniho fadu.

i) Udaje v registru Ceské narodni banky

6. Podle § 42 odst. 1 pism. ¢) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi do registru
se U samostatného zprosttedkovatele, vdzaného zastupce a doplitkového pojistovaciho
zprostiedkovatele zapisuji tyto Gdaje v€etné jejich zmén osoba opravnéna distribuovat
pojisténi nebo zajisténi, pro kterou je samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce
nebo doplitkovy pojistovaci zprostfedkovatel opravnén zprostiedkovavat pojisténi
nebo zajisténi.

a proto od 1.2.2019 ucastniku fizeni vznikla povinnost bez zbytecného odkladu ohlésit zmény udaji, které jsou
0 Ucastniku fizeni zapsany v tomto novém registru.
2 Obdobi je stanoveno daty uzavieni jednotlivych smluv - pojistnd smlouva k cestovnimu pojisténi

¢ I by'2 vzaviena dne 10.6.2019, ¢. | byla uzaviena dne 18.6.2019, ¢. | by'a

uzaviena dne 20.6.2019, ¢. | NN vyla vzaviena dne 26.6.2019, ¢. | byla uzaviena dne

18.6.2019, &. byla uzaviena dne 17.6.2019, ¢ || byla uvzaviena dne 28.6.2019
ac. byla uzaviena dne 4.6.2019.



10.

11.

Podle § 46 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi Samostatny
zprostiedkovatel, zastoupeny ohledné tdajii tykajicich se jeho vazaného zastupce nebo
dopliikového pojistovaciho zprostfedkovatele a akreditovana osoba oznami bez
zbyte&ného odkladu Ceské narodni bance zménu tudajii, které jsou o nich zapsany

V registru.

Podle § 110 odst. 1 pism. b) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi pojistovna,
zajiStovna a samostatny zprostiedkovatel se dopusti pfestupku tim, ze neoznami bez
zbyteného odkladu Ceské narodni bance zménu nékterého z udajt podle § 46 odst. 1
nebo v oznameni zmény udaji uvede nelplny nebo nepravdivy udaj o skutecnosti
zapisované do registru.

Z podkladti shromézdénych spravnim organem nesporné vyplyva, ze ucastnik fizeni
nesplnil svoji povinnost oznamit Ceské narodni bance bez zbyte¢ného odkladu zménu
udaju zapsanych v registru, kdyz neoznamil, ze ukonéil smluvni vztahy s pojistovnami
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, CSOB Pojistovna, a.s.,
Direct pojistovna, a.s., Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. a MAXIMA pojistovna,
a.s.® pro které vykonaval zprostfedkovatelskou c¢innost v pojistovnictvi. Dale je
nesporné, ze udastnik Fizeni mél v registru Ceské narodni banky do 27.6.2019
uvedenou pojisStovnu AXA Zivotni pojisStovna a.s., piestoze jak sam uvedl, smlouva
0 spolupraci nebyla s touto spole¢nosti nikdy uzaviena a spoluprace tak nikdy nebyla
zahdjena, tudiZz je nesporné, Ze Ucastnik fizeni uvedl v oznameni zmény udajh
nepravdivy udaj o skute¢nosti zapisované do registru. Dale je téz nesporné, Ze ucastnik
fizeni bez zbytecného odkladu od 1.2.2019 neoznamil, Ze je opravnén
zprostiedkovavat pojisténi pojistovny INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., kdy
toto oznameni uc€inil az 27.6.2019.

Spravni orgéan na zéklad¢ vySe uvedeného musi konstatovat, Ze ucastnik fizeni, jemuz
vznikla oznamovaci povinnost od 1.2.2019, kdy byl podle zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi zaevidovan vregistru Ceské narodni banky jako samostatny
zprostfedkovatel dle zdkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi, nesplnil svoji
oznamovaci povinnost podle § 46 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, kdyz
nelze dodate¢né oznameni o zménach udaji Gcastnika fizeni ze dne 27.6.2019 (tj. po
146 dnech) povaZovat za oznameni bez zbytecného odkladu. Nad to prokazatelné
Vv jednom piipadé mél ucastnik fizeni Vv registru zapsany nespravny udaj o tom, ze je
opravnén zprostiedkovavat pojiSténi pro pojisStovnu AXA zivotni pojiStovna a.s.,
pfestoze smlouva o spolupraci nikdy uzaviena nebyla.

Utastnik Fizeni podle uvedenych tdaji v registru vobdobi od 1.2.2019
do 27.6.2019 i) byl opravnén zprostifedkovavat pojisténi pro pojistovny Ceska

Mandatni smlouva ¢. _ s pojistovnou Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, ktera byla uzaviena dne 30.9.2004 byla ukon¢ena ke dni 31.1.2006,

Smlouva o obchodni zastoupeni €. - s pojistovnou CSOB Pojistovna, a. s., ktera byla uzaviena
dne 7.11.2005, byla ukon¢ena ke dni 28.2.2014,

Smlouva o obchodnim zastoupeni &. _ S pojistovnou Direct pojistovna, a.s. (diive Triglav
pojistovna, a.s.), ktera byla uzaviena dne 1.11.2005, byla ukoncena ke dni 30.11.2013,

Smlouva o obchodnim zastoupeni ¢. - S pojistovnou Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., ktera
byla uzavtena dne 22.6.2006 byla ukonéena ke dni 30.4.2009 a

Smlouva o obchodnim zastoupeni S pojistovnou MAXIMA pojistovna, a.s., ktera byla uzaviena dne
23.5.2006, byla ukoncena ke dni 30.4.2013.



podnikatelska poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group, CSOB Poji§tovna, a.s.,
Direct pojiStovna, a.s., Hasi¢ska vzajemna pojiStovna, a.s. a MAXIMA
pojistovna, a.s., prestoZe smluvni vztahy zakladajici spolupraci s uvedenymi
pojisStovnami byly ukon¢eny ke dni 31.1.2006, 28.2.2014, 30.11.2013, 30.4.2009
a 30.4.2013, ii) dale byl ucastnik Fizeni opravnén zprostiedkovavat pojiSténi pro
pojistovnu AXA zZivotni pojiStovna a.s., prestoZze smlouva o spolupraci
S uvedenou spole¢nosti nebyla nikdy uzaviena a spoluprace tak nikdy nebyla
zahajena, a iii) dale ucastnik Fizeni byl podle uzavifené smlouvy s pojistovnou
INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. ze dne 30.11.2018 opravnén
zprostiredkovavat jeji cestovni pojiSténi, avSak tato skuteCnost V obdobi
od 1.2.2019 do 27.6.2019 v registru nebyla zaznamenana, jelikoZ tuto skutecnost
neoznamil, a timto v obdobi od 1.2.2019 do 27.6.2019 porusil povinnost podle
ustanoveni § 46 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi ve spojeni
S ustanovenim § 42 odst. 1 pism. c¢) téhoz ziakona, ¢imZ se dopustil prestupku
podle § 110 odst. 1 pism. b) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, a proto
spravni organ rozhodl tak, jak uvedl v bodé ad i) vyroku.

i) Zaznam z jednani, které vedlo ke sjednani pojisténi

12.

13.

14.

15.

16.

Podle § 2 pism. e) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi pro ucely tohoto zakona
se rozumi zprosttedkovanim pojiSténi jedndni jménem pojistitele nebo zakaznika
odlisné od poskytovani pojisténi, které spociva v 1. nabizeni moznosti sjednat, zménit
nebo ukoncit pojisténi, véetné srovnavani pojisténi, 2. predkladani navrhii na sjednani,
zménu nebo ukonceni pojisténi, 3. provadéni dalSich ptipravnych praci sméfujicich
ke sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi, vcetné poskytovani doporuceni
vedouciho ke sjedndni, zméné nebo ukonceni pojisténi, 4. sjedndni nebo zméné
pojisténi, nebo 5. pomoci pii sprave pojisténi a pii uplatiiovani prav z pojisténi.

Podle § 79 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi z jednani, které vedlo
ke sjednani nebo podstatné zméné€ pojisténi, pojistovna nebo pojistovaci
zprostiedkovatel, zejména na zdkladé informaci poskytnutych zakaznikem
aVvzavislosti na charakteru pojisténi, vyhotovi zdznam z jednani obsahujici
pozadavky, cile a potteby zakaznika souvisejici s danym pojisténim, své doporuceni
a divody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu
daného pojisténi.

Podle § 79 odst. 2 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi Soucasti zaznamu z jednani
je 1 vysvétleni dopadll sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, véetné
souvisejicich rizik. Poskytuje-li pojiStovna nebo pojistovaci zprostiedkovatel
zékaznikovi radu, je soucasti zaznamu i analyza podle § 78 odst. 2 pism. a).

Podle § 114 odst. 1 pism. m) zdkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi ten, kdo je
opravnén distribuovat pojisténi nebo zajisténi, se dopusti prestupku tim, Ze neposkytne
zékaznikovi zaznam z jednani podle § 79.

Spravni organ nejdiive musi uvést, Ze pro ucely ovéfeni dodrzovani zékonnych
pozadavkl tykajicich se jedndni se zakazniky byl vybrdn a provéfen vzorek
52 pojistnych smluv véetné zaznamli komunikace se zakazniky (pfepisy chatové
komunikace a nahravky telefonnich hovort).



17. Spravni orgdn ma za nesporné, ze Ucastnik fizeni zprostiedkoval 3 pojistné smlouvy,

konkrétng smlouvy ¢. || I ze dne 10.6.2019, ¢. | ze dne 18.6.2019

W

a ¢ I ze dne 20.6.2019* prostiednictvim pracovnika recepce na adrese
svého sidla, kdy nebyl vyhotoven zaznam z jednani podle § 79 odst. 1 zakona
o distribuci pojisténi a zajisténi.

18. Dale spravni organ ma za prokazané, ze prostfednictvim chatu ¢i zakaznické linky5
ucastnik fizeni svym jednanim naplnil znaky zprostifedkovani ve smyslu § 2 pism. e)
zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, jelikoz tato jednani prostfednictvim chatu
¢i zékaznické linky vedla ke sjednani pojisténi, konkrétné doslo K uzavieni smluv

& ze dne 26.6.2019, ¢. ze dne 18.6.2019, ¢. _
ze dne 17.6.2019, ¢. | ze dne 28.6.2019 a ¢. | ze dne 4.6.2019°.

K t¢émto pojistnym smlouvam uc¢astnik ftizeni nevyhotovil zakaznikim zaznam
Z jednani.

19. Spravni organ ma za to, ze nelze ptihlédnout k argumentaci ucastnika fizeni, ktera je
uvedena ve vyjadieni se ze dne 7.10.2019’, Ze se povinnost vyhotovit zakaznikéim
zaznam z jednani nevztahuje na on-line objednani pojisténi, a proto zaznam z jednani
nebyl pofizovan. Spravni organ se sice s ucastnikem fizeni shoduje v tom, Ze pii
on-line sjednani cestovniho pojiSténi neprobihd jedndni, a proto nelze pofizovat
zaznam. AvSak spravni organ z obsahti komunikace zjistil, ze u vySe uvedenych
smluvnich pfipadd vbod¢ 18. zakaznik pfi sjednani pojisténi vzdy jednal
prostiednictvim zdkaznické linky ¢i chatu S pracovnikem ucastnika fizeni, kterému
zakaznik sd¢lil svoje osobni Uidaje, kontaktni tidaje a pozadovanou variantu pojisténi,
kdyz na zéklad¢ této komunikace pracovnik ucastnika fizeni odeslal do emailu
zdkaznika udaje k thrad¢ a také dokumenty k cestovnimu pojisténi, jejichz soucasti
byly dokumenty Smlouva, Informace o podminkdch uzavieni pojistné smlouvy
na dalku, VSeobecné pojistné podminky, Asisten¢ni karta, Informa¢ni memorandum
0 zpracovani osobnich tidaji v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy a Informacéni

* Smlouva o cestovnim pojisténi €. _ ze dne 10.6.2019 uzaviena se spotiebitelkou -
_Mistitelem spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Smlouva o cestovnim
pojisténi ¢. ze dne 18.6.2019 uzaviena se spotiebitelem ||| | | . kde pojistitelem je
spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Smlouva o cestovnim pojisténi €. ze dne
20.6.2019 uzaviena se spotiebitelkou , kde pojistitelem je spoleénost INTER PARTNER
ASSISTANCE, S.A., Piijato CNB dne 6.9.2019, ¢. j. 2019/098689/CNB/650, slozka: P1-A-pojistné smlouvy,
soubor: Cestovni pojisteni — sjednani smlouvy.msg, Cestovni pojisteni — sjedndani
smlouvy.msg, Cestovni pojisteni — sjednani smlouvy.msg a CNB_vyjadreni.pdf.

> Piijato CNB dne 6.9.2019, ¢&. j. 2019/098689/CNB/650, slozka: P1-A-pojistné smlouvy, soubor:

B o500 pojisicni —  sjednani smlouvy.msg, || NN Cestovni pojisteni - sjedndni
smlouvy.msg, Cestovni pojisténi — sjednani smlouvy.msg, Cestovni pojisténi —
sjednani smlouvy.msg, Cestovni pojisténi — sjednani smlouvy.msg. Soubor: Pfijato CNB dne
6.9.2019, & j. 2019/098689/CNB/650, slozka: P1 B Telefonické zaznamy chat, soubor: || GzG@:

Smlouva o cestovnim pojiSténi &. ze dne 26.6.2019 uzaviena se spotiebitelkou [
, kde pojistitelem je spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Smlouva o cestovnim
pojisténi ¢. ze dne 18.6.2019, kde pojistitelem je spole¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE,

S.A., Smlouva o cestovnim pojisténi ¢. | NN zc dne 17.6.2019 uzaviena se spotiebitelem || Gz
B «dc pojistitelem je spoleénost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Smlouva o cestovnim
pojisténi ¢. | N zc dne 28.6.2019 uzaviena se spotiebitelem || | ]I kde pojistitelem je
spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Smlouva o cestovnim pojisténi &. || il ze dne
4.6.2019 uzaviena se spotiebitelem ||| | | | | . “de pojistitelem je spolecnost INTER PARTNER
ASSISTANCE, S.A.

" Viz slozka: 2019-106456-CNB-650 Doklady 7.10.2019 e-mailem.
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dokument o pojistném produktu, ale nikoliv zdznam z jednani.® V t&chto 5 piipadech
ma proto spravni organ za prokazané, ze nedosSlo k objednani cestovniho pojiSténi
on-line, jelikoz doslo ke sjednani cestovniho pojisténi prostiednictvim zakaznické
linky ¢i chatu, a tudiz spravni orgdn ma za nesporné, ze k 5 smlouvam o cestovnim
pojisténi, které jsou uvedeny v bod¢ 18. tohoto ptikazu, mél Gcastnik fizeni povinnost
vyhotovit zadkaznikim zaznam z jednani podle § 79 zakona o distribuci pojisténi
a zajisteni.

20. Na zakladé vySe uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik rizeni
v obdobi od 1.6.2019 do 30.6.2019 nevyhotovil zakaznikiim u v§ech smluv ziznam
Z jednani, které vedlo ke sjednéni cestovniho pojisténi, a to konkrétné u smluv

S z dne 10.6.2019, ¢ | zc dne 18.6.2019, ¢. |
ze dne 20.6.2019, ¢. |GG ze dne 26.6.2019, &. I : one 18.6.2019,
& I zc dne 17.6.2019, ¢ | ze dne 28.6.2019 a ¢ |G

ze dne 4.6.2019, a proto spravni organ rozhod tak, jak uvedl v bodé ad ii) vyroku.

D. Sankce

21. Ustanoveni § 118 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi uvadi, ze prestupky
podle tohoto zdkona projednavéa Ceské narodni banka.

22. Ustanoveni § 90 odst. 1 prestupkového zékona zmociiuje spravni organ, aby
0 ptestupku rozhodnul ptikazem, pfi¢emz ulozil trest v podobé napomenuti, pokuty,
zakazu Cinnosti, nebo propadnuti véci nebo nahradni hodnoty. Specialni Gprava
Vv ustanoveni § 46e odst. 2 zakona o Ceské narodni bance dile zmociiuje Ceskou
narodni banku, ze mtze ulozit rovnéz opatfeni k ndpravé nebo odejmout opravnéni
k ¢innosti podle ptislusného pravniho piedpisu.

23. Ve vySe popsaném ptipadé se vSak jevi jako nejefektivnéjsi prostiedek, ktery zajisti
splnéni individudlné a generdlné preventivniho i represivniho ucelu sankce uloZeni

pokuty.

24. Spravni organ se pii stanovovani vySe pokuty fidil pravni Gpravou ukladani spravniho
trestu obsaZenou v ustanovenich § 20, § 21 a § 35 az § 44 prestupkového zakona.
Pii ur€ovani vyse pokuty piihliZel tedy spravni organ zejména k povaze a zavaznosti
prestupkl (tj. zejména zpusobu a okolnostem jejich spachani a vyznamu zakonem
chranéného z4jmu, ktery byl pfestupkem poruSen nebo ohroZen), povaze Cinnosti
pravnické osoby a polehcujicim a pfitéZujicim okolnostem.

25. Ukastnik Fizeni svym jednanim spachal piestupek podle § 110 odst. 1 pism. b) zikona
o distribuci pojisténi a zajisténi, za ktery Ize podle § 110 odst. 2 pism. a) téhoz zakona
ulozit pokutu do 1 000 000 K¢, a dale spachal piestupek podle ustanoveni § 114
odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, za ktery lze ulozit pokutu
podle § 114 odst. 2 pism. a) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi do 10 000 000 K¢.
V souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pfestupkového zédkona je sankce pfi projednani

® Prijato CNB dne 6.9.2019, &. j. 2019/098689/CNB/650, slozka: P1-A-pojistné smlouvy, soubor:

B o500 pojisicni —  sjednani smlouvy.msg, || NN Cestovni pojisteni - sjedndni
smlouvy.msg, Cestovni pojisténi — sjednani smlouvy.msg, -Cestovni pojisténi —
sjednani smlouvy.msg, Cestovni pojisténi — sjednani smlouvy.msg. Soubor: Piijato CNB dne
6.9.2019, & j. 2019/098689/CNB/650, slozka: P1 B Telefonické ziaznamy chat, soubor: || Gz&G@:
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27.

28.

29.

30.

31.

vice prestupkli téhoz pachatele ve spoleCném fizeni ukladdna podle ustanoveni
vztahujiciho se na piestupek nejpiisnéji trestny, a proto spravni organ dosel k zavéru,
ze za prestupky v bodech 1) a ii) lze ulozit pokutu podle § 114 odst. 2 pism. a) zdkona
o distribuci pojisténi a zajisténi do 10 000 000 K¢.

K mozné liberaci Gcastnika fizeni dle § 21 odst. 1 a 2 pfestupkového zdkona spravni
organ uvadi, Ze ucastnik fizeni nevynalozil veskeré usili, které po ném bylo mozné
pozadovat, aby pfestupkim zabranil. Ugastnik Fizeni je profesiondlnim subjektem
pusobicim v dobé spachani prestupkti v oblasti zprostiedkovani pojisténi jiz ne¢kolik
let, a proto neni mozné zcela piejit jeho pochybeni, kdyz jimi byly naplnény skutkové
podstaty celkem dvou piestupki. Ucastnik Fizeni by vzhledem ke svému nikoli
kratkému piasobeni v oblasti zprostifedkovani pojisténi mél znat vSechny predpisy
upravujici tuto ¢innost a dodrzovat svoje povinnosti vyplyvajicich z téchto piedpist.

Chranénym zajmem (objektem pfestupku) je v projednavaném piipadé v bod¢ ad i)
vyroku zdjem na tom, aby si vetejnost mohla ovéfit u konkrétnich subjektli opravnéni
K provozovani cCinnosti, a timto Si ové&fit informace poskytnuté pojistovacim
zprostiedkovatelem. U prestupku uvedeného v bodé ad ii) vyroku je chranénym
zdjmem vyhotoveni dikazu (zdznamu z jednéani), aby bylo slabsi smluvni strané
usnadnéno prokazani ptipadného poruseni povinnosti ze strany silngj$i smluvni strany.

Nasledkem protipravniho jednani iCastnika fizeni u pfestupku v bod¢ ad i) vyroku
bylo znemoznéni zakaznikiim si ovéfit spravnost poskytnutych informaci ze strany
Gi¢astnika fizeni v registru Ceské narodni banky, jelikoz udaje obsazené v ném
vztahujici se k G¢astniku fizeni nebyly spravné. Co se tyka bodu ad ii) vyroku, tak
nasledek spravni organ spatfuje zejména v tom, ze ucastnik fizeni nevyhotovenim
zaznamu Z jednéni znesnadnil prokazani ptipadného poruSeni povinnosti, kdyz mulize
byt zdznam z jednani dulezitym dikazem, ¢imz se zvyhodnil oproti slab$i smluvni
strané.

Z hlediska zptsobu spachani jde v projednavaném piipadé o piestupky spachané
opomenutim, tedy nekondnim tam, kde mél ucastnik fizeni konat (tj. oznamit Ceské
narodni bance zménu udaju vlozenych do registru a vyhotovit zakaznikim zaznam
Z jednanti, které vedlo ke sjednani pojisténi).

Jako poleh¢ujici okolnost spravni organ hodnoti tu skuteénost, Ze se ucastnik fizeni
nevyhybal svym povinnostem zcela, kdyz chybné tdaje z registru svym oznamenim
ze dne 27.6.2019 jesté pted realizaci kontroly odstranil, a kdyz zaznam z jednani
nevyhotovil pouze u 8 uzavienych smluv z celkového vzorku 52 smluv.

Polehcujici okolnost shledava spravni organ téz v tom, Ze ucastnik fizeni v pribéhu
kontroly spolupracoval a okamzité ptijal opatieni k odstranéni trvajiciho protipravniho
stavu, kdy oznamil, ze dojde v pribéhu 1. ¢tvrtleti roku 2020 k implementaci IT feSeni
do syst¢tmu IPUS, ¢imZ se zajisti ta skuteCnost, ze se zdznam o jednani bude
vyhotovovat pro vSechny uzivatele systému vcetné celé obchodni sité ticastnika fizeni.
Dne 10.3.2020 spravni orgén obdrZel oznameni ucastnika tizeni, kde seznamil spravni
organ s tim, Ze vySe uvedené opatfeni bylo jiZ implementovéano, a tudiz v piipadech,
kdy pro sjednani pojisténi prislusny zaméstnanec AA CZ anebo partner obchodni sité
INTER PARTNER ASSISTANCE vyuzije systém IPUS, bude zdznam z jednani pro
klienta vyhotoven, ¢imz byl protipravni stav zcela odstranén.
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35.
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33.

Polehc¢ujici okolnost spravni organ spatiuje i v dosavadni bezihonnosti ucastnika
fizeni.

Spravni organ pii Gvaze o konkrétni vySi sankce pfihlizel v ramci zakonem
stanoveného rozpéti téz k tomu, ze se ucastnik fizeni pii své Cinnosti dopustil dvou
pfestupkd, piicemz spravni organ tuto skutecnost hodnoti jako pritéZujici okolnost.

Spravni organ se zabyval také majetkovymi pomeéry UcCastnika fizeni, pfi¢emz zjistil,
ze podle rozvahy za rok 2019 dosahl cistého obratu ve vysi 720,37 miliont K¢,
Z ¢ehoz dosahl hospodarského vysledku po zdanéni ve vysi 44,13 milioni K¢ a vlastni
kapital ¢inil 87,12 milionid K¢.

Vzhledem ke vSem vysSe uvedenym skutecnostem se spravni organ rozhodl ulozit
ucastniku fizeni penézitou pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy sto tisic korun ceskych),
a to podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. a) zdkona o distribuci pojiSténi a zajisténi.
Takto ulozena pokuta je vyrazné pii dolni hranici zakonem vymezeného rozpéti, kdyz
predstavuje toliko 1 % z maximalni mozné pokuty. Spravni organ je s ohledem na vysi
ukladané pokuty ptesvédcen, Ze tato pokuta nemiize byt povazovana za takovou, ktera
by se mohla dotykat samotné ekonomické existence ticastnika fizeni.

Ustanoveni § 90 odst. 1 prestupkového zédkona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst. 1
spravniho fadu umoziuje spravnimu organu v fizeni z moci Ufedni uloZit povinnost
formou pisemného ptikazu. Spravni orgédn pfistoupil k vydéani ptikazu, nebot v tomto
ptipadé povazuje skutkova zjiSténi za dostatecna, a ze vSech vySe uvedenych divodi
rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto piikazu.

POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu

u sekce licen¢nich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnii ode dne doruceni tohoto piikazu. Podanim odporu se ptikaz rusi
a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni ptipustné. Ptikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stdvd pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. Pro pfipad podani odporu
spravni organ ucastnika fizeni poucuje v souladu s § 80 odst. 2 pfestupkového zakona o jeho
pravu pozadat o nafizeni Gstniho jednani. Spravni organ neni navrhem castnika fizeni ve véci
nafizeni ustniho jednani vazan a Gstni jednani nafidi, je-1i to nezbytné pro zjiSténi stavu véci,
nebo pro uplatnéni prav Gcastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
teditel sekce licencnich a sankcnich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky



