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PRIKAZ

Ceskéa narodni banka (dale téZ ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finan¢nim
trhem podle zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen ,zakon o Ceské narodni bance), jako organ dohledu nad dodrzovanim
jednotlivych ustanoveni zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,,zakon o distribuci pojisténi a zajisténi*), jako
organ dohledu nad dodrzovanim jednotlivych ustanoveni zdkona ¢. 256/2004 Sb.,
0 podnikdni na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdé¢jSich predpisii (dale jen ,,zdkon
0 podnikani na kapitdlovém trhu®), dale jako organ dohledu nad dodrzovanim
jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni U¢inném do 31.12.2020
(déle jen ,,AML zakon*) a zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,,zdkon o provadéni mezindrodnich sankci®),
rozhodla podle ustanoveni § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,spravni fad*), ve spojeni s ustanovenim § 90 zakona
¢. 250/2016 Sh., 0 odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdgjsich
predpistt (dale jen ,piestupkovy zakon®), v fizeni se spolec¢nosti holver s.r.o.,
ICO 258 60 399, sidlem Hrugovska 3203/13a, 702 00 Ostrava, takto:

Spole¢nost holver s.r.o., ICO 258 60 399, sidlem HruSovska 3203/13a, 702 00
Ostrava byla shledana vinnou tim, Ze:

i) jako pojistovaci zprostiedkovatel v obdobi od 3.12.2018 do 30.1.2019

a) nesdélila zakaznikiim v 17 pripadech informaci, pro které pojist'ovny je
opravnéna zprostiredkovavat pojisténi, a z toho v 11 pripadech nesdélila
ani informace o povaze své odmény v souvislosti se sjednavanym
pojisténim nebo zménou pojisténi, zda je odménovana zakaznikem,
pojistovnou, nebo ziakaznikem a pojiStovnou zarovei,

b) neposkytla zakaznikim povinné informace o  pojistovacim
zprostiedkovateli v zakonem stanovené formé, kdyz v 10 pripadech
neposkytla zdkaznikiim na trvalém nosici dat informace ohledné zpiisobu



vyFizovani stiZnosti, moZnosti obritit se na Ceskou nirodni banku
a 0 mimosoudnim FeSeni sport prostiednictvim financniho arbitra, anebo
jinym zptisobem;

i) jako pojistovaci zprostiedkovatel v obdobi od 3.12.2018 do 22.12.2019
v 18 pripadech nezjistovala vSechny informace nutné pro radné provedeni
analyzy, na zakladé které pak poskytuje radu tykajici se vhodnosti pravnich
jednani zakaznika pred sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného
pojisténi;

iii) jako pojistovaci zprostiedkovatel v obdobi od 4.12.2018 do 30.1.2019 radné
nezaznamenala pozadavky, cile a potieby zakaznika a diivody, na kterych zaklada
sva doporuceni pro sjedniani daného pojisténi a dale vysvétleni dopadi sjednani
pojisténi na zakaznika a rizik souvisejicich se sjednanim pojiSténi nebo jeho
podstatnou zménou, kdyz

- v 8 pripadech zaznamenala pouze prislusna pojistna rizika bez jakékoliv
bliz§i specifikace konkrétnich pozadavki, cili a potieb daného
zakaznika,

- u smlouvy ¢ [ vzaviené s | ncobjasnila

nesoulad poZadavki zakaznika v pojistné smlouvé a v zaznamu
Z jednani,

- u smlouvy ¢ [ vzaviené s | ncobjasnila

vzajemny rozpor mezi pozadavkem zikaznika uvedenym Vv pojistné
smlouvé a v ziznamu z jednani,

- usmlouvy ¢. I uzaviené se spolecnosti N

nezaznamenala diivody, na kterych zaklada sva doporuceni pro sjednani
daného pojisténi,

- v 6 pripadech zaznamenala pouze obecné diivody, na kterych zalozila
sva doporuceni pro sjednani daného pojiSténi
a

- ve 14 pripadech nezaznamenala vysvétleni dopadii sjednani pojiSténi
na zakaznika, véetné souvisejicich rizik;

iv) jako investi¢ni zprostfedkovatel v obdobi od 8.1.2018 do 12.12.2018
v 38 piipadech neinformovala jasné, podrobné, piesné a srozumitelné své
zakazniky v dostateném casovém predstihu pred poskytnutim investi¢ni sluzby
0 povaze avySi pobidky, kterou prijima ve formé provize od obchodniki
S cennymi papiry a investi¢nich spole¢nosti, se kterymi spolupracuje, pripadné
0 zpusobu jejiho vypoctu;

V) jako investi¢ni zprostiredkovatel v obdobi od 8.1.2018 do 14.11.2018 v celkem
60 pripadech radné neprovadéla pravidla zavedena pro poskytovani sluzby
prijimani a predavani pokynu tykajicich se investicnich nastroji v souladu
s nejlepSimi zajmy zakazniki za ucelem dosaZeni nejlepsiho moZného vysledku
pro své zakazniky, kdyz predala v 7 pripadech pokyny pfijaté od zakaznika
a v 53 pripadech smlouvy uzaviené se zakazniky pozdéji nez ve lhiité 5 pracovnich



dni, kterou si sama stanovila ve svych vnitinich predpisech, jinym subjektiim
k provedeni;

vi) Vv obdobi od 3.1.2018 do 30.1.2019 v ramci identifikace klienta nezaznamenala
ve 156 pripadech zprostiedkovanych pojistnych smluv, smluv o investi¢nich
sluzbach, smluv o doplikovém penzijnim spoieni a smluv o spotiebitelském
Givéru, zda klient neni osobou, vici niz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni
sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankei,

tedy porusila

ad i) povinnost podle ustanoveni § 88 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi ve spojeni s ustanovenim § 90 odst. 2 téhoz ziakona,

ad ii) povinnost podle ustanoveni § 78 zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi,

ad iii) povinnost podle ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi,
ad iv) povinnost podle ustanoveni § 32 odst. 6 zakona o podnikani na kapitalovém

trhu ve spojeni s ustanovenim § 15e odst. 1 téhoZ ziakona,

ad v) povinnost podle ustanoveni § 32 odst. 6 zakona o podnikani na kapitalovém
trhu ve spojeni s ¢L. 65 odst. 2, 4 a 5 Narizeni komise v pfenesené pravomoci (EU)
2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni poZadavky a provozni
podminky investi¢nich podnikii a 0 vymezeni pojmi pro tucely zminéné smérnice,

ad vi) povinnost podle ustanoveni § 7 odst. 2 pism. b) AML zakona ve spojeni
s ustanovenim § 8 odst. 3 téhoZ zakona,

¢imzsedopustila

ad i) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. p) zakona o distribuci
pojisténi a zajiSténi;

ad ii) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. |) zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi;

ad iii) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci
pojisténi a zajiSténi;

ad iv) a v) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) zakona o podnikani
na kapitalovém trhu;

ad vi) prestupku podle ustanoveni § 44 odst. 1 pism. a) AML zakona,



(1)

()

(3)

(4)

(5)

za coz se jiuklada

podle ustanoveni § 166 odst. 3 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu
pokuta ve vysi 250 000 K¢ (slovy dvé sté padesat tisic korun ¢eskych). Pokuta je
splatna do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho tGradu
pro hlavni mésto Prahu vedeny u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710,
konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

Identifikace Géastnika

Spolecnost holver s.r.o., ICO 258 60 399, sidlem Hrugovska 3203/13a, 702 00 Ostrava
(dale jen ,,ucastnik Fizeni*) byla zapsana do obchodniho rejstiiku vedenym Krajskym
soudem v Ostraveé dne 24.7.2000.

Utastnik fizeni je zapsan v registru Ceské narodni banky od 1.2.2019 jako samostatny
zprostiedkovatel podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi', od 28.3.2001 jako
investiéni  zprostiedkovatel?, od 10.3.2017 jako samostatny zprostfedkovatel
spotiebitelského tvéru ve smyslu zdkona o spotiebitelském uvéru a déle je ucastnik
fizeni od 11.1.2013 opravnén k Cinnosti podle zdkona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém
penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Postup Ceské narodni banky pied vydanim piikazu

Ceska narodni banka pii vydani tohoto piikazu vychazi ze skutkoveho stavu zjisténcho
v ramci kontroly provedené u ucastnika fizeni Ceskou ndrodni bankou. Kontrola je
vedena pod spisovou znackou S-Sp-2018/00100/CNB/656 (dale jen ,.kontrola“).®

Kontrolu zahajila Ceska narodni banka dne 14.12.2018 doru¢enim oznameni o zahajeni
kontroly*. Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu o kontrole ze dne
18.6.2019 (dale jen ,,kontrolni protokol«)°.

Skutkova zjisténi, namitky a pravni kvalifikace

Skutkova zjisténi ucinéna v pribéhu kontroly se rozhodl spravni orgén roz¢lenit
do Sesti samostatnych ¢asti, z nichz se tfi tykaji poruSeni zakona o distribuci pojisténi

1V obdobi od 21.3.2005 do 31.1.2019 byl zapsan v registru Ceské narodni banky jako pojidtovaci agent.
% Dle ¢l 11 bodu 8 piechodnych ustanoveni zakona &. 204/2017 Sb. se investini zprostredkovatel
zaregistrovany ke dni nabyti ucinnosti tohoto zakona podle zdkona o podnikani na kapitadlovém trhu,
ve znéni ucinném piede dnem nabyti UCinnosti tohoto zakona, povazuje za investicniho
zprosttedkovatele, kterému bylo udé€leno povoleni k ¢innosti investicniho zprostfedkovatele podle zakona
o podnikéani na kapitdlovém trhu, ve znéni u€inném ode dne nabyti ucinnosti tohoto zadkona.

® Slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656.

* Slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100 _CNB_656, slozka: 01-03 zahajovaci dokumentace, soubor:
Oznameni o zahdjeni kontroly _holver s.r.o..pdf.

® Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 67_protokol, soubor:
2019 068618 CNB_650_Protokol o kontrole_holver s.r.o..pdf.



(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

a zajisténi, dvé zakona o podnikani na kapitalovém trhu a jedna AML zékona.

)} Pravidla jednani se zakazniky

Skutkova zjisténi

Ucastnik fizeni zprostiedkoval v obdobi od 1.12.2018 do 8.2.2019 celkem
727° pojistnych smluv. Z celkového podtu pojistnych smluv byl zkontrolovan vzorek
53’ pojistnych smluv, navrha ¢i nabidek pojistnych smluv spolu s veskerou dostupnou
souvisejici  dokumentaci (ddle jen ,pfedlozena smluvni dokumentace®).
Ve 31 pripadech se jednalo o smlouvy z oblasti zivotniho pojiSténi, a z toho v 18
ptipadech bylo pfedmétem smlouvy rezervotvorné pojisténi.

Pro pInéni informaéni povinnosti a soucasné pro zdznam obsahu jednani se zakazniky
pouzival ucastnik fizeni vlastni formuléte, které byly soucasti dokumentace k veskerym
vybranym pojistnym smlouvam, piislusné k danému typu pojisténi, Zdznam z jednani
Se zdjemcem o Zivotni pojisténi a Zdznam z jedndni se zdjemcem o neZivotni pojisténi
(dale jen ,,Zaznam z jednani ).

Utastnik fizeni Zaznamy z jednani k datu 1.1.2019 aktualizoval a pro pojisténi vozidel
a majetku formulat Zadznamu z jednani nahradil Zaznamem z jednani dle § 79 zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,Novy zdznam z jednani®).

Vyplnény formular ptislusného Zaznamu z jednani byl soucasti dokumentace ke vsem
vybranym pojistnym smlouvam.

Ve 30 piipadech byl soucasné¢ vyplnén formuladf zaznamu z jednadni piislusného
pojistitele (dale jen ,,Zaznam pojistitele*).

a)

Kontrolou piedlozené smluvni dokumentace bylo zjisténo, Zze ucastnik fizeni nesdélil
zékaznikovi celkem v 17° pfipadech jména pojiStoven, pro které je opravnén
zprostiedkovavat pojisténi, z toho u 11° pojistnych smluv zakaznikovi ucastnik fizeni
nesd¢lil ani informaci o povaze své odmény v souvislosti se sjedndvanym pojiSténim
nebo podstatnou zménou pojisténi a informaci o tom, zda je odménovan zakaznikem,
pojistovnou nebo zaroven zédkaznikem a pojistovnou.

® Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 07_podklady podle
vyzvy z 08-02-2019, slozka: 01 Evidence pojistnych smluv, soubor: Evidence pojistnych smluv_od
1.12.2018.xIsx.

” Spis &1 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Priloha ¢.2 Potvrzeni o prevzeti zajisténych podkladii_pojistky .

8 Spis &1 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Priloha ¢.2 Potvrzeni o pfevzeti zajiSténych podkladi pojistky, slozka:
18_dokumentace.

% Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Ptiloha ¢.2 Potvrzeni o pfevzeti zajisténych podkladd pojistky, slozka:
18 dokumentace, soubor: 25 sml.pdf, 15 sml.pdf, 23

sml.pdf, 53 sml.pdf, 6
21 sml.pdf, 47
sml.pdf, 46

sml.pdf,

sml.pdf, 22 [l

sml.pdf, 50

sml.pdf.



(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

b)

Kontrolou piedlozené smluvni dokumentace bylo dale zjisténo, Ze ucastnik fizeni
v 10" pripadech sdélil zakaznikéim nasledujici informaci: ,,Cinnost PZ podléhd
dohledu CNB. Reklamaci lze podat vsouladu s reklamacnim rddem, ktery je
K nahlédnuti v sidle PZ. Reklamaci podavejte pisemné na adresu PZ nebo elektronicky
na emailovou adresu reklamace@holver.cz.“ Reklamacni #ad' ucastnika Fizeni
obsahoval podrobné informace o zpusobech vyfizovani stiznosti, véetné moznosti
obratit se na Ceskou narodni banku, a také o mimosoudnim fe$eni sport
prostfednictvim finan¢niho arbitra nebo jinym zptisobem.

Utastnik fizeni vSak zpiistupnil zakaznikiim vyse uvedené informace pouze formou
moznosti nahlédnuti do reklamac¢niho fadu v sidle ucastnika fizeni, tedy formou
nespliiujici podminky pro trvaly nosi¢ dat ve smyslu ustanoveni § 90 odst. 2 zékona
0 distribuci pojisténi a zajiSténi.

Ucastnik fizeni deklaroval v dokumentu ., Namitky proti protokolu o kontrole“*?,
ze k datu 1.10.2019 m¢lo byt piijato opatieni v podob¢ aktualizace Zaznamu z jednani,
ve kterém budou obsazeny veskeré povinné informace ve smyslu ustanoveni
§ 88 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. Toto opatieni vzal spravni organ
na védomi pfi stanoveni vyse sankce.

Pravni kvalifikace

Podle ustanoveni § 88 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajiSténi je ucastnik fizeni
povinen zakaznikovi sdé€lit mj. podle pism. c¢) informace 0 zpisobech vytizovani
stiznosti zakaznikd, pojiSténych nebo jinych opravnénych osob, véetné mozZnosti obratit
se na Ceskou narodni banku a o mimosoudnim feseni sporii prostiednictvim finan¢niho
arbitra nebo jinym zpiisobem, podle pism. e) jména pojiStoven, pro které je opravnén
zprostiedkovavat pojisténi a dale dle pism. 1) informace o povaze své odmény
poskytnuté mu v souvislosti se sjedndvanym pojiSt€énim nebo zménou pojisténi
ainformaci, zda je vdaném pojisténi odménovan zakaznikem, pojistovnou, nebo
zaroven zakaznikem a pojiStovnou.

Podle ustanoveni § 90 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi se informace
uvedené v ustanoveni § 88 t¢hoZ zakona poskytuji zakaznikovi v listinné podobé. Podle
ustanoveni § 90 odst. 2 zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi se informace uvedené
V odstavci 1 misto v listinné podobé poskytnou na jakémkoli jiném ndstroji, ktery
umoziiuje spotiebiteli uchovani informaci urcenych jemu osobné tak, aby mohly byt
vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci, a ktery umoznuje reprodukci

10 Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Priloha ¢.2 Potvrzeni o pfevzeti zajisténych podkladl pojistky, slozka:
18_dokumentace, soubor: 25 sml.pdf, 23 sml.pdf, 53 |

sml.pdf, 50 sml.pdf, 22 sml.pdf, 46
sml.pdf.
Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 07_podklady podle
vyzvy z 08-02-2019, soubor: 04 VP Pojisténi, soubor: 20180103 A6 I REKLAMACNI
RAD HOLVER 20190201 Final.pdf.
12 Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 68_namitky a napravna
opatieni, soubor: 20190702_cnb_Namitky proti_protokolu_o_kontrole.pdf.


mailto:reklamace@holver.cz

17)

(18)

(19)

téchto informaci v nezménéné podobé (dale jen ,trvaly nosi¢ dat®), nebo
prostiednictvim internetové stranky, a) dostal-li zakaznik na vybér mezi listinnou
podobou a jinym trvalym nosi¢em dat nebo internetovou strankou a zvolil-li si jiny
trvaly nosi¢ dat, nebo internetovou stranku, b) je-li zakaznikem zvoleny zpusob
poskytnuti informaci vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi ac) zvolil-li si
zékaznik internetovou stranku, internetova stranka spliuje znaky trvalého nosice dat
a zékaznikovi byla sdélena jeji adresa v€etné mista na této strdnce, kde jsou informace
umistény.

Ceska narodni banka ma za prokazané, 7e Gdastnik Fizeni minimalné v obdobi
od 3.12.2018 do 30.1.2019" nesdélil zakaznikiim zikonem stanovené informace
0 pojistovacim zprostiedkovateli, kdyZ v 17 pripadech zakaznikim nesdélil
informaci o pojiStovnach, pro které je opravnén zprostiedkovavat pojiSténi,
z toho v 11 pripadech nesdélil ani informace o povaze své odmény v souvislosti se
sjednavanym pojiSténim nebo zménou pojisténi, zda je odménovan zakaznikem,
pojistovnou, nebo ziakaznikem a pojiSt'ovnou zaroven, dale neposkytl zakaznikiim
povinné informace o pojiStovacim zprostiedkovateli v zikonem stanovené formé
na trvalém nosi¢i dat, kdyz v 10 pripadech zakaznikiim neposkytl informace
ohledné zpiisobu vyFizovani stiZznosti, moZnosti obratit se na Ceskou narodni
banku a o mimosoudnim FeSeni spori prostfednictvim finan¢niho arbitra a
porusil tak povinnost podle ustanoveni § 88 odst. 1 zakona o distribuci pojiSténi a
zajisténi a zaroven povinnost podle ustanoveni § 90 odst. 2 téhoz ziakona, ¢imZ se
dopustil prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. p) ziakona o distribuci
pojisténi a zajiSténi.

i) Poskytovani rady

Skutkova zjisténi

Kontrolou piedlozené smluvni dokumentace bylo zjisténo, ze v 18 piipadech
u pojistnych smluv z oblasti rezervotvorného pojisténi wcastnik fizeni pouzival
pro zjistovani a zaznam informaci vlastni formuldfe zdznamu z jednani Zdznam
Z jednani Se zdjemcem o Zivotni pojisténi (dale jen ,,Zaznam z jednéni®) a Zdznam
Zjednani dle § 79 zdakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisteni a zajisteni (dale jen
,Novy zaznam z jednani*), které maji byt podkladem pro provedeni analyzy ve smyslu
ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, na jejimz
zakladé ma byt od ucastnika fizeni, jakoZto pojiStovaciho zprostiedkovatele,
poskytnuta rada zakaznikovi.

Kontrolou ptedlozené smluvni dokumentace bylo dale zjisténo, ze v 10" piipadech
Zaznam z jednani neobsahoval otdzky tykajici se finan¢ni situace zakaznika, rizik,
kterym muiZze byt vystaven po dobu trvani pojiSténi a pravnich vztahli zakaznika
vzhledem k dalsim produktim finanéniho trhu.

1 Datum uzavieni prvni (sml. ¢. || || T 2 vosicdni smiouvy (sml. &. || Gz
).
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

Novy zaznam z jednani doloZeny k 8% pojistnym smlouvam z ptfedlozené smluvni
dokumentace neobsahoval otazky na rizika, kterym muze byt zakaznik vystaven
po dobu trvani pojisténi a na pravni vztahy zédkaznika tykajici se financnich produkti,
které jsou k rezervotvornému pojisténi substitu¢nimi produkty.

Kontrolou pfedlozené smluvni dokumentace souvisejici s vySe uvedenymi
18 pojistnymi smlouvami rezervotvorného pojisténi bylo dale zjisténo, ze ani dalsi
predlozend dokumentace neobsahuje jakykoliv zdznam, z n¢hoz by bylo zfejmé, ze
ucastnik fizeni vySe uvedené informace zjistoval.

Utastnik fizeni tudiZ nezabezpetil predpoklady pro ¥adné provedeni analyzy, kdyz
nezjistoval veskeré informace potfebné k poskytnuti rady tykajici se vhodnosti
pravniho jednani zdkaznika.

Ucastnik Fizeni deklaruje v dokumentu Namitky proti protokolu o kontrole, Ze pfijme
opatfeni v podob¢ aktualizace zakaznické dokumentace urené ke zprostiedkovani
rezervotvorného pojisténi k datu 1.9.2019 tak, aby obsahovala veskeré informace nutné
pro fadné provadeéni analyzy a poskytovani rady ve smyslu ustanoveni § 78 zakona
o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pravni kvalifikace

Podle wustanoveni § 71 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi pojistovaci
zprostiedkovatel distribuuje pojisténi s odbornou péci.

Podle ustanoveni § 78 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi poskytne
pojistovaci zprostifedkovatel pfed sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného
pojisténi zékaznikovi radu tykajici se vhodnosti té€chto pravnich jednani pro zékaznika.

Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi se rada
poskytuje na zakladé analyzy 1.pozadavki, cili a potieb ziskanych od zakaznika,
2. rizik, kterym muze byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojiSténi, 3. financ¢ni
situace zakaznika, 4. znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, 5. rizikové
tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty, 6.pravnich vztaht zakaznika
tykajicich se dalSich produktti finan¢niho trhu.

Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ufastnik ¥izeni v obdobi od 3.12.2018
do 22.12.2019'° pred sjednanim rezervotvorného pojisténi nezjiStoval celkem
v 18 pripadech vSechny informace nutné pro Fadné provedeni analyzy ve smyslu
ustanoveni § 78 odst. 2 zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi, na jejichz zakladé
je poskytovana rada tykajici se vhodnosti téchto pravnich jednani pro zakaznika
a porusil tak povinnost podle ustanoveni § 78 zikona o distribuci pojiSténi

> Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Piiloha .2 Potvrzeni o ptevzeti zajisténych podkladi pojistky, soubor:

10 zaz.pdf, 11 zaz.pdf, 16 zaz.pdf, 26
zaz.pdf, 4 zaz.pdf, 5 zaz.pdf, 13 zaz.pdf,

7 zaz.pdf.

= Datum uzavieni prvni (sml. ¢. | NESEEEE I - posicdni (sml. ¢. NN I

) smlouvy.




a zajisténi, ¢imZ se dopustil prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1)
zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi.

iii) Zaznam z jednani

Skutkova zjisténi

(28) Kontrolou ptedlozené smluvni dokumentace bylo zjisténo, Ze:

- ucastnik fizeni zaznamenal ve 2 ptipadech v Zaznamu z jednani a v 6 pfipadech
Vv Novém zdznamu z jednani pouze ptislusna pojistna rizika, a to bez jakékoliv
blizsi specifikace konkrétnich pozadavk, cili a potfeb dané¢ho zékaznika;

- u pojistné smlouvy & [l tcastnik fizeni zaznamenal v Zaznamu
Z jednani pozadavek zakaznika ,,POV zdkladni limit na prives do 750 kg*
a Vv Zaznamu pojistitele pozadavek ,,pripojné vozidlo, zdakladni limit povinného
ruceni*, uvedenou pojistnou smlouvou byl vSak sjedndn produkt povinného
ruCeni ve stiedni variant¢ Dominant s limity pojistného plnéni vy$S$imi, nez
obsahuje zdkladni varianta Standard. PtedloZend dokumentace souvisejici
S pojistnou smlouvou zakaznika neobsahovala zadny komentai ti¢astnika fizent,
ktery by nesoulad mezi zaznamenanymi pozadavky zakaznika a obsahem

pojistné smlouvy objasnil;

- u pojistné smlouvy &. | obsahoval Zaznam zjednani pozadavek
zékaznika na sjednani ,.smlouvy urazového pojistéeni bez tvorby financni
rezervy®“, v Zaznamu pojistitele vSak ucastnik fizeni oznacil jako pozadavek
zakaznika varianty ,,Doziti“ a ,,Smrti“ a se zakaznikem uzaviel produkt

zivotniho pojisténi FORTE od pojistitele
(€O M. <idicm ,

tedy pojistnou smlouvu z oblasti rezervotvorného pojisténi. Uastnik Fizeni tedy
zaznamenal pozadavky, cile a potieby zakaznika tak, ze byly v jednotlivych
dokumentech vzajemné v rozporu a tento rozpor nebyl nikde v dokumentaci
vysvétlen;

- v piipadé¢ pojistné smlouvy ¢. _19 ucastnik fizeni nezaznamenal
davody, na kterych zakladéa své doporuc€eni pro sjednani daného pojistént;

- ve 3% piipadech v Zaznamu z jednani a ve 3*! piipadech v Novém zéznamu
Z jednéni ucastnik fizeni zaznamenal diivody pro doporuceni sjednani daného

7 Spis &1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Pfiloha ¢.2 Potvrzeni o ptevzeti zajisténych podkladi pojistky, soubor:

35 | sm!.of a 35 [ -
8 Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Piiloha ¢.2 Potvrzeni o ptevzeti zajisténych podkladi pojistky, soubor:

15_ | si.pdfa 15_ [ -
9 Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100 CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Piiloha ¢.2 Potvrzeni o ptevzeti zajisténych podkladd pojistky, soubor:

36_| <!.ndf a 36 zdz.pdf.
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(29)

(30)

(31)

(32)

pojisténi formou zakiizkovani kladné odpovédi u piedvyplnéného pole
»doporucené pojisténi odpovida uvedenym pozadavkim a potiebam klienta®,
ptipadné¢ uvedl ,sjednané pojisteni odpovida pozZadavkim  klienta“
¢l ,,vwwhovujici podminky pro zadané parametry pojisténi. Tato obecna
vyjadreni vSak neptedstavuji konkrétni diivody, na kterych tic¢astnik fizeni mohl
zalozit sva doporuceni pro sjednani danych pojisténi;

- v 5% piipadech nebylo v Zaznamu z jednani a v 9% piipadech v Novém
zdaznamu z jednédni, ani v zddném z dokumentd pfislusné zdkaznické slozky,
uvedeno vysvétleni dopadi sjednani pojisténi na zakaznika, v¢etné souvisejicich
rizik.

Utastnik fizeni v dokumentu Namitky proti protokolu o kontrole deklaruje, Ze ke dni
1.10.2019 ptijme opatieni v podobé proskoleni pracovniki jak obchodniho useku, tak
administrativniho odd¢leni, aby doslo k naplnéni povinnosti fddného zaznamenavani
pozadavkd, cili a potieb zdkazniki a také diivodu, na kterych jsou zaloZena doporuceni
pro sjednani pojisténi a vysvétleni dopadi sjedndni pojiSténi na zékaznika, a to vzdy
pfed zprostiedkovani pojisténi nebo jeho podstatnou zménou. Utastnik fizeni dale
deklaruje posileni kontroly pojistnych smluv a souvisejici dokumentace.

Pravni kvalifikace

Podle ustanoveni § 79 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi pojisStovaci
zprostiedkovatel z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi,
zejména na zakladé informaci poskytnutych zakaznikem a v zavislosti na charakteru
pojisténi, vyhotovi zdznam z jednéni obsahujici pozadavky, cile a potieby zdkaznika
souvisejici s pojisténim, své doporuceni a diivody, na kterych zaklada své doporuceni
pro sjednani nebo podstatnou zménu daného pojisténi.

Podle ustanoveni § 79 odst. 2 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi je soucasti
zdznamu z jednani i1 vysvétleni dopadll sjednani nebo podstatné zmény pojiSténi
na zékaznika, v€etné souvisejicich rizik.

Ceska narodni banka ma za prokizané, Ze iastnik Fizeni v obdobi od 4.12.2018
do 30.1.2019* ¥4dn& nezaznamenal poZadavky, cile a potieby zikaznika, divody,
na kterych zaklada sva doporuceni pro sjednani daného pojisténi a dale vysvétleni

15 smipdf a 15 cizpds 14 L s pet 2 14
zdz.pdf, 50 sml.pdf a 50 zdz.pdf.

Spis ¢.I. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100 _CNB_656, slozka: 13 podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Pfiloha ¢.2 Potvrzeni o ptevzeti zajisténych podkladi pojistky, soubor:
34 I .o/ 37 I - o +3 I - /.

22 Spis ¢&.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle

vyzvy z 27-02-2019, slozka: Pfiloha ¢.2 Potvrzeni o ptevzeti zajisténych podkladi pojistky, soubor:

23 zdzpdf. S [ -i:pq 2! A -i-pi. 50
zaz.pdf, 22 zaz.pdf.
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zaz.pdf, 51 dz.pdf, 44 zaz.pdf, 38 zaz.pdf,
zdz.pdf, 28 zdz.pdf, 24 zazpdf, 20 |}

zaz.pdf, 18 zdz.pdf.
Datum uzavieni prvni (sml. ¢. || T - vosicdni sml. ¢. || TN T
) smiouvy.
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(33)

(34)

dopadu sjednani pojisténi na ziakaznika, kdyZ v 8 pfipadech zaznamenal pouze
prislu$na pojistna rizika bez jakékoliv blizsi specifikace konkrétnich pozadavku,
cili a potieb daného zikaznika, v 1 pripadé neobjasnil nesoulad poZadavku
zakaznika v pojistné smlouvé a v Zaznamu Z jednani, v 1 pripadé neobjasnil
vzajemny rozpor mezi poZadavkem zikaznika uvedenym v pojistné smlouvé
aVv Zaznamu z jednani, v 1 pripadé nezaznamenal duvody, na kterych zaklada své
doporuceni pro sjednini daného pojiSténi, v 6 pripadech zaznamenal pouze
obecné divody, na kterych zalozil sva doporuceni pro sjednani daného pojisténi
ave 14 pripadech nezaznamenal vysvétleni dopadii sjednani pojiSténi
na zakaznika, vCetné souvisejicich rizik a porusil tak ustanoveni § 79 odst. 1 a 2
zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi, ¢imZ se dopustil prestupku podle
ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi.

1v) Nedostate¢né informovani zakazniku o pobidkach

Skutkova zjisténi

Kontrolou obsahu smluv uzavienych ucastnikem fizeni S jednotlivymi partnerskymi
spole¢nostmi®, pro které v kontrolovaném obdobi od 3.1.2018 do 14.12.2018
zprostiedkoval pojistné smlouvy tykajici se investic, vcetné souvisejicich pokynt,
nalezi castniku fizeni za vykon ¢innosti stanovenych v téchto smlouviach odména,
kterou tvofi predevs§im podil ze vstupnich poplatkli zaplacenych zadkaznikem a dale také
podil na tzv. management fee® jednotlivych partnerskych spole¢nosti.

Z vybraného vzorku 38%" smluv tykajicich se investic v€etné vSech naslednych pokyni
pfijatych a pfedanych ucastnikem fizeni Vv kontrolovaném obdobi, bylo zjiSténo, ze
ucastnik fizeni poskytoval zakaznikiim informace o pobidkach prostfednictvim svého
dokumentu Zdznam z jedndni®®, v némz bylo uvedeno: ,,Odména zprostredkovatele je
tvorena pobidkou ve formé provize a zakladem pro jeji vypocet je nakupni poplatek
nebo vyse investice. Zadné dalsi ndklady nejsou zdjemci tictovany.«. Tato informace
svou obecnou formulaci nenapliiuje zdkonny pozadavek na jasnou, podrobnou, pesnou
a srozumitelnou informaci o povaze a vysi pobidky, pfip. 0 zplisobu jejiho vypoctu.

% Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 05_podklady podle
uvodni vyzvy, slozka: slozka: 21_Smlouvy s OCP a IS, slozka: . soubor:
201509151Smlouva o distribuci podilovych listi podilového fondu.pdf (¢l. VI); slozka:
soubor: 20160726
¢.2); slozka: . soubor:  20180301_|l| Providéci  smlouva
0 obchodnim  zastoupeni Investicni  sluzby.pdf  (Ptiloha ¢.1);  slozka: -, soubor:
20180912 Smlouva o nabizeni investic do investicnich fonii.pdf (Piiloha &. 5); slozka: ||
, soubor: 20141017_|Jl Sazebnik odmén C.pdf. slozka: , soubor:
Smlouva o podrizeném zprostiedkovani.pdf (Piiloha ¢&. 2); slozka: ||
, soubor: 200508011Smlouva 0 obchodnim zastoupeni.pdf (Ptiloha
¢. 2) a soubor: 20180625 Smlouva o obchodnim zastoupeni.pdf (Ptiloha ¢. 1); slozka: -

, soubor: ZOllOWSmlouba 0 obchodnim zastoupeni a o pomoci
pri spravé smluv.pdf (P¥iloha &. 1); slozka: , soubor: 20181022_| Rimcovi smiouva
0 pokynech k nakupu nebo prodejji cennych papirii FKVI.pdf (Ptiloha €. 1).

%% Manazersky poplatek neboli poplatek hrazeny v ramci podnikatelskych uskupen.

%" Slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100_CNB_656, slozka: 13 _podklady podle vyzvy z 27-02-2019,
slozka: Ptiloha ¢.1 Potvrzeni o ptevzeti zajisténych podkladi_investice.

%8 Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 05_podklady podle
uvodni vyzvy, slozka: 24 Investi¢ni dotaznik _investice, soubor:
24_holver_frm_Zaznam+jednani+se+zajemcem-+o+zprostredkovani+investice_20161101.pdf.

Smlouva o obchodni spolupraci v oblasti prodeje bankovnich produktii (Piiloha

20181113
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(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

Tuto informaci lze poskytnout v podobé souhrnného popisu hlavnich podminek
pobidky, ktery musi vymezit vysi nebo hodnotu pobidky alesponi rozumné Sirokym
rozmezim, které umozni vytvofit si pfedstavu o Grovni pobidky. Zakaznik vSak nemél
k dispozici informaci o konkrétni vysi resp. procentnim podilu 0UcCastnika fizeni
na vstupnim a spravcovském poplatku.

Utastnik fizeni tak ve vy$e uvedenych piipadech pied poskytnutim investiéni sluzby
nesplnil informacni povinnost ve smyslu ustanoveni § 15e odst. 1 zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu.

Utastnik fizeni deklaruje v dokumentu Namitky proti protokolu o kontrole, Ze pfijme
k datu 1.9.2019 opatieni v podob¢ upravy zakaznické dokumentace tak, aby odpovidala
pozadavkliim ustanoveni § 15e zadkona o podnikéani na kapitdlovém trhu.

Pravni kvalifikace

Podle ustanoveni § 32 odst. 6 zdkona o podnikdni na kapitalovém trhu poskytuje
investi¢ni zprostfedkovatel investi¢ni sluzby s odbornou péci. Poskytovani investi¢nich
sluzeb investicnim zprostfedkovatelem s odbornou péc¢i zejména znamena, Ze investicni
zprostiedkovatel jedna kvalifikované, Cestné¢ a spravedlivé a v nejlepS§im zajmu
zékaznikd. Pro investicniho zprostfedkovatele se pouziji obdobné ustanoveni
hlavy Il dilu 3 oddilu 5 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu upravujici jednani se
zékazniky, s vyjimkou ustanoveni § 15 odst. 1 a2, § 15b a § 151 az 15r téhoZz zakona.

Podle ustanoveni § 15¢ odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu je investi¢ni
zprostiedkovatel povinen informovat zakaznika v dostate¢ném Casovém piedstihu pred
poskytnutim investi¢ni sluzby jasné, podrobné, piesn¢ a srozumitelné o existenci,
povaze a vysi pobidky podle ustanoveni § 15 odst. 4 téhoz zdkona, piipadné o zplsobu
jejiho vypoctu, nelze-li jeji vysi urcit. Podle ustanoveni § 14 odst. 5 vyhlasky
¢.308/2017 Sb., sdéli investicni zprostiedkovatel zdkaznikovi informace o pobidkach
piijatych od tietich osob nebo poskytnutych tietim osobam pied poskytnutim investi¢ni
sluzby v souladu s ustanovenim § 15e odst. 1 a 2 zakona o podnikani na kapitalovém
trhu.

Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze uastnik Fizeni v obdobi od 8.1.2018
do 12.12.2018*° v celkem 38 piipadech nejednal sodbornou péci, nebot
neinformoval zikazniky jasné, podrobné, presné a srozumitelné v dostate¢ném
casovém piedstihu pred poskytnutim investi¢ni sluzby o povaze a vySi pobidky,
pripadné o zpiisobu jejiho vypoctu a porusil tak ustanoveni § 32 odst. 6 zikona
0 podnikani na kapitalovém trhu ve spojeni s ustanovenim § 15e odst. 1 téhoz
zakona, ¢imz se dopustil prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) zikona
o podnikani na kapitalovém trhu.

V) Prodlevy mezi prijetim a predanim pokynu od zakaznika

Skutkova zjisténi

Ucastnik fizeni je taktéz investicnim zprostfedkovatelem ve smyslu ustanoveni
§ 29 zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

# Datum uzavieni prvni (sml. &. ||  |GGG— T - vos'cdi (IR smiouvy.
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(41)

(42)

(43)

(44)

Ucastnik fizeni ma opravnéni poskytovat zadkaznikim hlavni investi¢ni sluzbu pfijimani
a pfedavani pokyni tykajicich se investi¢nich nastroji.

Ugastnik fizeni zavedl pravidla pro predavani sjednané produkce ve vnitinim piedpise
1/3/2018 PRAVIDLA INVESTICNIHO ZPROSTREDKOVANF®, ve kterém stanovil
povinnost vazaného zastupce predat smlouvu tykajici se investi¢nich sluzeb se vSemi
prilohami administrativnimu oddéleni ucastnika fizeni neprodlené, tj. nejpozdéji
do 3 pracovnich dnti od zprostiedkovani dané smlouvy. Dale vnitini ptedpis stanovuje,
7ze nema-li smlouva nedostatky a obsahuje-li vSechny potfebné piilohy, potidi
administrativni oddé€leni o uzaviené smlouveé zdznam v informacnim systému ucastnika
fizeni, kde ulozi jeho elektronickou kopii, véetné vSech souvisejicich dokumenti.
Nésledné administrativni oddéleni zajisti odeslani smlouvy piislusnému obchodnimu
partnerovi, pficemz celkovd doba od uzavieni smlouvy se zdkaznikem do jejiho
odeslani obchodnimu partnerovi nesmi piekrocit 5 pracovnich dnt.

Kontrolou evidence smluv a pokynd ulastnika fizeni®' za kontrolované obdobi,
tj. od 3.1.2018 do 14.12.2018, tedy vcetné vybraného vzorku 38 smluv tykajicich se
investi¢nich sluZeb, v&etn& viech naslednych pokynt *, bylo zji§téno, e z vybraného
vzorku 38 smluv, byla kontrolou ¢asového rozestupu mezi datem uzavieni smlouvy,
resp. datem pfijeti pokynu zakaznika vazanym zastupcem podle piedlozené
dokumentace k vybranym pokynim a datem ptedani tohoto pokynu na partnerskou
spole¢nost uvedenym v evidenci investi¢niho zprostfedkovatele zjisténa u nasledujicich
7 pokynii prodleva delsi nez 5 pracovnich dnu (viz tabulka ¢. 1):

Tabulka ¢. 1

Prodleva mezi
vee prijetim pokynu
Datum pfijeti Datum predani pokynu od zakaznika a
pokynu u 1a .
predanim pokynu
(pracovni dny)
16.8.2018 6.9.2018 15
12.9.2018 2.10.2018 13
10.6.2018 20.6.2018 8
16.1.2018 24.1.2018 6
10.9.2018 18.9.2018 6
16.1.2018 24.1.2018 6
7.2.2018 15.2.2018 6

Dle vyjadieni Gcastnika Fizeni ze dne 16.5.2019% u vyse uvedenych pokynii nebyly
administrativnim oddélenim zjiStény Zadné nedostatky smluvni dokumentace, jejichz

%0 Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 05_podklady podle
Gvodni vyzvy, slozka: 07_Vnitini piedpisy, slozka: i, soubor: 20180103 I3 _PRAVIDLA INVESTICNIHO
ZPOSTREDKOVANI HOLVER_F.pdf.

% Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100 CNB_656, slozka: 05 podklady podle
uvodni vyzvy, slozka: 27 Denik IZ.

%2 Slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100_CNB_656, slozka: 13 _podklady podle vyzvy z 27-02-2019,
slozka: Priloha ¢.1 Potvrzeni o prevzeti zajistenych podkladii_investice.

% Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 64_podklady podle
vyzvy z 13-05-2019, soubor: Vyjddieni vyzva 20190513 _FINAL.docx.
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naslednd naprava by mohla zptsobit delsi prodlevu pii zpracovani pokynt. V piipade
vyse uvedenych 7 pokynt tak tucCastnik fizeni nedodrzel lhiitu 5 pracovnich dna
pro pfedani pokynu pfijattho od zakaznika, kterou si stanovil svym vnitfnim

predpisem.

Kontrolou evidence investi¢niho zprostiedkovatele bylo dale zjisténo, ze lhita
5 pracovnich dnii ode dne uzavieni smlouvy se zdkaznikem do jejiho ptedéani
partnerské spole¢nosti nebyla dodrzena v ptipad¢ dalSich 46 smluv uvedenych v tabulce
&. 2. Ucastnik Fizeni ve svém vyjadieni ze dne 16. 5. 2019 uvedl, Ze ani v piipadé téchto
smluv nebyla ze strany administrativniho oddéleni feSena intervence ve véci zjiSténi

nedostatku smluvni dokumentace.

Tabulka ¢. 2

Cislo smlouvy

Datum uzavieni

Datum piedani

Prodleva mezi
uzavienim smlouvy
a jejim predanim

smlouvy smlouvy partnerské
spole¢nosti
(pracovni dny)

T 29.5.2018 11.7.2018 29
| ] 8.3.2018 11.4.2018 22

m 0 | 11.4.2018 11.5.2018 20
N 44 | 27.6.2018 24.7.2018 17
| | 11.3.2018 5.4.2018 16

| ] 8.6.2018 2.7.2018 16

|| 7.2.2018 23.2.2018 12

| | 9.3.2018 27.3.2018 12

N A 44 | 15.8.2018 31.8.2018 12
| | 23.8.2018 10.9.2018 12

N A 44 | 25.9.2018 12.10.2018 12
| | 19.10.2018 6.11.2018 12

[ | 19.10.2018 6.11.2018 12

[ ] 8.2.2018 23.2.2018 11

| | 16.5.2018 31.5.2018 11
T 19.9.2018 5.10.2018 11
| | 13.3.2018 27.3.2018 10

|| 22.3.2018 9.4.2018 10
] 9.4.2018 23.4.2018 10
N | 23.8.2018 6.9.2018 10
m 0 | 3.9.2018 17.9.2018 10
N | 8.1.2018 19.1.2018 9
N | 5.4.2018 18.4.2018 9
| | 17.7.2018 30.7.2018 9

N 44 | 12.10.2018 25.10.2018 9
N A 44 | 25.1.2018 6.2.2018 8
N | 13.2.2018 23.2.2018 8
|| 12.1.2018 23.1.2018 7
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| | 14.2.2018 23.2.2018 7

[ ] 16.3.2018 27.3.2018 7
N A 44 | 16.3.2018 27.3.2018 7
m 0 | 19.9.2018 1.10.2018 7
N A 44 | 11.10.2018 22.10.2018 7
m 0 | 11.10.2018 22.10.2018 7
N A 44 | 16.10.2018 25.10.2018 7
N 44 | 5.11.2018 14.11.2018 7
T 14.11.2018 23.11.2018 7

[ | 20.3.2018 28.3.2018 6
0 | 20.3.2018 28.3.2018 6
N 0 | 20.3.2018 28.3.2018 6
N A 44 | 26.4.2018 7.5.2018 6

[ | 13.7.2018 23.7.2018 6
N A | 18.9.2018 26.9.2018 6

| ] 27.9.2018 8.10.2018 6
N 44 | 5.11.2018 13.11.2018 6
m 0 | 13.11.2018 21.11.2018 6

Kontrolou evidence investi¢niho zprostiedkovatele bylo dale zjisténo, ze stanovena
lhita 5 pracovnich dnti nebyla dodrzena ani v ptipadé dalSich 7 smluv tykajicich se
investic uvedenych v tabulce ¢. 3. Dle vyjadieni Gcastnika fizeni ze dne 16.5.2019
utéchto smluv byla ze strany administrativniho oddéleni pfisluSnym vazanym
zastupcem zaslana intervence z duvodu nedostatki smluvni dokumentace.
K samotnému odeslani intervence vSak doslo jiz s prodlevou 9 a vice pracovnich dnli
od uzavieni smlouvy. Lhita 5 pracovnich dnl pro pfedani smlouvy partnerské
spole¢nosti by tak v téchto ptipadech nebyla dodrzena, ani kdyby k intervenci
administrativniho oddé€leni nedoslo.

Tabulka ¢. 3
Prodleva mezi
Cislo smlouvy Datum uzavieni Da_tum odeslani uzavf"en’im .smlouvy a
smlouvy intervence odeslanim intervence
(pracovni dny)
- 5.9.2018 8.10.2018 22
- 12.4.2018 11.5.2018 19
g R | 29.3.2018 26.4.2018 18
| | 17.5.2018 8.6.2018 16
- 12.11.2018 30.11.2018 14
- 15.3.2018 3.4.2018 11
- 19.4.2018 3.5.2018 9

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ucCastnik fizeni V ptipadé celkem 53 uzavienych smluv
tykajicich se investi¢nich sluzeb a 7 pokynil tykajicich se investi¢nich nastroju fadné
neuplatiioval pravidla, ktera si zavedl vramci poskytovani investi¢nich sluzeb
a nejednal tak v nejlepsim zajmu svych zakaznikd.
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Utastnik fizeni deklaruje v dokumentu Namitky proti protokolu o kontrole, Ze pfijme
kdatu 1.10.2019 opatfeni v podobé proSkoleni pracovniki  obchodniho
a administrativniho odd¢leni ohledné fadného dodrzovani lhity stanovené vnitinimi
piedpisy ucastnika fizeni pro zpracovani a preddni uzavienych smluv tykajicich se
investi¢nich sluzeb.

Pravni kvalifikace

Podle ustanoveni § 32 odst. 6 zdkona o podnikani na kapitadlovém trhu poskytuje
investi¢ni zprostiedkovatel investi¢ni sluzby s odbornou péci. Poskytovani investi¢nich
sluzeb investi¢nim zprostfedkovatelem s odbornou péci zejména znamena, ze investicni
zprostiedkovatel jedna kvalifikované, Cestné¢ a spravedlivé a v nejlepSim zajmu
zéakaznikd.

Podle ¢l. 65 odst. 2 Natizeni (EU) 2017/565 investi¢ni zprosttedkovatel pti poskytovani
sluzby pfijimani a predavani pokynt plni povinnost jednat v souladu s nejlep$imi zajmy
svych zékazniki pii pfedavani pokynil zdkazniki jinym subjektim k provedeni.

Podle ¢l. 65 odst. 4 Natizeni (EU) 2017/565 investi¢ni zprostfedkovatel piijme veskera
dostate¢na opatfeni k tomu, aby pro své zdkazniky dosdhl nejlepSiho mozného
vysledku.

Podle ¢l. 65 odst. 5 Natizeni (EU) 2017/565 investi¢ni zprostfedkovatel zavede a
provadi pravidla, ktera jim umozni dodrzet povinnost uvedenou v odstavci 4 téhoz
¢lanku Natizeni (EU) 2017/565.

Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi od 8.1.2018
do 14.11.2018* neposkytoval investi¢ni sluzbu prijimani a predavani pokyni
tykajicich se investicnich nastroji s odbornou péci, nebot’ radné neprovadél
pravidla zavedena za ucelem dosaZeni nejlepSiho moZného vysledku pro své
zakazniky, a tedy neposkytoval sluzbu pFijimani a pfedavani pokyna v souladu
S nejlepSimi zajmy zakaznikd, kdyz predal v7 piipadech pokyny pfFijaté
od zakazniki a v 53 pripadech smlouvy uzaviené se zakazniky pozdéji neZ
ve lhité 5 pracovnich dni K provedeni jinym subjektiim a porusil tak povinnost
podle ustanoveni § 32 odst. 6 zakona o podnikani na kapitalovém trhu ve spojeni
s ustanovenim ¢l. 65 odst. 2, 4 a 5 Narizeni (EU) 2017/565, ¢imz se dopustil
prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) zakona o podnikani
na kapitalovém trhu.

vi) Provadéni identifikace klienta

Skutkova zjisténi

Kontrolou 40 slozek zékazniki v oblasti investic®® a 45 slozek ucastniki doplikového
penzijniho spofeni36 bylo zjisténo, Ze Zadna z téchto sloZzek neobsahovala dokument

¥ Datum uzavieni prvni (sml. ¢ || T -2  oosledn
(sml. . | smiouvy.

® Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Ptiloha ¢€.1 Potvrzeni o pfevzeti zajisténych podkladd investice.

16



(55)

(56)

(57)

(58)

prokazujici splnéni povinnosti zaznamenat v ramci identifikace klienta, zda klient neni
osobou, vici niz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce podle zakona
0 provadéni mezinarodnich sankci.

Kontrolou 31 zéikaznickych slozek v oblasti Zivotniho pojisténi®’ a 40 zakaznickych
slozek Vv oblasti spottebitelského averu® bylo rovnéz zjisténo, ze v zadném
z dokumentti tvoficich soucast predlozenych slozek ucastnik fizeni nezaznamenal
informaci o tom, zda dany klient neni osobou, vii¢i niz Ceska republika uplatiiuje
mezinarodni sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci.

Ugastnik fizeni, jakoZto povinna osoba, byl na zakladé vyse uvedeného kontrolujicimi
opakované Vyzvém39 k piedlozeni dokumentti prokazujicich splnéni vySe uvedené
povinnosti.

Ugastnik fizeni se na zakladé prvni vyzvy vyjadiil, Zze skutenost, zda klient je ¢i neni
osobou, viigi niz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce, je zaznamenavéna
v informaénim systému ucastnika Fizeni. V rameci kontrolniho pohovoru® bylo
ucastnikem fizeni sdéleno, Ze informacnim systémem je mysSlen soubor ve forméatu
Microsoft Excel s ozna¢enim Hodnoceni rizik™, ktery je vyuzivan pouze v piipadg, Ze
se u klienta objevi n€ktery z rizikovych faktorit v ném uvedenych, véetn¢ uplatinovani
mezinarodnich sankci na klienta. V ptipadé, ze klient Zadny rizikovy faktor nevykazuje,
vystup z Hodnoceni rizik neni vytvoren.

Ucastnik fizeni na zékladé druhé vyzvy piedlozil* vystupy z Hodnoceni rizik
k 3 obchodnim pfipadim tykajicim se klientt s cizi statni pfislusnosti, kterym byl

zprostitedkovan spottebitelsky uvér. V piipad¢ klienta , dat. nar.
I oo I (si1iouva c. )* byl

tento vystup vyhotoven dne 19.7.2018, pficemz Zadost o spotiebitelsky uvér byla
podepsana jiz dne 6.4.2018 a smlouva o spotiebitelském uveru byla podepsana dne

12.6.2018. V piipadé€ klientl v postaveni spoludluznikti , dat. nar. :
byter | I - dat. nar. ,

% Spis ¢1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Pfiloha ¢€.3 Potvrzeni o pfevzeti zajisténych podkladi penze.

¥ Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100 CNB_656, slozka: 13 podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Ptiloha ¢.2 Potvrzeni o pfevzeti zajisténych podkladi pojistky, slozka:
31 pojistné_smlouvy.

% Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Pfiloha €.4 Potvrzeni o ptfevzeti zajisténych podkladi uvéry.

%9 Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 46_vyzva 20-03-2019,
soubor: 2019 031745 CNB_650 Vyzva k ptedlozeni podkladti holver s.r.o.pdf a slozka: 57 vyzva 10-
04-2019, soubor: 2019 041502 CNB_650 Vyzva k predlozeni podkladii_holver s.r.o.pdyf.

“0Spis &l. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100 CNB_656, slozka: 48-56 zaznamy
0 poskytnuti informaci 03-04_04_ 2019, soubor: 2019 038853 CNB_650_partl.mp3, ¢as: 00:14:01 az
00:14:23 a 00:20:15 az 00:20:33.

1 Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 07_podklady podle
vyzvy z 08-02-2019, slozka: 05 Hodnoceni rizik, soubor: Hodnoceni-rizik_holver.xlsm.

2 Spis &.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 58_podklady podle
vyzvy z 10-04-2019, slozka: 20190410 5. Vyzva part 2, slozka: 15.

* Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100 CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Ptiloha ¢.4 Potvrzeni o pfevzeti zajisténych podkladi uvéry, slozka:
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bytem | souv: . D byly vystupy
vyhotoveny dne 27.9.2018, avSak zadost 0 spotiebitelsky Gvér byla podepsana jiz dne
23.8.2018 a smlouva o0 spotiebitelském Gveéru dne 6.9.2018. Z uvedeného je ziejmé, ze
ucastnik fizeni zaznamenal informaci o tom, zda klient je ¢i neni osobou, vici niz
Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce, az po podpisu smlouvy
0 spotiebitelském tvéru. Udastnik fizeni pfitom mél povinnost provést identifikaci
klienta, v jejimz ramci mél zjistit a zaznamenat pfedmétnou informaci, nejpozdéji
tehdy, kdy bylo zfejmé, Ze hodnota obchodu piekro¢i ¢astku 1000 EUR, tedy
nejpozdéji v den podpisu zadosti o spotiebitelsky tver.

Ucastnik Fizeni dale poskytl vyjadieni®, Ze u zbyvajicich klientd, jejichz slozky tvofi
kontrolni vzorky ze vSech kontrolovanych oblasti, ,,nebyly zjisteny a tedy zaznamendany
Zddné rizikové faktory obsaZené v dokumentu Mapa rizik*, tzn. nebylo pri identifikaci
a kontrole zjisténo, Ze by tyto osoby byly vedeny na sankcnich seznamech. Utastnik
fizeni tak celkem ve 156 obchodnich pfipadech nesplnil povinnost zaznamenat
informaci o tom, zda klient neni osobou, va¢i niz Ceska republika uplatiuje
mezinarodni sankce, nebot’ z ustanoveni § 8 odst. 3 AML zakona vyplyva povinnost
informace tykajici se vedeni osob na sank¢nich seznamech zaznamenat vzdy, a nikoliv
pouze Vv piipad¢ pozitivniho zjisténi.

Utastnik fizeni deklaruje v dokumentu Namitky proti protokolu o kontrole, Ze ke dni
1.9.2019 ptijme opatieni v podobé aktualizace formulafe k identifikaci a kontrole
klienta ve smyslu AML zakona, ve kterém bude doplnéna informace, zda je ¢i neni
klient osobou, vii¢i niz Ceska republika uplatiiuje mezinrodni sankce.

Pravni kvalifikace

Podle ustanoveni § 7 odst. 1 AML zakona provede povinna osoba identifikaci klienta
nejpozdéji tehdy, kdy je zfejmé, Ze hodnota obchodu prekroci castku 1 000 EUR. Podle
ustanoveni § 7 odst. 2 pism. b) tohoto zékona identifikuje povinna osoba bez ohledu
na limit stanoveny v odstavci 1 klienta vzdy, pokud jde o vznik obchodniho vztahu.

Podle ustanoveni § 8 odst. 3 AML zakona povinna osoba v rdmci identifikace klienta
zjisti a zaznamend, mj. zda klient neni osobou, vii¢i niz Ceskd republika uplatituje
mezinarodni sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci.

Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni v obdobi do 3.1.2018
do 30.1.2019*" ve 156 piipadech nezaznamenal v ramci identifikace klienta
informaci o tom, zda klient neni osobou, vii¢i niz Ceska republika uplatiiuje
mezinarodni sankce podle zakona o provadéni mezinarodnich sankci a porusil tak
povinnost podle ustanoveni § 7 AML zikona ve spojeni s ustanoveni § 8 odst. 3
téhoz zikona, ¢imZ se dopustil prestupku podle ustanoveni § 44 odst. 1 pism. a)
AML zakona.

“ Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018_100_CNB_656, slozka: 13_podklady podle
vyzvy z 27-02-2019, slozka: Ptiloha ¢.4 Potvrzeni o pievzeti zajisténych podkladd uvéry, slozka:

Spis ¢.1. 6, DVD-R, slozka: Kontrolni spis S-Sp-2018 100 CNB_656, slozka: 58 podklady podle
vyzvy z 10-04-2019, slozka: 20190410 5. Vyzva part 2, slozka: 15, soubor: bod 15.docx.
“® Mapa rizik je termin u¢astnika fizeni uzivany pro hodnoceni rizik.

" Datum uzavteni prvni (spotiebitelsky avér || | ) 2 posledni (Zivotni pojisteni [ EEGD

smlouvy.
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Oduavodnéni pokuty

Ustanoveni § 90 odst. 1 prestupkového zdkona zmocniuje spravni organ, aby
0 piestupku rozhodnul ptikazem a ulozil trest v podobé napomenuti, pokuty, zakazu
¢innosti, propadnuti véci nebo nahradni hodnoty.

K mozné liberaci dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 ptestupkového zdkona spravni organ
uvadi, ze ucastnik fizeni nevynalozil veskeré usili, které po ném bylo mozné pozadovat,
aby prestupkiim uvedenym v tomto ptikaze zabranil.

Na zaklad¢ skute¢nosti popsanych vyse dospél spravni organ K zavéru, ze se Gcastnik
fizeni dopustil svym jednanim 6 piestupki, za které lze uloZit pokuty az do vyse
135 125 tis. K¢ [prestupek upraveny v ustanoveni § 114 odst. 1 pism. I), m) a p) zakona
o distribuci pojisténi a zajisténi]*®, 150 mil. K& [prestupek upraveny v ustanoveni
§ 166 odst. 1 pism. i) zakona o podnikani na kapitalovém trhu], resp. 1 mil. K¢
[pfestupek upraveny v ustanoveni § 44 odst. 1 pism. a) AML zéakona].

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze ucastnik fizeni spachal vice prestupktl, postupuje spravni
organ v souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pfestupkového zékona, které stanovi, Ze:
,,Za dva nebo vice prestupkii téhoz pachatele projednanych ve spolecném rizeni se ulozi
spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li
horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se
na prestupek nejzavaznéjsi.” V piipadé slovniho obratu ,, nejprisnéji trestny* je
determinantem maximalni vySe sankce. V kontextu jednani i¢astnika fizeni pak spravni
organ vyhodnotil jako nejzavaznéj$i pochybeni, za které uklada pokutu, piestupek
podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. 1) zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu, nebot’
neinformovani zakazniki za zédkonem stanovenych podminek, tj. jasn¢, podrobné¢,
pfesné a srozumitelné v dostatecném Casovém predstihu pred poskytnutim investi¢ni
sluzby, opovaze a vysi pobidky, pfipadné o zplsobu jejiho vypoctu a dale
nezpracovavani smluv a pokynil zdkaznikli bez zbytecnych pritahti, je zdsadnim
pochybenim, které miize vést k poSkozeni zakaznikli tim, ze jejich pokyn nebyl vcas
zpracovan a mohlo tak dojit ke zméné hodnoty investi¢niho ndstroje, ktery mél
zdkaznik v umyslu koupit. Ucastnik fizeni tedy neuplatiioval dostatena opatieni
ktomu, aby pro své zakazniky dosahl nejleps$iho mozného vysledku. Timto
pochybenim neposkytoval zdkaznikiim investi¢ni sluzby s odbornou péci.

V souladu s ustanovenim § 35 piestupkového zakona lze za piestupek ulozit trest
napomenuti, pokuty, zdkazu cinnosti, propadnuti véci nebo nédhradni hodnoty
a zvetejnéni rozhodnuti o prestupku.

Podle ustanoveni § 37 piestupkového zakona se pti urceni druhu spravniho trestu a jeho
vyméry piihlédne zejména mimo jiné k povaze a zadvaznosti piestupku, k pfitézujicim
a polehcujicim okolnostem, u pravnické osoby k povaze jeji Cinnosti a u trvajiciho
a pokracujiciho pfestupku k tomu, zda k ¢asti jednani, jimz byl pfestupek spachan,
doslo za ucinnosti zadkona, ktery za ptestupek stanovil spravni trest mirné;si nez zékon,
ktery byl ucinny pii dokonceni tohoto jednani. Spravni organ ma za to, ze s ohledem
na opakované poruSeni pravnich predpisi a na zévaznost protipravniho jednani

“8 Nebot' se z asti jednalo i o rezervotvorna pojisténi.
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ucastnika fizeni v tomto konkrétnim ptipad¢, neptipada aplikace alternativnich druht
trestani (napf. napomenuti) ani modifikace trestu (napf. podminéné upusténi od ulozeni
spravniho trestu) v Givahu a rozhodl o uloZeni trestu ve formé penézité sankce.

K povaze a zdvaznosti prestupku spravni organ uvadi, ze jeho objektem, tedy zdkonem
chranénym z4jmem, za ktery spravni organ ukldda sankci timto ptikazem, jsou
primarné¢ zajem na dodrzovani odborné péce investicnim zprostfedkovatelem,
tj. poskytovani investi¢ni sluzby s odbornou pééi, zejména tedy jednat v nejlepSim
zajmu svych zakaznikl pfi pfijiméni a pfedavani pokynt zakaznikl jinym subjektim
k provedeni (vazanym zastupcum), a proto se pozaduje pfijeti dostate¢nych opatieni
k tomu, aby pro své zakazniky dosahl nejlepsiho mozného vysledku.

Spravni organ z hlediska zpisobu, jakym se ucastnik fizeni dopustil vytykaného
jednani, konstatuje, ze se jedna o jednani omisivni povahy, nebot’ Gcastnik fizeni fadné
neinformoval zakazniky o povaze, vysi a piipadné o zpusobu vypoctu pobidky a dale
fadn¢ neprovadel pravidla zavedend pro poskytovani sluzby piijimani a predavani
pokyni tykajicich se investi¢nich nastroju v souladu s nejlepsimi zajmy zakaznikd.

Utastnik fizeni porusil nékolik povinnosti stanovenych zikonem o podnikani
na kapitadlovém trhu, zdkonem o distribuci pojisténi a zajisténi a AML zdkonem, které
naplnily znaky nékolika pfestupkil, jedna se tak o viceCinny soub&h nestejnorody,
pfiCemz spravni orgdn hodnoti tyto pfestupky jako zavazné. Spravni orgdn piihlizi
k této skutecnosti jako k pfitézujici okolnosti.

K ptestupkiim, kterych se ucastnik tizeni dopustil jako pojistovaci zprostiedkovatel
podle zdkona o distribuci pojisténi a zajiSténi spravni orgdn uvadi, Ze ucastnik tizeni
nesplnil vaci zakaznikim informacéni povinnost o pojistovacim zprostiedkovateli
ve smyslu ustanoveni § 88 odst. 1 zdkona o distribuci pojiSténi a zajisténi, a to
Vv zakonem stanovené forme ve smyslu ustanoveni § 90 odst. 2 téhoZ zakona.

Dalsi prestupek ucastnika fizeni jakozto pojiStovaciho zprostfedkovatele spociva
V nezjistovani informaci nutnych pro fadné provedeni analyzy, na zaklad¢ které se pak
poskytuje rada tykajici se vhodnosti pravnich jednani zakaznika ptfed sjednanim nebo
podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi.

Nedostatky souvisejici s ustanovenim § 79 odst. 1 a 2 zdkona o distribuci pojiSténi
a zajisténi byly shledany jak ve vztahu k zaznamenavani pozadavki, cili a potieb
zdkaznika souvisejicich s danym pojisténim, jakoZto zajemce o pojisténi, tak
zaznamenavani doporuceni a divodl, na kterych ucastnik fizeni zakladd sva
doporuceni pro sjedndni nebo podstatnou zménu dané¢ho pojisténi, a dale nedostatky
ve vysvétleni dopadl na zakaznika a rizik souvisejicich se sjednanim nebo podstatnou
zménou pojisténi nebot’ nelze zaznamenavat tyto informace obecnym zplsobem bez
blizsi specifikace ¢i pouhym sdélenim.

Podle ustanoveni § 8 odst. 3 AML zakona ucastnik fizeni nezjistil a nezaznamenal
v ramci identifikaci klienta, zda klient neni osobou, vi¢i niz Ceska republika uplatiiuje

mezinarodni sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci.

V projednavaném piipadé¢ se jednd o prestupek zalozeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpoveédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.
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Pokud jde o délku doby, po kterou trvalo jednani Gcastnika fizeni, pak ucastnik fizeni
neplnil nékteré povinnosti po dobu az 13 mésicli, coz spravni orgdn povazuje
za pritézujici okolnost.

Spravni organ jako k polehcujici okolnosti pfihlédl ke skutenosti, Ze Gcastnik fizeni
deklaroval, ze pfijme pfislusSnd opatieni, aby vétSinu vySe uvedenych nedostatkli
napravil.

Spravni organ je presvédcen, ze s ohledem na represivni funkci sankce a generalni
prevenci je na misté ulozit ucastniku fizeni za vytykana jednani penézitou sankci tak,
aby dala ostatnim Gc¢astnikiim trhu na védomi, Ze vytykana jednani povazuje za zavazna
poruseni povinnosti, jejichZ neplnéni musi byt trestdno a vynucovano.

Spravni organ zaroven piihlédl k majetkovym pomérum, které vyplyvaji z tcetnich
zavérek ucastnika fizeni uvetejnénych v obchodnim rejstiiku. VysSe vlastniho kapitalu
ucastnika fizeni Cinila k 31.12.2018 celkem 20 420 tis. K¢ a k 31.12.2019 celkem
15 353 tis. K¢.

Spravni organ S piihlédnutim k vySe uvedenych skutkovym okolnostem povazuje
ukladanou pokutu ve vysi 250 000 K¢ za pfiméfenou a adekvatni intenzité zjisténého
pochybeni. Vzhledem k majetkovym pomérim ucastnika fizeni neni ulozena sankce
likvidacni.

Ustanoveni § 90 odst. 1 pfestupkového zédkona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst. 1
spravniho fadu umoziuje spravnimu organu v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost
formou pisemného piikazu. Spravni organ pfistoupil k vydani piikazu, nebot’

V posuzovaném piipadé povazuje skutkova zjiSténi za dostatecna.

Ze vSech vySe uvedenych diivodii pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto ptikazu.

POUCENI

Proti tomuto piikazu lze podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu

u sekce licenénich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03
Praha 1, a to do 8 dni ode dne doruceni tohoto piikazu. Podanim odporu se piikaz rusi a
v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni piipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. V piipadé podani odporu
spravni organ poucuje ucastnika fizeni v souladu s ustanovenim § 80 odst. 2 piestupkového
zakona o jeho pravu pozadat o konani Ustniho jednani. Spravni organ neni navrhem tcastnika
fizeni ve véci kondni Gstniho jednani vazan a ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné
pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav tcastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
reditel sekce licencnich a sank¢nich tizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepséno elektronicky podepsano elektronicky
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