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ROZHODNUTI

Ceska narodni banka (dale také ,,spravni organ™) jako spravni organ dohledu
nad finanénim trhem podle zékona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich
predpisti (dale jen ,zdkon o Ceské narodni bance®), dale organ dohledu podle zékona
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdé¢jsich predpisi (dale jen
,,zakon 0 spotiebitelském uveéru®), dale jako organ dohledu nad dodrzovanim jednotlivych
ustanoveni zékona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti (dale jen ,,zdkon o distribuci a pojisténi a zajiSteéni*), dale jako orgén dohledu
nad dodrzovanim jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosli z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich
predpist (déale jen ,,AML zékon*), vyhlaSky ¢. 67/2018 Sb., o nékterych poZzadavcich
na systém vnitinich zasad, postupi a kontrolnich opatieni proti legalizaci vynost z trestné
Cinnosti a financovani terorismu (dale jen ,,AML vyhlaska®) azakona ¢.69/2006 Sb.,
0 provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé¢jSich piedpist (dale také jen ,,zdkon
0 provadéni mezinarodnich sankci), rozhodla v fizeni vedeném podle zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,spravni fad*) a zékona €. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen ,,zdkon o prestupcich®) se
spole¢nosti AURES Holdings a.s., ICO 017 59 299, se sidlem Dopravaka 874/15, 184 00
Praha 8 (dale také jen ,,ucastnik fizeni), zahajeném dne 11.5.2020 dorucenim piikazu ze dne
7.5.2020 pod ¢.j. 2020/58733/570, sp. zn. Sp/2019/337/573, takto:

Spole¢nost AURES Holdings a.s., ICO 017 59 299, se sidlem Dopravaki 874/15,
184 00 Praha 8, byla shledana vinnou, Ze:

a) jako pojistovaci zprostfedkovatel vobdobi od 1.12.2018 do 3.2.2019
nezaznamenala v zaznamu z jednani ze zprostifedkovani nerezervotvorného pojisténi
z celkového vzorku 29 smluv

- dostateCné ve 3 ripadech (smlouvy ¢. :
- I I - pozadavky,

cile ani potfeby zakaznika souvisejici s danym pojiSténim,



- v 11 pripadech (smlouvy ¢.

sva doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného
pojisténi,
ve 3 piipadech (smlouvy &. ¢ I
a ¢ divod, na kterém zaklada své
doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného pojisténi,

- dostateCné ve 4 pripadech (smlouvy ¢. , ¢
I - a & )

sva doporuceni pro sjedniani nebo podstatnou zménu daného pojiSténi a
v 8 pripadech (smlouvy ¢&.

svého doporuceni

b) 0d 1.2.2019 do dne 5.6.2019 nezavedla a neuplatiiovala pravidla kontroly ¢innosti
svych pracovnikii a kontrolu Fadného provozovani ¢innosti primérené povaze, rozsahu
a slozitosti své cinnosti, kdyZ provadéni kontrol nebylo upraveno Zidnym vnitinim
predpisem, bylo provadéno nahodile a vychazelo Cisté ze zkuSenosti osob provadéjicich
kontroly;

C) jako samostatny zprostiedkovatel spoti‘ebitelského uvéru neuplatiiovala pravidla
kontroly ¢innosti svych pracovniki, kdyz:

- vobdobi od 18.10.2018 do 4.11.2018 poskytla ve 2 pripadech (smlouvy
¢ I N - smiouvy ¢ i )
z celkového vzorku 29 smluv o spotiebitelském tvéru spotirebiteliim nepravdivé
informace o orgianu dohledu v oblasti spotiebitelského tivéru
a

- vobdobi od 15.6.2018 do 4.2.2019 neposkytovala spotiebitelim informace
0 zprostredkovateli v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat;

d) od 1.3.2018 do dne 29.3.2019 nezavedla a neuplatiiovala odpovidajici strategie a
postupy vnitini kontroly ke zmirfiovani a ufinnému Fizeni rizik legalizace vynosi
Z trestné ¢innosti a financovani terorismu, kdyz:

- neaktualizovala systém vnitinich zasad v navaznosti na u¢innosti AML vyhlasky
a

- neaktualizovala seznam stitidi, které nedostateCné nebo viibec neuplatiiovaly
opatieni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu;

e) v obdobi od 2.1. 2018 do 4.2.2019 v ramci identifikace kllenta ze vzorku 29 smluv



¢ I D - - D D) cjistila
ani nezaznamenala, zda klient neni politicky exponovanou osobou a dale v obdobi
0d 2.1.2018 do 4.2.2019 nezjist'ovala a nezaznamenavala, zda jeji klienti nejsou osobami,
vidi nimZ Ceska republika uplatiiuje mezinirodni sankce podle zikona o provadéni
mezinarodnich sankci,

tedy porusila
ad a) povinnost podle ustanoveni § 79 odst. 1 zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi;

ad b) povinnost podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad c) povinnost podle ustanoveni § 23 odst. 3 zikona o spoti‘ebitelském uvéru;

ad d) povinnost podle ustanoveni § 21 odst. 1 AML zakona ve spojeni s § 21 odst. 2
téhoz zakona;

ad e) povinnost podle ustanoveni § 7 AML zakona ve spojeni s § 8 odst. 3 téhoz
zakona,

¢imz se dopustila

ad a) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad b) piestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. c¢) zakona 0 distribuci pojiSténi
a zajisténi;

ad c) prestupku podle ustanoveni § 149 odst. 1 pism. c) zdkona o spotiebitelském
uvéru;

ad d) piestupku podle ustanoveni § 48 odst. 1 AML zakona;
ad e) prestupku podle ustanoveni § 44 odst. 1 pism. a) AML zakona;
azatosejiuklada

podle ustanoveni § 149 odst. 1 pism. ¢) zakona o spotiebitelském tvéru pokuta ve vysi
300 000 K¢ (slovy tri sta tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dnu od nabyti
pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu vedeny
u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148, variabilni
symbol je identifikacni Cislo platce.

Spole¢nosti AURES Holdings a.s., ICO 017 59 299, se sidlem Dopravaki 874/15,
184 00 Praha 8, se podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho Fadu, ve spojeni
S ustanovenim § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého
vydélku, které spravni organ hradi jinym osobiam, a o vySi pauSalni ¢astky nakladi
Fizeni, ve znéni vyhlasky ¢. 112/2017 Sb., ukladd povinnost nahradit niklady Fizeni



pausilni ¢astkou ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych). Nahrada nakladi
fizeni je splatna do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ufet Ceské
narodni banky €. 115-69193891/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol je
identifikac¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika

(1) Spoleénost AURES Holdings a.s., ICO 017 59 299, se sidlem Dopravakt 874/15,
184 00 Praha 8 (dale jen ,,G¢astnik Fizeni*), byla zapsana do obchodniho rejstiiku vedenym
Me¢éstskym soudem v Praze dne 7.6.2013.

(2) Utastnik tizeni byl zapsan v registru Ceské narodni banky od 26.10.2015 do 31.1.2019
jako pojistovaci agent podle zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti, od 1.2.2019 jako samostatny zprostiedkovatel dle zédkona
o0 distribuci pojisténi a zajisténi a od 15.6.2018 jako samostatny zprostiedkovatel
spotiebitelského uvéru ve smyslu zakona o spotfebitelském uvéru.

(3) Utastnik Fizeni v obdobi od 12/2018 do 2/2019 zprostiedkoval v praméru 204
pojistnych smluv a 43 smluv o spotiebitelském Uvéru za den. Z evidenci pojistnych smluv a
smluv o spotiebitelském Uveéru vyplynulo, Ze za uvedené obdobi Ucastnik fizeni obdrzel
za zprostfedkovani pojiSténi pfiblizné 55 mil. K¢ a 390 mil. K& za zprostiedkovani
spotebitelskych Gvéra.t

(4) Vysledek hospodafeni po zdanéni ucastnika fizeni za rok 2019 je v zaporné vysi
78 994 tis. K¢, coz je zpusobeno ro¢nimi odpisy rozdilu k nabytému majetku z pfeshrani¢ni
faze k 1.1.2015, coz ptedstavuje rocné -371,2 mil. K¢&, pticemz vlastni kapital G€astnika fizeni
za rok 2019 ¢ini 4 547 531 tis. K&, Cisty obrat za Gcetni obdobi 11 681 799 tis. K¢ a trzby
za zprostfedkovani finan¢nich sluzeb dle ucetnich postupli ucastnika fizeni Cini
817 575 tis. K&.2

(5) Ucastnik fizeni provozuje sit poboéek skupiny autobazarii pod zniamou obchodni

znackou [N

B. Postup spravniho organu pred zahajenim spravniho rizeni

(6) Ceska narodni banka pii vydani tohoto rozhodnuti vychazi ze skutkového stavu
zjidténého v ramci kontroly provedené u ucastnika fizeni Ceskou narodni bankou na zakladé
piislusnych ustanoveni zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni.
Kontrola je vedena pod spisovou znackou S-Sp-2019/00001/CNB/656 (dale jen ,kontrola®)®.

(7) Kontrola byla zahajena dorudenim ozndmeni o zahajeni kontroly ze dne 1.2.2019*

! Spis ¢l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019 00001 CNB 656, slozka: 8, sloka:
2019 024621 CNB_650 (body &. 18-20 wvyzvy), soubor: 19 PS-final.xlsx a slozka: 19, slozka:
2019 024744 CNB_650 (body 27, 33, 35 a 38 vyzvy), soubor: 35_smlouvy_uvery.xlsx.

% Viz https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=63674085&subjektld=510713&spis=89677.

% Spis, &.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656.

* Spis, &l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 2, soubor:
2019 013862 CNB_650 Oznameni o zahdjeni kontroly.pdf.



https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=63674085&subjektId=510713&spis=89677

ucastniku fizeni, dne 4.2.2019. Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu
o kontrole ze dne 5.6.2019 (dale jen ,.kontrolni protokol*)°. Proti kontrolnimu protokolu
podal Gastnik fizeni namitky datované ke dni 21.6.2019 (dale jen ,,namitky®) a rozhodnutim
ze dne 18.7.2019 spravni organ namitky vypoiadal (dale jen ,,rozhodnuti o némitkéch“)7.

(8) Kontrolni obdobi v oblasti zprostfedkovani pojisténi probihalo od 1.12.2018
do 4.2.2019.

(9) Kontrolni obdobi Vv oblasti zprostiedkovani spotiebitelského uveéru probihalo
od 15.6.2018 do 4.2.2019.

(10) Na zakladé¢ Kontroly byly zjistény nedostatky spocivajici v poruSeni povinnosti
ulozenych zdkonem o distribuci pojisténi a zajiSténi, zdkonem o spotiebitelském tvéru a
AML zdkonem, AML vyhldskou, zdkonem o provadéni mezindrodnich sankci a nafizenim
vlady & 210/2008 Sb., které byly uvedeny v kontrolnim protokolu. Ugastnik Fizeni
jako reakci na kontrolni protokol dorucil spravnimu organu Namitky proti protokolu
0 kontrole ze dne 21.6.2019, které byly spravnimu organu doruceny téhoz dne, a ve kterych

avizoval pfijeti ndpravnych opatieni.

C. Prubéh spravniho rizeni

(11) Po dikladném vyhodnoceni kontrolnich zjisténi obsazenych v kontrolnim protokolu se
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formou piikazu dne 7.5.2020, ¢.j. 2020/58733/570.

(12) Dne 15.5.2020 byl doruéen spravnimu organu blanketni odpor tcastnika fizeni ze dne
15.5.2020, ¢.j. 2020/61301/570, ktery nebyl déale doplnén.

(13) Dne 10.9.2020 byl ucastniku ftizeni doruen pfipis o moznosti vyjadieni se

k podkladim rozhodnuti ze dne 9.9.2020, ¢.j. 2020/112150/570, které ucastnik fizeni
nevyuzil.

1. Skutkova zjiSténi a pravni kvalifikace

(14) Skutkova zjisténi ucinéna v prub&éhu kontroly rozhodl spravni organ rozélenit do péti
samostatnych ¢asti, z nichz se dvé tykaji poruseni zédkona o distribuci pojiSténi a zajisténi,
jedna zékona o spottebitelském tveéru a dvé AML zékona.

1.1. Ad a) vyroku — Zaznam z jednani

1.1.1. Zjisténi spravniho orginu

(15) V prub¢hu kontroly vyzval spravni organ ucastnika fizeni k predlozeni vzorku

> Spis, &l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 72, soubor:
2019 065387_CNB_650 Protokol o kontrole.pdf.

® Spis, &l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 74, soubor:
00_Namitky PoK_CNB.pdf.

" Spis, &l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 75, soubor:
2019 080078_CNB_650_ AURES Holdings a.s. Rozhodnuti o namitkdch.pdf.



29 zprostiedkovanych pojistnych smluv véetné kompletni smluvni dokumentace®, tj. zejména
smluv, zdznaml pozadavku a potieb zakaznika, doporuceni a diivodu, na nichz bylo zaloZzeno
doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu pojisténi, popt. zdznami jiné komunikace
se zakaznikem, a to z celkového poctu 10 468° pojistnych smluv uzavienych za obdobi
0d 1.12.2018 do 4.2.2019.

(16) Ugcastnik fizeni uZival pro zaznamenavani pozadavkd, cilli a gotf‘eb zakaznika
bud’ vlastni formuléate Informace pro klienta dle zakona ¢. 170/2018 Sb.™, anebo zdznamy
Z jednani vytvatené jednotlivymi partnerskymi pojisfovnami. Zadné dalsi formulate slouZici
k zaznamenani pozadavku, cili a potieb zakaznika Gcastnik fizeni podle svého VyJadrem11
nevyuzival.

(17) P kontrole téchto smluv bylo zjisténo, Ze ve 3% piipadech nebyly dostatednd
zaznamenany pozadavky a potieby zakaznika, kdyz v Zdznamu z jedndni K pojistné smlouvé
ST B oy v cisti Potieby a pozadavky klienta* oznatena
kiizkem moznost ,,Odpovédnost — jaka?*, aniz by bylo dale specifikovano,
¢eho se mélo pojisténi  odpovédnosti  tykat, dale v zaznamech zjednani Informace
pro zdkazniky podle zdkona 170/2018 Sb. k pojistnym smlouvam ¢. || N

ac. |G ) b2 v cisti ,Pozadavky a potieby klienta
souvisejici se sjedndvanym pojistenim (zaznam z jedndni)* uvedena namisto pozadavki a
potfeb zékaznika pouze obecna charakteristika pouziti vozidla®® a popis oblasti, na které se
sjednavané pojisténi nevztahovalo™. Pozadavky, cile a potieby zékaznika nemiZou byt
zaznamenany obecnym zpusobem bez blizsi specifikace, nelze je dovozovat z povahy véci a
charakteru sjednaného pojisténi, nebot’ by pak nebylo mozné rekonstruovat proces jednani
ucastnika fizeni pfi distribuci pojisténi s ohledem na povinnost distribuovat pojisténi
s odbornou péci.

(18) V oblasti zaznamenavani doporuceni a divodd, na kterych ucastnik fizeni
7 v ’ r 1z sen v v 1 v o .
své doporuceni zaklada, bylo zjiSténo, ze v 11 > pfipadech nebylo vlibec zaznamenéano

8 CD-R &l 12, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 CNB_656, slozka: kontrolni spis S-Sp-

2019 00001 _CNB_656, slozka: 30, slozka: prijaté¢ podklady, slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych

zakaznikaii.

® Vsechny smlouvy se tykaly oblasti neZivotniho (a tedy nerezervotvorného) pojisténi.

0 Tento formular Gcastnik Fizeni pouZival pii zprostiedkovani produkti Carlife Garance pojistovny Acasta

European Insurance Company Limited. Spis, ¢.1. 12 CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656,

slozka: 30, slozka: ptijaté podklady, soubor: 6 CZACASTA (zdznam pouze pro Carlife).pdf.

gpis, ¢1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 24, soubor: Kontrolni

pohovorl9. 3. 2019 jednani s klienty, provize, sml. vztahy s poskytovateli, propagace.wma (¢as od 08:06

do 09:03).

12.8pis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019 00001 CNB 656, slozka: 30, slozka: piijaté podklady,

slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych zakazniki, soubory: || | | |  JJ1 () oo+
() - - I ()

U obou smluv bylo ve smluvni dokumentaci uvedeno: ,,Pouziti vozidla: standardni (klient nema v umyslu
pouzit vozidlo k Zddnému z ucelii, které jsou mezi vylukami z tohoto pojisténi). Zpiisob porizeni vozidla: Klient si
porizuje vozidlo na zakladé kupni nebo leasingové smlouvy a ma zdajem o pokryti rizika financni ztraty.“.

U obou smluv bylo ve smluvni dokumentaci uvedeno: ,,Havarijni pojisténi: Klient rozumi tomu, Ze havarijni
pojisténi neni soucasti pojisteni DEFEND Gap a ze pojisténi DEFEND Gap jej nenahrazuje ani neodstranuje
potiebu klienta sjednat havarijni pojistéeni. Havarijni pojisteni: Klient vzal pri vybéru pojistného programu
DEFEND Gap Vv uvahu také to, zda a jaké havarijni pojisténti si sjednal nebo sjedna u jiného pojistitele. Pojistnd
doba: Pojistna doba byla zvolena podle ocekavani klienta, jak dlouho bude potrebovat ochranu pred financni
ztratou. Pojistna Castka a limit pojistného plnéni: Klient si je védom existence limitu pojistného plnéni a prijimd
ho, i kdyz nemusi byt dostatecny k pokryti maximalni castky.*.

5 Spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 30, slozka: piijaté podklady,
slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych zakaznikd, soubory: | GGz ) o



doporudeni pro sjednani pojisténi a ve 3'° pripadech nebyly uvedeny diivody doporucen.
Ve 47 piipadech potom bylo doporuceni pro sjednani pojiSténi zaznamenano nedostatecné,
kdyz v Casti ,,Doporuceni* dokumentu Zdaznam z jednani bylo uvedeno ,,Pojistny produkt
je doporucovan z portfolia pojistitele nazdklade zdjemcem sdélenych informaci.”.
V 8" piipadech byl nedostate¢nd uveden diivod doporudeni, pficemz ve 3™ z t&chto p¥ipadi
bylo v ¢asti ,,0ddil E: potieby, pozadavky a cile klienta* dokumentu Zdznam z jedndni
oznaceno kiizkem pole ,,Distributor prohlasuje, ze pojistny produkt vybral podle aktudalnich
potieb, pozadavkii a cilii klienta“ a v 5%° z téchto piipadd bylo v &asti ,,Diivody, na kterych
pojistovaci zprostredkovatel zaklada sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu
zaznamu z jednani Informace pro klienta podle § 21 a § 21a zdakona ¢. 38/2004 Sb. oznac¢eno
ktizkem pole ,,nabizené pojisténi odpovida vyse uvedenym potrebam a pozadavkium klienta®.
Tato obecna vyjadieni vSak nepfedstavuji konkrétni doporuceni ani diivody, na kterych
ucastnik fizeni zaklddala svd doporuceni pro sjednadni nebo podstatnou zménu daného
pojisténi. Skute€nost, Ze doporuceny pojistny produkt odpovidd pozadavkiim a potfebam
zékaznika, je ocekdvanym piedpokladem pro vykon ¢innosti s odbornou péci a je tedy
nadbytecné ji uvadét; naproti tomu doporuceni pojistného produktu, ktery by vyse uvedené
nespliioval, by bylo jedndnim v rozporu s pozadavky odborné péce.

(19) K vyse uvedenému spravni organ upozornuje na fakt, Ze na nedostatky zaznamu
Z jednani tykajici se zpiisobu zaznamenani pozadavku a potfeb a diivodi, na kterych tc¢astnik
fizeni zaklada sva doporuéeni pro vybér daného produktu, Ceskd nirodni banka tiastnika
fizeni V navaznosti na pfijaté stiznosti zakaznikd jiz v minulosti upozornila a vyzvala jej
k piijeti vlastnich opatfeni k napravé®’. V ramci odpovédi ze dne 5.9.2018% ugastnik fizeni
uvedl, Ze,Vsoucasné dobé pracuje na upravé Zaznamu takovym zpiisobem, aby tato
zohlednila stanovisko orgdnu dohledu a podrobnéji zaznamenala pozZadavky a potieby
Klienta, jakoz i ditvody, na nichz je zaloZeno doporuceni zprostiedkovatele pro vybér daného
pojistného produktu a ze ,pocita simplementaci upravy do 30.9.2018“. Avizované

).pdf a

Spis, ¢€.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001 _CNB_656, slozka: 30, slozka: pfijaté podklady,
slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych zakaznikd, soubory: ). pdf,

).pdf a ).pdf.

Spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 30, slozka: ptijaté podklady,

slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych zakaznikt, soubory:

).pd, N pdfa pf.

¥ Spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019 00001 CNB_656, slozka: 30, slozka: piijaté podklady,

slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych zakaznikid, soubory: ).pdf,
).pdf, pdf, ).pdf,
). pdf, ). pdf, ).pdf a

).pdf.
Spis, €.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 CNB 656, slozka: pfijaté podklady, slozka:
7 kompletni dokumentace vybranych zakaznikd, soubory: || |GGz G .
).pdf a [ () o

0 Spis, &.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 30, slozka: pijaté podklady,
slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych zakaznikl, soubory: ).pdf,

-m)-pdf, I (_)M)-pdf,
.pdf.

Spis, ¢l 12, CD-R, slozka:  kontrolni  spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656,  soubor:
2018 056408 CNB_650 Upozorneni_na_nedostatky AURES-konverze AURES Holdin....pdf.
2 Spis, ¢l 12, CD-R, slozka: kontrolni  spis S-Sp-2019_00001_CNB_656,  soubor:
Odpoved_na_zjistene_nedostatky AURES.pdf.




napravné opatfeni vSak sohledem nazjisténé nedostatky nebylo ucCastnikem fizeni
V uvedeném terminu piijato.

1.1.2. Pravni Gprava a pravni kvalifikace

(20) V souladu s ustanovenim § 77 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi ziska
pojistovaci zprostiedkovatel pred sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi od zdkaznika
informace tykajici se jeho pozadavkd, cilti a potfeb. Podle ustanoveni § 77 odst. 2 téhoz
zékona poskytne pojistovaci zprostiedkovatel na zaklad¢é ziskanych informaci zdkaznikovi
doporuceni, aby se mohl zdkaznik rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi.

(21) Podle ustanoveni § 79 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi vyhotovi
pojistovaci zprostfedkovatel zjednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné
pojisténi, zejména na zékladé informaci poskytnutych zdkaznikem a v zavislosti na charakteru
pojisténi, zdznam z jednani obsahujici pozadavky, cile a potieby zakaznika souvisejici
S pojisténim, své doporuceni a ditvody, na kterych zakldda své doporuceni pro sjedndni nebo
podstatnou zménu pojisténi.

(22) Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ufastnik Fizeni v obdobi od 1.12.2018
do 3.2.2019% ¥4dné nezaznamenal V zdznamu z jednani pozadavky, cile a potieby
zakaznika a dale doporuceni a diivody, na kterych zakladal své doporuceni pro sjednani
nerezervotvorného pojisténi, nebot’ nezaznamenal z celkového vzorku 29 smluv

- dostatecné ve 3 pripadech (smlouvy ¢. :
¢ I R - ) pozadavky,

cile ani potreby zakaznika souvisejici s danym pojisténim,

sva doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného pojisténi,

ve 3 pripadech (smlouvy ¢. ¢

a ¢ diavod, na kterém zaklada
své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného pojisténi,

- dostatecné ve 4 prlpadech (smlou

vy &
, ¢ a ¢

sva doporucenl pro s;ednanl nebo podstatnou zménu daného
pojisténi a v 8 pripadech (smlouv

diivod svého doporuceni

% Obdobi stanoveno od po&atku posuzovaného obdobi v oblasti pojidténi do uzavieni posledni smlouvy
ze vzorku 29 zprostiedkovanych pojistnych smluv viz spis, ¢.I. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-
2019 00001 _CNB_656, slozka: 30, slozka: pfijaté podklady, slozka: 7 kompletni dokumentace vybranych
zakaznika, soubor: || | G ) -



a porusil tak povinnost stanovenou Vv ustanoveni § 79 odst. 1 zakona o distribuci
pojisténi a zajiSténi, ¢imZ se dopustil pirestupku upraveného v ustanoveni § 114 odst. 1
pism. m) téhoz zakona.

1.2. Ad b) vyroku — Pravidla kontroly ¢innosti
1.2.1. Skutkova zjiSténi

(23) Utastnik fizeni v prib&hu kontrolniho pohovoru®® uvedl, Ze provadéni vnitini kontroly
je upraveno ve smérnici 03 SM 5 Sjedndavani pojisténi CElankem ,,11. Kontrolni
mechanismy “, ze kterého vyplyva, Ze kontrola ¢innosti spo¢iva zejména v Gcasti vybranych
0sob najednanich se zakazniky, provadéni welcome calls, mystery shoppingu, kontroly
produkce a sledovani nestandardnich ukazatelti i vyvoje pojistného kmene a storen.

(24) Provadéni kontrol c¢innosti jednotlivych pracovnikii pfi jednani se zakazniky vSak
nebylo upraveno zddnym manualem a vychazelo pouze ze zkuSenosti osob provadéjicich
kontroly (tj. manazer). Ani v ptipadé¢ welcome calls a mystery shoppingu nebyl vnitinim
pfedpisem jasné definovan zpiisob provadéni téchto kontrol. Co se tyc¢e kontroly produkce
(zejm. pak zékaznickych slozek), ti€astnik fizeni pisemné nestanovil velikost provéfovaného
vzorku, nevymezil, které udaje a dokumenty jsou posuzovany v ramci kontroly obsahu
zékaznickych slozek, ani neupravil, co se rozumi ,kvalitou pisemnych zdznami‘. VySe
uvedend smérnice navic uvadi, Ze tyto zdznamy maji byt vyhotoveny dle ustanoveni jiz
neu¢inného zakona ¢. 38/2004 Sb, o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti. Ve smérnici déle zcela chybélo vymezeni konkrétnich? sledovanych
parametri  produkcnich ukazateli (Gcastnik fizeni zmituje ,nestandardni produkcni
ukazatele*). U vSech zminovanych kontrol chybélg/ 1 konkrétni intervaly jejich provadéni
¢1 zpUsob zajisténi jejich fadné rekonstruovatelnosti®°.

(25) Ugastnik fizeni jakozto samostatny zprostiedkovatel je povinen zavést (tedy mj. fadné
specifikovat) kontrolni mechanismy, a to bez ohledu na odvétvi zprostiedkovavaného
pojisténi (v ptipadé€ ucastnika fizeni nezivotného pojisténi).

(26) Vyse uvedené skuteGnosti ulastnik fizeni potvrdil i bshem kontrolnich pohovorti?’.
Vzhledem k rozsahu zprostfedkované produkce a poctu pracovniki (162) je nezbytné,
aby pravidla kontroly ¢innosti byla jasné a konkrétné¢ vymezena, nebot’ jen tak muze byt
zajiSténa ucinnost provadéné kontroly a jeji rekonstruovatelnost. Z vySe uvedeného vSak
vyplyva, Ze pravidla kontroly ¢innosti zavedena ucastnikem fizeni nebyla pifiméfena povaze,
rozsahu a slozitosti jim vykonavané ¢innosti.

# Spis, &l. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 26, soubor: Kontrolni
pohovor 20. 3. 2019 _RKS.wma (&as od 09:30 do 10:25).

? Ugastnik Fizeni nestanovil vysi ,nestandardni hodnoty pojistného. Dale nepopsal, co konkrétng sleduje
na vyvoji pojistného kmene, resp. poctu stornovanych smluv.

% Napft. jaky dokument (typicky zprava &i report) se z jednotlivych kontrol zpracovavé, jakou méa formu,
co musi povinn¢ obsahovat, kdo je za jeho vypracovani a obsah zodpovédny apod.

7" Spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 26, soubor: Kontrolni
pohovor 20. 3. 2019 RKS.wma (&as od 18:10 do 20:10, od 27:45 do 28:30, od 30:00 do 31:30, od 32:40
do 33:15 a od 48:40 do 49:25).



1.2.2. Pravni uprava a pravni kvalifikace

(27) Podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
samostatny zprostiedkovatel pfiméfené povaze, rozsahu a slozitosti své Cinnosti zavede,
udrzuje a uplatiuje pravidla kontroly Cinnosti svych pracovnikil, zejména se zaméienim
na kontrolu tadného dodrzovani pravidel jednéni stanovenych timto zékonem, jinymi
pravnimi predpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi, a ptimo pouzitelnymi
piedpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, a kontrolu fadného provozovani
¢innosti.

(28) Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ulastnik ¥izeni v obdobi od 1.2.2019
do 5.6.2019%® nezavedl a neuplatiioval pravidla kontroly &innosti svych pracovniki a
kontrolu Fadného provozovani ¢innosti priméiené povaze, rozsahu a sloZitosti své
¢innosti a porusil tak povinnost podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona
o distribuci pojisténi a zajiSténi, ¢imZ se dopustil prestupku podle ustanoveni § 110
odst. 1 pism. c¢) téhoz zakona.

1.3. Ad c) vyroku — Provadéni vnitini kontroly v oblasti uvéri
1.3.1. Skutkova zjiSténi

(29) Ucastnik fizeni spolu se spolupracujicimi poskytovateli spotiebitelského uvéru
piedlozili vzorek 29 smluv® véetne ptfedsmluvnich informaci poskytovanych pfed uzavienim
smlouvy o spotiebitelském tvéru dle ustanoveni § 95 zdkona o spotiebitelském tvéru.

(30) Ugcastnik fizeni ve 2 piipadech® poskytl spotiebiteli nepravdivé informace o organu
dohledu v oblasti spotiebitelského uvéru. Ze vzorku smluv bylo zjisténo, ze byla
v ptredsmluvnich informacich uvedena informace o tom, ze organem dohledu v oblasti
spotiebitelského uvéru je Ceska obchodni inspekce. Takové informace je pFitom v rozporu se
znénim zakona o spotiebitelském uvéru, nebot’ podle ustanoveni § 135 odst. 1 tohoto zakona
vykonava dohled v oblasti spotiebitelského uvéru Ceska narodni banka.

(31) Na zéklade pohovoru31 s Ucastnikem fizeni déle vyplynulo, Ze dokument obsahujici
informace tykajici se samostatného zprostiedkovatele spotiebitelského uvéru dle ustanoveni
§ 93 zdkona o spotiebitelském uvéru spotfebitelim neptfeddva V listinné podobé ani
prostfednictvim elektronické poSty. Zaméstnanec Ucastnika tizeni spotiebiteli pouze sdéluje,
ze dokument obsahujici informace o castniku fizeni v roli samostatného zprostfedkovatele

spotiebitelského tvéru nalezne na jeho internetovych strankach |GGG

%8 Obdobi stanoveno dle posuzovaného obdobi v oblasti pojiténi.

# gpis, CD-R &l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 CNB_656, slozka: 33, slozka:
2019 _038881_CNB_650 (body ¢ 8-9); slozka: 34, slozka: 2019 038882 CNB 650 (bod ¢. 9); slozka: 35,
slozka: 2019 038885 CNB_650 (body ¢. 9-13).

% Spis, ¢l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 CNB_656, slozka: 34, soubory:
9Q_90225341.pdf a 9P_90223717.pdf.

% Spis, &.l. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 24, soubor: Kontrolni
pohovor 19. 3. 2019 jednani s klienty, provize, sml. vztahy s poskytovateli, propagace.wma (Cas od 34:08
do 34:16 a od 37:30 do 37:47).

%2 Utastnik fizeni v paticce webové stranky na adrese ||| || 2 cicjivic pod odkazem
LInformace pro spotrebitele — zprostiedkovani uveru“ dokument ,Informace pro spotrebitele” obsahujici
informace podle ustanoveni § 93 zdkona o spotiebitelském uveru.
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coz béhem kontrolniho pohovoru potvrdily® tak., dat. rT
trvale t_ a , dat. nar. , trvale
bytem (zaméstnankyné G&astnika Fizeni). Utastnik fizeni
dale predmétné informace uvetejiiuje v listinné podobé ve svych pobockach. Spotiebitel tak

ma moznost ziskat informace o zprostfedkovateli spotiebitelského uvéru prostiednictvim
internetovych stranek™ ¢i dokumentu vystaveného v prostorach pobocky.

(32) Ucastnikem fizeni zvolena forma poskytovani informaci spotiebitelim tedy
nenapliiuje zdkonnou povinnost, kdyz ani v jednom z popsanych piipadi nedochazi k predani
informaci o zprostfedkovateli prostiednictvim trvalého nosi¢e dat, ktery by umoznil
spotiebiteli uchovani a ptipadnou reprodukci predmétnych informaci v nezménéné podobé.

(33) Ucastnik Fizeni piedlozil sviij vnitini piedpis smérnici 03 SM 6 Zprostiedkovini
spotrebitelskych uverii, ve které vbodé¢ 5.1.5. uvadi, Ze ,, Oddeleni interniho auditu je
povéreno provadenim kontroly souladu veskerych cinnosti a procesii probihajicich
Ve spolecnosti s platnymi pravnimi a vnitinimi predpisy [...]”.

(34) Vzhledem Kk vySe uvedenému ucastnik fizeni fadné neuplatiioval zavedena pravidla
kontroly, kdyz oddéleni interniho auditu neodhalilo nesoulad cinnosti ucastnika fizeni
se zdkonem o spotiebitelském uveéru spocivajici v neposkytovani informaci v zdkonem
stanovené forme.

1.3.2. Pravni uprava a pravni kvalifikace

(35) Podle ustanoveni § 77 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru nesmi poskytovatel a
zprosttedkovatel pii komunikaci se spotfebitelem, vcetné propagacniho sdéleni, pouzivat
nejasné, nepravdive, zavadejici nebo klamavé informace.

(36) Podle ustanoveni § 90 odst. 2 zakona o spotiebitelském wvéru se informace
poskytované spotiebiteli poskytuji v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat, neni-li
timto zdkonem stanoveno jinak.

(37) Podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. k) zakona o spotiebitelském uvéru je trvalym
nosi¢em dat jakykoli néstroj, ktery umoZznuje spotiebiteli uchovani informaci ur¢enych jemu
osobn¢ tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfimétenou ucelu téchto informaci, a ktery
umoziuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé.

(38) Dale podle ustanoveni § 23 odst. 3 zékona o spotiebitelském uvéru samostatny
zprostiedkovatel spotiebitelského Uvéru zavede, udrzuje a uplatiiuje pravidla kontroly
¢innosti svych pracovnikill, zejména se zamétenim na kontrolu fadného dodrzovani pravidel
jednani stanovenych timto zdkonem, kteréa zajiStuji fadné plnéni podminek stanovenych timto
zdakonem pro Ccinnost samostatného zprosttedkovatele spotiebitelského uvéru a fadné
provozovani této ¢innosti. Stejnou povinnost ma i u svych pracovnikd.

(39) Ceska narodni banka m4 za prokazané, Ze uifastnik Fizeni neuplatiioval pravidla
kontroly tak, aby zajistil Fadné plnéni podminek stanovenych zikonem

¥ Spis, &l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 45, soubor: Kontrolni

pohovor 11. 4. 2019 .wma (Cas od 45:35 do 45:57) a slozka: 47, soubor: Kontrolni pohovor 11. 4.
2019 .wma (¢as od 41:30 do 41:53).

4 , TR . . r » % 1, wr r I TR TN e
¥V ramci predavané smluvni dokumentace viak ucastnik Fizeni neuvadi piimy odkaz na webovou stranku
obsahujici tyto informace.
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0 spoti‘ebitelském uvéru a Fadné provozovani své ¢innosti, porusil tak povinnost
vyplyvajici z ustanoveni § 23 odst. 3 zakona o spoti‘ebitelském tvéru v souvislosti s tim,
7e v obdobi od 18.10.2018 do 4.11.2018% poskytl ze vzorku 29 smluv ve 2 p¥ipadech,
spotfebitel u smiouvy . [NEEENEN - NS
u smlouvy ¢. , nepravdivé informace o orginu dohledu v oblasti
spotiebitelského uvéru a porusil tak povinnost stanovenou v ustanoveni § 77 odst. 1
zakona o spotiebitelském wivéru a dale v obdobi od 15.6.2018 do 4.2.2019% neposkytoval
spotiebiteli informace o zprostiedkovateli v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat, a tim porusil povinnost vyplyvajici z ustanoveni § 90 odst. 2 téhoZ zikona,
¢imz se na zakladé uvedenych poruseni povinnosti dopustil prestupku upraveného
V ustanoveni § 149 odst. 1 pism. ¢) zakona o spoti‘ebitelském uvéru.

1.4. Ad d) vyroku — Systém vnitinich zasad
1.4.1. Skutkova zjiSténi

(40) Utastnik Fizeni vramci kontroly ptedlozil smérmici 07_SM_3 Smérnice AML¥,
plathou od 1.3.2018, ktera piedstavuje jeho systém vnitinich zasad ve smyslu piislusnych
ustanoveni AML zakona. Ceska narodni banka zjistila, Ze jeji obsah v nékolika ohledech
nereflektoval G¢innou pravni Gpravu, kdyz napi. definice politicky exponované osoby (dale
jen ,,PEP“) neodpovidala zmé&nam vyplyvajicim z novely® AML zakona ani nedoglo
k aktualizaci systému vnitinich zasad v navaznosti na u¢innost AML vyhlasky nahrazujici
vyhlasku ¢. 281/2008 Sb., o nékterych pozadavcich na systém vnitinich zasad, postupl a
kontrolnich opatfeni proti legalizaci vynosli z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
ve znéni ucinném do 30.9.2018. K vyse uvedenému ucastnik fizeni béhem kontrolnich
pohovori sdélil*, Ze k implementaci zmén vyplyvajicich z AML vyhlasky dosud nedoslo
a Ze uprava definice PEP je soucasti balicku chystanych zmén systému vnitinich zéasad.

(41) Dale ucastnik ftizeni pifi stanoveni rizikového profilu klienta (viz Kkapitola
,,8.1 Pravidla prijatelnosti klienta, stanoveni rizikového profilu a dalsi postupy “ jeho systému
vnitinich zasad) bral mj. v uvahu staty, které nedostate¢né nebo viibec neuplatiiovaly opatieni
proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti nebo financovani terorismu. Jejich seznam pak
uvadél pifimo ve svém systému vnitinich zasad (viz Priloha 1 — Seznam stati, které
nedostatecné nebo vibec neuplatiuji opatieni proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti nebo
financovani terorismu) S tim, ze ,,tento seznam vychdzi z posledniho vyjadieni FATF ze dne
24. 1. 2014 — je nutné ho pribéiné aktualizovat*. Ceskd narodni banka seznam stati
porovnala se seznamem vysoce rizikovych zemi EU a FATF k 15.3.2019%, ktery uveiejiiuje
Finan¢ni analyticky tfad. Z porovnani vyplynulo, Ze uCastnik fizeni ve svém systému
vnitinich zasad neidentifikoval celkem 10 takovych statd* a k deklarované aktualizaci tedy

vubec nedoslo.

% Obdobi stanoveno dle dat uzavieni 2 uvedenych smluv o spotfebitelském tvéru.

% Obdobi stanoveno dle posuzovaného obdobi v oblasti spotiebitelského uvéru.

3 Spis, ¢.I. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 7, slozka:
2019 024620 CNB 650 (body ¢. 20, 23 a 24 vyzvy), soubor:
24A 07_SM_3 Opatreni_proti_legalizaci_vynosu_z_trestne_cinnosti_sign.pdf.

% 74kon &. 368/2016 Sb., kterym se méni zakon &. 253/2008 Sb. a dal3i souvisejici zakony, uéinny od 1.1.2017.
¥ Spis, &1 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 28, soubor: Kontrolni
pohovor 20. 3. 2019 AML.wma (¢as od 6:20 do 7:50 a od 10:10 do 12:15).

*° Dostupny na https://www.financnianalytickyurad.cz/stanoviska-fau.html.

! Chybgjicimi staty byly Bahamy, Bosna a Hercegovina, Botswana, Etiopie, Ghana, Srbsko, Sri Lanka, Trinidad
a Tobago, Tunisko, Vanuatu.
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(42) Ucastnik fizeni dne 26.4.2019 predlozil aktualizovany systém vnitinich zasad
(07_SM_3 Smérnice AML), platny od 29.3.2019%

1.4.2. Pravni Gprava a pravni kvalifikace

(43) Podle ustanoveni § 21 odst. 2 AML zakona povinnd osoba vypracuje ve lhité
do 60 dntt ode dne, kdy se stala povinnou osobou, na zakladé hodnoceni rizik
podle ustanoveni § 21a a v rozsahu, ve kterém provadi ¢innosti podléhajici ptisobnosti tohoto
zakona, pisemné systém vnitinich zasad k naplnéni povinnosti stanovenych timto zakonem.

(44) Ugastnik fizeni vypracoval systém vnitinich zasad, jehoz obsah nebyl v souladu
s ustanovenim § 21 odst. 1 AML zakona.

(45)  Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze widastnik Fizeni v obdobi od 1.3.2018
do dne 29.3.2019"® nezavedl a neuplatiioval odpovidajici strategie a postupy
ke zmirfiovani a u¢innému Fizeni rizik legalizace vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, nebot’ nereflektoval u¢innou pravni upravu AML ziakona a AML vyhlasky, a
dale v systému vnitinich zasad ucastnika Fizeni neidentifikoval celkem 10 stati
ze seznamu vysoce rizikovych zemi EU a FATF, porusil tak povinnost podle ustanoveni
§ 21 odst. 1 AML zakona ve spojeni s ustanovenim § 21 odst. 2 téhoz zakona, ¢imzZ se
dopustil pFestupku upraveného v ustanoveni § 48 odst. 1 téhoz zakona.

1.5. Ad e) vyroku — Neplnéni povinnosti pri identifikaci a kontrole klienta
1.5.1. Skutkova zjiSténi

(46) Utastnik fizeni pii identifikaci klienta nepouziva vlastni formula¥, do néhoz by
zjisténé¢ udaje zaznamenal. K tomuto ucelu tedy vyuziva dokumentaci (formuléfe)
spolupracujicich poskytovateld™. Ze vzorku 29 smluv® o spotiebitelském wvéru bylo
ovérovano, zda doSlo ke splnéni vySe uvedené povinnosti zjistit a zaznamenat zakonem
stanovené Udaje o klientovi.

(47)  Ceska narodni banka zjistila, Ze v piipadé 2 smluv (smlouva ¢.

a smlouva c uzavrenych pro spolecnost
51dlem (dale jen

je V souvisejici smluvm dokumentaci uvedena formulace: ,,Podpisem
smlouvy prohlasu]ete, Ze nejste politicky exponovanou osobou podle zdakona ¢. 253/2008 Sb.
0 nékterych opatrenich proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti a financovani terovismu‘‘.

4 Spis, ¢.I. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019 00001_CNB_656, slozka: 60, soubor:
6A_Smernice_07_SM__3.pdf.

** Obdobi stanovené od data platnosti ptivodni smérnice téastnika fizeni 07 _SM 3 Smérnice AML do data
platnosti aktualizované smérnice Gcastnika tizeni 07 SM 3 Smérnice AML.

“ Spis, ¢1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 28, soubor: Kontrolni
pohovor 20. 3. 2019_AML.wma (&as od 19:55 do 20:05).

*®Spis, €&l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 33, slozka:
2019 038881 CNB_650 (body ¢. 8-9); slozka: 34, slozka: 2019 038882 CNB_650 (bod ¢. 9); slozka: 35 a
slozka: 2019 038885 CNB_650 (body ¢. 9-13).

*®Spis, €&l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 CNB 656, slozka: 34, slozka:

2019 038882 CNB 650 (bod ¢ 9), soubor: pdf a slozka: 35, slozka:
2019_038885_CNB_650 (body ¢. 9-13), soubor: pdf.
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(48) " uzaviené
pro

(déle jen ,,

Ve smluvni dokumentaci ke smlouvé ¢.

. 1CO: . sidiem

), ke smlouvé €.

(dale jen ,,
), a ke 2 smlouvam (smlouva €.

¢.
ICO: (dale jen ,,
zcela chybi zaznam o vysledku zjistovani, zda je klient PEP. Ucastnik fizeni v této souvislosti
uvedl®, Ze zjistovani toho, zda klient neni PEP, standardné provadél, ale zaznam do svych
internich systémt provedl pouze v piipadech, kdyz byl klient jako PEP identifikovan;
0 negativnim vysledku zjistovani tedy Zadny zaznam nepoiidil.

(49) Vyse uvedenymi postupy ucastnik fizeni nenaplnil zakonem stanovenou povinnost.
V piipadé smluv uzavienych pro spoleénost |||l aktivne nezjistil, zda klient neni
PEP. Prohlaseni, které implicitné pfedpokladd, Ze klient PEP neni, a navic ani neumoziuje
zdokumentovat opacnou situaci, totiz nemuze slouzit ke spolehlivému zaznamenani této
skutecnosti. Dale v pfipadé smluv uzavienych pro spolecnosti :

a se spolecnosti ucastnik
fizeni zaznam neporidil viibec.

D e tcastnik fizeni bdhem pohovoru sdélil’!, e zjistovani toho, zda klient neni
osobou, viigi niz Ceska republika uplatituje mezinarodni sankce podle zakona 0 provadéni
mezinarodnich sankci, uskutectiuje pouze u klientl, ktefi jsou obcCany statll nepatiicich
do prostoru Evropské unie (napi. obéan Némecka by provéfovan v tzv. sank¢nich seznamech
nebyl). Tuto skutecnost béhem kontrolnich pohovorta potvrdili52 1 zaméstnanci ucastnika
fizeni , dat. nar. , trvale bytem
, dat. nar. , trvale bytem
, dat. nar. , trvale bytem

(51)  Své tvrzeni Gdastnik Fzeni nasledné doplnil® v tom smyslu, Ze u klientil, ktefi jsou
obéany Ceské republiky, ke zjistovani dané skute¢nosti nedoslo. U cizincii pak bylo
zjisStovani provedeno ndhledem do internetovych zdroji, nicméné zadné zaznamy
0 negativnim vysledku vyhledavani ucastnik fizeni nezaznamenal.

" Spis, &l. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: kontrolni spis S-Sp-
2019 _00001_CNB_656, slozka: 33, slozka: 2019 038881 CNB_650 (body ¢. 8-9), soubor: 9K_33698011.pdf.
®Spis, €&l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019 00001 CNB_656, slozka: 33, slozka:
2019 038881 _CNB_650 (body ¢&. 8-9), soubor: 9G_1161670.pdf.

49 Spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019 00001_CNB_656, slozka: 35, slozka:
2019 038881 CNB 650 (body ¢&. 9-13), soubor: 9ZB_UDTA1810012400.pdf a slozka: 57, soubor:
SAL_ I sv_Smlouva.pdf.

®Qpis, &l 12, CD-R, slozka: kontrolni  spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 69,
soubor: 00_CNB_pruvodni_14.5. vyzva_IV.pdf.

o Spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 28, soubor: Kontrolni
pohovor 20. 3. 2019_AML.wma (&as od 25:00 do 26:55).

*2 Spis, &.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis_S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 28, soubor: 46, soubor:

Kontrolni pohovor 11. 4. 2019 .wma (Cas od 45:30 do 45:50 a od 49:30 do 50:45); slozka: 45,
soubor: Kontrolni pohovor 11. 4. 2019 .wma (cas od 1:33:50 do 1:34:55) a slozka: 47,
soubor: Kontrolni pohovor 11. 4. 2019 .wma (¢as od 1:11:58 do 1:12:30).

#8pis, ¢l 12, CD-R, slozka: kontrolni  spis S-Sp-2019 00001 _CNB_656, slozka: 60,
soubor: 00_Pruvodni_25.4.2019_CNB.pdf.
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(52)  Utastnik fizeni tedy napf. v piipadé klientkg/ I - .
trvale bytem || . ki jc cizim stitnim piislusnikem,
nezaznamenal, Ze klientka neni osobou, vii¢i niz Ceskd republika uplatiiuje mezinrodni
sankce. U ostatnich klientd (ob&ant Ceské republiky) toto nezjistoval a ani nezaznamenaval.
Témito postupy vsak castnik fizeni nesplnil zdkonnou povinnost zjistit a zaznamenat, zda
klient neni osobou, vigi niz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce podle zékona
0 provadéni mezinarodnich sankci.

(53) Ucastnik fizeni dolozil piijeti napravného opatfeni v této oblasti. Zjistovani a
zaznamenavani, zda klient neni PEP nebo zda neni osobou, vi&i niz Ceska republika
uplatituje mezinarodni sankce, ucastnik fizeni realizuje prostiednictvim k tomuto urcenych
policek karty klienta systému Microsoft Dynamic NAV.>®

1.5.2. Pravni uprava a pravni kvalifikace
(54) Podle ustanoveni § 8 odst. 3 AML zakona povinna osoba v ramci identifikace klienta
zjisti a zaznamena, zda klient neni PEP nebo zda neni osobou, vi¢i niz Ceska republika

uplatiiuje mezinarodni sankce podle zdkona o provadéni mezindrodnich sankeci.

(55) Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze wiastnik Fizeni v obdobi od 2.1.2018
do 4.2.2019%° v ramci identifikace klienta ze vzorku 29 smluv v 6 p¥ipadech (smlouv

nezjistil ani nezaznamenal, zda klient neni PEP a
dale v obdobi od 2.1.2018 do 4.2.2019 nezjist'oval a nezaznamenaval, zda jeho klienti
nejsou osobami, vici nimz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce podle zakona
o provadéni mezinarodnich sankci a porusil tak povinnost podle ustanoveni § 8 odst. 3
AML zakona, ¢imZ se dopustil prestupku upraveného Vv ustanoveni § 44 odst. 1 pism. a)
téhoz zakona.

2. Oduvodnéni pokuty

(56) Ustanoveni § 158 zakona o spotiebitelském uveru stanovi, ze piestupky podle tohoto
pravniho pfedpisu projednava Ceska narodni banka. Ustanoveni § 118 zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi vklada projednavani piestupki podle tohoto zdkona do pravomoci Ceské
narodni banky. Ustanoveni § 52 odst. 1 AML zakona stanovi, Ze ptestupky podle tohoto
zakona projednava organ uvedeny v § 35 odst. 1 tohoto zédkona, ktery poruSeni zékona zjistil.
V projednavaném piipadé je jim Ceskd narodni banka. Spravni organ je tak legitimovan
projednat v§echny pfedmétné prestupky.

(57) K mozné liberaci dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 pfestupkového zakona Ceska narodni
banka uvadi, ze ucastnik fizeni nevynaloZil veskeré usili, které po ném bylo mozZné

¥ Spis, ¢l 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 34, slozka:
2019 038882 CNB_650 (bod ¢. 9), soubor: 9S_90227452.pdf.

® Dolozeno printscreenem obrazovky karty klienta. Spis &l 12, CD-R, slozka: 74, soubor:
I11_Karta_kontaktu.jpg.

*® Obdobi stanoveno datem uzavieni prvni a posledni smlouvy ze vzorku 29 smluv o spotiebitelském uvéru.
Spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-2019_00001_CNB_656, slozka: 33, slozka:
2019 038881 CNB_650 (body ¢. 8-9), soubor: 9E_2277.pdf a spis, ¢.1. 12, CD-R, slozka: kontrolni spis S-Sp-
2019_00001_CNB_656, slozka: 34, slozka: 2019 038882 CNB_650 (bod &. 9), soubor: 9T_| N nof.
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pozadovat, aby pfestupkiim uvedenym v tomto rozhodnuti zabranil.

(58) Na zakladé skute¢nosti popsanych vyse dospéla Ceska narodni banka k zavéru, Ze se
ucastnik fizeni dopustil svym jednanim 5 ptestupkti, za které lze ulozit pokuty az do vyse
10 mil. K¢ [prestupek upraveny v ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zédkona o distribuci
pojisténi a zajisténi a ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) téhoZ zakona®'], 20 mil. K& [pestupek
upraveny v ustanoveni § 149 odst. 1 pism. ¢) zdkona o spotiebitelském tveru], resp. 1 mil. K¢
[prestupek upraveny v ustanoveni § 48 odst. 1 a ustanoveni. § 44 odst. 1 pism. a) AML
zakona].

(59)  Vzhledem ke skute¢nosti, Ze ucastnik fizeni spachal vice prestupkil, postupuje Ceska
narodni banka v souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pfestupkového zékona, ktery stanovi, Ze:
., Za dva nebo vice prestupkii téhoz pachatele projednanych ve spolecném rizeni se ulozi
spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni
hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se
na prestupek nejzavaznéisi.  V ptipadé slovniho obratu , nejprisnéji  trestny  je
determinantem maximalni vySe sankce, zatimco v pfipadé , zdvaznosti“ jsou timto
determinantem skutkové okolnosti, za kterych byl pfestupek spachan. V kontextu jednani
ucastnika fizeni pak spravni organ vyhodnotil jako nejzavaznéjsi pochybeni, za které uklada
pokutu, problematiku poruSeni povinnosti stanovené ucastniku fizeni v ustanoveni § 23
odst. 3 zakona o spotiebitelském tvéru, nebot’ fadnym provadénim kontrol mohl vétSing,
v tomto rozhodnuti vytykanych poruseni, predejit.

(60) Vsouladu s ustanovenim § 35 piestupkového zakona lze za piestupek ulozit trest
napomenuti, pokuty, zdkazu ¢innosti, propadnuti véci nebo ndhradni hodnoty a zvefejnéni
rozhodnuti o prestupku.

(61) Pfi stanovovani vySe pokuty se spravni organ fidil zasadami uvedenymi v § 37
piestupkového zdkona, povahu a zavaznost piestupku posoudil dle § 38 piestupkového
zakona, a piihlédl ke vSem polehcujicim 1 pfit€zujicim okolnostem ve smyslu § 39 a § 40
piestupkového zakona. Zaroven spravni organ prihlédl k obecnym pravnim zasadam, zejména
k zasad¢ individualizace sankce a k zasad¢ legitimniho o¢ekavani.

(62) Podle ustanoveni § 37 piestupkového zakona se pii ur€eni druhu spravniho trestu a
jeho vyméry piihlédne zejména mimo jiné k povaze a zavaznosti prestupku, k pfit€¢zujicim a
poleh¢ujicim okolnostem, u pravnické osoby k povaze jeji Cinnosti a u trvajiciho a
pokracujiciho ptfestupku k tomu, zda k C€asti jednani, jimz byl prestupek spachéan, doslo
za ucinnosti zékona, ktery za pfestupek stanovil spravni trest mirngj$i nez zékon, ktery byl
Gginny pii dokondeni tohoto jednani. Ceskd narodni banka ma za to, Ze s ohledem
na opakované poruseni pravnich pfedpisti a na zavaznost protipravniho jedndni ucastnika
fizeni vtomto konkrétnim ptipad€é, neptipadd aplikace alternativnich druhl trestani
(napf. napomenuti) ani modifikace trestu (napt. podminéné upusténi od ulozeni spravniho
trestu) v tvahu a rozhodla o uloZeni trestu ve form¢ penézité sankce.

(63) Ustanoveni § 38 prestupkového zakona stanovi, ze povaha a zavaznost piestupku je
dana zejména mimo jiné vyznamem zdkonem chranéného zdjmu, ktery byl prestupkem

 Vzhledem ke skutetnosti, 7e ulastnik fizeni nezavedl a neuplatiioval pravidla kontroly pii distribuci
nerezervotvorného pojisténi, aplikuje se na dany piipad horni hranice pokuty ve vysi 10 mil. K¢ dle ustanoveni
§ 110 odst. 2 pism. c¢) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, nikoliv vyrazn€ vys$i hranice piesahujici
135 mil. K¢ dle odstavce 2 pism. d) t¢hoz ustanoveni.
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porusen nebo ohrozen, vyznamem arozsahem nasledku pfestupku, zplisobem spachani
piestupku, okolnostmi spachani prestupku a délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednéni
pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele.
Spravni organ povazuje jednani ti¢astnika Fizeni v souvislosti s ustanovenim § 38 pism. a), b)
a d) ptrestupkového zdkona za zédvazné. Jednim z ptedpokladl vykonu ¢innosti samostatného
zprostiedkovatele spotiebitelského Gvéru je podminka existujicich pravidel kontroly jeho
pracovnikl, prostfednictvim kterych samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského uvéru
vykonava svoji ¢innost. Naroky na pravidla kontroly ¢innosti jsou pak piimo tumérné rozsahu
¢innosti samostatného zprostfedkovatele spotiebitelského tvéru, a to zejména v kontextu
poctu jeho pracovnikli. Co se tyCe ucastnika fizeni, ten vykonaval svou ¢innost ke dni
zahéjeni kontroly prostiednictvim 162 pracovniki. Ucastnik fizeni by mél vénovat pozornost
na plnéni pozadavkl stanovenych zakonem na jeho pravidla kontroly cinnosti,
prostiednictvim kterého zajiStuje naplnéni povinnosti jednat s odbornou péci podle
ustanoveni § 75 zakona o spotiebitelském tvéru.

(64) K problematice ustanoveni § 38 pism. c) prestupkového zakona Ceska narodni banka
uvadi, Ze ucastnik fizeni se dopustil vytykaného jednani tim, ze tadné nezavedl a
neuplatiioval pravidla kontroly ¢innosti svych pracovnikii. Uastnik fizeni se tak dopustil
protipravniho jednani omisivné. Dale Ceska narodni banka vzhledem k charakteru Gi¢astnika
fizeni neponechala stranou faktor uvedeny v ustanoveni § 38 pism. f) piestupkového zakona,
kdyz tcastnik fizeni vytvofil protipravni stav, ktery udrzoval po dobu nejméné 1 mésice.
Ve vztahu k ustanoveni § 38 pism. g) ptestupkového zakona se pak jednalo v ptipadé pravidel
kontroly cinnosti ucastnika fizeni o vicero utoku, kdyz poskytl nepravdivé informace
spotiebiteli o organu dohledu a chybné =zavedl formy poskytovani informaci
0 zprostfedkovateli pojisténi. Jednani ucastnika fizeni neni ojedinélym pochybenim
piijednani se spotiebiteli. Ustanoveni § 23 odst. 3 zédkona o spotfebitelském tveéru uklada
ucastniku fizeni povinnost zavést pravidla kontroly ¢innosti svych pracovniki. Z dotcenych
smluv vyplyva, ze Gcastnik fizeni poskytl ve 2 ptipadech spotiebiteli nepravdivé informace
0 organu dohledu v oblasti spotiebitelského tUv€ru v rozporu s povinnosti stanovené
ustanovenim § 77 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru. Déle ucastnik fizeni neposkytl
spotiebiteli informace o zprosttedkovateli v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat
jak vyplyva z ustanoveni § 90 odst. 2 zdkona o spotiebitelském tveru, aby mél spotiebitel
moznost zpétné reprodukce informaci v nezménéné podobé.

(65) Dalsi nedostatky souvisejici s ustanovenim § 79 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a
zajisténi byly shledany jak ve vztahu K zaznamenavani pozadavkd, cilti a potieb zakaznika
souvisejicich s danym pojisténim, jakozto zajemce o pojisténi, tak zaznamenavani doporuceni
a divodl, na kterych ucastnik fizeni zaklada sva doporuceni pro sjednani nebo podstatnou
zménu daného pojisténi, nebot’ nelze zaznamendvat tyto informace obecnym zptisobem bez
blizsi specifikace ¢i pouhym sdélenim. Pozadavky, cile a potifeby nelze dovozovat pouze
Z povahy véci a charakteru sjedndvaného pojisténi, a proto proces jednani tcastnika fizeni se
zakazniky pii distribuci pojisténi je nutno fadné zaznamendvat piimo v zdznamu z jednani
pii jednéani se zakaznikem, aby bylo mozno rekonstruovat rozhodovaci proces pii jednani
ucastnika fizeni se zdkaznikem s ohledem na dodrZovani povinnosti distribuovat pojisténi
s odbornou pé&i. Utastnik fizeni pied uzavienim pojistné smlouvy je povinen kromé
pozadavkl a potieb klienta, resp. zdjemce o pojiSténi, zaznamenat také divody, na kterych
zaklada sva doporuCeni pro vybér daného pojistného produktu. Doporuceni pro vybér
konkrétniho pojistného produktu je pfitom ucastnik fizeni povinen provést zejména
na zéklad¢ informaci poskytnutych klientem a jejich vyhodnoceni. Podstatou a smyslem této
zdakonné povinnosti je, aby pojiStovaci zprostfedkovatel v zavéretné fazi svého
rozhodovaciho procesu v ramci jednani s danym klientem ucinil zadznam konkrétnich,
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individualizovanych davodi, které v daném konkrétnim piipadé€ vedly k doporuceni sjednani
piislusného pojisténi odpovidajiciho pozadavkiim a potfebam klienta. Zaznamenané divody
by mély byt dostatecné individualizované a konkrétni, aby z nich bylo zfejmé, jaké faktory
pojistovaci zprostfedkovatel pii doporuceni konkrétniho pojistného produktu zohlednil.
Zaznam téchto divodu predstavuje zavérecnou fazi celého rozhodovaciho procesu, a je tedy
také nedilnou soucésti zdznamu

(66) Na zaklad¢ ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
Ceska narodni banka shledala nedostatek v nezavedeni a neuplatiiovani, pfiméfené povaze
rozsahu a slozitosti ¢innosti, pravidel kontroly c¢innosti pracovnikti a kontroly fadného
provozovani  Cinnosti  UCastnikem  fizeni. Stavajici znéni interniho  pfedpisu
03_SM_5 Sjednavani pojisteni ucastnika fizeni, upravujici zplsob provadéni kontrolni
¢innosti, neni dostacujici s ohledem na vysoky pocet (10 468) zprostiedkovanych pojistnych
smluv.

(67) V souladu s ustanovenim § 21 odst. 1 AML zakona ve spojeni s ustanovenim § 21
odst. 2 téhoz zakona ucastnik fizeni nezavedl a neuplatiioval odpovidajici strategie a postupy
vnitini kontroly ke zmirfiovani a G¢innému fizeni rizik legalizace vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, nebot’ neaktualizoval systém vnitinich zasad v navaznosti na u¢innosti
AML vyhléasky, kdyZ neaktualizoval napt. definici PEP tak, aby odpovidala znéni vyhlasky.
Dale neaktualizoval seznam statt, které nedostatecné nebo viibec neuplatiiovaly opatfeni proti
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu, kdyZz nejmenoval celkem
10 statd, které se nachazeji na seznamu vysoce rizikovych zemi EU a FATF, ktery uvefejiiuje
FAU.

(68) Podle ustanoveni § 8 odst. 3 AML zakona ucastnik fizeni nezjistil a nezaznamenal
vramci identifikaci klienta, zda klient neni PEP nebo zda neni osobou, vaé¢i niz Ceska
republika uplatiiuje mezindrodni sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankeci.
Ceska narodni banka povaZzuje za nezbytné, aby ucastnik Fizeni aktivné zjistoval a
zaznamenaval, zda zékaznik je ¢i neni PEP nebo osobou viéi niz Ceska republika uplatiiuje
mezinarodni sankce podle zadkona o provadéni mezinarodnich sankci.

(69) K povaze a zavaznosti piestupku spravni organ uvadi, ze jeho objektem, tedy zdkonem
chranénym zajmem, za ktery spravni organ uklada sankci timto rozhodnutim, jsou primarné
z4djem na dodrZzovani pravidel jednani osob, tj. dodrzovani podminek vykonu c¢innosti,
zejména tedy osob, které jednaji za samostatného zprostiedkovatele spotiebitelského véru a
samostatného zprosttedkovatele dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, a dale spravni
organ uvadi, Ze zakonem chranénym z4jmem je Cestné jednani a zohlediovani prav a zajmi
spottebitele.

(70) Utastnik fizeni porusil nékolik povinnosti stanovenych zdkonem o distribuci pojisténi a
zajisténi, zakonem o spotiebitelském tveéru a AML zdkonem, které naplnily znaky nékolika
prestupkil, jednd se tak o vice¢inny soubéh nestejnorody. Ceska narodni banka piihlizi
k této skutecnosti jako k pFitéZujici okolnosti.

(71) V projednavaném piipadé se jedna o prestupek zalozeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpovédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.

(72) Ceska narodni banka piihlédla jako k poleh&ujici okolnosti, Ze ucastniku fizeni nebyla
zatim Ceskou narodni bankou uloZena zadna sankce.

18



(73) Ceska narodni banka také ptihlédla jako k poleh&ujici okolnosti, ze ucastnik fizeni
Vv prib¢hu kontroly Ceskou narodni bankou odstranil né¢které z vytykanych nedostatkt.

(74) Ceska narodni banka je presvédcena, e s ohledem na represivni funkci sankce a
generalni prevenci je na misté ulozit ucastniku fizeni za vytykana jednéni penézitou sankci
tak, aby dala ostatnim Ucastnikiim trhu na védomi, ze vytykana jednani povazuje za zavazna
porusSeni povinnosti, jejichz neplnéni musi byt trestano a vynucovano.

(75) Ceska narodni banka zaroveni prihlédla k majetkovym pomériim, které vyplyvaji
Z konsolidovanych ucetnich zavérek ucastnika fizeni uvetejnénych v obchodnim rejstiiku.
K 31.12.2018 ¢inila vySe vlastniho kapitalu ucastnika fizeni 4 669 028 tis. K¢ a ¢isty obrat
11959597 tis. K¢ a k31.12.2019 cinila vySe vlastniho kapitalu tucastnika fizeni
4 547 531 tis. K¢ a Cisty obrat 11 681 799 tis. K¢. Piicemz dle ucetnich postupii ucastnika
fizeni Cinily trzby za zprosttedkovani finan¢nich sluzeb za rok 2018 celkem 989 527 tis. K¢ a
za rok 2019 celkem 817 575 tis. K¢.

(76) Ceska narodni banka s pfihlédnutim k vySe uvedenym skutkovym okolnostem,
povazuje ukladanou pokutu ve vysi 300 000 K¢ (slovy tii sta tisic korun ceskych), coz
odpovidd 1,5 % z horni hranice zakonné sazby, za pfimcfenou a adekvatni intenzité
zjisténého pochybeni. Vzhledem k majetkovym pomérim ucastnika fizeni neni ulozena
sankce likvidacni.

(77)  Ze vsech vySe uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto rozhodnuti.

3. Oduvodnéni povinnosti uhradit naklady rizeni

(78)  Podle ustanoveni § 95 odst. 1 ptfestupkového zakona spravni organ ulozi obvinénému,
ktery byl uznan vinnym, povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou. Podle ustanoveni
§ 79 odst. 5 spravniho fadu ulozi spravni organ ucastnikovi fizeni, ktery vyvolal spravni
fizeni porusenim své pravni povinnosti povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou.
Pausalni castka je stanovena provadécim ptedpisem ke spravnimu fadu, kterym je vyhlaska
¢. 520/2005 Sh., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni organ hradi
jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky néklada fizeni, ve znéni vyhlasky 112/2017 Sb. (dale
jen ,,Vyhlaska®). Z ustanoveni § 6 odst. 1 této Vyhlasky vyplyva, Ze pausalni ¢astka naklad
spravniho fizeni, které ti€astnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1 000 K¢.

(79)  Vzhledem ke skute¢nosti, ze vedené spravni fizeni bylo, jak bylo podrobné podano
vySe, vyvolano porusenim pravni povinnosti Ucastnikem fizeni, ulozil mu spradvni organ
povinnost nahradit ndklady tohoto spravniho fizeni pausalni castkou ve vysi 1 000 K¢.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat podle ustanoveni § 81 spravniho fadu ve spojeni
s ustanovenim § 152 odst. 1 spravniho fadu rozklad u Ceské narodni banky, Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1, a to prostfednictvim sekce licencnich a sankénich fizeni. Lhiita pro podani
rozkladu ¢ini podle ustanoveni § 83 odst. 1 spravniho fddu ve spojeni s ustanovenim § 152
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odst. 5 spravniho fadu 15 dnil ode dne doruceni rozhodnuti. O rozkladu proti rozhodnuti
Ceské narodni banky rozhoduje bankovni rada Ceské narodni banky.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licencnich a sank¢nich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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