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PRIKAZ

Ceska narodni banka (déale také ,spravni organ“ nebo ,,CNB“) jako spravni organ
dohledu nad oblasti poskytovani spotiebitelskych uvért podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,,ZCNB“) ve spojeni se zdkonem
¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdé€jSich piedpist (dale jen ,,zakon
0 spotiebitelském uvéru“ nebo ,,ZSU“), organ dohledu dle zikona ¢&. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojiSténi a zajisténi, v platném znéni (dale jen ,,ZDPZ*), organ dohledu nad
kapitalovym trhem dle zakona ¢. 15/1998 Sb., o dohledu v oblasti kapitalového trhu
aozmeéné a doplnéni dalSich zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpisit (dale jen ,,zakon
o dohledu*) a zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich
ptredpist (dale jen ,,zakon o podnikéani na kapitdlovém trhu“ nebo "ZPKT"), rozhodla podle
§ 150 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich ptedpist (déle jen ,,spravni
fad“ nebo také jen ,,SR“) ve spojeni s § 90 zakona ¢&.250/2016 Sb., o odpovédnosti za
pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé&jSich ptredpisii (dale jen ,,pfestupkovy zédkon* nebo
,PFZ“), v fizeni se spolednosti Partners Financial Services, a.s., ICO 27699781, se sidlem
Tiirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4 (dale také jen ,,ucastnik fizeni*),takto:

Spole¢nost Partners Financial Services, a.s., ICO 27699781, se sidlem Tiirkova
2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ktera je zapsana v registru vedeném Ceskou narodni
bankou jako samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského uvéru, samostatny
zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi a investi¢ni
zprostiedkovatel, se uznava vinnou tim, Ze:

a) vobdobi od 24.1.2018 do 12.7.2018 v celkem 19 piipadech neposkytla klientim
S dostateénym predstihem pred zprostiedkovanim spotiebitelského avéru informace
uvedené v § 93 odst. 1 zakona o spotiebitelském tvéru;

b) v obdobi od 17.1.2018 do 20.8.2018 nezavedla, neudrZovala a neuplatiiovala podle
§ 23 odst. 3 zakona o spotiebitelském uvéru pravidla kontroly c¢innosti svych
vazanych zastupcia ve vztahu k dodrZovani pravidel jednani stanovenych timto
zakonem, kdyZ neprovadéla kontrolu klientskych sloZzek za ucelem ovéreni, zda
jednotlivé smlouvy o spotiebitelském uvéru byly uzavieny pri dodrZeni zikonem
0 spoti‘ebitelském tvéru sStanovenych podminek a ustanoveni jejich vnitinich
predpisi odporovala poZadavkim na poskytoviani informaci spotrebiteliim
stanovenym v § 93 ZSU,



c) v obdobi od 1.12.2018 do 8.1.2019 v celkem 16 pripadech neprovedla pied sjednanim
nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi radné analyzu ve smyslu
ustanoveni § 78 odst. 2 ZDPZ, tedy porusSila povinnost tykajici se poskytnuti rady
pred sjednanim rezervotvorného pojiSténi totiZ povinnost poskytnout zakaznikovi
radu na zakladé analyzy poZadavki, cili a potieb ziskanych od zakaznika, rizik,
kterym miiZze byt zikaznik vystaven po dobu trvani pojisténi, finan¢ni situace
zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové tolerance
zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty a pravnich vztahi zidkaznika tykajicich se
dalSich produktii finan¢niho trhu,

d) v obdobi od 1.12.2018 do 8.1.2019 nezaznamenala p¥i zprostiedkovani pojisténi
vV celkem 6 pripadech rezervotvorného Zivotniho pojiSténi pozadavky a potieby
zakaznika souvisejici s pojisténim a ve 26 piipadech diivody, na kterych zalozila
doporuceni pro sjednani pojisténi,

e) v obdobi od 3.1.2018 do 20.8.2018 ve 23 pripadech poskytla zakaznikiim investi¢ni
poradenstvi, v ramci kterého jim doporucila investi¢ni produkty, které neodpovidaly
jejich odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic, finanénimu zizemi,
véetné schopnosti nést ztraty, a investi¢nim cilim, v¢etné tolerance K riziku, tedy
nejednala v souladu s nejlepSimi zajmy svych zdkazniku a tedy s odbornou péci a

f) v obdobi od 3.1.2018 do 20.8.2018 k zajiSténi obezietného vykonu ¢innosti 1Z
nezavedla, neudrZovala a neuplatiiovala Fadné Fidici a kontrolni systém, kdyz
nezajistila prubéznou kontrolu dodrZovani pravnich povinnosti investi¢niho
zprostiredkovatele a neprovadéla kontrolu <¢innosti osob, které nejsou jejimi
pracovniky a pomoci kterych vykonava ¢innost, zejména vazanych zastupcii,

tedy porusila
ad a) povinnost stanovenou ji § 93 odst. 1 zakona o spoti‘ebitelském uvéru,
ad b) povinnost stanovenou ji § 23 odst. 3 zakona o spotiebitelském uvéru,
ad c) povinnost stanovenou ji § 78 odst. 1 a 2 pism. a) ZDPZ ve spojeni s odst. 4 téhoz
ustanoveni zikona a ¢lankem 9 odst. 2 a ¢lankem 10 Narizeni Komise v prenesené
pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zaii 2017, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o poZzadavky na informace
a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produkti s investi¢ni
slozkou,
ad d) povinnost stanovenou ji § 79 odst. 1 ZDPZ,
ad e) ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT a
ad f) ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst. 1 pism. d) bod 2 a pism. k)

téhoz ustanoveni zakona,

¢imz sedopustila



ad a) prestupku upraveného v § 155 odst. 1 pism. b) zadkona o spotiebitelském tuvéru;
ad b) prestupku upraveného v § 149 odst. 1 pism. ¢) zadkona o spotrebitelském tvéru;
ad c) prrestupku upraveného v § 114 odst. 1 pism. 1) ZDPZ;
ad d) prestupku upraveného v § 114 odst. 1 pism. m) ZDPZ;
ad e) prestupku upraveného v § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT a
ad f) prestupku upraveného v § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT,

a za to se ji uklada

v souladu s § 166 odst. 3 pism. a) ZPKT pokuta ve vysi 300 000 K¢ (slovy tFi sta tisic
korun Ceskych). Pokuta je splatna do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto prikazu na
ticet Celniho uFadu pro hlavni mésto Prahu vedeny u Ceské narodni banky,
¢. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifika¢ni Cislo
platce.

ODUVODNENI

1.  Ucastnik Fizeni, kontrola provedena u ucastnika rizeni

(1) Ugastnik Fizeni byl zapsan do obchodniho rejstiiku dne 23. 8. 2006. Uastnik fizeni byl
do registru CNB zapsan dne 27. 4. 2007 pod registraénim &islem 056357PA jako PA' a je
tedy samostatnym zprosttedkovatelem dle ZDPZ (dale tézZ jen ,,pojistovaci zprostiedkovatel*
nebo ,,PZ*) a ke dni 15.7.2019 spolupracuje s 1328 vazanymi zéstupci a vykonava ¢innost
pro 14 pojistoven a 3 pobocky zahrani¢nich pojistoven®. Ugastnik Fizeni je po¢inaje dnem
17.1.2018 registrovan spravnim organem jako samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského
Gvéru podle § 17 a nasl. ZSU (déle jen ,,SZSU*). Dle udaji zapsanych v registru vedeném
CNB podle § 53 a nasl. ZSU (dale jen ,,Registr”) ucastnik fizeni vykonaval ke dni 15.7.2019
¢innost samostatného zprostiedkovatele spotiebitelskych uvérti prostrednictvim 1017
vazanych zastupcu (dale jen ,,VZ*) a 2 osoby zodpovédnych za toto zprostiedkovani. Dale,
Ggastnik Fizeni vykonava k datu vydani ptikazu z pozice SZSU svoji ¢innost (dle Gdaji
zapsanych v Registru) pro 13 bankovnich poskytovateli spotiebitelskych Gvérid, a 1 pobocku
zahrani¢ni banky a 3 nebankovni poskytovateles. Déle je od 22.6.2007 Ucastnik fizeni taktéz
investiénim zprosttedkovatelem (1Z) dle § 29 ZPKT a ke dni 15.7.2019 spolupracuje s 1256

! Ode dne 27. 4. 2007 do 31. 1. 2019 byl registrovan pod reg. & 056357PA jako pojistovaci agent ve smyslu
ustanoveni § 7 zakona ¢&. 38/2004 Sb. Podle ustanoveni § 120 odst. 4 zakona ¢. 170/2018 Sb. se registrace
pojistovaciho agenta podle zakona ¢. 38/2004 Sb. od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti 2 mésict ode dne
nabyti (Cinnosti zakona ¢. 170/2018 Sb. povazuje za opravnéni k Cinnosti samostatného zprostiedkovatele
a k tomuto dni CNB pojistovaciho agenta do Registru CNB jako samostatného zprostiedkovatele zapise.
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Viz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ ID=32306&p VER 1D=1020&p
DATUM=15.07.2019&p ROL_KOD=191
3 -

Viz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ ID=32306&p_VER I1D=1020&p
DATUM=15.07.2019&p_ROL_KOD=146



, ;e .4
vazanymi zastupct .

(2) U ucastnika tizeni provedl spravni organ kontrolu podle zakona ¢. 255/2012 Sb.,
0 kontrole, ve znéni pozdéjsich piedpisii (dale jen ,,KR*); tuto kontrolu zahajil spravni organ
dne 20.8.2018 doruc¢enim oznameni o zahdjeni kontroly z téhoz dne. Vysledky kontroly
shrnul spravni organ v protokolu ze dne 29.4.2019 (dale jen ,.kontrolni protokol). Proti
kontrolnimu protokolu nepodal ugastnik fizeni namitky”.

2. Ad vyrok prikazu — skutkova zjiSténi a jejich pravni kvalifikace
2.1. Ad pism. a) vyroku prikazu

(4) Dodrzovani povinnosti v oblasti zprostiedkovani spotiebitelského tvéru (,,SU“) bylo
posuzovano v obdobi od 17.1.2018° do data zahajeni kontroly tj. 20.8.2018 (dale téz jen
,,kontrolované obdobi®, neni-li dale vymezeno jinak). Podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b)
ZSU se zprostfedkovanim SU rozumi nabizeni moznosti sjednat SU jménem a na ucet
poskytovatele, nebo jménem a na udet spotiebitele, piedkladani navrhd na sjednani SU
jménem a na et poskytovatele, nebo jménem a na ucet spotiebitele, provadéni ptipravnych
praci sméfujicich ke sjednani SU jménem a na ucet poskytovatele, nebo jménem a na tcet
spotiebitele, véetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani SU, sjednavani SU
jménem a na ucet poskytovatele, nebo jménem a na Gcet spotiebitele, nebo vykon prav a
plnéni povinnosti ze smlouvy o zprostiedkovani SU osobou, ktera smlouvu o zprostiedkovani
SU se spotiebitelem uzaviela. Podle ustanoveni § 93 odst. 1 téhoZ zdkona zprostiedkovatel
s dostateénym piedstihem pied zprostfedkovanim SU poskytne spotiebiteli informace tykajici
se zprostfedkovatele.

(5) Ugcastnik fizeni v ramei vnitiniho predpisu Pravidla jedndni se zdkazniky v.5' stanovil
prosttednictvim  ¢l. 21, Informacni povinnost* odst. 4 svym VZ povinnost
pfi zprostiedkovani SU spotiebiteli predat dokument Informace o zprostiedkovani Gvéru
(,,JZU*) slouzici pro splnéni informaéni povinnosti podle ustanoveni § 93 zikona ZSU. Dale
uréil, ze ,,IZU musi byt podepsan klientem nejpozdéji v den podpisu uveérové smlouvy a musi
byt rovnéz podepsan vsemi klienty, kteri uzaviraji vivérovou smlouvu®. V rdmci kontrolniho
pohovoru ucastnik fizeni sd&lil®, Ze povinnost plynouci z ustanoveni § 93 zékona plni
prostfednictvim formuléie 1ZU, ktery ma byt spotfebitelim poskytnut neijg)ozdéji pfi podpisu
7adosti® o uver, a spotiebitelem podepsanou kopii uchovava. Déle uvedl ™, Ze tento formulaf

Viz

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ 1D=32306&p_ VER _ID=1020&p_

DATUM=15.07.2019&p ROL_KOD=15

® Vie viz ptiloha spisu

® Datum ziskani opravnéni k &innosti samostatného zprostredkovatele spotiebitelskych avéri.

" viz piiloha spisu: Ptijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07_Vnitini predpisy,
soubor Pravidla jednani se zakazniky v5.pdf).

8 viz piiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: Kontrolni pohovor 5.11.2018 Jedndni se spotiebiteli,
propagace, vzdelavani a odbornad zpiisobilost. mp3 (Cas od 2:50 do 4:05, od 4:10 do 5:30 a od 29:15 do 29:25).

®Po piijeti zadosti predané VZ pak dojde (v pfipads, kdy je spotiebitelsky Gvér poskytovatelem
schvalen/akceptovan) k vystaveni tzv. pfedavaciho protokolu. Na jeho zdkladé ucastnik fizeni vyplaci VZ
zprosttedkovatelskou provizi a pfifazuje ziskané bankovni jednotky.

0viz piiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: Kontrolni pohovor 5.11.2018 Jedndni se spotiebiteli,
propagace, vzdélavani a odborna zpiisobilost.mp3 (€as od 29:15 do 29:25).



je jednotlivé poskytnut Zadateli a viem spoluzadatelim o SU. Tyto skute¢nosti b&hem
kontrolnich pohovort potvrdili i VZ ucastnika fizeni. ™

(6) V ramci kontroly bylo kontrolou obsahu 50 ptedlozenych slozek™ zprostiedkovanych
smluv o SU a s nimi souvisejici dokumentace spotiebitelt zjisténo, ze ucastnik fizeni v 19
piipadech byl spotiebiteli formulat 1ZU poskytnut13 po sepsani Zadosti o poskytnuti SU,
vypracovani piedsmluvnich informaci ve smyslu ustanoveni § 95ZSU, piipadné
po podepsani smlouvy o SU. V niZe uvedenych ptipadech bylo zjisténo, Ze formulat IZU byl
spotiebitelem podepsan k pozdéjsimu datu, nez k jakému byla sepsana, vypracovana
¢i podepsana vySe zminovana dokumentace (viz Tabulka €. 1):

Tabulka &. 1: Pozdni poskytnuti informaci podle ustanoveni § 93 ZSU

ID smlouvy Spotiebitel Dat“EBOdp'S“ zprosg'z;[;lj{r:véniﬁ
T 25. 1. 2018 24.1.2018™
16. 2. 2018 14. 2. 2018"
1.3.2018 28.2.2018"
13. 3. 2018 6. 3.2018"
‘ 28.2.2018 24.1.2018%
6. 3. 2018 1.3.2018%
B B 15.3.2018 2.3.2018%

ptiloha spisu: Zaznamy o  poskytnuti informaci: = Kontrolni  pohovor  21.1.2019-
wma  (¢as 0d59:30 do 01:01:50), Kontroini pohovor 21.1.2019-

wma  (Gasod 30:15 do31:40), Kontrolni  pohovor  21.1.2019-
.wma (¢as od 27:50 do 28:20 a od 30:35 do 30:55), Kontrolni pohovor 21.1.2019-

wma  (Cas0d 49:10 do 52:15), Kontrolni  pohovor  21.1.2019-
.wma (¢as 0d 54:20 do 55:45 a od 59:20 do 01:00:45), Kontrolni pohovor 22.1.2019-
(¢as od 41:20 do 42:55), Kontrolni pohovor 22.1.2019-
wma (&as od 55:50 do 57:45 a Kontrolni pohovor 22.1.2019-| Gz vma

(¢as od 33:20 do 34:20).

12 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 21.11.2018 pod &.j.2018/137828/CNB/650 (slozka 11. Komplemi

dokumentace ke spotrebitelskym tivériim)

13 Spotiebitel na formulati IZU svym podpisem stvrzuje, Ze informace o zprostiedkovateli obdrzel a jednu kopii
formulate prevzal.

Y viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 21. 11. 2018 pod ¢&. j. 2018/137828/CNB/650 (slozka /1. Kompletni

dokumentace ke spotrebitelskym uvérim, podslozky

).
> Jedna se o datum, kdy bylo v ramci podkladii poprvé identifikovano jednani spo&ivajici ve zprostredkovani
spotiebitelského uvéru ve smyslu ZSU.
18 viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 18. 12. 2018 pod ¢&. j. 2018/149762/CNB/650
(soubor 03_044_Predsmluvni_informace_ESIP_1.pdf).
17 viz ptiloha spisu: Prijato CNB dne 21. 12. 2018 pod ¢&. j. 2018/151872/CNB/650
(soubor Priloha_7_|Jil_ESIP.pdf).
18 viz piloha spisu: Pfijato CNB dne 19. 12. 2018 pod ¢. j. 2018/150552/CNB/650 (soubor | | S T _-
_Formular_pro_standardni_informace_o_spotrebitelskem_uveru.pdf).
19 viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 19. 12. 2018 pod &. j. 2018/150552/CNB/650 (soubor ESIP_-
.pdf).
2 viz p¥iloha spisu: P¥ijato CNB dne 3. 1. 2019 pod ¢&. j. 2019/001710/CNB/650 (soubor PFiloha ¢. 13 —
Zadost.pdyf).
21 viz p¥iloha spisu: P¥ijato CNB dne 17. 12. 2018 pod ¢&. j. 2018/149014/CNB/650 (soubor
Priloha_2_| N 679

%2 viz p¥iloha spisu: P¥ijato CNB dne 17. 12. 2018 pod ¢&. j. 2018/149014/CNB/650 (soubor

Priloha_1 || tit).




ID smlouvy Spotiebitel Dat“[;ﬁ?fp'su mesgzgf{r:véni
12. 3. 2018 25.2.2018%
7.5.2018 17. 4. 2018%
18. 5. 2018 16. 5. 2018%
24.5.2018 8.3.2018%°
24.5.2018 27.3.2018%
22.5.2018 7.5.2018%
18. 6. 2018 24.5.2018%
6. 6.2018 31.5.2018%
22.6.2018 21.6.2018%
29. 6. 2018 27.6.2018%*
12.7.2018 19. 6. 2018%
1.2.2018 30. 1. 2018*

(7) Vsouladu s § 93 odst. 1 ZSU plati, Ze: ,, Zprostiedkovatel s dostatecnym piedstihem
pred zprostredkovdanim spotiebitelského uveru poskytne spotiebiteli informace o a) tom, zda
Jje samostatnym zprostiedkovatelem, vazanym zdstupcem nebo zprostiedkovatelem vazaného
spotrebitelského uveru, b) kontaktnich udajich zprostredkovatele a zastoupeného, zejména
postovni adresu pro dorucovani, telefonni Ccislo, popripadé adresu pro dorucovani
elektronické posty; uvede pritom, zda zastupuje poskytovatele nebo zprostiedkovatele,
c) registru, kde je mozno oveérit opravneéni k cinnosti zprostredkovatele, registracni cislo
a postup ovéreni registrace zprostiedkovatele v registru, d) poskytovani rady podle § 85 odst.
1 a informace o tom, z nabidky kterych poskytovatelii tato rada vychazi, e) zdkazu svazat
uzavreni smlouvy o zprostredkovani spotrebitelského uvéru s jakoukoli dopliikovou sluzbou,
f) vsi odmeny nebo pobidky, kterou ma poskytovatel nebo treti osoba zprostredkovateli
zaplatit za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském wivéru na bydleni; neni-li tato
vySe dosud znama, informuje zprostiedkovatel spotiebitele o tom, ze bude skutecna castka
pozdeji uvedena v predsmluvnich informacich poskytnutych podle § 94, g) vysi odmény

% viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 3. 1. 2019 pod &. j. 2019/000503/CNB/650

(soubor [ I _uvveryschopnost | 18.pdf).
?4 viz piloha spisu: P¥ijato CNB dne 18. 12. 2018 pod &. j. 2018/149421/CNB/650 (soubory 2018-| -
I~ pof 2 201c- [ - S5 pof).
% viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 17. 12. 2018 pod &. j. 2018/149289/CNB/650 (soubor
_C5_BD_C3 pdf).
% viz priloha spisu: Pijato CNB dne 17. 12. 2018 pod &. j. 2018/149290/CNB/650 (soubor
_¢5 BD_C3_[J 20- 200v_C4_9B_C5_99eno.pdf).
27 viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 3. 1. 2019 pod &. j. 2019/001710/CNB/650 (soubor Piiloha é. 7 -
Zadost.pdf).
%8 yiz priloha spisu: Pfijato CNB dne 27. 12. 2018 pod &. j. 2018/152708/CNB/650
(soubor 4._smlouva_o_advokatni_uschove.pdf).
 viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 20. 12. 2018 pod &. j. 2018/151296/CNB/650 (soubor
.pdf).
%0 viz piloha spisu: P¥ijato CNB dne 21. 12. 2018 pod &. j. 2018/151872/CNB/650 (soubor
Priloha_5_[JJ ] _ESP.pdf).
81 iz piloha spisu: P¥ijato CNB dne 18. 12. 2018 pod &. j. 2018/149421/CNB/650 (soubor 2018-|
B o).
%2 viz p¥iloha spisu: P¥ijato CNB dne 21. 12. 2018 pod &. j. 2018/151590/CNB/650
(soubor 656240189 _| ] I Zaznam_o_poskytnuti_a_vysvetleni_predsmlunich_informaci.pdf).
% viz p¥iloha spisu: P¥ijato CNB dne 3. 1. 2019 pod ¢&. j. 2019/000503/CNB/650
(soubor | I vveryschopnost_| N o)
% viz p¥iloha spisu: P¥ijato CNB dne 11. 3. 2019 pod &. j. 2019/028489/CNB/650 (soubor
07_001_zadost_o_poskytnuti_HU.pdf).




placené spotrebitelem zprostredkovateli, neni-li to mozné, zpusob jejiho vypoctu,
zprostredkovatel sdeli spotrebiteli, Ze nesmi soucasné pobirat odménu nebo pobidku od
Spotrebitele i od poskytovatele nebo treti osoby, h) opravneni spotrebitele vyzadat si udaje
o VyS§i provize, kterou v souvislosti se zprostredkovanim spotrebitelského uveru na bydleni
poskytuji  zprostiedkovateli  jednotlivi  poskytovatelé, jejichz  spotrebitelské uvery
zprostredkovatel zprostredkovava, i) internim mechanismu vyrizovani stiznosti, j) moznosti

mimosoudniho Fesent spotrebitelskych sporii prostrednictvim financniho arbitra a k) orgdanu
dohledu.

(8) V souvislosti s informaéni povinnosti upravenou v § 93 odst. 1 ZSU je nutné (v souladu
s doktrinou) poukézat na skutecnost, ze zakonodarce v daném bod¢ nezvolil jako hrani¢ni
okamzik pro poskytnuti danych informaci okamzik sjednani smluv o SU, ale okamzik
zahajeni samotné zprostfedkovatelské ¢innosti (vii€i spottebiteli), kterd mize byt urCena napf.
okamzikem, kdy je vypliiovan formulai zprostiedkovatele SU, prostfednictvim kterého
spotiebitel predava zprosttedkovateli konkrétni informace nejen sdm o sob¢ a své financni
situaci (viz § 84 ZSU), ale zaroven i informace o pozadovanych parametrech SU®
Zprostiedkovatel SU by tak mél poskytnout informace spotiebiteli zahy po osloveni ze strany
spotiebitele a ujisténi se o existenci (vazne¢) minéného zajmu o zprostredkovani SU*, Sepsani
7adosti o SU ucastnikem fizeni napliiuje znaky zprostiedkovani SU ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. 1 pism. b) ZSU. Ve vyse uvedenych piipadech tak Giastnik fizeni nesplnil povinnost
poskytnout spotiebiteli informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU s dostateénym
predstihem pied zprostiedkovanim SU.

9) Sepsani zadosti®’ naplituje znaky zprostiedkovani SU ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1
pism. b) ZSU. To plati i pro piipady, kdy jiz doslo k Vypracovanl predsmluvmch informaci®
ve vztahu ke konkrétnimu navrhu SU. V dalgich 2 prlpadech navic doSlo k poskytnuti
formulate 1ZU aZ po uzavieni smlouvy o SU. V posuzovaném piipadé tak mél uéastnik fizeni
splnit povinnost upravenou v § 93 odst. 1 ZSU nejpozdgji neprodlené po podpisu Zzadosti
o zprostfedkovani SU, idealné viak jiz pred nebo pii podpisu tohoto dokumentu poskytnout
spotiebiteli informace podle ustanoveni § 93.

(10) Utastnik Fizeni se dopustil pFestupku upraveného v § 155 odst. 1 pism. b) ZSU*°

% Napt. maximalni vy$e SU, maximalni vy3e splatek, maximalni v{3e troku etc.
% SLANINA, Jan, JEMELKA, Luboi., VETESNIK, Pavel, WACHTLOVA, Lucie, FLIDR, Jan. Zdkon
0 spotiebitelském uvéru. Komentdi. Praha: C.H. Beck, 2017, ISBN 978-80-7400-645-6, str. 473, cit.:
s Informace dle § 93 museji byt poskytnuty s dostatecnym predstihem pred zprostredkovanim spotiebitelského
uvéru. Zakonodarce zamérné nezvolil dikci, dle niz musi zprostredkovatel uvedené informace poskytnout
S dostatecnym predstihem pred uzavienim smlouvy o zprostredkovaini spotiebitelského uveru, ale hramicni
okamzik ¢ini zavislym na samotné zprostiedkovatelské cinnosti. Dle § 3 odst. 1 pism. b) pritom
ke zprostiredkovatelské cinnosti dochdzi napriklad jiz nabidnutim moZnosti sjednat spotiebitelsky uver.
Zprostiedkovatel by proto mél spotrebiteli poskytnout informace dle komentovaného ustanoveni zahy po
osloveni konkrétniho spotrebitele a ujisténi se, ze ten ma o zprostredkovani uvéru zajem.
% Jednalo se o 9 piipadii ve vzorku, konkrétng o smlouvy o spotiebitelském uvéru vedené pod internimi
identifikacnimi ¢isly
% Jednalo se o 9 piipadi ve vzorku, konkrétné o smlouvy o spotiebitelském véru vedené pod internimi
identifika¢nimi Cisly

¥ Jednalo se o 2 piipady ve vzorku, konkrétné o smlouvy o spotiebitelském uvéru vedené pod internimi
identifika¢nimi ¢isly

* Ten, kdo je opravnén zprostredkovavat spotiebitelsky uvér, se dopusti piestupku tim, Ze neposkytne

spotfebiteli nekterou z informaci podle § 93 odst. 1 nebo 3.



kdyZ v obdobi od 24.1.2018 do 12.7.2018* v celkem 19 p¥ipadech porusil informaéni
povinnost stanovenou mu v § 93 odst. 1 ZSU, a to tim, Ze spoti-ebiteliim nep¥edal pied
zprostiedkovanim SU informace uvedené v totoZném ustanoveni téhoZ zikona
S dostateénym predstihem, ale aZ s rozpétim v délce nékolika dnu aZ tydnu po podepsani
Zadosti o zprostiedkovani SU.

2.2. Ad pism. b) vyroku prikazu

(11) Podle ustanoveni § 23 odst. 3 ZSU samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského tvéru
(déle jen ,,SZSU*) zavede, udrzuje a uplatiiuje pravidla kontroly &innosti svych pracovniki,
zejména se zaméfenim na kontrolu fadného dodrzovani pravidel jednani stanovenych timto
zékonem, ktera zajiStuji fadné plnéni podminek stanovenych timto zdkonem pro Cinnost
SZSU a tadné provozovani této jeho ¢innosti. Stejnou povinnost ma SZSU u svych VZ a
jejich pracovniki. Dale, v souladu s § 75 ZSU plati, Ze poskytovatel a zprostiedkovatel je
povinen provozovat svou ¢innost s odbornou péci.

(12) Ugastnik fizeni piedlozil v ramci kontroly vnitini ptedpis Pravidla jednani se zdkazniky
V.54zstanovuje pravidla kontroly procesu zprostiedkovani SU. Veskera relevantni
dokumentace je VZ odevzdéna na centralu tcastnika fizeni. Nasledn¢ je podle vnitiniho
piedpisu Administrativni postupy v. 2% Oddéleni Back office odpovédné za formdlni kontrolu
dodanych podkladi. Tato kontrola mj. spociva také v ovéteni splnéni informacni povinnosti
podle ustanoveni § 93 ZSU, a to na zaklad& kopie Zadosti o poskytnuti SU.**

(13) Vzhledem ke zjisténim uvedenym vysSe v odivodnéni ad a) tohoto piikazu je ziejmé, ze
v ramci provadéni kontroly ¢innosti svych pracovnikii a VZ v oblasti zprostiedkovani SU
ucastnik fizeni neodhalil, Ze jeho VZ nedodrzeli pravidla jednani se spotiebiteli stanovena
ZSU a vlastnimi vnitinimi predpisy, kdyz spotiebitelaim s dostateénym predstihem pred
zprostfedkovanim SU neposkytli informace o téastniku fizeni. Pokud se jedna o samotné
nastaveni procesu informovani spotiebitele o zprostredkovateli, je ve ¢l. 21 odst. 4 vnitiniho
predpisu Pravidla jedndni se zdkazniky v.5* uvedeno, ze ,,JZU musi byt podepsdn klientem
nejpozdéji v den podpisu uverové smlouvy a musi byt rovnéz podepsan vsemi klienty, kteri
uzaviraji tivérovou smlouvu®. Takto stanovena povinnost odporuje ustanoveni § 93 ZSU,
ktery stanovuje, Ze informace uvedené ucastnikem fizeni v IZU musi byt zprostiedkovateli
sdéleny s dostate¢nym piedstihem pied zprostiedkovanim SU, a uréuje, Ze informace o tom,
zda v ramci zprostfedkovani ucastnik fizeni jednd jako samostatny zprostiedkovatele c¢i
prostednictvim svého vazaného zastupce, ma byt sd€lena pii prvnim navazani kontaktu se
spotiebitelem (srov. ustanoveni § 93 odst. 3 ZSU). Zprostiedkovanim SU je kromé sjednani
SU jménem a na ucet poskytovatele i nabizeni moznosti sjednat SU jménem a na ucet
poskytovatele ¢i piedkladani navrhii na sjednani SU jménem a na ulet poskytovatele, které
pfedchazi podpisu Uv€rové smlouvy. Kontrolni mechanismus neodhalil uvedenou
nesrovnalost ve vnitfnim pfedpisu vztahujicimu se k jedndni se spotiebitelem a zavedeny

“1 Obdobi je vymezeno datem zprostiedkovéani prvni smlouvy o SU v daném obdobi do data podpisu posledniho

formulare IZU v daném obdobi (viz tabulka ¢. 1 vyse).

“2 viz piloha spisu: P¥ijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07 _Vnitini predpisy,
soubor Pravidla jednani se zdkazniky v5.pdy).

*® viz p¥iloha spisu: P¥ijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07 Vnitini predpisy,
soubor Administrativni postupy V2.pdf).

* viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 7. 3. 2019 pod &. j. 2019/027032/CNB/650 (slozka
2019 _027032_CNB_650-6.3.2019 odpoved’ na vyzvu IV, soubor 19-03-06_Odpoved_na_vyzvu.pdf).

% viz ptiloha spisu: Pijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07 _Vnitini piedpisy,
soubor Pravidla jednani se zakazniky v5.pdf).



vnitini pfedpis tak neodpovidd zdkonnym pozadavkim. Zuvedené¢ho je ziejmé, ze
ucastnikem ftizeni zavedeny kontrolni mechanismus nelze povazovat za dostatecné ucinny,
protoze nezajistil fddné dodrzovani pravidel jednani stanovenych ZSU.

(14) Utastnik Fizeni jako samostatny zprostiedkovatel spoti-ebitelského vivéru porusil
povinnost stanovenou mu § 23 odst. 3 ZSU, kdyZ v obdobi od 17.1.2018 do 20.8.2018%
nezavedl, neudrZoval a neuplatiioval pravidla kontroly ¢innosti svych vazanych
zastupcd ve vztahu Kk dodrZzovani pravidel jednani stanovenych timto zakonem, kdy
nisledkem tohoto jednani neprovadél radné kontrolu klientskych sloZek za twcelem
ovéreni, zda jednotlivé smlouvy o spotiebitelském tvéru byly uzavieny pri dodrZeni
ZSU stanovenych podminek a ustanoveni jeho vnitfnich predpisi odporovala
pozadavkim na poskytovani informaci spotiebitelim stanovenym v § 93 ZSU, kdy se
ﬁéa,s??n'k Fizeni timto jednanim dopustil pFestupku upraveného v § 149 odst. 1 pism. c)
ZSU™.

2.3. Ad pism. ¢) vyroku prikazu

(15) Dne 1.12.2018 nabyl u¢innosti ZDPZ. Za ucelem ovéfeni dodrzovani zakonnych
pozadavkl tykajicich se jednani se zakaznikem dle tohoto zdkona byl vybran a provéien
vzorek pojistnych smluv zprostfedkovanych castnikem fizeni v obdobi ode dne 1.12.2018
do dne 8.1.2019. Z celkového poctu 5 044* pojistnych smluv zprostfedkovanych v tomto
obdobi bylo Vyiédéno49 30 smluv (z toho 20 smluv Zivotniho pojisténi ,,JZP“ a 10 smluv
nezivotniho pojisténi) véetné kompletni smluvni dokumentace, tj. zejména smluv, zdznamu
pozadavkl a potieb zdkaznika a diivodl, na nichZz bylo zalozeno doporuceni pojistného
produktu, investi¢nich dotaznikli, formulat Financni analyza (,,FA*) popf. zdznamu jiné
komunikace se zakaznikem (dale jen ,zakaznické slozky*). K zaznamenavani pozadavkd,
cili a potieb ziskanych od zdkaznika, jeho finan¢ni situace a pravnich vztaht zdkaznika
tykajicich se dalSich produkti na finanénim trhu pouZzival Gcastnik fizeni krom¢ formuléie
Zjisténi potieb zajemce o pojisténi (,,ZP“)50 také FA. Soucasti FA byl 1 investi¢ni dotaznik
zjistujici znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, jeho rizikovou toleranci
a schopnost nést ztraty.

(16) Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne PZ pted sjednanim nebo podstatnou
zménou rezervotvorného pojisténi zédkaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich
jednani pro zékaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) bodl 1 aZ 6 t€hoZz zakona se
rada poskytuje na zaklad¢ analyzy pozadavki, cilii a potfeb ziskanych od zékaznika, rizik,
kterym muze byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojisténi, financni situace zakaznika,
znalosti a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zdkaznika a jeho
schopnosti nést ztraty a pravnich vztahii zékaznika tykajicich se dalSich produkti finanéniho
trhu. Dle odst. 4 téhoz ustanoveni pak plati, Ze PoZadavky na informace, které jsou
pfedmétem analyzy podle odstavce 2 pism. a) bodu 4, stanovi ptimo pouzitelny ptedpis
Evropské unie vydany podle ¢l. 30 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97 tj. Natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zaii 2017,

“® Kontrolované obdobi (viz vyse)

*" Samostatny zprostiedkovatel se dopusti piestupku tim, Ze v rozporu s § 23 odst. 3 nezavede, neudrzuje nebo

neuplatiiuje pravidla kontroly ¢innosti osob, prostfednictvim nichZ provozuje svou ¢innost.

*®Ztoho 1 203 smluv IZP, 1 273 smluv RZP, 2 567 smluv neZivotniho pojisténi a 1 smlouva trazového
pojisténi.

*% viz p¥iloha spisu: Vyzva CNB ze dne 21. 1. 2019 pod &. j. 2019/005747/CNB/650.

% viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 20_Dokumentace —

zprostiedkovatelskd innost v pojistovnictvi, soubor Zjisténi potieb_formuldi-pdf)



kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde
o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych
produktti s investi¢ni slozkou (dale jen ,,Natizeni (EU) 2017/2359%). Podle ¢lanku 9 odst.
2 Nafizeni (EU) 2017/2359 si zprostiedkovatelé pojisténi vyzadaji od zakaznikti nebo
potencidlnich zakazniki takové informace, které budou potiebovat zprostiedkovatelé
pojisténi k tomu, aby porozuméli podstatnym skute¢nostem o zakaznikovi nebo potencialnim
zakaznikovi a aby tak ziskali pfiméfeny zaklad pro stanoveni toho, ze jejich osobni
doporuceni poskytnuté zdkaznikovi a) odpovida investicnim cilim doty¢ného zékaznika nebo
potencialniho zdkaznika vcetné rizikové tolerance doty¢né osoby, b) odpovida financni
situaci doty¢ného zdkaznika nebo potencidlniho zakaznika véetné schopnosti nést ztraty a c)
zakaznik nebo potencialni zdkaznik ma potfebné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic
v souvislosti s urcitym druhem produktu nebo sluzby. Podle ¢lanku 10 Nafizeni (EU)
2017/2359 piijmou zprostiedkovatelé piiméfend opatfeni k tomu, aby zajistili spolehlivost
informaci shromazdénych o zékaznicich a potencidlnich zékaznicich pro ucely posouzeni
vhodnosti. Tato opatfeni zahrnuji mimo jiné zajisténi, aby Si zékaznici uvédomili vyznam
poskytnuti ptesnych a aktualnich informaci.

(17) Kontrolou vzorku 20 smluv IZP zprostiedkovanych ucastnikem ¥izeni po 1. 12. 2018
véetné veskeré piedlozené souvisejici dokumentace® bylo zjisténo, Ze v celkem 15 z nich
byly nalezeny nésledléi'ci nedostatky: Ucastnik Fizeni pfed sjednanim rezervotvorného
Zivotniho pojisténi v 1°% piipadé neprovedl analyzu finanéni situace zikaznika. ZP ani FA
V tomto ptipad€ neobsahovaly zadné idaje o financ¢ni situaci klienta. V dalSich 9% piipadech
predlozené FA sice tyto udaje obsahovaly, avSak FA byly neaktudlni, nebot VZ
V jednotlivych piipadech vychéazeli z informaci poskytnutych zdkazniky v letech 2012 az
2016. V téchto pripadech tak VZ vychdzeli z neaktudlnich udaji o finan¢nim zazemi
zékazniki, ¢imZ nebyla naplnéna podstata citovaného Natizeni (EU) 2017/2359. Ve 13>
ptipadech pak ucastnik fizeni nezjistil znalosti a zkusenosti zakaznika v oblasti investic ani
rizikovou toleranci a jeho schopnost nést ztraty. Dale bylo zjiSténo, 7e v 9> piipadech
ucastnik fizeni nezjistil pravni vztahy zdkaznika tykajici se dalSich produktl finan¢niho trhu.
Tato informace nebyla souc¢asti predloZzenych ZP ani FA. V dalSich 4% ptipadech vychazeli
VZ z informaci poskytnutych v letech 2012 az 2015, tedy z neaktualnich udaji posuzujicich
pravni vztahy zakaznika tykajici se dalSich produkti finan¢niho trhu. Déle v pfipad€ smlouvy
ID 2437973 tGcastnik Fizeni sd&lil®’, ze FA nebyla vytvofena vilibec, protoze danému
zakaznikovi byly jiz v minulosti zprostfedkovany jiné finan¢ni produkty, pficemzZ se stal
zékaznikem tucastnika fizeni v dob¢, kdy FA jesté nebyla vypliiovana. Uvedené piipady jsou
graficky shrnuty v tabulce ¢. 2.

Tabulka ¢. 2: Splnéni jednotlivych bodl analyzy na vybraném vzorku smluv podle

*! viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 1. 2019 pod &. j. 2019/009519/CNB/650.

%2 Pojistna smlouva ID viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 1. 2019 pod &. j. 2019/009519/CNB/650.
% Pojistné smlouvy ID
viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 1. 2019 pod €. j. 2019/009519/CNB/650.
* Pojistné smlouvy ID

viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 1. 2019 pod &. j.
2019/009519/CNB/650.

% Pojistné smlouvy ID
viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 1. 2019 pod &. j. 2019/009519/CNB/650.

% pojistné smlouvy ID viz piiloha spisu: P¥ijato CNB dne 22. 1. 2019
pod ¢&. j. 2019/009519/CNB/650.

" viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 20. 3. 2019 pod & j. 2019/032557/CNB/650 (soubor 19-03-
20_Odpoved_na_vyzvu.pdf).
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ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) bodi 1 az 6 ZDPZ>®:

ID Ziakon ¢. 170/2018 Sb., ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) bod:

sloZKy 1. 2. 3. 4. 5. 6.
- v v zr. 2014 X x zr. 2014
- v v v X X v
_ v v zr. 2012 X x zr. 2012
_ v v X X x x
_ v v zr. 2013 X x zr. 2013
_ v v zr. 2016 X x x
_ v v zr. 2012 X x x
_ v 4 zr. 2015 X x x
- v v zr. 2015 X X zr. 2015
- v 4 zr. 2016 X x x
- v v v X x v
- v v z 1/2018 X x x
- v v v x X x
- v v v v v X
_ v v v v v X
- x x x x x x

Pozn.: v oznacuje splnéni zakonnych pozadavki

x oznacuje nesplnéni pozadavku, resp. nedostatecné zaznamenani

(18) Na zéakladé vyse uvedeného lze dojit k zavéru, ze v piipadé, kdy PZ neziska
pied sjedndnim pojisténi vSechny povinné informace potiebné pro provedeni analyzy
a porozuméni podstatnych skutec¢nosti o zédkaznikovi, které budou soucasné aktudlni, neni
mozné ziskat pfiméfeny zaklad pro stanoveni osobniho doporuceni a poskytnout zdkaznikovi
radu tykajici se vhodnosti jeho pravniho jednani.

(19) Utastnik Fizeni se dopustil piestupku upraveného v § 114 odst. 1 pism. 1) ZDPZ*®,
kdyZ v obdobi od 1.12.2018 do 8.1.2019 vcelkem 16 piipadech neprovedl pied
sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi Fadné analyzu ve smyslu
ustanoveni § 78 odst. 2 ZDPZ, tedy porusil povinnost tykajici se poskytnuti rady pied
sjednanim rezervotvorného pojisténi totiz povinnost poskytnout zakaznikovi radu na
zakladé analyzy pozadavkii, cili a potieb ziskanych od zakaznika, rizik, kterym muzZe
byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojiSténi, financni situace zikaznika, znalosti

%8 § 78 odst. 2 pism. a) Rada se poskytuje na zakladé analyzy

bod 1: pozadavkd, cilt a potieb ziskanych od zakaznika,

bod 2. rizik, kterym mutize byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojisténi,

bod 3. finan¢ni situace zakaznika,

bod 4. znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic,

bod 5. rizikové tolerance zdkaznika a jeho schopnosti nést ztraty,

bod 6. pravnich vztahii zdkaznika tykajicich se dalSich produktti finan¢niho trhu

% Ten, kdo je opravnén distribuovat pojisténi nebo zajisténi, se dopusti piestupku tim, e porusi nékterou
z povinnosti tykajicich se poskytnuti rady podle § 78.
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a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zdkaznika a jeho schopnosti
nést ztraty a pravnich vztaha zakaznika tykajicich se dalSich produkti finanéniho trhu,
stanovenou mu v § 78 odst. 1 a 2 pism. a) ZDPZ ve spojeni s ¢lankem 9 odst.
2 a ¢lankem 10 Narizeni (EU) 2017/2359.

2.4. Ad pism. d) vyroku piikazu

(20) Podle ustanoveni § 77 odst. 1 ZDPZ ziska PZ pied sjednanim nebo podstatnou zménou
pojisténi od zdkaznika informace tykajici se jeho pozadavkd, cili a potieb. Podle ustanoveni
§ 77 odst.2 téhoz zakona poskytne PZ na zdklad¢ ziskanych informaci zékaznikovi
doporuceni, aby se mohl zdkaznik rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné¢ zméni pojisteéni.
Podle ustanoveni § 79 odst. 1 ZDPZ vyhotovi PZ z jednani, které vedlo ke sjednani nebo
podstatné zméné pojisténi, zejména na zaklad¢ informaci poskytnutych zakaznikem
a v zavislosti na charakteru pojisténi, zaznam z jednani obsahujici pozadavky, cile a potfeby
zakaznika souvisejici s pojisténim, své doporuceni a divody, na kterych zaklada
své doporuceni pro sjedndni nebo podstatnou zménu pojisténi. Dle odst. 2 t€hoz ustanoveni
ZDPZ plati, ze soucasti zaznamu z jednani je i vysvétleni dopadd sjednani nebo podstatné
zmény pojisténi na zdkaznika, vcetné souvisejicich rizik. Poskytuje-li pojistovna nebo
pojistovaci zprostfedkovatel zdkaznikovi radu, je soucasti zaznamu i analyza podle § 78 odst.
2 pism. a).

(21) Ucastnik fizeni je tedy povinen ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni ZDPZ pied
uzavienim pojistné smlouvy, zejména na zékladé informaci poskytnutych klientem
a Vv zavislosti na charakteru sjednavaného pojisténi, zaznamenat, tj. uchovat v trvalé formé,
pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim a rovnéz tak davody,
na kterych zaklada sva doporuceni pro vybér konkrétniho pojistného produktu. Ze zdznamu
musi byt patrny rozhodovaci proces ucastnika fizeni od ziskdni informaci od klienta, ptes
vyhodnoceni téchto informaci, doporuc¢eni vhodného pojistného produktu az po zaznamenéni
divodu, které k takovému doporuceni vedly. V pfipadé Zivotniho pojiSténi, zejména pak
Vv piipad¢ strukturovanych pojistnych produktii obsahujicich investi¢ni slozku, jsou kladeny
zvysené pozadavky na zjiStovani pozadavkl a potieb klienta PZ pti sjedndvani tohoto typu
pojisténi. ZvySené pozadavky zahrnuji nejen zjiSténi informaci o znalostech, zkuSenostech,
rizikovém profilu klienta, ale také vyhodnoceni téchto informaci tak, aby klientovi mohl byt
doporucen vhodny produkt, a to véetné vybéru vhodné investi¢ni strategie.

(22) Za ucelem ovéfeni dodrzovani zaznamenavani vySe uvedenych udaji byl analyzovan
vyse uvedeny piedlozeny vzorek 30 smluv® Zivotniho a neZivotniho pojisténi. Kontrolou
bylo zjisténo, 7e v 6% ptipadech sjednani IZP nebyly v ZP ani ve FA specifikovany
pozadavky a potieby dalSich pojisténych osob uvedenych ve smlouvé. ZP obsahoval pouze
informaci, Ze zakaznik 74d4 pojisténi dalSich c¢lenti rodiny, avSak bez zaznamenani
pozadavkli a potfeb ve vztahu k dalSim pojisténym osobam. V oblasti zaznamenavani
doporuceni a divodi, na kterych VZ sva doporuceni zaklada, bylo zjisténo, ze ani v jednom
nasledujicim pfipadé nebyl uveden diivod, na zakladé které¢ho PZ zalozZil své doporuceni pro
sjednani pojisténi. Ve 21 pipadech bylo v ZP pouze zaskrtnuto pole v bodé 8 ,,Co bylo
hlavnim ditvodem pro sjednani uvedeného pojisteni?, které vSak bez dalsi specifikace

% viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 1. 2019 pod &. j. 2019/009519/CNB/650.
® Pojistné smlouvy ID

CNB dne 22. 1. 2019 pod &. j. 2019/009519/CNB/650.
%2 pPojistné smlouvy ID

. viz ptiloha spisu: Pfijato

. viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 22. 1. 2019 pod ¢&. j. 2019/009519/CNB/650.
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nezdivodiiuje doporudeni VZ ulastnika Fizeni. V daliich 3% piipadech bylo uvedeno,
ze ,,Nabidka pojisteni odpovida ndavrhu pojistné smlouvy...“ nebo ze ,,Nabidka pojisteni
odpovida pozadavkim klienta.”. Toto obecné vyjadieni vSak neptedstavuje divody, na
kterych ucastnik fizeni zalozil své doporuceni pro sjednani dané¢ho pojisténi resp.
neodlivodnuje dané doporuceni ucastnika fizeni individualizované ve vztahu ke klientovi
s ohledem na jeho konkrétni pozadavky, cile a potfeby souvisejici s pojisténim. Ve 20
ptipadech pak nebyl uveden zadny diivod doporuceni daného pojistného produktu.

(23) Utastnik Fizeni se dopustil piestupku upraveného v § 114 odst. 1 pism. m)
ZDPZ®%, kdyZ vobdobi od 1.12.2018 do 8.1.2019 zéznam z jednani neobsahoval
v celkem 6 pripadech poZadavky a potieby zakaznika souvisejici s rezervotvornym
Zivotnim pojisténim a ve 26 pripadech duvody, na kterych zaklada wucastnik
Fizeni doporuceni pro sjednani pojiSténi, ¢imZz ucastnik Fizeni porusil povinnosti
vyplyvajici z ustanoveni § 79 odst. 1 ZDPZ.

2.5. Ad pism. e) vyroku prikazu

(24) Utastnik Fizeni je taktéZ investiénim zprostfedkovatelem (,,IZ*) ve smyslu § 29
ZPKT. V ramci kontroly bylo kontrolovano dodrZovani povinnosti ze strany ucastnika fizeni
jako investi¢niho zprostiedkovatele pii poskytovani investicnich sluzeb za obdobi od
3.1.2018 do data zahajeni kontroly tj. 20.8.2018. Na zakladé¢ udaji uvedenych v evidenci
pfijatych a predanych pokyni a evidenci smluv® zprostredkoval ulastnik Fizeni
v kontrolovaném obdobi 18 892 smluv tykajicich se investic, k nimz se vztahovalo 122 009
pokynii.®” Utastnik fizeni ma opravnéni poskytovat zékaznikiim hlavni investi¢ni sluzbu
pfijimani a pfeddvani pokynli a investicni poradenstvi tykajicich se investi¢nich nastroju
kolektivniho investovani a taktéz cennych papird podle § 3 odst. 1 pism. a) v rozsahu podle
§ 29 odst. 3 ZPKT.

(25) Podle ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT poskytuje I1Z investi¢ni sluzby s odbornou péci.
Poskytovani investi¢nich sluzeb IZ sodbornou péc¢i zejména znamend, Ze IZ jedna
kvalifikovang, ¢estné a spravedlivé a v nejlepSim zdjmu zdkaznikd. Pro IZ se pouZziji obdobné
ustanoveni hlavy II dilu 3 oddilu 5 zékona ¢. 256/2004 Sb. upravujici jednani se zédkazniky,
S vyjimkou ustanoveni § 15 odst. 1 a 2, § 15b a § 151 az 15r téhoZz zdkona. Pro Ucely
ustanoveni § 2a odst. 3, § 2b, 2c a 2d zékona ¢. 256/2004 Sb. se na IZ hledi, jako by byl
obchodnikem s cennymi papiry.

(26) V ramci kontroly piedlozil uastnik ¥izeni vnitini predpisy®® s oznaenim Pravidla
jednani se zdkazniky v.5 a Postup pri poskytovani investicnich sluzeb v.2 a uZivatelské

8 pojistné smiouvy ID | | |} (icchny NZP), viz piiloha spisu: Pijato CNB dne 22. 1.
2019 pod €. j. 2019/009519/CNB/650.

% pojistné smlouvy ID ||| | | | | I (ob: NZP), viz piiloha spisu: Prijato CNB dne 22. 1. 2019 pod ¢&. j.
2019/009519/CNB/650.

% Ten, kdo je opravnén distribuovat pojisténi nebo zajiiténi, se dopusti pfestupku tim, Ze neposkytne

zakaznikovi zaznam z jednani podle § 79.

% viz ptiloha spisu: P¥ijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 31 Investicni denik).

% Nejvice smluv bylo zprostiedkovano pro spolenosti (celkem 8 851),
n el etlem 649

a (celkem 1 435).

% viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07 Vnitini piedpisy,
soubory Pravidla jedndni se zdkazniky v53.pdf, Postup pii poskytovani investicnich sluZzeb v2.pdf) a dne
31.1.2019  pod ¢. j. 2019/013826/CNB/650  (soubor  Technicka  piiloha  fungovini  aplikace

na inv.poradenstvi.xlsx).
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manualy® k aplikaci Financni plan®, a to pro jednorazové i pravidelné investice. Na zékladé
vyse uvedeného vnitiniho ptedpisu Pravidla jednani se zdakazniky v.5 Cl. 11 Investicni
poradenstvi poskytoval vS§em svym zakazniklim investi¢ni sluzbu investi¢niho poradenstvi
tykajici se investi¢nich nastroji. V prub¢hu jednani se zédkazniky ziskaval udaje o financni
situaci zdkaznika, o jeho pozadavcich a planech do budoucna a déle o jeho znalostech
a zkusenostech. Z vySe uvedenych vnitinich ptedpist a z piedlozenych podkladﬁ71 vyplynulo,
7ze pro zaznamendni téchto informaci vyuzival zejména formulate Financni analyza
a Investicni dotaznik (dale jen ,,ID*).

(27) Podle vyse uvedenych vnitinich pfedpisu Gcéastnik Fizeni zaznamenava v piipadé
poskytovani investicniho poradenstvi veskeré ziskané informace od zékaznika vcetné jeho
rizikového profilu do dokumentu Navrh investicniho portfolia (zvlast pro jednorazové
a pravidelné investice), ktery je vytvafen VZ v aplikaci informa¢niho systému FiP
a po schvaleni predavan zakaznikovi v tisténé podob¢ jako investicni plan. Pievzeti
investi¢niho planu zakaznik stvrzuje svym podpisem na formulaii Predavaci protokol. Podle
¢l. 10 vnitiniho piedpisu Postup pri poskytovani investicnich sluzeb v.2 musi byt schvéleni
provedeno osobou opravnénou poskytovat sluzbu investi¢niho poradenstvi. V piipadech,
kdy VZ neni opravnén poskytovat investini poradenstvi, musi byt navrh investi¢niho
portfolia odeslan ke schvaleni jinému poradci (tzv. garantovi), ktery opravnénim disponuje.
Navrh investicniho portfolia je €lenén na nékolik ¢asti a obsahuje mimo jiné informace
0 rozlozeni stavajiciho financniho majetku zakaznika, planované investi¢ni cile zékaznika,
navrh portfolia s uvedenim rozlozeni finan¢niho majetku po navrhované zmeéné, vcetné jeho
grafického znazornéni v rozdé€leni podle podilovych fondl a stupné rizika portfolia. V Casti
nazvané Navrh investicniho portfolia ve Financnim planu Uc€astnik fizeni uvadi odiivodnéni
vhodnosti doporuceného investicniho ndastroje (resp. kombinace investi¢nich nastroji)
Z pohledu individualni vhodnosti pro zakaznika. Podle wvnitinitho ptedpisu Postup pri
poskytovani investicnich sluzeb v.2 je zadkaznik na zdklad¢ souctu bodl z jednotlivych
odpovédi v ID"® zafazen do jednoho z 5 rizikovych profilt, tj. velmi konzervativni,
konzervativni, vyvdzeny, dynamicky nebo agresivni. Rizikovy profil zakaznika z ID v¢etné
data podpisu ID zaznamenava poradce do analyzy zdkaznika v internim informaénim
systému FiP do zaloZky ID, pficemz kaZzdou zménu rizikového profilu je nutné doloZit novym
ID.

(28) Podle vyse uvedeného vnitiniho piedpisu a z informaci uvedenych v uzivatelskych
manualech k aplikaci Financni plan, bylo zji§téno, e maximélni povolené SRRI™ bylo
uréovano jako vysledek kombinace rizikového profilu zdkaznika a investicniho horizontu
piislusného investicniho cile zakaznika. Pfedmétnd aplikace automaticky vyhodnocovala

% viz priloha spisu: Piijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07_Vnitini predpisy,
slozka  Manudly Metodiky, soubory Investicni_poradenstvi_jednorazove.pdf a Investicni_poradenstvi
_pravidelne.pdf).

"0 Aplikace uréena k poskytovani investi¢niho poradenstvi, kterd je soudasti informagniho systému ugastnika
fizeni osoby s nazvem FiP.

" viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 18. 9. 2018 pod ¢&. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 28 _Dokumentace k
zaznamendni informaci o zdkaznikovi, soubory Standardni Analyza Investicni dotaznik FO.pdf, Financni
analyza - PO.pdf a Investicni dotaznik - PO.pdf).

"2 Ve vnitinim piedpisu Pravidla jedndni se zdkazniky v.5 je uvedeno, Ze pro vyhodnoceni investicniho profilu
klienta je vidy rozhodujici znéni ID ucastnika vizeni. ID obchodniho partnera md vyznam pouze
pro obchodniho partnera a financni poradce ucastnika rizeni k nému neprihlizi.

" SRRI je zkratkou pro Synthetic Risk and Reward Indicator, tedy synteticky ukazatel rizika a vynosu, ktery
vyjadiuje celkovou rizikovost investice a vychazi ptitom pouze z historického vyvoje hodnoty investice. Tento

vvvvv

vyssi riziko.
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vhodnost investi¢niho ndstroje nebo kombinaci investi¢nich néstroji (investi¢niho portfolia)
tak, ze porovnavala SRRI zvoleného investicniho nastroje (portfolia) s maximalné
pfipustnym SRRI konkrétniho investicniho pfipadu, pficemz data tykajici se piipustnosti
SRRI v zavislosti na délce investicniho horizontu byla uvedena v pfiloze aplikace na
investi¢ni poradenstvi Ucastnika tizeni Technicka priloha fungovani aplikace na investicni
poradenstvi’®. PHi kontrole bylo zjisténo, ze délka investi¢niho horizontu je s ohledem na
bodové ohodnoceni v ID ucastnika fizeni jednim z podstatnych kritérii pro zafazeni
zékaznika do jednoho z 5 rizikovych profili. V aplikaci vyuzivané ucastnikem fizeni
k vytvofeni investi¢niho portfolia v ramci sluzby investi¢niho poradenstvi jsou dle tdaja
uvedenych v tabulce Technické prilohy fungovani aplikace na investicni poradenstvi ke
stanoveni maximalniho mozného SRRI vyuzivany dva parametry, a to rizikovy profil
zékaznika ziskany na zakladé vyhodnoceni ID a délka investi¢niho horizontu dle investicniho
cile zdkaznika. Z vySe uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni tak pii poskytovani sluzby
investi¢ni poradenstvi zohledfioval pii stanoveni vySe piipustného rizika parametr délky
investiéniho horizontu, a to poprvé pf vyplnéni ID™, jehoz vysledkem bylo pfifazeni
investi¢niho profilu zdkaznikovi. Nasledné byl parametr délky investicniho horizontu podle
investi¢niho cile zdkaznika opétovné zohlednén v okamziku doporuceni konkrétni investice.
Timto postupem mohly byt zdkaznikovi v rdmci investi¢éniho poradenstvi nabizeny investi¢ni

vV

produkty s vyssim SRRI, nez odpovidaly zjisténému rizikovému profilu v ID.

(29) Pro ucely ovéfeni dodrzovani zakonnych pozadavku tykajicich se jednani se
zékaznikem a fadného provadéni vnitini kontroly byl vybran a néasledné provéfen vzorek® 75
smluv asouvisejicich pokynu tykajicich se investi¢nich produkti zprostiedkovanych
ucastnikem fizeni v kontrolovaném obdobi vcetné archivované dokumentace (dale také
,,zakaznické slozky*), pti¢emz byly zjistény nize uvedené skutecnosti.

(30) V piipadé ramcové smlouvy . || N by! soucasti zakaznické slozky ID, na
zéklad€ jehoz vyhodnoceni byl zakaznik zatazen do rizikového profilu vyvazeny. V piipade
otazek tykajicich se rizikového profilu zakaznik v ID uvedl ,,investici chdapu jako uchovatele
hodnoty, davam prednost jistote, i prestoze jsem si vedom, Ze budu dosahovat nizkych
vynosit“. V Navrhu investicniho portfolia ze dne 17. 1. 2018 v ramci poskytnuti investi¢niho
poradenstvi vychazel VZ zrizikového profilu ziskaného z ptedmétného 1D, tj. zékaznika
zatadil do profilu vyvdzeny, nicméné v ramci investicniho poradenstvi byla zékaznikovi
doporucena dynarnické78 investicni strategie (portfolio s 80% podilem SRRI 6 a 9% SRRI 5).
V odivodnéni vhodnosti doporuceného investicniho nastroje bylo VZ ucastnika ftizeni
zékaznikovi sdéleno, Ze doporuceny investi¢ni nastroj odpovidad jeho investicnimu profilu
vyvazeny a je pro ného vhodny 1 z pohledu miry rizika. Sjednany investi¢ni fond"® (AXA
CEE Akciovy fond, ISIN: CZ0008472594) je vsSak podle informaci poskytovanych investi¢ni
spolecnosti k tomuto fondu urcen investorim, ktefi jsou ochotni akceptovat vysoké kolisani
hodnoty investice a s tim spojené riziko vyménou za moznost dosaZeni vyssiho vynosu. Profil
typického investora uvadény investi¢ni spole¢nosti (tj. investor s niz8i averzi k riziku) se tedy

" viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 31.1. 2019 pod ¢&. j. 2019/013826/CNB/650 (soubor Technickd priloha

fungovani aplikace na inv.poradenstvi.xlsx).

™ Bodové hodnoceni délky planované pravidelné investice bylo v rozpéti 0—7 bodii, pfi¢em vétsina ostatnich

otazek byla hodnocena v rozpéti 0-3 body.

®viz priloha spisu: Piijato CNB dne 21.11.2018 pod &.j.2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontroini
vzorek_investice).

" viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 21.11.2018 pod &.j.2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontroini
vzorek_investice, podslozka || | | D)

"8 Celkem 3 portfolia - SRRI 5,6, 5,9 a 6,0.

™ Informace dostupné na https://www.axainvestice.cz/investicni-fondy/dynamicke-fondy/axa-cee-akciovy-

fond/obsah/popis/.
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https://www.axainvestice.cz/investicni-fondy/dynamicke-fondy/axa-cee-akciovy-fond/obsah/popis/
https://www.axainvestice.cz/investicni-fondy/dynamicke-fondy/axa-cee-akciovy-fond/obsah/popis/

diametralné odliSuje od rizikového profilu zjisténého Ucastnikem fizeni (tj. investor s vyssi
averzi k riziku).

(31) V piipadé ramcové smlouvy ¢. _80 s dynamickou strategii obchodovani
(doba trvani programu 20 let) byla soucasti smluvni dokumentace FA, ktera obsahovala ID,
na zéklad¢ jehoz vysledkti byl zdkaznik zafazen VZ ucastnika fizeni® do konzervativniho
rizikového profilu. V pfipad¢ otdzek tykajicich se investi¢niho cile a rizikového profilu
zakaznik v ID pozadoval investi¢ni cil do 5 let auvedl ,.investici chapu jako uchovatele
hodnoty, davam prednost jistote, iprestoze jsem sivédom, zZe budu dosahovat nizkych
vinosii. V piipadé investi¢niho poradenstvi poskytnutého VZ ucastnika fizeni # pak bylo
Vv ramci odivodnéni vhodnosti doporuc¢ené¢ho investicniho nastroje zakaznikovi sdé€leno,
ze doporuceny investi¢ni nastroj (Active Invest Dynamicky fond, ISIN: CZ0008474202)
odpovida jeho investicnimu profilu konzervativni, ze zvoleny investi¢ni nastroj a jeho
nastaveni odpovida pozadovanym investicnim ciliim z pohledu délky investi¢niho horizontu,
ucelu zamyslené investice a vyse investované ¢astky, a déle ze doporuceny investicni néstroj
je pro zékaznika vhodny iz pohledu miry rizika. Sjednany investi¢ni fond® je vSak na
zéklad¢ informaci poskytovanych spolecnosti vhodny
pro investory, ktefi jsou ochotni podstoupit vyssi financni rizika. V predlozené dokumentaci
pak neni vysvétlen rozpor mezi zjisténym rizikovym profilem (konzervativni) a zvolenou
investi¢ni strategii (dynamickd), ani rozpor mezi ptanim klienta investovat po dobu 5 let
a sjednanou dobou trvani programu 20 let.

(32) Ve 4 dalsich piipadech® ucastnik fizeni doporuéil zakaznikim v ramei investi¢niho
poradenstvi uzavieni ramcovych smluv na ndkupy investicnich ndastroji (resp.
jejich kombinace) s dynamickymi strategiemi, které neodpovidaly jejich investicnim profilim
vyvazeny zjisténych z informaci zaznamenanych v ID a FA. V pfipadé otazek tykajicich
se rizikovych profili zdkaznikti v rdmci ID zékaznici mj. uvedli, ze ,investici chapu jako
uchovatele hodnoty, davam prednost jistoté, i prestoze jsem si védom, Ze budu dosahovat
nizkych vynosii*“. V ptipad€ investicniho poradenstvi pak bylo v rdmci odiivodnéni vhodnosti
doporucenych investi¢nich nastrojit VZ tucastnika fizeni kazdému zakaznikovi sdéleno,
ze doporu¢eny investi¢ni nastroj odpovida jeho investicnimu profilu vyvdzZeny a je pro néj
vhodny i1 z pohledu miry rizika.

(33) Taktéz v dalsich 15 pfipadecth ucastnik ftizeni doporucil zakaznikim v ramci
investi¢niho poradenstvi uzavieni rdmcovych smluv na nakupy investi¢nich nastroji (resp.
jejich kombinace) s dynamickymi strategiemi a ve 2 piipadech® pak doporuéil zékaznikim

8 viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 21.11.2018 pod &.j. 2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontrolni
vzorek_investice, podslozka ||| | D)
8l nebyla v dobé sjednani dané smlouvy opravnéna poskytovat investi¢ni poradenstvi.
— VZ 1icastnika tizeni opravnény poskytovat investicni poradenstvi.
& Informace dostupné na https://www.conseq.cz/page.asp?page=176.
8 Smlouvy €. , viz pfiloha spisu: piijato CNB dne
21.11. 2018 pod &. j. 2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontrolni vzorek investice, podslozky || | GczcNzN
).

82

8 Smlouvy ¢.

viz piiloha spisu: piijato CNB dne 21.11.2018 pod &.j. 2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontrolni
vzorek_investice, podslozky

% Smlouvy &. , viz piiloha spisu: pfijato CNB dne 21. 11.

2018 pod ¢. j.
2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontrolni vzorek_investice, podslozky .
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vramci investicniho poradenstvi uzavieni ramcovych smluv dokonce s progresivnimi
investi¢nimi strategiemi, pficemz doporucené strategie neodpovidaly jejich investicnim
profilim vyvazeny zjisténym z informaci zaznamenanych v ID a FA.

(34) Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni poté, kdy byli zakaznici na zakladé
vysledku vyplnéného ID zatazeni do konzervativniho ¢i vyvazeného rizikového profilu,
v ramci poskytovani investicniho poradenstvi pii odivodnéni vhodnosti doporucené¢ho
investi¢niho nastroje sdé€lil zédkaznikiim, ze jim doporuCeny investicni ndstroj (resp. jejich
kombinace) s dynamickou ¢i progresivni strategii odpovida jejich investi¢nimu profilu a je
pro n€ vhodny i z hlediska miry rizika.

(35) Dale bylo porovnanim jednotlivych Navrhii investicniho portfolia zakazniki zjisténo,
ze VZ ucastnika fizeni pouzivali v rdmci odiivodnéni vhodnosti doporuc¢eného investi¢niho
nastroje (resp. jejich kombinace) z pohledu individudlni vhodnosti pro zédkaznika shodny
text®”, ve kterém VZ v aplikaci pro poskytovéani investi¢niho poradenstvi pouze ménili
zjidtény investi¢ni profil zakazniki. Ucastnik fizeni tak poskytl zakaznikéim investi¢ni
poradenstvi, vV ramci kterého jim doporucil investicni produkty, které neodpovidaly jejich
odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic, finan¢nimu zazemi, v¢etn€ schopnosti
nést ztraty, a investicnim cilim, véetn¢ tolerance k riziku, tj. informacim zjisténym z ID
aFA.

(36) Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
Fizeni v obdobi od 3.1.2018 do 20.8.2018 ve 23 piipadech poskytl zakaznikiim investi¢ni
poradenstvi, v ramci kterého jim doporucil investi¢ni produkty, které neodpovidaly
jejich odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic, finanénimu zazemi, v¢etné
schopnosti nést ztraty, a investiénim cilim, v¢etné tolerance k riziku, tedy nejednal
v souladu s nejlepSimi zajmy svych zakazniki a tedy sodbornou péci, porusil
ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT, ¢imZ se dopustil prestupku dle ustanoveni § 166 odst.
1 pism. i) zakona o podnikani na kapitalovém trhu®.

2.6. Ad pism. f) vyroku piikazu

(37) Podle ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT vykonava IZ c¢innost fadné a obezietné.
K zajisténi obezietného vykonu Cinnosti IZ zavede, udrzuje a uplatituje fidici a kontrolni
systém. Pro fidici a kontrolni systém IZ se ustanoveni § 12a ZPKT pouZzije obdobné,
s vyjimkou ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu 3, pism. 1), n) a p) téhoZ zakona, které se
nepouziji. Ve vztahu k ustanoveni § 12a odst. 1 pism. ¢) t¢hoZ zakona zohledniuje 1Z operacni
riziko; ostatni rizika zohlednuje jen tehdy, maji-li vyznamny dopad na jeho ¢innost. Podle
ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) body 1 a 2 a pism. k) ZPKT fidici a kontrolni systém IZ
zahrnuje systém vnitini kontroly, ktery vZdy zahrnuje kontrolu podfizenych zaméstnancii

8 Text byl ve znéni ,,Ditvodem pro vybér doporuceného investicniho ndstroje (resp. kombinace investicnich
nastrojit) z pohledu individualni vhodnosti je skutecnost, zZe doporuceny investicni nastroj odpovida zjisténym
informacim z investicniho dotazniku a Financni analyzy a odpovida tedy VaSemu investicnimu profilu
"Konzervativni". Zaroven zvoleny investicni nastroj a jeho nastaveni odpovidd pozadovanym investicnim
ciliim z pohledu délky investicniho horizontu, ucelu zamyslené investice a vySe investované Ccastky.
Doporuceny investicni nastroj je rovnez vhodny z pohledu miry rizika a jeho vykonnosti, ktery je v navrzeném
portfoliu vyjadien uvedenym indexem rizikovosti SRRI urcenym pro kazdy investicni cil podle investicniho
horizontu a Vaseho investicniho profilu.“ Pfi¢emZ dochazelo pouze ke zméné rizikového profilu (v textu vyse
pro nazornost oznaceno tucng).

8 Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) zdkona o podnikani na kapitilovém trhu stanovi, Ze investiéni

zprostiedkovatel se dopusti prestupku tim, ze neposkytuje investi¢ni sluzby s odbornou péci podle § 32 odst. 6

a§ 15 odst. 1.
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a osob, které svou Cinnost uskuteciiuji podle piikazl jiného, jejich nadiizenymi, pribéznou
kontrolu dodrzovani pravnich povinnosti IZ a kontrolu ¢innosti osob, které nejsou jeho
pracovniky a pomoci kterych vykonava ¢innost, zejména VZ.

(38) Vramci kontroly bylo zjisténo, ze oblast fidiciho a kontrolniho systému ucastnik
fizeni upravil vnitinimi ptedpisy Organizacni Fad®, Vnitini kontrolni system v.7%° a Hiidaci
pes — kontrolni systém Partners v.6°-. Uvedené predpisy nastavuji vnitini kontrolni systém,
ktery stanovuje pravidla provadéni vnitini kontroly, vymezeni opravnéni osob povéfenych
kontrolou a stanoveni napravnych opatfeni nebo sankci. Soucasti vnitiniho kontrolniho
systému je mj. vnitini kontrola, ktera je provadéna vedoucim poradcem vuéi jemu piimo
podiizenym poradciim a zahrnuje napi. ovéfeni uplnosti, vécné a formalni spravnosti
piedavané smluvni dokumentace, ID nebo jinych pfislusSnych dokumentti, véetné kontroly
dodrzovani pravnich a vnitinich pfedpisti ucastnika fizeni.

(39) Obsahem vySe uvedeného vnitiniho predpisu Hlidaci pes — kontrolni systém Partners
v.6 (Watchdog) je uprava zakladnich kontrolnich a dohledovych mechanismi nad vykonem
zprostiedkovatelské a poradenské Cinnosti ze strany finanénich poradcti ucastnika fizeni.
Timto pfedpisem jsou stanoveny i1 procesy kontroly jednotlivych usekd a oddéleni, pficemz
na dodrzovani pravidel finan¢nimi poradci Ucastnika fizeni dohlizeji: Oddeleni Watchdog,
Oddéleni HR Support, Usek pravnich sluzeb a compliance, Usek Marketingu a Oddéleni Back
Office. Do kompetence Oddeleni Watchdog patii kontrola parametri uzavienych
produktovych smluv v¢etné nastaveni klientskych portfolii. Dale pak Oddéleni Back Office
provadi formalni kontrolu dorucenych smluv, tj. aktualnost tiskopisti, podpist a kontrolu
dokladani povinnych ptiloh.

(40)  Podle vnitiniho pfedpisu Postup pri poskytovani investicnich sluzeb v. 2% &l. 15 VZ
odevzdava na centralu spolecnosti spolu s produktovymi smlouvami mj. také Preddvaci
protokol, ktery obsahuje shrnuti investi¢niho portfolia, piehled produktovych smluv
a informace o splnéni informacni povinnosti vici zakaznikovi. Predavaci protokol je VZ
povinen nechat stvrdit podpisem zakaznika. Analyzou dokumentace vzorku zdkaznickych
slozek bylo v prib&hu kontroly zjisténo, Ze v 6 pripadech® nebyl Preddvaci protokol soucasti
pfedlozené smluvni dokumentace. Podle vnitiniho ptedpisu Pravidla jednani se zdkazniky
v.5* je poradce pfi poskytovani sluzby investi¢niho poradenstvi povinen vyzadat si vzdy od
zakaznika informace o investicnich cilech zakaznika, jejichZ obsahem jsou udaje o ucelu
investice. Analyzou dokumentace ptedlozené¢ho vzorku zakaznickych slozek bylo zjiSténo,
Ze V 6 vySe popsanych ptipadech nebyla na Zadném z povinnych formulafi informace o Gcelu
investice zaznamenana.

(41) Dale s odkazem na zjisténi uvedena vyse k odtivodnéni piestupku ad e) spravni organ
uvadi, Ze v ramci provadéni prabézné kontroly smluvni dokumentace (konkrétné 1D, Navrhu

8 viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 18.9.2018 pod & j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 01 Organizacni
usporadani, soubor Organizacni fad_vi4.pdf).

% viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07_Vnitini predpisy,
soubor Vnitrni kontrolni systém_\7.pdf).

% viz piiloha spisu: Ptijato CNB dne 18. 9. 2018 pod ¢&. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07 _Vnitini piedpisy,
soubor Hlidaci pes V6.pdf).

% viz ptiloha spisu: P¥ijato CNB dne 18. 9. 2018 pod ¢&. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07 Vnitini predpisy,
soubor Postup pii poskytovani investicnich sluzeb v2.pdyf).

* smiouvy <. | vi- priloha
spisu: piijato CNB dne 21. 11. 2018 pod &. j. 2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontrolni vzorek_investice).
%yiz piiloha spisu: Piijato CNB dne 18. 9. 2018 pod &. j. 2018/110612/CNB/650 (slozka 07 Vnitini predpisy,

soubor Pravidla jednani se zakazniky v5.pdf).
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investicniho portfolia aramcové smlouvy) ucastnik fizeni v popsanych 23 piipadech
Z vybraného vzorku smluv® tykajicich se investic nezjistil zjevny nesoulad mezi zjiSténym
investi¢nim profilem zakaznika a VZ doporucenym investicnim ndastrojem, respektive jeho
rizikovosti nebo sjednanym investiénim horizontem. Ugastnik fizeni tak v ramci provadéni
prabézné vnitini kontroly fadné€ neovéfil uplnost, vécnou a formalni spravnost predavané
smluvni dokumentace, ID nebo jinych ptislusnych dokumentti, véetné kontroly dodrzovani
pravnich a svych vnitinich piedpist tak, jak si stanovil ve vnitinim ptedpise Vnitini kontrolni
systéem v. 7, tedy dostatecné nezabezpeCil provadéni kontroly cCinnosti VZ ve smyslu
ustanoveni § 12a odst. 1 d) bod 2 a pism. k) ZPKT.

(42) Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
Fizeni v obdobi od 3.1.2018 do 20.8.2018 k zajiSténi obezretného vykonu cinnosti 1Z
nezavedl, neudrZoval a neuplatiioval Fadné Fidici a kontrolni systém, kdyZ nezajistil
pribéZnou kontrolu dodrZovani pravnich povinnosti investi¢niho zprostiedkovatele
a neprovadél kontrolu ¢innosti osob, které nejsou jeho pracovniky a pomoci kterych
vykonava c¢innost, zejména vazanych zastupcii, tedy porusil ustanoveni § 32 odst.
2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst. 1 pism. d) bod 2 a pism. k) téhoZ ustanoveni zikona,
¢imzZ se dopustil prestupku dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) zakona o podnikani
na kapitalovém trhu™.

3. Pokuta

(43) Na zakladé skute¢nosti popsanych vyse dospél spravni organ k zavéru, ze se ucastnik
fizeni dopustil svym jednédnim 6 piestupkd, za které lze ulozit pokuty az do vyse: 5 mil. K¢
[piestupek upraveny v § 155 odst. 1 pism. b) ZSU], 20 mil. K& [piestupek upraveny v § 149
odst. 1 pism. ¢) ZSU], 135 125 000 K¢ [prestupek upraveny v § 144 odst. 1 pism. 1) a m)
ZSU v piipadé rezervotvorného pojisténi] a 150 mil. K& [prestupek dle § 166 odst. 1 pism. c)
a 1) ZPKT]. Jednani ucastnika fizeni tak mnabralo podoby soub&hu vicecinného
nestejnorodého, kdy ucastnik fizeni vicero skutky naplnil skutkovou podstatu vicero
prestupkti. V souladu s § 41 odst. 1 P¥Z pfitom plati, ze: ,,Za dva nebo vice prestupkii téhoz
pachatele projednanych ve spolecném Fizeni se ulozi spravni trest podle ustanoveni
vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné,

vevr

wev

pochybeni, za které uklada pokutu, problematiku poruseni povinnosti stanovené ucastniku
fizeni v § 32 odst. 6 ZPKT resp. ptestupek dle § 166 odst. 1 pism. i) ZPKT. Tuto typovou
zéavaznost daného prestupku pak reflektuje 1 samotny zakon o podnikani na kapitdlovém trhu,
kdy za tento pfestupek stanovi horni hranici mozné sankce az na 150 mil. K¢.

(44) V souladu s § 35 PiZ 1ze za ptestupek ulozit trest napomenuti, pokuty, zakazu ¢innosti,
propadnuti véci nebo nahradni hodnoty a zvefejnéni rozhodnuti o piestupku. S piihlédnutim
ke znéni § 37 PiZ rozhodl spravni organ v posuzovaném ptipadé o uloZeni pokuty, a to z toho
davodu, Ze tato nejlépe naplni jak preventivni, tak represivni funkci trestu.

(45) Spravni organ dale vyhodnotil faktory rozhodné pro uloZeni sankce podle § 37 PiZ.
Primarn€ spravni organ zaméfil svoji pozornost na problematiku povahy a zavaZznosti

% viz priloha spisu: Piijato CNB dne 21.11.2018 pod &.j.2018/137828/CNB/650 (slozka Oa_kontroini
vzorek_investice).

% Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) zdkona o podnikani na kapitalovém trhu stanovi, Ze investiéni

zprostiedkovatel se dopusti pfestupku tim, ze v rozporu s § 32 odst. 2 nezajisti, aby jeho fidici a kontrolni

systém splitoval pozadavky podle § 12a odst. 1 nebo 2.
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prestupku dle § 37 pism. a) PiZ; katalog faktorti, kterymi je povaha a zdvaznost prestupku
posuzovana, je obsazen v § 38 piz%. Spravni organ povazuje jednani ucastnika fizeni
e), nebot’ poskytovani zakazniklim sluzby investicniho poradenstvi, v ramci kterého témto
zékaznikiim doporucil investi¢ni produkty, které neodpovidaly jejich odbornym znalostem
a zkuSenostem v oblasti investic, finanénimu zdzemi, vcCetn¢ schopnosti nést ztraty,
a investi¢nim cilim, véetné tolerance k riziku, tedy skutec¢nost, ze i€astnik fizeni nejednal
v souladu s nejlepSimi z4jmy svych zdkazniki a tedy s odbornou péci, je zasadnim
pochybenim, které mize vést k poskozeni zdkaznikii tim, ze by mohli ucinit investi¢ni
rozhodnuti jiné, nez které by na zdklad¢ svych znalosti, zkuSenosti a preferenci skute¢né
ucinili, kdyby si byli védomi vSech aspekti daného doporuceni, a tedy ucastnik fizeni
neposkytoval zakaznikim investi¢ni sluzby s odbornou péci. Zavaznost tohoto piestupku
reflektuje pomoci maximdlni mozné vysSe ulozené pokuty i samotny zékon tj. ZPKT, kdyz
stanovi, Ze za tento piestupek bylo mozno ulozit podle ustanoveni § 166 odst. 3 pism. a)
ZPKT pokutu az do vySe 150 mil. K&. Stejné typové zavazny je pak i prestupek ad f) tj. dle
§ 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT, za ktery je mozno ulozit pokutu ve shodné vysi dle stejného
ustanoveni zakona. Spachani daného piestupku tj. ze Gcastnik fizeni nezajistil, aby jeho fidici
a kontrolni systém spliioval pozadavky ZPKT pak umoznil i to, zZe se ucastnik tfizeni dopustil
i v§e uvedeného poruseni ZPKT ve vztahu k zakaznikiim.

(46) K prestupkiam, které ucastnik fizeni spachal jako PZ dle ZDPZ lze uvést, ze tyto lze
povazovat taktéZ za vysoce zavazné, coz reflektuje pomoci maximélni mozné vyse ulozené
pokuty i samotny zdkon tj. ZDPZ. Neprovedeni fadné analyzy ve smyslu ustanoveni § 78
odst. 2 ZDPZ, které vede k poruseni povinnosti tykajici se poskytnuti rady pfed sjednanim
rezervotvorného pojisténi tj. Ze rada zdkaznikovi musi byt poskytnuta na zaklad¢é pozadavka,
cilli a potieb ziskanych od zdkaznika, rizik, kterym muze byt zdkaznik vystaven po dobu
trvani pojisténi, financni situace zédkaznika, znalosti a zkusSenosti zakaznika v oblasti investic,
rizikové tolerance zékaznika a jeho schopnosti nést ztraty, pravnich vztahii zdkaznika
tykajicich se dalSich produkti finan¢niho trhu, mtze vést k tomu, ze zdkaznikovi bude
doporucen pro néj nevhodny produkt. V ptipadech rezervotvorného pojisténi pak nasledné
ruseni jiz uzavienych smluv Zivotniho pojisténi nebo jejich zména miZe byt spojena s dalSimi
néaklady pro zékaznika a tedy v kone¢ném disledku muze vést K jeho finanénimu poskozeni.
Obdobné lze dojit k zavéru 1 ohledné poruSeni povinnosti fddné zaznamenat pozadavky
a potteby zdkaznika a déale diivody, na kterych zaklada ucastnik fizeni jako PZ doporuceni
pro sjednani pojisténi.

(47) K piestupkiim, kterych se ucastnik fizeni dopustil jako SZSU lze uvést, Ze jednim
z pfedpokladit vykonu c¢innosti samostatného zprostfedkovatele spotiebitelského uvéru je
podminka existujiciho vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému jeho vazanych zastupct
a pracovnikll, prostfednictvim kterych samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského tvéru

" Cit.: ,, PFi urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry se piihlédne zejména a) k povaze a zdvainosti
prestupku, b) k tomu, Ze o nékterém z vice prestupkii, které byly spachany jednim skutkem nebo vice skutky,
nebylo rozhodnuto ve spolecném rizeni, c) k pritéZujicim a polehéujicim okolnostem, d) u pokusu prestupku
k tomu, do jaké miry se jedndni pachatele priblizilo k dokonadni prestupku, jakoZ i k okolnostem a divodiim,
pro které k jeho dokondni nedoslo, e) u spolupachatelii k tomu, jakou mérou jednani kazdého z nich prispélo
ke spdchani prestupku, f) u fyzické osoby k jejim osobnim pomérim a k tomu, zda a jakym zpiisobem byla
pro totéz protipravni jedndni potrestina v jiném rizeni pred spravnim orgdnem nez v Fizeni o prestupku,
g) U pravnické nebo podnikajici fyzické osoby k povaze jeji cinnosti, h) u pravniho ndstupce k tomu, v jakém
rozsahu na néj presly vynosy, uZitky a jiné vyhody ze spachaného prestupku, a v pripadé vice pravnich nastupci
k tomu, zda néktery z nich pokracuje v cinnosti, pri které byl prestupek spdachan, i) u pokracujiciho, trvajiciho
a hromadného prestupku k tomu, zda k casti jednani, jimz byl prestupek spachan, doslo za ucinnosti zdkona,
ktery za prestupek stanovil spravni trest mirnejsi nez zakon, ktery byl ucinny pri dokonceni tohoto jednani.
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vykonava svoji ¢innost. Dohled nad jejich ¢innosti je pak jednim z nastroji, které poskytuji
ochranu spotiebitelim v podobé poskytovani kvalifikovanych sluzeb. Naroky na vnitini fidici
a kontrolni systém jsou pak pfimo imérné rozsahu ¢innosti samostatného zprostiedkovatele
spottebitelského uvéru, a to zejména v kontextu poctu jeho pracovnikii a vazanych zastupcu.
V piipad¢ Ucastnika fizeni ten vykonava svoji Cinnost prostiednictvim vice nez tisice
vazanych zastupci; pifipadné nedostatky plynouci z nedostatecné kontroly jejich cinnosti
nebo podminek pro vykon ¢innosti se tak mohly V praxi projevit ve vétSim meéfitku (tj. vici
vicero klientim) nez napi. u samostatného zprosttedkovatele spotiebitelského uvéru, ktery
vykondva svoji ¢innost v mensim rozsahu. Déle, v portfoliu Gcastnika fizeni se pak nachézi
1 zprosttedkovani spotiebitelskych tvérti na bydleni, kdy tyto jsou spjaty s vyS§imi ¢astkami
poskytovanych uvéra splacenych dlouhodobé a pro spotiebitele mnohdy piredstavuji zavazek
trvajici nezanedbatelnou cast jejich ekonomicky aktivniho zivota. O to vice by mél pak
ucastnik fizeni vénovat pozornost na plnéni pozadavkll stanovenych vuci jeho vnitinimu
fidicimu a kontrolnimu systému, prostfednictvim kterého zajist'uje naplnéni povinnosti jednat
s odbornou pé&i podle § 75 ZSU. Totozné vytky lze mit i ve vztahu k neplnéni informacni
povinnosti vii¢i spotiebitelim podle § 93 odst. 1 ZSU — jednim ze zékladnich cili ZSU je
ochrana spotiebitele, zahrnujici i jeho maximalni informovanost ve vztahu k poskytovateli
SU nebo jeho zprostfedkovateli, kdy tato informa¢ni povinnost zahrnuje i informace, na
zéklad¢é kterych se spottebitel mize rozhodnout pro volbu jiného zprosttedkovatele nebo
podat stiznost na SZSU nebo VZ — tj. informace o vysi odmény placené spotiebitelem
zprostiedkovateli [§ 93 odst. 1 pism. g) a h) ZSU] nebo postupu pro podani stiznosti
a moznosti mimosoudniho feSeni sporu [§ 93 odst. 1 pism. i) az k) ZSU].

(48) K problematice § 38 pism. c¢) PiZ spravni organ uvadi, ze Gcastnik Fizeni se dopustil
vytykaného jednani tim, ze jednak porusil povinnost vykonavat c¢innost investi¢niho
zprostiedkovatele s odbornou péci, dale tim, Ze nezajistil, aby jeho fidici a kontrolni systém
spliioval pozadavky na takovy systém kladené ZPKT, dale porusil i povinnosti dle ZSU
V oblasti neinformovani spotiebiteli a pravidel kontroly ¢innosti VZ a ZDPZ ohledné
poskytnuti rady zakaznikovi a nedostatkdi v zaznamech jednani. Udastnik fizeni se tak
dopustil protipravniho jednani omisivné tj. nekonanim tam, kde ucastnik fizeni konat mél
resp. v ptipad¢ ptestupku ad e) komisivng, tj. kondnim tam, kde konat nemél (resp. m¢l konat
jinak). Dale spravni organ vzhledem k charakteru ucastnika fizeni neponechal stranou faktor
uvedeny v § 38 pism. f) PiZ, kdyz tcastnik tizeni vytvofil protipravni stav, ktery udrzoval po
dobu nékolika mésictu az vice jak 1 roku. Ve vztahu k § 38 pism. g) PfZ se pak jednalo vzdy
o vicero utok.

(49) Co se tyCe nasledkut, resp. ucinkt zpasobenych protipravnim jednanim, k naplnéni
skutkové podstaty piislusnych prestupklt dochdzi bez ohledu na skutecnost,
zda v konkrétnim piipadé dojde ptislusnym jednanim ke vzniku Skody na majetku zakaznika
¢i nikoli, Skodlivy nésledek netvoii znak skutkové podstaty téchto prestupkl. Zakonodarce
povazuje jiz ohrozeni zptisobené porusenim piisluSnych povinnosti ve vztahu k zédkaznikiim
za natolik zavazné, Ze k odpovédnosti za pfislusné prestupky neni tfeba vzniku pifimé Skody.
Spravni organ proto vznik Skody nezkoumal. Co se tyCe otazky zavinéni, jednd se o
prestupky zalozené na objektivni odpovédnosti, a proto konkrétni zavinéni neni tieba
zkoumat.

(50) Dale spravni organ piihlédl v souladu s § 37 pism. ¢) ZSU ke katalogu polehéujicich
okolnosti, jak je vymezen v § 39 PiZ; spravni orgén zvazil aplikaci polehcujicich okolnosti
upravenych v § 39 pism. c¢) a d) PiZ a dospél k zavéru, ze v ptipadé ucastnika zohledni
skutecnost, Ze ucastnik fizeni nebyl dosud ze strany spravniho organu trestan
a nebylo s nim vedeno zadné Spravni fizeni nebo fizeni o ptestupku. Pfesto spravni organ
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v daném ptipadé nepovazuje pouhé projedndni véci v fizeni za dostateéne ucinné pro zajisténi
fadného plnéni povinnosti ze strany ucastnika fizeni, ale za vhodnou sankci povazuje ulozeni
pokuty. Dale 1ze uvést, Ze ani skute¢nost, kdy by ucastnik fizeni ptijal na zakladé provedené
kontroly ¢i pfed jejim provedenim nékterd opatieni k naprave, pak neni liberacnim divodem,
pro ktery by mélo dojit k zastaveni fizeni ¢i neuloZeni sankce, kdyz bylo soucasné zjisténo,
ze jednanim ucCastnika fizeni skuteCné¢ doSlo ke spachani ptestupki. Nad ramec vysSe
uvedeného Ize dodat, ze spravni trestdni nezna pojem ,,a¢inna litost“, ¢ili skutecnost, ze dany
subjekt ptijal ndpravna opatieni, neznamena automaticky, ze jeho odpovédnost za piestupek
zanikd a ze tedy nemtize dostat penézitou sankci (pokutu).

(51) Dale spravni organ piihlédl i k majetkovym pomérim ucastnika, které zjistil z vetejné
dostupnych zdroju (obchodni rejstiik). V roce 2017 vykazal G¢astnik fizeni zisk dle vykazu
ziskn a ztrdty za  obdobi od 1.1.2017 do  31.12.2017 ve  vysi
108 620 tis. K¢ po zdanéni pii obratu 1 305 087 tis. K¢, pficemz vlastni kapital pak ¢inil
184 908 tis. K¢, dale pak za rok 2018 vykazal zisk 91 888 tis. K¢ pfi vlastnim kapitalu ve
vysi 318 555 tis. K%, Spravni organ je proto toho nazoru, Ze ulozend vySe pokuty nebude
mit takovy dopad do majetkové sféry ucastnika fizeni, aby byl znemoznén nebo ohrozen jeho
dalsi provoz.

(52) Na zakladé¢ vyse uvedenych faktorti dospé€l spravni organ k zavéru ulozit ucastniku
fizeni pokutu ve vysi 300 tis. K¢. Takto ukladand pokuta neni dle nazoru spravniho organu
nepiimétena (pohybuje se ve vysi 0,2 % zdkonného maxima) a ani likvidacni.

(53) Ustanoveni § 90 odst. 1 PfZ ve spojeni s ustanovenim § 150 odst. 1 SR umoZiiuje
spravnimu organu v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost formou pisemného piikazu.
Spravni organ piistoupil k vydani ptikazu, nebot’ v posuzovaném piipad€ povazuje skutkova
zjisténi za dostateéna. Ustanoveni § 150 odst. 1 SR umoziiuje spravnimu organu v Fizeni
Z moci ufedni ulozit povinnost formou pisemného ptikazu, vydani ptikazu mize byt prvnim
ukonem v fizeni. Ze vSech vySe uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je
uvedeno ve vyroku tohoto ptikazu.

POUCENI

Proti tomuto piikazu Ize podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 SR u sekce licenénich
a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, a to do
8 dnli ode dne doruceni tohoto piikazu. Podanim odporu se piikaz rusi a v fizeni se
pokracuje. Zpétvzeti odporu neni ptipustné. Ptikaz, proti némuZz nebyl podan odpor, se stava
pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. V piipad€ podani odporu spravni organ poucuje
ucastnika fizeni v souladu s § 80 odst. 2 PfZ 0 jeho pravu pozadat o konani ustniho jednani.
Spravni orgén neni ndvrhem ucastnika fizeni ve véci konani ustniho jednani vdzan a Ustni
jednani nafidi, je-li to nezbytné pro zjiSténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav Ucastnika
fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
reditel sekce licencnich a sank¢nich tizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

% https://or justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=58579673&subjektld=343889&spis=83314
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