CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce licenénich a sank¢nich fizeni
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ROZHODNUTI

Ceska nirodni banka (dale téz jen ,spravmi organ“) jako organ dohledu
nad finanénim trhem podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdégjsich
predpisi (dale jen ,,zakon o Ceské narodni bance®), organ dohledu nad ¢innosti bank podle
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen ,,zdkon
0 bankach®), dale provedeného vyhlaskou Ceské narodni banky &. 163/2014 Sb., o vykonu
¢innosti bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a obchodnikd s cennymi papiry, ve znéni
vyhlagky ¢. 392/2017 Sb. (dale téz jen ,Vyhlaska 163/2014°), a organ dohledu
nad kapitalovym trhem podle zakona ¢. 15/1998 Sb., o dohledu v oblasti kapitalového trhu
a0zmeén¢ adoplnéni dalSich zdkonli, ve znéni pozdéjSich predpisi a podle zikona
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
,,zakon o podnikani na Kkapitalovém trhu®), rozhodla v fizeni vedeném podle zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za ptrestupky a fizeni o nich (déle jen ,,pFestupkovy zakon*)
ve spojeni se zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisii (dale jen
,spravni Fad“) se spolednosti Komeréni banka, as., ICO: 453 17 054, se sidlem
Na Prikopé 33, 114 07 Praha 1 (dale téZ jen ,,i¢astnik Fizeni“) t a k t o:

Spole¢nost Komeréni banka, a.s., ICO: 453 17 054, se sidlem Na Prikopé 33,
114 07 Praha 1, se uznava vinnou, Ze

Q) neuchovala veskeré zaznamy telefonickych hovori pracovniki pobockové sité se
zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky tykajici se investi¢nich sluZeb, které
zahrnuji prijeti, predani nebo provedeni pokynu zikaznika, za obdobi
0d 3.1.2018 do 11.10.2019, kdyZ pouZivala ke komunikaci se zakazniky
a potencialnimi zakazniky rovnéz nenahravané telefonni linky,

(i) k 1.1.2018 nezajistila, aby jeji Fidici a kontrolni systém zahrnoval Fadné
administrativni postupy v oblasti uchovavani zazmamu komunikace se
zakaznikem, tykajici se investi¢nich sluzeb, a zaznamy komunikace
s potencialnim zakaznikem, kdyZ do svych vnitfnich piedpisi nezapracovala
povinnost pracovniki poboc¢kové sité porizovat zaznamy z osobnich jednani se



(iii)

ad i)

ad ii)

ad i)

ad i)

ad i)

ad ii)

ad iii)

ad i)

zakazniky, tykajici se investi¢nich sluZeb, a ziznamy z osobnich jednani
S potencialnimi zakazniky,

neuchovala zaznamy z osobnich jednani se zakazniky tykajici se investi¢nich
sluZeb u 5 z 23 kontrolovanych zakaznikii, a to

a) zosobniho jednani se spole¢nosti _, které se

uskute¢nilo dne 28.7.2017 a tykalo se investi¢nich sluZeb, a dale z osobniho

jednani s , které se uskute¢nilo dne 4.10.2017, a
Z osobniho jednani s , které se uskute¢nilo dne 23.11.2017,

V jejichZ ramci doslo k pisemnému podani a prijeti pokyni téchto zakazniki,

b) zosobniho jednini se spole¢nosti |GGG k¢ s

uskutecnilo ve dnech 5.1.2018, 8.1.2018, 25.1.2018, 26.1.2018, 29.1.2018,
6.2.2018 a 7.2.2018, z osobniho jednani s , které se
uskutecnilo dne 20.2.2018, a z osobniho jednani s , Kkteré
se uskutecnilo dne 26.2.2018, v jejichZ ramci doslo k pisemnému podani a
prijeti pokynii téchto zakazniki,

¢imZ porusila

povinnost podle ustanoveni § 17 odst. 2 zakona o podnikani na kapitalovém trhu
ve spojeni s ustanovenim § 17 odst. 1 téhoZ zakona,

povinnost podle ustanoveni § 12 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém
trhu ve znéni G¢inném do 2.1.2018 ve spojeni s ustanovenim § 12a odst. 1 pism. a)

bod 3. téhoZ zakona ve shodném znéni a ustanovenim § 10 odst. 3 pism. a) bod 1.
Vyhlasky 163/2014,

pism. a) povinnost podle § 17 odst. 1 pism. b) zakona o podnikani na kapitalovém
trhu ve znéni u¢inném do 2.1.2018,

pism. b) povinnost podle § 17 odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu,
a dopustila se

prestupku obchodnika s cennymi papiry podle § 164 odst. 1 pism. w) zakona
0 podnikani na kapitalovém trhu,

prestupku obchodnika s cennymi papiry podle § 157 odst. 3 zakona o podnikani
na kapitalovém trhu ve znéni G¢inném do 2.1.2018,

pism. a) piestupku obchodnika s cennymi papiry podle § 157 odst. 2 pism. c)
zakona o podnikani na kapitalovém trhu ve znéni u¢inném do 2.1.2018,

pism. b) piestupku obchodnika s cennymi papiry podle § 164 odst. 1 pism. w)
zakona o podnikani na kapitalovém trhu,



za coz se ji uklada

podle ustanoveni § 164 odst. 4 pism. a) zikona o podnikani na kapitalovém trhu
pokuta ve vysi 2000 000 K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Pokuta je splatna
do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na tcet Celniho tuiadu pro hlavni
mésto Prahu vedeny u Ceské narodni banky, &. 2700-67724011/0710, konstantni symbol
1148, variabilni symbol je identifikacni Cislo platce.

Spolecnosti Komerc¢ni banka, a.s., ICO: 453 17 054, se sidlem Na Prikopé 33,
114 07 Praha 1, se k napravé nedostatku spocivajiciho v poruseni zakona o podnikani
na kapitalovém trhu uvedeného ve vyroku (i) tohoto rozhodnuti podle ustanoveni § 136
odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu

uklada

ve lhiité do 30.4.2020 zajistit, aby telefonicka komunikace tykajici se investi¢nich sluzeb,
které zahrnuji p¥ijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zikaznika, a to i v pFipadé, Ze
k poskytnuti takové investi¢ni sluzby nedojde, byla nahravana.

Spole¢nost Komeréni banka, a.s., ICO: 453 17 054, se sidlem Na P¥ikopé 33,
114 07 Praha 1, podle § 136 odst. 3 zakona o podnikani na kapitalovém trhu informuje
pisemné bez zbyteéného odkladu o realizaci uvedenych opati‘eni k napravé Ceskou
narodni banku.

Spole¢nosti Komerc¢ni banka, a.s., ICO: 453 17 054, se sidlem Na Piikopé 33,
114 07 Praha 1, se podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho adu ve vazbé na ustanoveni
§ 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi pausalni ¢astky nakladu Fizeni, ve znéni
vyhlasky €. 112/2017 Sb., uklada povinnost nahradit naklady Fizeni pauSalni ¢astkou
ve vysi 1 000 K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych). Nahrada nakladu Fizeni je splatna
do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ufet Ceské narodni banky
¢. 115-69193891/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifika¢ni cislo

platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika Fizeni

1. Utastnik fizeni je od 5.3.1992 zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360, jako akciova spole€nost, jejimz predmétem
podnikani jsou bankovni ¢innosti uvedené v § 1 odst. 1 pism. a) a b) a odst. 3 zakona
0 bankach a dale také Cinnosti vykonavané pro jiného, které souviseji se zajiSténim
provozu UCastnika fizeni a jim ovlddanych jinych bank, spofitelnich a wvérnich
druzstev, obchodnikli s cennymi papiry, pojisStoven, zajiStoven, finan¢nich instituci a
podniki pomocnych bankovnich sluzeb. Zakladni kapital uwcastnika fizeni cini



19 004 926 000 K¢ a je rozdélen na 190 049 260 kmenovych akcii na majitele, z nichz
kazdd méa nominalni hodnotu 100 K¢.

2. Utastnik fizeni je bankou, jez je v rozsahu udélené bankovni licence ode dne 5.3.1992
opravnéna provozovat ¢innost podle zdkona o bankach.

3. Majoritnim akcionafem ucastnika fizeni je spole¢nost Société Générale S.A., se sidlem
29, Boulevard Hausmann, 750 09 Patiz, Francouzska republika, ktera vlastni 60,35 %
akcif uGastnika Fizeni®.

B. Kontrola

4.  Dne 15.1.2018 dorucenim oznameni o zahajeni kontroly ¢.j. 2018/006805/CNB/580
ze dne 12.1.2018? byla u ucastnika fizeni zahdjena kontrola na misté (dale jen
,kontrola®).

5.  Prfedmétem kontroly bylo téZ provéfeni, zda ucastnik fizeni dodrzuje pravni predpisy
Vv oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb a pravidla jednani obchodnika s cennymi
papiry se zakazniky v oblasti komunikace se zdkazniky vcetné uchovavani
souvisejicich dokumentl a zéznami®,

6. O provedené kontrole byl dne 17.9.2018 pofizen protokol 0 kontrole
¢.j. 2018/109714/CNB/580 (dale jen ,,protokol o kontrole®), sjehoz uplnym znénim
byl ucCastnik fizeni seznamen, kdyz mu bylo jedno vyhotoveni doruceno dne
19.9.2018".

7. Ucastnik fizeni podal dne 19.10.2018 pod evid. ¢&. 2018/123499/CNB namitky® proti
kontrolnim zjisténim uvedenym Vv protokolu o kontrole (dale jen ,,namitky*). Vyfizeni
namitek® ze dne 7.12.2018, &.j. 2018/131653/CNB/580 (dale jen ,,vy¥izeni namitek*),
bylo ucastnikovi fizeni doruGeno dne 10.12.2018’. Namitky byly nadiizenou osobou
kontrolujicich zamitnuty, S vyjimkou namitky proti kontrolnimu zjiSténi uvedenému
pod bodem 12.3.1 protokolu o kontrole, které bylo ¢aste¢né vyhovéno.

8. 'V ramci kontroly byly u ucastnika fizeni zjiStény niZe uvedené skutecnosti, které
pfedstavovaly poruSeni povinnosti uloZenych tucastniku fizeni jako obchodniku s

cennymi papiry zdkonem o podnikéani na kapitdlovém trhu a VyhlaSkou 163/2014.

C. Prubéh spravniho fizeni

9. Dne 11.10.2019 bylo s ucastnikem fizeni zahajeno spravni fizeni vydanim piikazu,
¢.J. 2019/107802/570 (dale jen ,p¥ikaz*), ktery byl Gcastnikovi fizeni dorucen dne
14.10.2019 (spis ¢.1. 8 -27).

! Viz Vyroéni zprava 2018 Komeréni banka a.s., vefejné pristupna na internetovych strankach udastnika fizeni
https://www.kb.cz/getmedia/e3d5ed84-abfe-4c09-90ea-e9d1f00eecf3/kb-2018-vyrocni-zprava.pdf.aspx.

% Viz soubor 2018 006805 _CNB_580_KB_oznameni_o_zahajeni.pdf a dorucenka ozndmeni o zahdjeni.zfo
ve slozce 1_Korespondence a podslozce 1_Odeslana na DVD, spis ¢.1. 7.

% Viz soubor KB - Protokol_o_kontrole-odesland verze.pdf ve slozce 5_Protokol na DVD, spis &.1. 7.

* Viz soubor KB - Protokol_o_kontrole-odesland verze.pdf ve slozce 5_Protokol a soubor Dorucenka protokol
KB.zfo ve slozce 1_Korespondence a podslozce 1_Odeslana na DVD, spis ¢.1. 7.

® Viz soubor ndmitky KB scan.pdf ve slozce 6_Némitky na DVD, spis &.1. 7.

® Viz soubor 2018 131653 580 KB_vyFizeni namitek.pdf ve slozce 6_Ndmitky na DVD, spis ¢.1. 7.

" Viz soubor dorucenka_vyrizeni namitek.zfo ve slozce 6_Ndmitky na DVD, spis &.1. 7.



https://www.kb.cz/getmedia/e3d5ed84-abfe-4c09-90ea-e9d1f00eecf3/kb-2018-vyrocni-zprava.pdf.aspx

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dne 21.10.2019, tedy v zakonné lhuté, byl spravnimu organu doru¢en odpor tucastnika
tizeni proti piikazu a povéteni || K zastupovani ucastnika fizeni
Vv fizenich vedenych spravnim organem (spis ¢.1. 28 - 30). VEasnym podanim odporu
byl ptikaz zruSen a spravni organ pokracoval ve vedeni fizeni.

Dne 22.10.2019 spravni organ pod ¢.j. 2019/111474/570 ucastnika fizeni vyzval, aby se
ve lhité 10 pracovnich dni vyjadiil k podkladim rozhodnuti (spis ¢.1. 32 - 33).

Dne 4.11.2019 tcastnik fizeni nahlédl do spravniho spisu a o tomto tikonu byl sepsan
protokol, ve kterém zastupce ucastnika fizeni uvedl, Zze se vyjadii ve lhiate
do 12.11.2019 (spis &.1. 35 — 38).

Dne 12.11.2019 spravni organ obdrzel pod ¢.j. 2019/118758/570 vyjadreni ucastnika
fizeni k podkladiim pro vydani rozhodnuti a k pravni kvalifikaci skutku ve spojeni se
zadosti o snizeni vyméry spravni sankce (dale jen ,,vyjadieni; spis ¢.1. 39 — 44).

Dne 15.1.2020 spravni organ obdrzel pravidelny ptehled plnéni pldnu napravnych
opatfeni k naleziim zjisténych kontrolou k 31.12.2019 (spis ¢.1. 46).

Skutkova zjiSténi a relevantni pravni dprava

Pifedmétem tohoto rozhodnuti jsou kontrolou zjisténé nedostatky v oblasti uchovavani
zdznaml komunikace se zakazniky, tykajici se investi¢nich sluzeb, a potencidlnimi
zékazniky, konkrétn€ v oblasti i) uchovavani zaznami telefonickych hovori,
ii) nastaveni fidiciho a kontrolniho systému, pokud jde 0 uchovavani zaznami
Z osobnich jednani, a iii) uchovéavani zdznamu z osobnich jednéni.

ad (i) Neuchovdvaini komunikace se zdkazniky vedené pies nenahrdavané telefonni linky

16.

17.

18.

Spravni orgén zjistil, ze ucastnik fizeni nezavedl ucinny systém uchovavani zdznamui
komunikace se zakazniky, tykajici se investi¢nich sluzeb, které zahrnuji piijeti, predani
nebo provedeni pokynu zdkaznika, a potencidlnimi zdkazniky V ptfipadé telefonnich
hovort, nebot’ dochazelo k takové komunikaci pfes nenahravané telefonni linky.

Utastnik Fizeni v ramci kontroly piedlozil dne 21.3.2018 vnitini piedpis INS_09 016
Investi¢ni fondy tuzemské a zahraniéni® ucinny od 2.1.2018, ktery v ¢asti 5.5 stanovi,
ze: ,,Veskera telefonicka a elektronicka komunikace o investicnich sluzbach vybranych
pracovnikit KB poskytujicich investicni sluzby klientiim, je zaznamendana tzn. Nahrdvana
a archivovana. “ a dale, ze: ,, Plati zakaz komunikace s klientem o investicnich sluzbach
prostrednictvim  jinych, nez KB poskytnutych komunikacnich ndstrojii a také
prostrednictvim SMS, MMS. “.

Uvedeny vnitini ptfedpis soucasné¢ stanovil seznam vybranych obchodnich pozic
Retailové divize a Privatniho bankovnictvi, které maji mit nahrdvanou pevnou linku,
mobilni linku, Skype komunikaci a archivovany emaily, s tim, ze ,,Veskeré ostatni
pozice, jejichz komunikace s klienty neni nahravana a archivovana, nemohou

® Viz soubor 2 INS 09 016 Investicni fondy tuzemské a zahranicnizip a PredpisINS_09_016-Public.docx
ve slozce 3_Prijaté materidly a podslozce 2 FDL rozsireni,2 Vnitini predpisy, 2 Investicni sluzby, Metodika
MKT na DVD, spis €.1. 7.



prostrednictvim telefonu nebo elektronickych kandlu klientum poskytovat investicni
sluzby, nabizet investicni produkty nebo provadet aktivity, které mohou vést k podani
pokynu. Jelikoz pevné linky (s vyjimkou pracovnikii Privatniho bankovnictvi, kteri jiz
maji pevné linky nahravané), mobily a Skype komunikace u vyse zminénych pracovnich
pozic budou nahravany az od dubna 2018, nebudou smét do této doby poskytovat
investicni sluzby, nabizeni investicnich produktii nebo aktivity, které mohou vést

K podani pokynu pres pevné linky a mobily ani tyto vybrané pozice.*

19. Ugcastnik Fizeni v ramci kontroly dne 21.3.2018 dale piedlozil® seznam pracovnich
telefonnich linek jeho pracovnikl, a to bez rozliSeni, zda tito pracovnici poskytuji
investi¢ni sluzby, sestaveny ke dni 16.3.2018. Tento seznam obsahuje udaje o tom, zda
je linka pevnd ¢i mobilni a zda je nahravand ¢i nikoliv, vcetné indikace, zda je
nahravéani provadéno na zaklad¢ pozadavkl smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan¢nich néstrojii a o zméné smeérnic
2002/92/ES a 2011/61/EU (dale jen ,,smérnice MiFID 11<)'°, ktera byla transponovana
do zakona 0 podnikani na kapitalovém trhu, nebo z divodu odborného coachingu.

20. Zptedlozeného telefonniho seznamu vyplyvéa, Zze ke dni 16.3.2018 bylo z 4 237
ptidélenych pracovnich mobilnich telefonnich linek nahrdvano z divodu odborného
coachingu 5 linek a ze 7 567 pracovnich pevnych telefonnich linek bylo nahravano
809 linek, z nichz 86 linek! bylo nahravano z divodu pozadavkd smérnice MiFID II
a 723 linek bylo nahrdvano z diivodii odborného coachingu.

21. Zptedlozeného telefonniho seznamu je ziejmé, Ze pracovnici pobockové sité, ktefi
mohli poskytovat investi¢ni sluzby'? (zejména pHijimani a predavani pokynd), méli
ke dni 16.3.2018 k dispozici v naprosté v&t$ing piipadii nenahravané pevné™ i mobilni
telefonni linky™*. V pripadé pracovniki useku Investi¢niho bankovnictvi a odboru
Privatniho bankovnictvi pak byli pracovnici vybaveni nahrdvanou pevnou linkou™ a
nenahrdvanym mobilnim telefonem.

22. Ackoliv z vySe uvedeného vnitiniho ptedpisu vyplyvd, Ze od dubna 2018 mély byt
telefonni linky vybranych pracovniki a jejich Skype komunikace jiz nahravané,
ucastnik fizeni pfi pohovoru s kontrolujicimi dne 11.4.2018 uved®®, ze V pritbéhu
kontroly dochazi k pfijimani napravného opatieni spocivajiciho v zavedeni nahravani
telefonnich linek a Skype komunikace vybranych pracovniki.

° Viz soubor 19_telefonni seznam k 16_03_2018.xlIsx ve slozce 3_PFijaté_materidly podslozce 2 FDL _rozsifeni
a 19_Telef.linky pracovnikii na DVD, spis ¢€.1. 7.

1% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan&nich néstroji a
0 zmén¢ smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU.

! Jedna se o linky usekii Retailové bankovnictvi, Investi¢ni bankovnictvi, Korporatni bankovnictvi a Strategie a
finance.

12 Jedna se o pracovniky Retailovych divizi v ramci Gseku Retailové bankovnictvi.

13 7 celkem 3 234 pracovnikil Retailovych divizi mé&lo nahravané pevné linky 674 pracovniki, a to z ditvodu
odborného coachingu, nikoliv z divodu pozadavkd smérnice MiFID II.

Y\ piipadé 5 pracovnikii Retailovych divizi byla nahravana mobilni linka z divodu odborného coachingu.

5y piipadé 12 pracovniki Gseku Investiéniho bankovnictvi a 3 pracovniki odboru Privatniho bankovnictvi
nebyla nahravana ani pevna linka.

18 Viz soubor 20180411 050106 KB IS uivod 1cédst. MP3 &as, cca 1:15:00, ve slozce 4_Zdpisy na DVD, spis
¢l 7.



23.

24,

25.

26.

217.

Ze sdéleni Gicastnika Fizeni zaslaného emailem dne 22.6.2018" vyplyva, Ze ani ke dni
22.6.2018 nebylo nahravani zavedeno. Ucastnik fizeni konkrétné uvedl, Ze v piipadé
pracovnikd na vybranych obchodnich pozicich Retailovych divizi bude nahravani jejich
pevnych telefonnich linek zahéjeno pravdépodobné v tydnu od 25.6.2018. V piipadé
nahravani mobilnich telefond a komunikace Skype pro firmy na vybranych obchodnich
pozicich Retailovych divizi a pracovnikii Privatniho bankovnictvi pak ucastnik fizeni
datum zavedeni ndpravného opatfeni neuvedl Stim, Ze termin z&visi na uzavieni
smlouvy s poskytovatelem sluzby ., pficemz smlouva doposud nebyla uzaviena.
Na jednani s kontrolujicimi dne 9.8.2018'® wugastnik Fizeni deklaroval, Ze k 1.8.2018
zavedl nahravani ptiblizné 250 pevnych linek vybranych pracovnikli pobockové sité a
ze vyjednava s dodavatelem feSeni nahravani mobilnich telefont.

V planu napravnych opatieni ze dne 25.1.2019% pak tucastnik fizeni k napravé
nedostatkll popsanych v bodu 12.1. protokolu o kontrole, tj. k napravé nedostatkti
v oblasti nahravani telefonické komunikace se zakaznikem ohledné investi¢ni sluzby,
uvedl: ,,KB provedla revizi nahravanych pevnych linek a uvedla k 1.6.2018 nahravani
techto linek do souladu s pozadavky vnitinich predpisii na nahravani mobilnich linek
U vybranych pozic. KB dokoncila smluvni jednani k nahrdavani mobilnich linek
S poskytovatelem mobilnich telefonnich sluzeb l uzavriela smlouvu s ucinnosti
k1.11.2018 a dokoncila nastaveni technickych podminek provozu sluzby a aktudlné
napliuje pozadavky na nahrdavani mobilnich linek u vybranych pozic dle vnitinich
predpisi. KB rozsiri okruh nahravanych linek v distribucni siti podle naplné a role
obchodni pozice pracovnika.” a dale: ,,PRIV, Investicni bankovnictvi: Zavedeno
nahravani mobilnich linek vsech pracovnikii Privatniho bankovnictvi, kteri mohou
komunikovat se zakazniky ohledné investicnich sluzeb.; Distribucni sit: nahrdavani
zavedeno pouze pro vybrané pozice zaméstnancu (investicni specialisté, bankovni
poradci top affluent). KB aktudlné pracuje na opatienich pro rozsireni okruhu
nahravanych linek v distribucni siti.*

Ucastnik fizeni dale v planu napravnych opatieni uvedl, Ze prvni fizi napravného
opatieni spocivajici v rozsiteni okruhu nahravanych pozic v souladu suvedenym
kontrolnim zji§ténim planuje splnit v dubnu 2019 a druhou fazi spocivajici
ve zprovoznéni funkce nahravani spolecné s nastavenim periodické kontroly
nahravanych linek ve vazbé na pracovni pozici planuje splnit v zaii 2019.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni sice v priabéhu kontroly mél ve vnitinich
pfedpisech stanoveno, Ze veskera telefonicka a elektronickd komunikace o investi¢nich
sluzbach vybranych pracovnikii je zaznamenavana tzn. nahravana a archivovana, ale
ve skuteénosti nahraval pouze vybrany shora uvedeny?® pocet telefonnich linek,
pfi¢emz byly pracovnikiim pfidéleny také pracovni nenahravané linky.

Tim ucastnik fizeni v praxi nezavedl podminky pro splnéni vySe uvedenych povinnosti
stanovenych vnitinim pfedpisem a zaroven nezavedl prokazatelné¢ od 3.1.2018 ucinny
systém uchovavani zaznami komunikace se zékazniky, tykajici se investi¢nich sluzeb,

7 Viz soubor Inspekce CNB_Zdidost o poskytnuti podkladii a informaci v rdmei kontroly na misté 2 éast.msg a
text zaslany emailem dne 22.6.2018 ve slozce 3 Prijaté_materidly a podslozce 20180622 081596 KB _
Odpovéd na vyzvu z 15.6.2018 PS IS SMEN OCTR na DVD, spis ¢.1. 7.

'8 pii prezentaci predb&znych vysledki kontroly.

9 Viz soubory Plan_napravnich_opatreni_2019_pruvodni_dopis_CNB.pdf a CNB_2018_napravni_opatreni__
final_.xlsx a ve slozce 7 Ndvrh_opatieni na DVD, spis ¢.1. 7.

% \/iz odstavec 20 tohoto rozhodnuti.



které zahrnuji pfijeti, preddni nebo provedeni pokynu zdkaznika v ptipadé¢ telefonnich
linek, kdyz dochazelo ke komunikaci pies nenahravané telefonni linky.

28. Skutecnost, ze znenahravanych linek ke komunikaci se zakazniky tykajici se
investi¢nich sluzeb ve skute¢nosti dochézelo, dokladaji napf. nasledujici zapisy”
ze CRM systému ZOOM? ziskané v prabéhu kontroly:

zakaznik ICO/RC datum zapisu

16. 5. 2018

4.1.2018
20. 2. 2018
31.5.2018
15.1. 2018

-
[ ]
1 22
1 2
]

29. Ze CRM systému vyplyva, ze v péti vySe uvedenych ptipadech pracovnici pobockové
sitézg, ktefi neméli nahrdvané zadné telefony, komunikovali se zdkazniky ohledné
investiénich sluzeb.

30. Spravni organ soucasn¢é proveril, zda jsou zdkaznikiim a potencidlnim zdkaznikiim
Vv oblasti investi¢nich sluzeb sdélovana ¢isla na nenahravané telefonni linky.

31. Dne 2.5.2018 spravni organ zajistil** vizitku ManaZera tymu Privatniho bankovnictvi

, dne 3.5.2018 zajistil* vizitky dvou bankovnich poradci |||

“ a feditelky pobo&ky , dne 19.6.2018
zajistil® vizitku investi¢niho specialisty , dne 19.6.2018 zajistil®’ vizitky
a bankovnich poradct || G R

feditele pobocky
, dne 20.6.2018 zajistil® vizitky investi¢niho specialisty
, feditele pobocky ||l 2 bankovni poradkyné

21 \/ 5 zapisech nebyl zdokumentovan obsah komunikace se zakaznikem a ve 3 zapisech predlozené informace
indikuji, Ze ke komunikaci mohlo dojit (|GG, (2t zipisu 23.1.2018 a 4.4.2018,
, datum zapisu 4.4.2018). Viz soubor Piiloha 15 Bod 6 a 8.doc ve slozce
3 Prijaté_materialy a podslozce 20180622 081596 KB Odpovéd na vyzvu z 15.6.2018 PS IS SMEN OCTR,
Prilohy 3 _2.cast, 11,13, 15az19 na DVD, spis ¢.1. 7.
22 iz soubor Zaznamy z jednani - Zoom.msg, Zdaznamy Z jednani.zip, 01 zdpis z jednani.doc zaslany emailem
dne 7.6.2018, slozka 3 Prijaté_materidly, podslozka 20180607 072778 KB_IS vystupy systém Privtool a
Zoom, a soubor Priloha 15 Bod 6 a 8.doc zaslany emailem dne 22. 6. 2018, slozka 3 Prijaté_materidly,
podslozka 20180622 081596 KB  Odpovéd na vyzvu z 15.6.2018 PS IS SMEN OCTR a Prilohy 3 _2.cdst,
é13],15’, 15az19 na DVD, spis €.1. 7.

Viz soubor Vizitka.pdf zaslany emailem dne 2.5.2018, slozka 3 Prijaté materidly podslozka
20180502 059776 KB _ kontrola na misté - print scr.msg na DVD, spis ¢.1. 7.
% iz soubor Vizitky scan.pdf zaslany emailem dne 3.5.2018, slozka 3 Prijaté materidly podslozka
20180503 059797 KB Kontrola na misté 3 5 2018 Krdlovo Pole.msg na DVD, spis C.1. 7.
% \/iz soubor 20180619 080969 KB Potvizeni o pievzeti zajisténych odkladii IS Brno.pdf ve slozce
3 Prijaté _materialy na DVD, spis C.1. 7.
2 Viz soubor 20180619 080965 KB Potvizeni o prevzeti zajisténych podkladii IS.pdf ve slozce
3 Prijaté materialy na DVD, spis ¢.1. 7.
%8 Viz soubor 20180620 _080974_KB_POtvrzeni o prevzeti zajisténych podkladii IS Olomouc.pdf ve slozce
3_Prijaté_materialy na DVD, spis ¢.1. 7.



a dne 22.6.2018 zajistil® vizitky 3 pracovnikii Investi¢niho bankovnictvi, a to i

I - B V- icch piipadech §lo o vizitky pouzivané

Vv kontaktu se zakazniky a potencialnimi zakazniky v oblasti investi¢nich sluzeb.

32. Z predlozenych vizitek shora uvedenych 15 pracovnikil bylo v piipadé 13 pracovniki®,
tj. v ptipad¢ vSech pracovniki, kterym byly pfidéleny pracovni mobilni telefonni linky,
na piedlozené vizitce uvedeno C¢islo na nenahravanou mobilni telefonni linku.
V piipadé 9 pracovnikid®™ pak bylo na piedlozené vizitce uvedeno &islo
na nenahravanou pevnou telefonni linku.

33. Poskytnuti Gisla na nenahravanou telefonni linku pracovnika ucastnika Fizeni®
za ucelem komunikace o investiCnich sluzbach dale potvrzuje napiiklad nasledujici
zaznam telefonického hovoru pracovnika ucastnika fizeni se zakaznikem ziskany
V prib¢hu kontroly:

Zakaznik: - Cas a datum hovoru: 10:22:59, 11. 12. 2017

ID hovoru — nazev souboru:
2017 12 11 10-22-59 1-249.mp3*

Citace:

(1:08) Zakaznik: ,,Moznd, ze mi posie || NG jestti vim to teda nevadi, na vis
néjakyho mobila.* Pracovnik: ,Jo a mate ho uz nebo ne?* Zakaznik: ,,Netusim,
mozna ze uz mi ho poslal. Kdyztak ja sem ted'kon koukal, Ze maila na vas mam.*
(1:40) Zékaznik: ,,4 vy mi miizete kdyztak pro jistotu poslat na sebe ty kontakty a ja
vam poslu taky na sebe mobil.“ Pracovnik: ,,Dobre.*

(2:07) Pracovnik: ,,Urcité to bude pro mé prinosny, kdybych se mohl na vas takto
obratit. Urcitée rad, deékuji za to.* Zakaznik: ,Ja zase dékuji za to, Ze vam miizu
zavolat a obcas se zeptat na néjakou informaci. To je samozirejmé prinosny pro zménu
pro mé. To je jasny.* Pracovnik: ,,Urcite to miizeme zanechat v tomto formatu, ze bud’
si miizeme takhle zavolat, nebo popripadé, ji nevim, jak casto se s || vidate.
Tak miizeme pak zase samozrejmé zajit na kafe a nak si 0 tom vic popovidat. Je to
lepsi nez po tom telefonu.

34. Podle § 17 odst. 1 zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu ma ucastnik fizeni jako
obchodnik s cennymi papiry povinnost uchovéavat zadznamy tykajici se investi¢nich
sluzeb a obchodii dostate¢né k tomu, aby na jejich zakladé mohla Ceské4 narodni banka
sledovat dodrZzovani poZadavkii podle tohoto zdkona, pfimo pouZitelného piedpisu
Evropské unie upravujiciho zneuzivani trhu a pfimo pouzitelného piedpisu Evropské
unie upravujiciho trhy finan¢nich nastrojli, zejména zda obchodnik s cennymi papiry

# Viz soubor Pfiloha 13_Bod 2. vizitky.pdf zaslany emailem dne 22. 6. 2018, ve slozce 3_Prijaté_materidly,
podslozce 20180622 081596 KB Odpovéd’ na vyzvu z 15.6.2018 PS IS SMEN OCTR a Prilohy 3 2.¢ast,
11,13, 15az19 na DVD, spis ¢.1. 7.
30

Jedné se o pracovnika useku Investi¢niho bankovnictvi || | | | | | | | Il jchoz pevné telefonni linka byla
nahravana.

% Viz soubor 2017_12_11_10-22-59_1-249.mp3 piedlozeny dne 18.4.2018 ve slozce 3 Prijaté materidly,
podslozce 20180418 052620 _KB_Potvrzeni o zajisténi dokladii — nahravky, Zakaznici, || Gz 5
Prichozi na DVD, spis ¢.1. 7.



dodrzuje své povinnosti vaci zdkaznikim nebo potencidlnim zdkaznikim a zda
nenaruSuje fadné fungovani trhu.

35. Podle § 17 odst. 2 zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu zdznamy podle odstavce 1
zahrnuji zdznamy telefonickych hovora tykajici se obchodii uzavienych obchodnikem
S cennymi papiry na vlastni Gcet a investicnich sluzeb, které zahrnuji pftijeti, predani
nebo provedeni pokynu zékaznika. Tyto zaznamy se vedou i tehdy, bylo-li jejich
ucelem uzavieni obchodu nebo poskytnuti investicni sluzby podle véty prvni, avSak
k tomuto uzavieni obchodu ani k poskytnuti této investi¢ni sluzby nedoslo.

36. Ustanoveni § 17 odst. 2 zakona o podnikani na kapitdlovém trhu je transpozici prvniho
a druhého pododstavce ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID 1134, které specifikuji, co vse je
soucasti zaznami komunikace se zakaznikem tykajici se poskytnuté investi¢ni sluzby, a
je tieba je vykladat ve spojeni s ustanovenim § 17 odst. 1 t€éhoz zakona. Pozadavek
na nahravani telefonické komunikace v § 17 odst. 2 zdkona o podnikani na kapitalovém
trhu se tyka piipadl ,,obchodii uzavienych ... na viastni ucet” a ,jinvesticnich sluzeb,
které zahrnuji prijeti, predani nebo provedeni pokynu zdkaznika“, a to 1 pokud
k poskytnuti takové investi¢ni sluzby nakonec nedoslo.

37. Za komunikaci tykajici se investi¢nich sluzeb, které zahrnuji pfijeti, pfedani nebo
provedeni pokynu zakaznika ve smyslu shora citovaného ustanoveni, nelze povazovat
pouze a vyhradné pfijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zdkaznika, ale také veSkerou
komunikaci ptfedchazejici tomuto pfijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zakaznika,
tedy komunikaci, ktera vede nebo mohla vést*® k uzavieni dohody o poskytnuti tchto
investi¢nich sluzeb, a to vcetn¢ indikace z4jmu zadkaznika, nabidky, vyjedndvani
ohledné investicnich nastroji a jejich cen ¢i zddosti o sd€leni ceny investicniho
nastroje® a také dalsi komunikaci souvisejici s poskytovanim t&chto investi¢nich
sluzeb, na jejimz zakladé mize zakaznik ucinit investi¢ni rozhodnuti.

38. Z vyseuvedeného vyplyva, ze vedle pfijimani a piedavani pokynu tykajicich se
investi¢nich nastroji a provadéni pokyni tykajicich se investi¢nich nastrojii na tcet
zakaznika ve smyslu § 4 odst. 2 pism. &) a b) zékona o podnikani na kapitalovém trhu je
dalsi investi¢ni sluzbou, ktera podléhéd povinnosti nahravani, také investi¢ni poradenstvi
tykajici se investi¢nich nastrojii ve smyslu § 4 odst. 2 pism. e) téhoZz zakona, nebot’

% Podle &l. 16 odst. 7 pododst. 1 a 2 smérnice MiFID 11: ., Zdznamy obsahuji nahrévani telefonnich hovorii ¢i
elektronické komunikace tykajici se alespon obchodii uzavienych pri obchodovani na viastni uicet a poskytovani
sluzeb na pokyn zdkaznikii, jez se tykaji prijimani, predavani a provadeni pokynii zakaznikii. Mezi tyto telefonni
hovory a elektronickou komunikaci patri i ty, jejichz ucelem je uskutecnit obchody uzavirané pri obchodovani
na vlastni ucet nebo poskytovani sluzeb na pokyn zakazniku, jez se tykaji prijimani, predavani a provadéni
pokynii zdakazniki, a to i v pripade, ze tyto hovory nebo komunikace k uzavrieni takovych obchodii nebo
poskytnuti sluzeb na pokyn zdakaznikii nevedou.“

® Viz téz &. 16 odst. 7 pododstavec 4 smérnice MiFID II: ,,Investicni podnik ozndmi novym a stavajicim
zakaznikiim, ze telefonni komunikace nebo hovory mezi nim a jeho zdakazniky, které vedou nebo mohou vést
k obchodiim, budou zaznamendny.*

% Viz odpovéd’ na otazku &. 11 v &asti 3 dokumentu ESMA ,,0tazky a odpovédi tykajici se ochrany investort a
zprostiedkovateltt v MiFID Il a MiFIR®, ve které se uvadi: ,,Zahrnuty jsou také jakékoli jiné telefonické hovory
nebo elektronicka komunikace, kterou investicni podnik uskutecniuje s cilem uzaviit dohody o poskytovani
nekteré z uvedenych cinnosti, at' jiz jako zmocnitel nebo zmocnénec, i kdyz tyto telefonické hovory nebo
elektronicka komunikace k uzavieni takové dohody nevedou. To by mélo zahrnovat telefonické hovory nebo
elektronickou komunikaci tykajici se indikace zdjmu zdakaznika, nabidky, vyjednavani ohledné investicnich
ndstrojii a jejich cen ¢i Zdadosti o sdéleni ceny investicniho ndstroje.“ viz https://www.esma.europa.eu/press-
news/esma-news/esma-updates-its-gas-mifid-ii-and-mifir-investor-protection-and-intermediaries.
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39.

40.

41.

42.

jejim obvyklym ucelem je informovat zdkaznika o pro néj vhodnych pokynech
S investi¢nimi nastroji.

Z tohoto duvodu v piipadé, kdy je se zdkazniky nebo potencidlnimi zakazniky vedena
pfes nenahravané mobilni ¢i pevné telefonni linky komunikace tykajici se investi¢ni
sluzby, ktera souvisi s pfijimanim, pfedavanim nebo provedenim pokynu zakaznika,
nedochazi ke splnéni povinnosti tyto zdznamy uchovavat.

Vzhledem ktomu, ze vedle pracovnikii tiseku Investicniho bankovnictvi a odboru
Privatniho bankovnictvi jsou opravnéni ptfijmout pokyn od zdkaznika ve smyslu § 4
odst. 2 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu také pracovnici pobockové
site®, ma Gcastnik Fzeni také povinnost nahravat telefonické hovory tykajici se
investicnich sluzeb, které zahrnuji piijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zakaznika,
vedené z telefonnich linek téchto pracovnikd.

Vzhledem ktomu, Ze z pravidelného piehledu pln€ni planu napravnych opatieni
k nalezim zjisténych kontrolou k 31.12.2019, ktery spravni organ obdrzel od ucastnika
fizeni dne 15.1.2020, vyplyva, Zze ke splnéni napravného opatfeni tykajiciho se
povinnosti nahravani telefonické komunikace se zdkaznikem ohledn¢ investi¢ni sluzby,
ktera zahrnuje piijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zakaznika, nedoslo, je ziejmé, Ze

ke dni vydéani tohoto rozhodnuti ucastnik fizeni nesplnil povinnost vyplyvajici z § 17
odst. 2 zakona o podnikani na kapitalovém trhu ve spojeni s § 17 odst. 1 téhoz zakona.

Zakon o podnikani na kapitalovém trhu v § 164 odst. 1 pism. w) stanovi, Ze obchodnik
s cennymi papiry se dopusti prestupku tim, Ze neuchova zdznamy podle § 17.

ad (it) Nezapracovani povinnosti pofizovat zaznamy z jedndni do vnitiniho piedpisu

43.

44,

45.

Podle § 12 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu ve znéni ucinném
do 2.1.2018 obchodnik s cennymi papiry k zajisténi obezfetného poskytovani
investi¢nich sluzeb zavede a udrzuje fidici a kontrolni systém.

Podle § 12a odst. 1 pism. a) bod 3. zdkona o podnikani na kapitalovém trhu ve znéni
ucinném do 2.1.2018 fidici a kontrolni systém zahrnuje ptedpoklady fadné spravy a
fizeni spolecnosti, a to vzdy fadné administrativni postupy.

Podle § 10 odst. 3 pism. a) bodu 1. Vyhlasky 163/2014 pro tucely plnéni ptedpokladu
fadné spravy a fizeni prostfednictvim uplatiovani fadnych postupii povinna osoba vzdy
dodrzuje pii své ¢innosti a zapracuje do vnitinich predpist pravni povinnosti.

¥ Viz odpovéd’ na otazku &. 13 v &asti 3 dokumentu ESMA ,,0tazky a odpovédi tykajici se ochrany investori a
zprosttedkovateld v MiFID Il a MiFIR®, ve které se uvadi: ,,Pozadavky stanovené v ¢l. 16 odst. 7 smérnice
MiFID II a souvisejici ¢l. 76 narizeni v prenesené pravomoci MiFID II se vztahuji "alespon” na poskytovani
sluzeb (1), (2) a (3) uvedenych v piiloze I, oddilu A smérnice MiFID II. Clanek 16 odst. 7 vyZaduje pouze
zaznamenavani komunikace ve vztahu k vyse uvedenym sluzbam na pokyn zdakaznika. Ustanoveni ¢l. 16 odst. 7
druhého pododstavce vsSak rovnéz vyzaduje, aby se tyto telefonické hovory a elektronicka komunikace, které
maji ,,za cil vést* k poskytovani téchto sluzeb, zaznamenaly. V praxi mohou byt dalsi investicni sluzby, jako je
investicni poradenstvi (odstavec 5 prilohy I, oddilu A), poskytnuty v okamziku, kdy existuje zamér poskytovat
sluzby na pokyn zdkaznika. V tomto pripade by bylo nutné zaznamenat obsah poradenské sluzby, nebot by de
facto spadal do pusobnosti ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID 1.

% Jedna se o pracovniky Retailovych divizi.
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46. Podle § 17 odst. 1 pism. b) zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu ve znéni u¢inném
do 2.1.2018 obchodnik s cennymi papiry uchovava zaznamy komunikace se
zakaznikem, tykajici se poskytnuté investi¢ni sluzby, a zaznamy komunikace
s potencialnim zékaznikem, nejméné po dobu 5 let od okamziku poskytnuti investi¢ni
sluzby nebo provedeni obchodu.

47. Zposledné citovaného ustanoveni vyplyva, ze ucastnik fizeni jako obchodnik
s cennymi papiry mél do 2.1.2018 povinnost uchovavat zaznamy komunikace se
zakaznikem, tykajici se poskytnuté investi¢ni sluzby, a zdznamy komunikace
S potencialnim zakaznikem, které zahrnuji rovnéz pisemné zaznamy z osobnich jednani
se zakaznikem ¢i potencidlnim zakaznikem.

48. Kucelu vyhotovovani zdznaml z osobnich jednani se zdkazniky a potencidlnimi
zakazniky ucastnik fizeni vyuzival informacni systémy, resp. aplikace CliView
(pro zakazniky ze segmentu Top Corporate, Corporate a ze segmentu Retail Top Small
business), ZOOM (pro zakazniky ze segmentu Retail) a PrivTool (pro zdkazniky
segmentu Privatniho bankovnictvi), do kterych maji pracovnici ucastnika fizeni
povinnost zapisovat zaznamy ze vSech osobnich jednani se zdkaznikem.

49. Povinnost vytvafet pisemné zaznamy z jednani se zakaznikem je pak podle bodu 5.5
vnitiniho piedpisu Instrukce INS 09-016 Investi¢ni fondy tuzemské a zahranicni®®
novou povinnosti pracovniki pobockové sité ucastnika fizeni, poskytujicich investicni

sluzby™, a to ode dne G&innosti tohoto vnitiniho predpisu, tedy od 2.1.2018%,

50. Zuvedeného vyplyvd, ze pfede dnem 2.1.2018 tato povinnost pro pracovniky
pobockové sité ve vnitinim piedpise ucastnika fizeni stanovena nebyla a zaznamy
Zjednani se zakazniky, ohledn¢ investi¢nich sluzeb, tak nebyly systematicky
pofizovany a uchovavany. Tuto skuteCnost ucastnik fizeni potvrdil pfi pohovorech
v prubéhu kontroly a rovnéz z nahledi do CRM systému ZOOM je ziejmé, ze zaznamy
Zjednani se zédkazniky u vybranych zakazniki*? pfed uvedenym datem nebyly
pracovniky pobockové sité potizeny, tedy ani uchovavany.

¥V tomto bodé instrukce se uvadi: ,,Pracovnik FO poskytujici investicni sluzby klientiim md novou povinnost,
vyhotovit z kazdé schiizky s klientem / potenciondlnim klientem (je jiz zalozen v TSS3) pisemny zdznam tzv. Zapis
z jednani. Tento zdpis je nezbytné vyhotovit bez ohledu na to, zda doslo ¢i nedoslo k uzavieni smlouvy/dodatku,
zmeny c¢i zruSeni smlouvy ¢i prevzeti pokynu.” Viz soubor 2 INS 09 016 Investicni fondy tuzemské a
zahranic¢ni.zip a  PredpisINS_09 016-Public.docx ve slozce 3 Prijaté materialy a  podslozce
2 FDL rozsifeni,2 Vnitini predpisy, 2_Investicni sluzby, Metodika MKT na DVD, spis ¢.1. 7.

% Jedna se o vybrané pozice Retailové divize: INVEST&INSURANMNG — TOP AFF, INVESTMENT
SPECIALIST, INVEST&INSURANMNG, RELSHIP MGRTOPAFFL 1, RELSHIP MGRTOPAFFL tl.

1V ptipadé pracovnikii Privatniho bankovnictvi byla povinnost vést zdznamy zjednani stanovena jiz
od 13.3.2017; viz soubor PRIV Rozhodnuti reditele - zdznamy z jednani (115kB).msg ve slozce
3 Prijaté_materidaly a podslozce 20180622 081596 KB Odpovéd na vyzvu z 15.6.2018 PS IS SMEN OCTR
a Priloha 14 _Bod 4 na DVD, spis ¢.1. 7.

*2 \iz soubor Zdznamy z jedndni - Zoom.msg, Zdznamy z jedndni.zip, 01 zdpis z jedndni.doc zaslany emailem
dne 7.6. 2018, slozka 3 Prijaté_materidly, podslozka 20180607 072778 KB _IS vystupy systém Privtool a
Zoom, a soubor Priloha 15 Bod 6 a 8.doc zaslany emailem dne 22. 6. 2018, slozka 3 Prijaté materidly,
podslozka 20180622 081596 KB  Odpovéd na vyzvu z 15.6.2018 PS IS SMEN OCTR a Prilohy 3_2.cdst,
11,13, 15az19 na DVD, spis ¢.1. 7.
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ad (iii) Neuchovani zaznami 7 jedndni se zakazniky

51. Podle § 17 odst. 1 pism. b) zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu ve znéni u¢inném
do 2.1.2018 mél ucastnik Fizeni jako obchodnik s cennymi papiry povinnost uchovavat
zdznamy komunikace se zdkaznikem, tykajici se poskytnuté investi¢ni sluzby, a
zdznamy komunikace s potencialnim zakaznikem, nejméné po dobu 5 let od okamziku
poskytnuti investi¢ni sluzby nebo provedeni obchodu.

52. Podle § 17 odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu ma ucastnik fizeni jako
obchodnik s cennymi papiry povinnost uchovavat zdznamy tykajici se investi¢nich
sluzeb a obchodii dostateéné k tomu, aby na jejich zakladé mohla Ceska narodni banka
sledovat dodrzovani pozadavki podle tohoto zakona, pfimo pouzitelného predpisu
Evropské unie upravujiciho zneuzivani trhu a pfimo pouzitelného piedpisu Evropské
unie upravujiciho trhy finan¢nich nastrojli, zejména zda obchodnik s cennymi papiry
dodrzuje své povinnosti vaci zdkaznikim nebo potencidlnim zdkaznikim a zda
nenarusuje fadné fungovani trhu. Podle § 17 odst. 5 téhoz zdkona ve shodném znéni
obchodnik s cennymi papiry uchovava zaznamy podle odstavce 1 alesponn po dobu
5 let.

53. Z vySe uvedenych ustanoveni vyplyva, ze ucastnik fizeni mél a i po dni 2.1.2018 ma
povinnost pofizovat a nejméné po dobu 5 let uchovavat zaznam z osobniho jednani se
zékaznikem, které se tyka investi¢ni sluzby.

54. Spravni organ vramci kontroly provétil plnéni této povinnosti u nize uvedenych
23 zékaznikl ze segmentu Retail, Privatni bankovnictvi a Corporate.

55. Spravni organ za timto uéelem zajistil dne 5.6.2018* printscreeny obrazovek
pofizenych zaznami z jednani tykajicich se investi¢nich sluzeb z aplikace CliView
u zdkaznikt : . |
. dne 7.6.2018 zajistil*® printscreeny obrazovek pofizenych ziznamii z jednani
tykajici se investiCnich sluzeb z aplikace ZOOM u zakaznik

dne 7.6.2018 zajistil
investi¢nich sluzeb z aplikace PrivTool u

printscreeny obrazovek potfizenych zaznami z jednani tykajici se

zakazniku , , -
) )

56. Nahledem do aplikace ZOOM spravni organ zjistil, ze v ptfipadé zakaznika
se dne 28.7.2017 uskutecnilo ,jedndni s klientem

a

* Viz soubor Cliview_corporate.zip, Cliview corporate.doc ve slozce 3 Prijaté materidly podslozce
20180605 071018 KB_IS Cliview ndhledy a 20180605 071018 KB IS Cliview ndhledy.msg zaslany emailem
dne 5.6.2018, spis ¢.1. 7 (DVD).

* Viz soubor Zdznamy z jedndnizip, 01 zdpis z jedndni.doc ve slozce 3 Prijaté materidly a podslozce
20180607 072778 KB _IS vystupy systém Privtool a Zoom a Zdznamy z jednani - Zoom.msg zaslany emailem
dne 7.6.2018, spis ¢.1. 7 (DVD).

“Viz soubor CNB_zaznamy zjednani.docx ve slozce 3 Prijaté_materidly a  podslozce
20180607 072778 KB IS vystupy systém Privtool a Zoom a Zdznamy z jedndni - Privtool.msg zaslany
emailem dne 7.6.2018, spis ¢.1. 7 (DVD).
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o investici cca 9 mil.“, avsak v aplikaci ZOOM nebyl pofizen zadny zaznam z tohoto
jednani, které se mélo tykat investi¢nich sluzeb®.

57. Analyzou ptedloZzenych zaznamu z aplikaci ZOOM, PrivTool a CliView a jejich
porovnanim s piedloZenymi zdznamy pisemné podanych a piijatych pokyna*’ v roce
2017 a 2018 spravni organ dale zjistil, ze v uvedenych aplikacich nebyly prokazatelné
v 11 pfipadech zaznamy z jednani pofizeny, piestoze je ziejmé, ze piislusna osobni
komunikace se zakaznikem probéhla v ramci pisemného podani a pfijeti pokynu:

1) zakaznik || . :is: pokyna: 0000192730200000,

0000192704600000, 0000192725900000, 0000192700000000 dne 26. 2. 2018,

2) zakaznik || . ;<2 pokyni: 0000192592500000,

0000192599000000, 0000192601000000, 0000192575700000, 2000188744700000,
2000188747300000, 2000188761700000, 2000188863800000 dne 4.10.2017 a
20. 2. 2018,

3) zakaznik || :is2 pokynt: 0000190358800000,

0000190275100000 dne 23. 11. 2017,

4) zikaznik [ . cis: pokyni:
0000191208500000, 0000192065000000, 0000192114800000, 0000191837100000,
0000191238500000, 0000191794000000, 0000191746000000 dne 5. 1.2018
8. 1. 2018, 25. 1. 2018, 26. 1. 2018, 29. 1. 2018, 6. 2. 2018, 7. 2. 2018,

58. Zpusoby pfijeti pokynl jsou upraveny ve vnitinim piedpise ucastnika Fizeni
INS 03-025 Obchodovani s investi¢nimi cennymi papiry v pobockové siti®®, ktery je
ucinny od 22.7.2014. V bod¢ 5.5.1.4. je stanoveno: ,,P-klient miize podavat obchodni
pokyny (nakup, prodej CP) na Vybranych pobockdach, ma-li sjednanu Expresni linku,
prostrednictvim Telefonniho centra (pouze FOQO), V pripadé sjedndni sluzby i faxem
poslanym na pobocku, ktera je zodpovédna za vedeni dokumentace” v bodé 6.3. je
stanoveno: ,,Podani - Zde si klient stanovi prevladajici zpiisob podani pokynii, Ize
vybrat na pobocce nebo faxem (pouze pro p-klienty), ktery bude nastaven jako defaultni
hodnota pri podavani pokynu.“ a v bodé 8.4.2. je stanoveno: ,,Zpiisob prijeti pokynu -
Vybrany pracovnik vybira z dohodnutych moznosti (Potvrzeny faxovy pokyn, Pisemny
prikaz na pobocce), pracovnik TC Liberec telefonicky.*

59. Utastnik Fizeni pfi pohovoru s kontrolujicimi potvrdil*®, e pracovnici pobockové sité

mohou pfijimat pokyny na poboéce pouze osobné, a to pisemné. Tuto praxi rovnéz

potvrdil pracovnik pobogkové sit& b&hem pohovoru s kontrolujicimi dne 19.6.2018.

% Viz soubor Ziznamy zjedndni.zip, 01 zépis zjedndni.doc ve slozce 3_Prijaté_materidly a podslozce
20180607 072778 KB _IS vystupy systéem Privtool a Zoom a Zaznamy z jednani - Zoom.msg zaslany emailem
dne 7.6.2018, spis ¢.1. 7 (DVD).

“ Viz soubor Priloha 18 Bod 13.zip, Exportxlsx ve slozce 3 Prijaté materidly a podslozce
20180622 081596 KB Odpovéd na vyzvu z 15.6.2018 PS IS SMEN OCTR a Prilohy 3 2.cast, 11,13,
15a219 zaslany emailem dne 22.6.2018, spis ¢.1. 7 (DVD).

*8 \/iz soubor INS03-025_cz.docx, INS 03-025.zip ve slozce 3_PFijaté_materidly a podslozce 2 FDL rozsifeni,
2 Vnitini predpisy, 2_Investicni sluzby, Metodika GSD, spis ¢.1. 7 (DVD).

* Viz zaznam jednani, soubor 20180411 050106 KB IS ivod 2¢dst. MP3, ve slozce 4 Zdpisy, v Sase 27:40
pracovnik ucastnika tizeni uvadi: ,,Pokyn zaddva klient na pobocce se svym bankovnim poradcem. Pokyn je
podepisovan zdakaznikem a pracovnikem banky. Na pobockdch jenom osobné, resp. pisemné®. Spis ¢.1. 7 (DVD).
>0 Viz soubor 20180619 _080962_KB_IS_Pobocka Brno_[JJllMP3 ve slozce 4 Zdpisy, v &ase 49:00 bankovni
poradce [ vvadi, Ze zakaznik na pobo&ce miize podat pokyn pti osobni navitévé. Spis &.1. 7 (DVD)

14



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Z vyse uvedeného je tak ziejmé, ze pokyny byly na pobocce piijimany osobné nebo
faxem (telefonické prijeti bylo pouze vyjimeéné).

Utastnik fizeni mél soudasné povinnost pfijaté pokyny vykazovat Ceské narodni bance
vV ramci informacéni povinnosti tak, zZe pokyny piijaté faxem mély byt oznaceny v poli
,,Pokyn - zptsob pfijeti“ pismenem ,,F*, naopak pisemné podané pokyny, tj. pokyny
piijaté osobng, pismenem ,P“. VSech 11 shora uvedenych piipadi se vztahuje
k pokyntim, které byly vzdy oznaceny vyhradné jako piijaté pisemné (,,P*), a tedy,
pfi zohlednéni vySe popsanych ptipustnych zplisobl pfijeti pokynu, v ramci osobniho
jednani se zakaznikem.

Vzhledem k tomu, ze kazdé jednani se zakaznikem, které se tykalo investi¢ni sluzby,
mélo byt zaznamenano, mél byt pofizen zaznam také ze schizky, v ramci které

zékaznik piedal pracovnikovi pobockové sité pisemny pokyn.

Vyjadieni ucastnika Fizeni

Ucastnik fizeni ve vyjadfeni uvedl, Ze nema namitky vici podkladim pro vydani
rozhodnuti a nenavrhuje zadné dal$i podklady a diikazy. Ucastnik fizeni dale uvedl, Ze
nesouhlasi s pravni kvalifikaci spravniho organu, pokud jde o interpretaci a zavaznost
skutkovych zjisténi, a zada, aby spravni organ zohlednil jeho namitky a snizil
navrhovanou vysi pokuty.

Néamitky ucastnika fizeni se tykaji pravni kvalifikace skutku spocivajiciho
vV neuchovavani komunikace se zdkazniky vedené pies nenahravané telefonni linky, a to
konkrétné pravni kvalifikace rozsahu ¢innosti v rdmci poskytovani investi¢nich sluzeb,
u nichz je nezbytné nahravat telefonickou komunikaci, mozného poruseni zasady
proporcionality pfi zadsahu do prava zédkaznikli na ochranu osobnich tdaji v souvislosti
s nahravanim telefonnich hovori a nezohlednéni rizikové orientovaného pfistupu
ucastnika fizeni, principu pfiméfenosti a dalsich poleh¢ujicich okolnosti a libera¢nich
davodi pfi stanoveni vySe pokuty.

Namitka tykajici se prdavni kvalifikace rozsahu cinnosti v ramci poskytovani
investi¢nich sluZeb, u nich? je nezbytné nahrdvat telefonickou komunikaci

Ucastnik Fizeni nesouhlasi s vypotadanim namitky &. 5 v ramci vyfizeni namitek, kdy
se spravni organ V zamitavém stanovisku opird o nespravnou interpretaci otazek a
odpovédi organu ESMA®! (dale jen ,,Q&A%) ve spojeni s &l. 16 odst. 7 smérnice
MiFID Il a jeho transpozici do § 17 odst. 2 zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Utastnik fizeni ma za to, e spravni organ provedl nespravny gramaticky vyklad
relevantnich casti Q&A a smérnice MiFID II, kdy vétSinu ustanoveni interpretuje
extenzivng, aniz by teleologickym vykladem zkoumal smysl a ucel danych
vefejnopravnich norem (,ratio legis®) a interpretoval dand ustanoveni jako celek,
v souladu s autentickym vykladem ESMA a jeho konvergenénimi nastroji (napi. Q&A)
pfijatymi za ucelem sjednocovani dohledovych pfistupii v ramci dohledovych organii

°! ESMA35-43-349, Questions and Answers On MiFID Il and MiFIR investor protection and intermediaries
topics ve verzi ze dne 2.12.2019, dostupné na https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-43-
349 mifid_ii_gas_on_investor_protection_topics.pdf (posledni aktualizace ¢asti Q&A tykajici se nahravani

telefonické komunikace probéhla k 3.10.2017).
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67.

68.

¢lenskych statd EU. V této souvislosti poukazuje na nélez Ustavniho soudu sp. zn. II.
US 277/99 ze dne 9.10.2001, ve kterém se uvadi: ,, Jsou-li k dispozici dva rovnocenné
vklady, z nichz jeden je extenzivni a druhy restriktivni, musi soud zvolit ten z nich, jenz
odpovida dalsim metodam vykladu, zejména pak uivaze teleologicke. .

Podle ucastnika fizeni smysl a ucel povinnosti zaznamenavani telefonnich hovort
obchodnikli s cennymi papiry (dale téz jen ,,podnik®) se svymi zakazniky nebo
potencialnimi zakazniky (dale téz jen ,,zakaznici*) zachycuje recital 57 smérnice
MiFID II, na ktery ESMA v Q&A vyslovné odkazuje v odpovédi ¢. 1 a 12. Podle
ucastnika fizeni z tohoto recitalu Ize mimo jiné€ vy¢ist i rozsah kyzeného nahravani, kdy
se tato povinnost provazuje na ,telefonni hovory zahrnujici pokyny zdkaznikii
(involving client orders)“. Pfitom spojeni ,,telefonni hovory zahrnujici pokyny* je
potieba vykladat doslovné (adekvatn€) a v jeho smyslu, pfipadné i restriktivné, ¢ili
toliko telefonni hovory, prostfednictvim nichZ podnik pfijima nebo predava pokyny
zakaznikl, vcetné pojmu ,,pokyn®, tzn. nikoliv jakékoliv hovory nesouvisejici pfimo
S poskytovanim investi¢ni sluzby pfijimani nebo ptredavani pokynl prostfednictvim
telefonnich hovorti nebo jakékoliv ,,pokyny“, kdy pokynem neni napf. sjednani nebo
zprosttedkovani rdmcové smlouvy o poskytovani investicnich sluzeb, kterd nezaklada
konkrétni dispozici s investiénim ndstrojem, tj. pokyn ohledn¢ investi¢niho nastroje.
V této souvislosti Ucastnik fizeni odkazuje na rozsudek Soudniho dvora EU ve véci
Khorassani ze dne 14.6.2017°% jehoz pravni analyzu a dopad na stavajici lokalni
interpretaci Ceské narodni banky k obsahu investi¢ni sluzby pfijiméani a ptedavani
pokynil rozvadi JUDr. Martin Hobza, Ph.D. v ¢lanku ,, Zprostredkovani uzaviceni smluv
tykajicich se investicnich ndstrojii ve svétle rozsudku Khorassani® publikovaném
vV Obchodnépravni revue 2/2019 na strané 36.

Podle tcastnika fizeni uvedenou adekvatni a teleologickou interpretaci dokladaji i dalsi
pasaze zrecitalu 57 smérnice MiFID II, napi. ,,Pokud zdkaznici sdéluji své pokyny
jinymi _prostredky nez telefonicky, méla by byt tato komunikace zaznamendna

na trvalych nosicich dat, jako jsou listovni zasilky, fax, elektronicka posSta nebo
dokumentace pokynii zakaznikii porizovanad na jednanich.*, kde povinnost nahravani se
a contrario tyka pravé pokynl sdélenych zakazniky telefonicky (,,7yvto pokyny by mély
byt povazovany za rovhocenné telefonickym pokynum.*) nebo z ¢l. 16 odst. 7 smérnice
MiFID II, napt. ,,Mezi tyto telefonni hovory a elektronickou komunikaci patii i ty,
Jejichz ucelem je uskutecnit obchody uzavirané pri obchodovani na viastni ucet nebo
poskytovani sluzeb na pokyn zakazniku, jez se tykaji prijimani, predavani a provadeéni
pokynii zakaznikii (...)¢, kde ukazovaci z4ymeno ,,tyto“ telefonni hovory odkazuje
na piedchézejici odstavec téhoz ¢lanku, v némz se rozsah telefonnich hovorli omezuje
slovnim spojenim tykajici se (,,relating to*) pouze na ,,poskytovini sluzeb na pokyn
zakaznikii (,,client order services®), jez se tykaji prijimani, preddavani a provadeni
pokynii zakazniki*, pticemz slovni spojeni ,,tykajici se/relating to* znamena ,,vztahuje
se konkrétné komezené mnoziné“, nikoliv. ma souvislost s jakymikoliv
pokyny/investicnimi sluzbami. Podle ucastnika fizeni pojem ,sluzby na pokyn
zakaznikii/client order services* znamenaji vyslovné investicni sluzby pro pfijimani,
pfedavani a provadéni pokynt, tudiz toliko v kontextu povinnosti nahravani telefonnich
hovori sluzby umoziujici zdkaznikiim zadavat pokyny prostfednictvim telefonu (pevna

%2 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 14.6.2017, C-678/15, Mohammad Zadeh Khorassani proti Kathrin
Pflanz.
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69.

70.

71.

linka nebo mobil, napf. produkt obchodovani s akciemi na regulovanych trzich
prostiednictvim telefonické komunikace s ,,dealerem/traderem® podniku).

Dale ucastnik fizeni odkazuje na Q&A, konkrétné na odpovéd’ ¢. 1: ,,As an example,
such records should include conversations or communications by which the sales desk
will request a quote from the trading desk on a financial instrument before concluding
a transaction with a client. It may also include conversations or communications that
are within scope and made to or from the sales and research desks.* kde jsou zjevné
popsané ¢innosti dokladajici praxi podnikti pti obchodovani se zakazniky, tj. pfijimani
a predavani pokynua (napf. s akciemi nebo korporatnimi dluhopisy a derivaty formou
OTC) prostiednictvim telefonnich hovord (pojmy jako ,,sales/trading/research desk*),
tzn. typicky c¢innosti investiéniho bankovnictvi ucastnika fizeni a dale na odpovéd
¢. 11: ,,This should include telephone conversations or electronic communications such
as: transmitting an order to a broker or placing an order with an entity for execution,
conversations or communications relating to the handling of an order (including
solicitations and acceptance of transactions).© a ,,This should include conversations
and communications regarding prices, solicitations, bids, offers, indications of interest
and requests for quotes.” pfi¢emz shora podtrzené pojmy pouzité v prikladmém vyétu
¢innosti od ESMA se tykaji praktik obchodovani podnikd na vlastni ucet nebo se
zékazniky prostfednictvim telefonnich hovorli, jakozto formy komunikace, k niz
konkrétn¢ sméfuje povinnost nahravani, a rovnéz odpoveéd’ ¢. 12: ,,to show the intention
behind trading and the knowledge of the person at the point at which they trade, which
are matters that are often not easily established, but may be crucial in a successful
enforcement case“ kde se odkazuje na okamzik obchodovani pies telefon, kdy je
pozadavek nahravani dulezity pro zachyceni a prokazani skutecného imyslu protistran
(pracovnik podniku a zdkaznik) v pfipadném sporu, ¢ehoz by se nedosahlo jinak, nez
prostfednictvim nahravky uskute¢néného hovoru nebo hovort, co podporuje i dalsi véta
,,1o ensure that there is evidence to resolve disputes between an investment firm and its
clients over the terms of transactions, being in some cases the sole evidence to be relied
on in the event of a dispute.”, kdy podminky transakce v ramci vyjednavani o cené se
zékaznikem nebo pfedani relevantnich informaci zékaznikovi (napf. cena,
pravdépodobnost a rychlost exekuce, likvidita trhu, vySe poplatkii pfevodniho mista)
probihaji vyslovné v rdmci telefonni komunikace se zdkaznikem.

Ugastnik Fizeni ma tak za to, e Se nespravny gramaticky a extenzivni vyklad smérnice
MiFID Il a Q&A spravniho organu promitl i do interpretace ustanoveni § 17 odst. 1 a 2
zékona o podnikdni na kapitdlovém trhu, coz dokladd 1 oficidlni sdéleni
vV bod¢ 3 dokumentu ,,Soubor odpovédi na otazky souvisejici s novym reZimem
MiFID 2/ MiFIR“ publikovaného na internetovych strankach CNB>?,

Dle ucastnika fizeni pak spravni organ vramci své vykladové praxe ne zcela
konzistentné interpretoval povinnost nahravani 1 adekvatné kucelu a smyslu
povinnosti, tj. bez pouzZiti extenzivni interpretace, napiiklad v odpovédi na dotaz
investicniho zprostfedkovatele evidovany pod ¢.j. 2018/070407/CNB/560, kde
mj. uvedl: ,,Vzhledem k vyse uvedenému tedy shrnujeme, Ze v pripadech, kdy skutecné
nedochazi k predavani pokynii telefonicky nebo kdy neni predmétem hovoru

%https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Soubor-odpovedi-na-otazky-souvisejici-s-novym-rezimem-

MiFID-2---MiFIR/
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komunikace, vztahujici se nebo smeérujici k predani pokynu, neuplatni se pozadavek
na nahravani ve smyslu § 17 odst. 2.

72. Ucastnik fizeni Vv této souvislosti dale odkazuje na pozi¢ni material ,,Necessary
amendments and revisions to investor protection provisions in MiFID>* and PRIIPS**®
vydany némeckym ministerstvem financi, kde se v souvislosti s navrhem na revizi
smérnice MiFID II navrhuje mimo jiné zruSeni povinnosti nahravat telefonni hovory:
,Recording of telephone conversations: The implementation of the recording
requirement (Art. 16 (7) MiFID*®) causes high costs for investment firms, raises data
privacy concerns for customers, and has the potential to impair the confidentiality
of comunication between investment firm and client. The German Ministry of Finance
is therefore in favour of deleting the provision. At a minimum, clients should be allowed
to waive the telephone recording requirement, under the condition that they are
provided with information regarding the risks of not being able to use a telephone
recording as proof in cases of dispute with an advisor.“. Jednim z divodu piipadné
revize povinnosti nahravani do budoucna (zruSeni povinnosti, omezeni rozsahu
nahravani nebo upfesnéni jeho interpretace) je tak dle nazoru ucastnika fizeni imanentni
konflikt s principy na ochranu osobnich tudaji stanovenych obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich udaji (dale jen ,,GDPR*)*".

Namitka mozZného poruSeni zdsady proporcionality pii zdsahu do prdava zdakazniki
na ochranu oesebnich udajii v souvislosti s nahrdvdnim telefonnich hovorii

73. Ucastnik fizeni sodkazem na recitdl 57 smérnice MIFID 1I: ,,Zaznamendvdni
telefonnich hovorit nebo elektronické komunikace zahrnujici pokyny zdkazniku je
Vsouladu s Listinou zdkladnich prdv Evropské unie (dale jen , Listina“) a je
oduvodnéno v zajmu posileni ochrany investoru, lepsiho dohledu nad trhem a vyssi
pravni jistoty ve prospéch investicnich podnikii a jejich zdkazniku.“ uvadi, ze
zaznamenavani telefonnich hovorti tak, jak je vymezuje smérnice MiFID II a
interpretuje ESMA v Q&A, je jako pravni povinnost odiivodiiovana vefejnym obecnym
zdjmem a potiebou ochrany prav zékaznika, zaroven vSak zasahuje do zakladni
svobody zdkaznikli, a to do prdva na ochranu osobnich udaji vyjadieném v ¢l. 8
Listiny, pficemZ, aby se jednalo o legitimni zisah, musi byt dodrzena zasada
proporcionality dle &l. 52 odst. 1 Listiny.*®

74. Ucastnik fizeni namitd, Ze plnénim povinnosti zaznamenavat telefonni hovory
V rozsahu poZzadovaném spravnim organem a v souladu sjeho extenzivni aplikaci
pfedmétnych ustanoveni miiZe porusit zasadu proporcionality dle Listiny, nebot’ takova
¢innost nemusi byt svym rozsahem zpracovani osobnich udajii nezbytna, potiebna a
pfiméfena k Gi¢elu a cilim obecného zajmu na pofizovani nahravek. Ucastnik fizeni

> 7 kontextu materialu vyplyva, Ze se jedna o MiFID II.
>https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Gesetzestexte/Gesetze_Gesetzesvorhaben/Abteilungen/
Abteilung_VI11/19_Legislaturperiode/Position-paper-MiFID-and-PRIIPS.pdf? _blob=publicationFile&v=3

% 7 kontextu je ziejmé, Ze se jedna o MiFID II.

> Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

*® Dle &l. 52 odst. 1 Listiny: ,,Kazdé omezeni vykonu prav a svobod uznanych touto listinou musi byt stanoveno
zakonem a respektovat podstatu téchto prav a svobod. Pri dodrzeni zasady proporcionality mohou byt omezeni
zavedena pouze tehdy, pokud jsou nezbytnd a pokud skutecné odpovidaji ciliim obecného zdjmu, které uznava
Unie, nebo potrebé ochrany prav a svobod druhého.*
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75.

tak miize ohrozit nebo porusit pravo zakaznikti na ochranu osobnich udajt v souvislosti
S jejich nepiiméfené rozsahlym zpracovanim prostiednictvim nahravani telefonnich
hovord, a pokud jde o vyklad zasady proporcionality, odkazuje na stanovisko
Evropského soudniho dvora z 8.4.2014 v rozsudku ve véci Digital Rights Ireland Ltd,
C-293/12 a C-594/12. Utastnik fizeni dale uvadi, e riziko nadmérného zpracovani
osobnich udaji kvili plnéni pravni povinnosti pofizovat nahravky hovort se zakazniky
dle § 17 zdkona o podnikani na kapitadlovém trhu jiz bylo pfedmétem dohledu a
spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tudaji, ktery v nékterych
ptipadech ulozil kontrolovanému subjektu (finan¢ni instituce) pokutu za poruseni

souvislosti ugastnik Fizeni odkazuje napt. na rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich
udaju ¢.j. UOOU-10138/18-8.

Namitka nezohlednéni rizikové orientovaného piistupu ucastnika vizeni, principu
priméienosti a dalSich polehcujicich okolnosti a liberacnich divodit pii stanoveni
vySe pokuty

Ucastnik fizeni zada, aby spravni organ v rozhodnuti zohlednil, ze G¢astnik fizeni:

(i) nemohl v dobé zavadéni opatieni sohledem na smérnici MiFID II a poté
po u¢innosti novely zdkona o podnikdni na kapitdlovém trhu davodné
predpokladat, ze povinnost nahravani telefonnich hovort, tak jak plyne z adekvatni
interpretace smérnice MiFID I a Q&A a standardni trzni praxe obdobnych
poskytovatelli investi¢nich sluzeb v tuzemsku a zahrani¢i (v€etné matetské
spolec¢nosti Sociét¢ Générale), bude ze strany spravniho organu vyzadovéana a
interpretovana extenzivné (napf. nahravani pracovniki na pobockach, ktefi
pfijimaji pisemné pokyny na fondy), ¢imZz trpél pradvni nejistotou zpiisobenou
nejednozna¢nym a neadekvatnim vykladem,

(if) v dob¢ ucinnosti povinnosti od 3.1.2018 nahraval telefonni hovory pracovnikl
Investi€niho bankovnictvi a nasledné zavadél nahravani dalSich relevantnich a
rizikovych pozic (Privatni bankovnictvi, Top affluent segment, investi¢ni
specialisti na pobockach), ¢imz pristupoval k plnéni povinnosti v souladu
s autentickym vykladem ESMA a pfiméfené k potencidlnim rizikim na zakladé
interni analyzy rizik (compliance pfistup zalozeny na riziku),

(iif) meél pii zavadéni povinnosti nahravani na zfeteli rizika nepfiméteného zasahu
do prava subjektu udaji (zakaznik i potencialni zakaznik, zaméstnanci) na ochranu
osobnich dajl, zejména pied nadbyteCnym zpracovanim (princip proporcionality
a zasady minimalizace zpracovani osobnich udaj, viz bod II. stanoviska), posoudil
zavedeni plosného opatieni jako vysoce rizikové s ohledem na povinnosti plynouci
z GDPR a zaroven jako technicky narocné z hlediska uceln€ vynalozenych nékladi
1 ¢asu na implementaci;

(iv) vramci kontroly se spravnim organem ochotné spolupracoval, poskytoval mu
potiebnou soucinnost a zaroven zapocal s nakladnou a casové mnarocnou
implementaci rozSiteni nahravani na dalsi pracovni pozice banky (pobockova sit)
V ramci piijatého napravného opatfeni, a timto svym jedndnim prokazal dobrou
vuli na plnéni pravni povinnosti v rozsahu pozadovaném spravnim organem, jenze
se uptesnil a vyjasnil prave az v souvislosti s kontrolou a vyfizenim namitek.
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76.

77.

78.

79.

Vyjadieni spravniho organu k namitkam dcastnika rizeni

K namitce tykajici se pravni kvalifikace rozsahu cinnosti v ramci poskytovani
investi¢nich sluzeb, u nichz je nezbytné nahravat telefonickou komunikaci

Spravni organ povazuje namitku, ze provedl nespravny gramaticky (jazykovy) vyklad
smérnice MiFID II a Q&A a vétSinu ustanoveni interpretoval extenzivné, aniz by
teleologickym vykladem zkoumal smysl a ucel danych vefejnopravnich norem a aniz
by interpretoval dana ustanoveni jako celek v souladu s autentickym vykladem ESMA
a jeho konvergencnimi néstroji, za neditvodnou.

Spravni organ vyklada ustanoveni § 17 odst. 1 a 2 zakona o podnikani na kapitalovém
trhu zcela v souladu s uc¢elem vyjadienym v recitalu 57, ¢l. 16 odst. 6 a 7 smérnice
MIFID 11 a vsouladu s vykladem organu ESMA, na ktery ve své argumentaci téz
odkazuje (viz odst. 37 a 38 a souvisejici poznamky pod ¢arou 36 a 37 a dale v textu
tohoto rozhodnuti).

Spravni orgadn pii interpretaci povinnosti uchovavat zdznamy (nahravky) telefonické
komunikace vychazi z Gcéelu této povinnosti, ktery je vyjadien Vv recitalu 57 smérnice
MiFID 1I: ,Zaznamendvani telefonnich hovorii nebo elektronické komunikace
zahrnujici pokyny zdkazniku je v souladu s Listinou zdkladnich prav Evropské unie
(ddle jen ,, Listina®“) a je oditvodnéno v zdjmu posileni ochrany investori, lepsiho
dohledu nad trhem a vys$si pravni jistoty ve prospéch investicnich podnikii a jejich
zdkazniku. (...) Tyto zaznamy by mély zajistit doklady umoznujici prokazat podminky
veSkerych pokynu zadanych zdkazniky a jejich korespondenci v souvislosti s obchody
provedenymi investicnimi podniky, jakoZz i odhalit jakékoli jedndni, které miiZe byt
relevantni 7 hlediska zneuZivani trhu, vietne pripadu, kdy podniky obchoduji
na viastni ucet. (...) Tyto zdaznamy by mély byt prislu§nym orgdaniim k dispozici
PF¥i plnéni jejich ukolit v oblasti dohledu a p¥i provdadéni donucovacich opatieni podle
této smérnice a podle narizeni (EU) ¢. 600/2014, narizeni (EU) ¢. 596/2014, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/57/EU (26), tak aby piislusné organy mohly
urcit jednani, je neni v souladu s pravnim ramcem pro Cinnost investicnich
podnikii.“ Spravni organ ma na zakladé vyse uvedeného za to, ze povinnost uchovavat
zaznamy (nahravky) telefonické komunikace ma primarné umoznit organu dohledu
provést kontrolu c¢innosti obchodnika s cennymi papiry a ovéfit, zda obchodnik
s cennymi papiry dodrzuje informacni povinnost viici zdkaznikiim, povinnost jednat
S odbornou péci a dalsi relevantni povinnosti vyplyvajici ze smérnice MiFID II, ¢ehoZz
je obtizné dosahovat jinak nez kontrolou nahravek telefonické komunikace mezi
obchodnikem s cennymi papiry a (potencialnim) zdkaznikem.

Ugel obecné povinnosti uchovavat zaznamy o &innosti investiéniho podniku, véetnd
zaznamu telefonnich hovort, je explicitné vyjadien v ¢l. 16 odst. 6 smérnice MiFID II:
HInvesticni podnik zajisti, aby o vsech jim provadénych sluzbach, cinnostech a
obchodech byly vedeny dostatecné zaznamy, které piislusnému orginu umoZni
vykondavat ukoly v oblasti dohledu a provadét donucovaci opatieni podle této
smernice, narizeni (EU) ¢ 600/2014, smernice 2014/57/EU a narizeni (EU)
¢. 596/2014, a zejména ovéiit, zda investi¢ni podnik plni vSechny povinnosti, véetné
povinnosti ve vitahu k zdkaznikiim nebo potencidlnim zdkaznikum a k integrité
trhu., ktery je transponovan do ustanoveni § 17 odst. 1 zdkona o podnikani
na kapitadlovém trhu: ,,0bchodnik s cennymi papiry uchovdavad zdaznamy a dokumenty
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tkajici se investicnich sluzeb a obchodit dostatecné k tomu, aby na jejich zdkladé
mohla Ceskd ndrodni banka sledovat dodrzovini pozadavkii podle tohoto zdkona,
primo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujicitho zmeuzivani trhu a primo
pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho trhy financnich nastroju, zejména
zda obchodnik s cennymi papiry dodriuje své povinnosti viiéi zdakaznikiim nebo
potencialnim zakaznikiom a zda nenarusuje radné fungovani trhu.*.

80. Spravni organ v této souvislosti uvadi, ze slovnimu spojeni ,,telefonni hovory zahrnujici
pokyny zdakaznikii (involving client orders)” v kontextu recitalu 57 smérnice MiFID Il
citovaného vyse a slovnimu spojeni ,,nahravani telefonnich hovorii (a elektronicke
komunikace) tykajici se alespon obchodit uzavienych pri obchodovani na viastni ucet a
poskytovani sluzeb na pokyn zakazniku, jez se tykaji prijimani, preddavani a provadeni
pokynit zdakazniki uvedenému Vv ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID Il rozumi tak, ze se
jedna o telefonni hovory souvisejici s (,,relating to ) poskytovanim investi¢nich sluzeb
dle prilohy I, oddilu A, bodu (1), (2) a (3), smérnice MiFID II, resp. dle § 4 odst. 1
pism. a), b) a ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu. Toto pojeti potvrzuje svym
vykladem rovn&z organ ESMA v odpovédi na dotaz ¢. 13 Q&A™.

81. Spravni organ ma za to, Ze rozsah povinnosti nahravani telefonické komunikace mimo
recital 57, ktery vysvétluje a odlivodiluje vyznam a ucel pravni upravy zavadéjici
povinnost zaznamenavat telefonni hovory v ramci smérnice MiFID I, lze vycist téz
z ptislusného ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID II, ktery v navaznosti na obecnou
povinnost investi¢niho podniku uchovavat zdéznamy o vSech jim provadénych sluzbach,
¢innostech a obchodech stanovené v ¢l. 16 odst. 6 smérnice MiFID II, ohledné
nahravek telefonnich hovort stanovi, Ze: ,,Zdznamy obsahuji nahravani telefonnich
hovoru ¢i elektronické komunikace tykajici se alesponn obchodii uzavienych
pri obchodovani na vlastni ucet a poskytovani sluzeb na pokyn zdkazniku, jez se tykaji
prijimani, predavani a provdadeni pokynii zdkaznikii.“® a dale, ze: ,,Mezi tyto telefonni
hovory a elektronickou komunikaci patri i ty, jejichz ucelem je uskutecnit obchody
uzavirané pri obchodovani na vlastni ucet nebo poskytovani sluzeb na pokyn zakaznikii,
jez se tykaji prijimani, predavani a provadeni pokynii zakazniki, a to i v pripadé, Ze
tyto hovory nebo komunikace k uzavieni takovych obchodii nebo poskytnuti sluzeb
na pokyn zakazniku nevedou.“®*.

82. Ustanoveni § 17 odst. 2 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu pak v tomto smyslu
transponuje ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID II: ,,Zdznamy podle odstavce 1 zahrnuji
zdaznamy telefonickych hovorii a elektronické komunikace tykajici se obchodu
uzavienych obchodnikem s cennymi papiry na vlastni ucet a investicnich sluzeb, které
zahrnuji prijeti, predani nebo provedeni pokynu zdkaznika. Tyto zdznamy se vedou i

% Na otazku & 13 ,,What is the applicable scope of the record keeping requirements set out in Article 16(7)
of MiFID Il in terms of products and services? je uvedena odpovéd ¢. 13 ,,The requirements set out in Article
16(7) of MiIFID II and the related Article 76 of the MiFID II Delegated Regulation apply “at least”
to the provision of services (1), (2) and (3) included in Annex I, Section A of MIiFID I1.« a dale ,Article 16(7)
only requires the recording of communications in relation to the client order services mentioned above. “

% Records shall include the recording of telephone conversations or electronic communications relating to, at
least, transactions concluded when dealing on own account and the provision of client order services that relate
to the reception, transmission and execution of client orders.*

61 ,, Such telephone conversations and electronic communications shall also include those that are intended to
result in transactions concluded when dealing on own account or in the provision of client order services that
relate to the reception, transmission and execution of client orders, even if those conversations or

communications do not result in the conclusion of such transactions or in the provision of client order services
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tehdy, bylo-/i jejich uicelem uzavieni obchodu nebo poskytnuti investicni sluzby podle
vety prvni, avsak k tomuto uzavieni obchodu ani k poskytnuti této investicni sluzby
nedoslo.*.

83. Podle spravniho organu z ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID Il stejné jako z § 17 odst. 2
zékona o podnikdni na kapitdlovém trhu vyplyva, Ze povinnost nahravani telefonické
komunikace se vztahuje nejen na tu cast telefonické komunikace, ve které je pokyn
zadan, ale na S$irSi mnozinu komunikace, kterd s investicnimi sluzbami, jez zahrnuji
operace s pokyny, jako je pfijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zakaznika, souvisi.
Povinnost nahravani telefonické komunikace se tak mlze vztahovat i na investi¢ni
sluzbu investi¢ni poradenstvi, nebot’ pfi telefonické komunikaci se zdkaznikem miZze
nastat situace, kdy by investi¢ni poradenstvi mohlo vyustit v (,,intend to result in®)
pfijeti, predani nebo provedeni pokynu zakaznika, byt’ by k tomu nakonec nedoslo.

84. Toto pojeti potvrzuje svym vykladem rovnéz organ ESMA v odpovédi na dotaz €. 13
Q&A, ve které uvadi, Ze nahrdvana ma byt de facto také komunikace tykajici se
investi¢niho poradenstvi, nebot’ to obecné vzdy sméfuje k podani pokynu zdkaznikem®
a dale v odpovédi na dotaz ¢. 8 Q&A, ve které uvadi, Ze se musi nahravat vzdy cely
hovor, protoze obchodnik s cennymi papiry nikdy nevi, ve které ¢asti hovoru se bude
komunikace pokynli t}'/kat63, ¢ili ani ve vztahu k celé mnoziné¢ hovori obchodnik
S cennymi papiry nemuze predvidat, ve kterém z hovora se bude komunikace vztahujici
se k pokynu vyskytovat.

85. Vykladem zakona o podnikani na kapitalovém trhu a smérnice MiFID 1l tak lze dospét
k zavéru, ze bez existence nahravky telefonického hovoru nelze zcela spolehlivé
posoudit, zda ucelem telefonického hovoru bylo nebo nebylo uzavieni obchodu nebo
poskytnuti investi¢ni sluzby podle § 17 odst. 2 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu,
pokud k poskytnuti této investic¢ni sluzby nedoslo. Pofizeni pouze zdznamu komunikace
se zédkaznikem (nebo potencidlnim zakaznikem) jinak, nez pfimym nahranim takového
telefonického hovoru v ramci investi¢niho poradenstvi, nelze bez dalSiho povaZovat
za dostateCny zaznam ve smyslu ustanoveni § 17 odst. 1 zakona o podnikani
na kapitdlovém trhu, a to z divodu, Ze obchodnik s cennymi papiry neni na jeho
zékladé schopen sledovat dodrzovani pozadavkl podle zdkona o podnikani
na kapitdlovém trhu, MAR a MiFIR a nemiize bez n¢j vérohodné dolozit soulad svych
postupti s uvedenymi piedpisy. Takovym postupem by (bez ptipadnych dalSich
souvisejicich dikazll) nebylo mozné dosahnout naplnéni poZadavku obsazeného
v ¢l. 16 odst. 6 smérnice MiFID 11, tj. vést zaznamy dostateéné na to, aby dohledovy
organ mohl vykonavat tkoly v oblasti dohledu a provadét donucovaci opatfeni.64

62 Na otazku €. 13 ,,What is the applicable scope of the record keeping requirements set out in Article 16(7)
of MiFID Il in terms of products and services? “ je uvedena odpovéd’ €. 13 ,,The requirements set out in Article
16(7) of MiFID II and the related Article 76 of the MiFID Il Delegated Regulation apply “at least” to the
provision of services (1), (2) and (3) included in Annex I, Section A of MiFID Il.*

% Na otazku &. 8 ,,Do relevant telephone conversations and electronic communications need to be recorded
by the firm from start to end? “ je uvedena odpovéd €. 8 ,,/n ESMA’s view, the scope of the requirements require
firms to record the entirety of telephone conversations and electronic communications. This is because it is
impossible to appreciate upfront whether the conversation will lead to the conclusion of a transaction.
Therefore, ESMA expects firms to record all relevant telephone conversations or electronic communications
from start to end.*

% Viz dokument ,,Soubor odpovédi na otazky souvisejici s novym rezimem MiFID 2 / MiFIR* publikovany
na internetovych strankach CNB  https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Soubor-odpovedi-na-otazky-

souvisejici-s-novym-rezimem-MiFID-2---MiFIR/.

22


https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Soubor-odpovedi-na-otazky-souvisejici-s-novym-rezimem-MiFID-2---MiFIR/
https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Soubor-odpovedi-na-otazky-souvisejici-s-novym-rezimem-MiFID-2---MiFIR/

86. Tento vyklad potvrzuje organ ESMA jak v Technickém doporuc¢eni Komisi kK MiFID 11
a MiFIR ze dne 19.12.2014 (ESMA/2014/1569)% v asti 2.6. bodu 6: ,,Zvidstni
povinnost upravenda v ¢l. 16 odst. 7 se vsak vztahuje na telefonni hovory nebo
elektronickou komunikaci tykajici se uzavienych obchodi (a hovory a komunikaci,
Jjejichz ucelem je uzavieni obchodii) pri obchodovani na vilastni ucet a poskytovani
sluzeb na pokyn zakaznikii, které se tykaji prijimani, predavani a provadeni pokyniu
zakazniku. ESMA vsak chce objasnit, ze ackoli poskytovani investicniho poradenstvi
nepodléhd temto povinnostem, hovory a komunikace, které vedou nebo mohou vést
k poskytovdni vyse uvedenych sluzeb, mohou zahrnovat investicni poradenstvi.“®®, tak
v odpovédi na dotaz &. 13 Q&A, ve které uvadi: ,,Clanek 16 odst. 7 vyZaduje pouze
zaznam komunikace ve vztahu k vyse uvedenym sluzbam na pokyn zdakaznikii.
Ustanoveni ¢l. 16 odst. 7 druhého pododstavce vsak rovnéz vyzaduje, aby byly
zaznamenany ty hovory a komunikace, které ,,by mohly vyustit v** poskytovani téchto
sluzeb. '\ praxi vSak mohou byt v okamzZiku, kdy existuje zamér poskytovat sluzby na
pokyn zdkaznikii, poskytovany jiné investicni sluzby jako investicni poradenstvi
(odstavec 5 prilohy I oddilu A). V tomto pripadé by bylo treba zaznamenat obsah
poradenské sluzby, nebot' by de facto spadal do piisobnosti ¢I. 16 odst. 7 MiFID [1.<°,
Spravni organ tedy vyklada citovana ustanoveni zcela v souladu s autentickym
vykladem ESMA a jeho konvergencnim nastrojem Q&A, pfijatym za ucelem
sjednocovani dohledovych pfistupiit v ramci dohledovych organt ¢lenskych stath EU.

87. Pokud jde o pasaze z odpovédi Q&A, které ucastnik fizeni cituje v ¢asti 1. bodu C)
vyjadieni, dle nazoru spravniho orgdnu neprokazuji, ze se povinnost nahravat
telefonické hovory vztahuje pouze na investicni sluzby piijimani, pfedavani a
provadéni pokynii, resp. na sluzby umoznujici zdkaznikim zadavat pokyny
prostfednictvim telefonu, a tedy, Zze spravni organ nespravné interpretuje Q&A a obsah
povinnosti vyplyvajici z ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID II, resp. § 17 odst. 2 zédkona
0 podnikani na kapitalovém trhu, resp. Ze pouzivd nespravny gramaticky vyklad. Tyto
pasaze, na rozdil od odpovédi €. 13, nejsou odpovédi na otazku, jaky je rozsah
povinnosti nahravani telefonickych hovort z hlediska investi¢nich produkti a
investi¢nich sluzeb.

88. Spravni organ Vv této souvislosti uvadi, ze otadzka €. 1, ke které se citace z odpovedi €. 1
vztahuje, zni: ,,Které interni telefonni hovory nebo elektronickou komunikaci tykajici se
vyFizovani pokynii a transakci je treba zaznamenat?* % se tyka rozsahu nahravani

% Viz dokument dostupny na https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/2014-
1569 final_report - _esmas_technical_advice to the commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

% However the specific obligation regulated under Article 16(7) applies to telephone conversations
or electronic communications relating to transactions concluded (and conversations and communications that
are intended to result in the conclusion of transactions) when dealing on own account and the provision
of client order services that relate to the reception, transmission and execution of client orders. However, ESMA
wishes to clarify that, while the provision of investment advice is not subject to these obligations, conversations
and communications that result or may result in the provision of the services mentioned above are, and by
virtue of this, may include investment advice.

67 Article 16(7) only requires the recording of communications in relation to the client order services
mentioned above. However, the second subparagraph of Article 16(7) also requires those conversations and
communications that are “intended to result in” the provision of these services to be recorded. In practice,
other investment services like investment advice (paragraph (5) of Annex I, Section A) may be provided at the
point when there is an intention to provide a client order services. In this case, the content of the advisory
service would need to be recorded, as it would de facto be in scope of Article 16(7) of MiFID II. “

% Which internal telephone conversations or electronic communications regarding the handling of orders and
transactions need to be recorded?*
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telefonické komunikace a elektronické komunikace v rdmeci investiéniho podnikuGg,
nikoliv komunikace ve vztahu Kk zakaznikim a potencialnim zakaznikim, pii¢emz
vy&et Cinnosti zde uvedeny je pouze piikladmy. V piipadé odpovédi & 117 se prvni
citace nevztahuje k zakaznikovi, ale osobé odlisné od zakaznika nebo osoby jednajici
jeho jménem. Zakaznika se tyka Cast, ve které se uvadi: ,,Hovory nebo komunikace
S klientem nebo osobou jednajici jménem takového klienta, které se vztahuji k dohodé
podniku o provedeni jedné ze zahrnutych cinnosti, at' uz jako poskytovatele nebo
mestfedkovatele.“71 a dale se v odpovédi uvadi: ,,Soucasti jsou také jakékoli jiné
hovory nebo komunikace, které investicni podnik provadi s cilem dosdhnout dohody
0 provedeni nékteré ze zahrnutych cinnosti, at uz jako poskytovatel nebo
zprostredkovatel, a to i v pripadé, zZe tyto hovory nebo komunikace nevedou k uzavreni
takové dohody.“™. \ ptipadé odpovédi & 123, se jedna o citaci cild, které uvedl
CESR™ v technickém doporuceni Komisi, jako odiivodnéni dileZitosti pofizovani
nahravek komunikace zahrnujici pokyny zakaznikd, pfiCemz timto cilem je téz:
LSNapomdahat prislusnym vnitrostatnim organiim pri posuzovani dodrzovani pozadavkii
v oblasti zneuzivani trhu a povinnosti v oblasti Fizeni investicnimi podniky, a zejména
pozadaviii uvedenych v MiFID™ na informovéni klientii a potencidlnich klienti,
na nejlepsi provadeni pokynii zdkaznikii“"®. ESMA pfitom V ramci odpovedi ¢. 12
rovn&z uvadi, ze: ,,CL 16 odst. 7 prvaim pododstavci smérnice MiFID"" stanovi:
., Zaznamy zahrnuji zaznamendvani telefonickych hovorii nebo elektronické komunikace
tkajici se prinejmensim obchodii uzavienych pri obchodovani na vlastni ucet a
poskytovani sluzeb na pokyn zdkazniku, které se tykaji prijeti, predani a provedeni
pokynit zdkaznikii“. Pouziti jazykového vyrazu ,,tykat se* pOukazuje na Sirsi vyklad
pozadavku na nahravani. Tento vyklad je rovnéz podporen ustanovenim obsaZenym
V¢l 16 odst. 7 druhém pododstavci smérnice MiFID 11, z néhoz je ziejmé, Ze uzavieni
obchodu neni nutnou podminkou pro to, aby mohl byt pozadavek na zaznamendavani
prislusnych hovorii nebo komunikace aplikovdn.“78.

% Otazka &. 1 zni: ,Which internal telephone conversations or electronic communications regarding the
handling of orders and transactions need to be recorded? *

™ Otazka & 11 zni: ,,What telephone conversations and electronic communications should be recorded in
accordance with Article 16(7) MIFID 117¢

& ,,Conversations or communications with a client, or a person acting on behalf of such a client, which relate
to an agreement by the firm to carry out one of the covered activities, whether as principal or agent.*

72 Also included, are any other conversations or communications which are carried out by the firm with a view
to reach an agreement to carry out one of the covered activities, whether as principal or agent, even if those
conversations or communications do not lead to the conclusion of such an agreement.*

" Otazka ¢. 12 zni: ,,Do the record keeping requirements set out in Article 16(7) of MiFID Il apply only when,
through a given channel, the execution and transmission of the order is allowed in addition to the reception and
transmission of the order? *

™ Committeee of European Securities Regulators, tj. Vybor pro evropskou regulaci cennych papirii, ktery byl
ustanoven Evropskou komisi 6.6.2001. Od 1.1.2011, byl CESR nahrazen Evropskym organem pro cenné papiry
a trhy (European Securities and Markets Authority, ESMA).

7 7 kontextu je ziejmé, Ze se jednd o Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne 21. dubna
2004 o trzich finan¢nich nastrojii, o zméné¢ smérnice Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2000/12/ES a o zru$eni smérnice Rady 93/22/EHS (dale téz jen ,,MiFID 1%).

'8 to assist the national competent authorities in assessing an investment firms’ on-going compliance with
market abuse requirements and conduct of business obligations and, in particular, with the requirements
in MiFID on information to clients and potential clients, on best execution and on client order-handling*

7 Z kontextu je ziejmé, Ze se jedna o MiFID II.

8 The first subparagraph of Article 16(7) of MiFID states “Records shall include the recording of telephone
conversations or electronic communications relating to, at least, transactions concluded when dealing on own
account and the provision of client order services that relate to the reception, transmission and execution of

client orders”. The inclusion of language such as ‘“relate to” points to a wider reading of the recording
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90.

91.

Pokud jde o odpovéd spravniho organu na dotaz ze dne 4.6.2018 evidovany
pod ¢.j. 2018/070407/CNB/560, spravni organ uvadi ze ucastnik fizeni z této odpovédi
cituje pouze tuto cast zavéru: ,,Vzhledem Kk vyse uvedenému tedy shrnujeme, Ze
V pripadech, kdy skutecné nedochazi k predavani pokynii telefonicky nebo kdy neni
predmétem hovorti komunikace, vztahujici se nebo smérujici k predani pokynu,
neuplatni se pozadavek na nahravani ve smyslu § 17 odst. 2., ktery vSak pokracuje
vétou: ,,Soucasné vSak povinna osoba musi byt ve smyslu § 17 odst. 1 ZPKT schopna
prokazat plneni pravnich pozadavkii, vé. zajisteni a kontroly, Ze predavani pokynii a
komunikace vztahujici se nebo smérujici k predani pokynu neprobiha telefonicky.*.

Spravni orgén uvadi, ze citovany zavér je zcela konzistentni s dosavadni vykladovou
praxi spravniho orgénu i s argumentaci spravniho organu, kterd je uvedena vysSe.
V textu odpovédi spravni organ rovnéz uvadi, ze: ,,Pozadavek na nahravani telefonicke
komunikace v § 17 odst. 2 ve spojeni s § 32 odst. 4 veta druha ZPKT se tyka pripadi
,,obchodii uzavrenych ... na vlastni ucet* (ty nejsou pro investicni zprostiedkovatele
relevantni) a , investicnich sluzeb, které zahrnuji prijeti, predani nebo provedeni
pokynu zakaznika “, a to i pokud k poskytnuti takové investicni sluzby nakonec nedoslo.
Povinné se tedy nahrava i souvisejici komunikace, nejen samotny obsah pokynu, a to
v rozsahu poskytované investicni sluzby. Hranice poskytované sluzby nejsou zcela
presné vymezeny, ale v § 17 odst. 2 ZPKT zahrnuje povinnost nahravek zjevné i
Jjednani, které smeruje k podani a prijeti pokynu. Nelze se tedy ztotoznit s ndzorem, Ze
se pozadavek porizovat nahravky telefonické komunikace nevztahuje na investicni
sluzby, pri nichz nedochazi k predani pokynu zakaznika investicnimu zprostiedkovateli,
nebot i ty mohou smérovat k podani a prijeti pokynu. Typicky pujde o pripady
investicniho poradenstvi.*.

Pokud jde o nalez Ustavniho soudu sp.zn. II. US 277/99 ze dne 9.10.2001, na ktery
ucastnik fizeni v souvislosti s vykladem ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID Il a § 17 odst. 2
zakona o podnikéni na kapitdlovém trhu poukazuje, spravni organ konstatuje, Ze neni
ve vztahu k pfedmétu tohoto fizeni relevantni. V daném piipadé mély obecné soudy,
jejichz rozsudky byly timto nalezem zruSeny, K dispozici dva vyklady pravni normy
respektujici pravidla jazykového vykladu, které provedl Nejvyssi soud CR, pfi¢emz
star$i z nich byl zuzujici a pozdgjsi rozsitujici. Ustavni soud pfitom obecnym soudiim
vytknul, Ze v daném ptipadé nezvolily ten z nich, ktery by odpovidal dalsim metodam
vykladu, zejména vykladu teleologickému. V tomto ohledu Ustavni soud poukazal
na preambuli zakona, ve které je uéel zdkona vyjadien. Podle nazoru Ustavniho soudu
pak v daném piipadé mél byt pouzit vyklad ustavné konformni, ¢ili v daném ptipadé
vyklad extenzivni, nebot zdkon je tieba vykladat tak, aby jeho aplikaci bylo mozZno
doséhnout ucelu, ktery zakonodarce sledoval. Spravni organ konstatuje, ze v piipadé
ucastnika fizeni spravni organ nema k dispozici vice rovnocennych vykladd, nybrz
vyklad jediny, ktery dlouhodobé& a konzistentné aplikuje a ktery vychazi z ucelu ¢l. 16
odst. 7 smérnice MiFID Il vyjadfeného v recitalu 57 smérnice MiFID Il, resp. z § 17
odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu a ktery odpovida vykladu organu
ESMA vyjadieného v Q&A, na které ticastnik fizeni odkazuje.

requirement. This reading is also supported by the provision included in the second subparagraph of Article
16(7) of MIFID Il which makes it clear that the conclusion of a transaction is not a prerequisite for the
requirement to record relevant conversations or communications to apply..
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92. Pokud jde o rozsudek Soudniho dvora EU ve véci Khorassani ze dne 14.6.2017,
resp. ¢lanek JUDr. Martina Hobzy, Ph.D. ,, Zprostredkovani uzaviceni smluv tykajicich
se investicnich nastrojii ve svétle rozsudku Khorassani* vydany v Obchodnépravni
revue 2/2019 spravni organ Kkonstatuje, Ze rozsudek ani ¢lanek se netykaji povinnosti
nahravat telefonickou komunikaci se zdkaznikem ve smyslu smérnice MiFID I, resp.
vymezeni rozsahu této povinnosti. Podle autora ¢lanku je podstatou rozsudku
interpretace obsahu investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokynii tykajicich se
investi¢nich nastroji ve vztahu ke zprostiedkovani uzavieni smlouvy, na zéklad¢ niz
byla zakaznikovi poskytnuta Sluzba spravy portfolia. Autor ¢lanku uvadi, ze na zakladé
gramatického vykladu, s pfihlédnutim ke kontextu dotCenych ustanoveni MiFID 1 a
pti zohlednéni cilii regulace trhli investi¢nich nastrojii, zejména pak ochrany zakaznika,
resp. investora, Soudni dvir EU dovodil, Ze investi¢ni sluzba spocivajici v pfijimani a
predavani pokynti tykajicich se investi¢nich nastrojii nezahrnuje zprosttedkovani
(za G¢elem) uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je Cinnost spravy portfolia. Jednim
ze zavérlu autora Clanku je, Ze stavajici vyklad obsahu investi¢ni sluzby pfijimani a
pfedavani pokynua tykajicich se investi¢nich nastroji ve smyslu zdkona o podnikéani
na kapitdlovém trhu zastavany Ceskou narodni bankou a akceptovany trznimi subjekty,
by mél byt z¢asti revidovan v disledku zavér vyse uvedeného rozsudku.

93. Spravni organ v této souvislosti uvadi, ze ufedni sd&leni Ceské narodni banky
k povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ze dne 2.10.2009, v jehoz ramci
Ceska narodni banka uvedla, Ze za investi¢ni sluzbu pfijimani a predavani pokyni
tykajicich se investicnich nastroji podle § 4 odst. 2 pism. a) zdkona o podnikani
na kapitdlovém trhu povazuje i1 zprostfedkovani uzavieni ramcové smlouvy, kterd
ur¢uje podobu budoucich pokynu tykajicich se investi¢nich nastroji (za takovou
smlouvu Ize povaZovat i smlouvu o spravé portfolia), bylo tfednim sdélenim Ceské
narodni banky ze dne 8.1.2018 o zruSeni n&kterych Gfednich sdéleni Ceské narodni
banky v navaznosti na zakon ¢. 204/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 256/2004 Sb.,
0 podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozd¢jSich piedpisti, a dalsi souvisejici
zakony, s u€innosti od 9.1.2018 zruseno.

94. Pokud jde o pozi¢ni materidl vydany némeckym ministerstvem financi ,,Necessary
amendments and revisions to investor protection provisions in MiFID®® and PRIIPS*®",
ktery navrhuje zruSeni povinnosti nahravat telefonni hovory, spravni organ uvadi, Ze
tento material nepovazuje za relevantni ve vztahu k soucasné platnému znéni ¢lanku 16
odst. 6 a 7 smérnice MiFID Il a jeho vykladu a aplikaci organem ESMA ani ve vztahu
k vykladu ustanoveni § 17 odst. 1 a 2 zdkona o podnikéani na kapitalovém trhu. Spravni
organ konstatuje, Ze némecky organ dohledu BaFin®? a rovnéz rakousky organ dohledu
FMA® jiz vramci piiprav smérnice MiFID Il deklarovaly nézor, 7e nahravky
telefonnich hovord nepovazuji za nezbytné stim, Ze nijak vyznamné nepiispéji
k dohledové ¢innosti a ke kontrole v oblasti zneuzivani trhu, nicméné s timto nazorem

™ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne 21. dubna 2004 o trzich finan¢nich néstroji,
0 zmén¢ smérnice Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES
a 0 zruSeni smérnice Rady 93/22/EHS.

8 7 kontextu je ziejmé, Ze se jedna o MiFID 1.
8https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Gesetzestexte/Gesetze_Gesetzesvorhaben/Abteilungen/
Abteilung_V11/19_Legislaturperiode/Position-paper-MiFID-and-PRIIPS.pdf? _blob=publicationFile&v=3

82 Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaussicht.

8 Finanzmarktaufsicht.
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95.

96.

97.

98.

se ostatni clenové CESR neztotoznili a smérnice MiFID II byla piijata v€etné v podobg,
ktera povinnost nahravani telefonnich hovora ve vymezenych ptipadech stanovuje.

K namitce moZného porusSeni zdasady proporcionality p¥i zdasahu do prava zakazniki
na ochranu osobnich udajii v souvislosti s nahrdavanim telefonnich hovori

Spravni organ, pokud jde o namitané mozné poruseni zasady proporcionality ve vztahu
k pravu zakazniki na ochranu osobnich udaji, odkazuje narecitdl 57 smérnice
MIFID Il, dle kterého zaznamenavani telefonnich hovori zahrnujici pokyny zakaznikt
je vsouladu s Listinou (tedy i vsouladu s¢l. 52 odst. 1 Listiny) a je odivodnéno
V z4jmu posileni ochrany investorti, lepSiho dohledu nad trhem a vyssi pravni jistoty
ve prospéch investicnich podnikt a jejich zakaznikd.

Pokud jde o rozsudek Soudniho dvora EU ve spojenych vécech C-293/12 a C-594/12
ze dne 8.4.2014, spravni organ konstatuje, ze timto rozsudkem Soudni dvir EU rozhodl
o neplatnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/24/ES ze dne 15.3.2006
0 uchovavani udaji vytvarenych nebo zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim
vetejn¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo vefejnych komunika¢nich
siti a 0 zméné smérnice 2002/58/ES. Rozhodnuti odtivodnil tim, Ze unijni zakonodarce
ptekrocil ptijetim smérnice 2006/24 meze, jez uklada pozadavek na dodrzovani zasady
proporcionality z hlediska ¢lankt 7 a 8 a 52 odst. 1 Listiny. Konkrétné mj. uvedl, ze
smérnice 2006/24 se vztahuje vSeobecné na kazdou osobu, kazdy prostiedek
elektronické komunikace a na vSechny provozni udaje bez jakéhokoli rozliSovani,
omezeni €1 vyjimky v zavislosti na cili boje proti zavazné trestné ¢innosti. Dale uvedl,
ze smérnice 2006/24 se tyka globalné vsech osob, které vyuzivaji sluzeb elektronickych
komunikaci, aniZ se vSak osoby, jejichz Udaje jsou uchovavany, nachazi byt nepfimo
V situaci, kterda muze vést k trestnimu stihani. Rovnéz uvedl, Ze uvedena smérnice,
jejimz cilem je ptispét k boji proti zavazné trestné Cinnosti, ddle nevyzaduje Zadnou
souvislost mezi udaji, jejichz uchovavani je stanoveno, a ohroZenim vefejné
bezpecnosti a zejména se neomezuje na uchovavani Udaji vztahujicich se bud
Kk ur¢itému ¢asovému obdobi ¢i ur€ité zemépisné oblasti ¢i okruhu urcitych osob, které
mohou byt jakymkoli zpisobem zapojeny do zavazné trestné Cinnosti, anebo k osobam,
které by prostiednictvim uchovavani jejich tdaji mohly z jinych diivodd pfispivat
k pfedchazeni, odhalovani nebo stihani zavaznych trestnych ¢ind.

Spravni organ uvadi, Ze mu nepfislusi hodnotit, zda je ¢l. 16 odst. 7 smérnice MiFID II
a jeho transpozice v ustanoveni § 17 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 17 odst. 1
zakona o podnikani na kapitalovém trhu v souladu se zasadou proporcionality dle ¢l. 52
odst. 1 Listiny. Spravni organ vsak Vv této souvislosti opakuje, ze uvedena ustanoveni
nepozaduji, aby byla nahravdna veskera telefonickd komunikace se zdkazniky nebo
potencialnimi zakazniky, ale pouze takova telefonicka komunikace, ktera souvisi
S investiénimi sluZzbami, které zahrnuji pfijeti, ptedani nebo provedeni pokynu
zékaznika.

V ptipadech, kdy mezi zdkaznikem a obchodnikem s cennymi papiry nedochazi
ke komunikaci ohledn¢ investi¢ni sluzby, ktera zahrnuje pfijeti, predani nebo provedeni
pokynu zakaznika, prostfednictvim telefonického hovoru, je obchodnik s cennymi
papiry povinen ve vztahu k telefonnim hovoriim z hlediska zdkona o podnikéani
na kapitalovém trhu pouze zajistit a kontrolovat, ze ke komunikaci ohledné investi¢ni
sluzby, ktera zahrnuje pfijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zakaznika,
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100.

101.
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103.

prostiednictvim telefonického hovoru nedochazi, a opatfit si dostatecné zaznamy
0 jednani ve vztahu k poskytovanym investicnim sluzbam, napt. podrobny pisemny
zaznam z telefonického jedndni se zdkaznikem podepsany zdkaznikem, nebo zaslany
zékaznikovi elektronicky, aniz by ho zakaznik v dohodnuté pfimétené l1hiité rozporoval.

Pokud vSak povaha podnikani obchodnika s cennymi papiry vyzaduje provadét se
zékazniky véEétsi mnozstvi telefondti na riznd témata, ktera zahrnuji i povinné
nahravana témata, je pozadavek na nahravani vSech telefonatii pfiméteny, vzhledem
k pozadavkim kladenym na vnitini kontrolu a vzhledem k nutnosti prokazat efektivitu
vnitini kontroly.

Skutecnost, ze pro pobockové pracovniky ucastnika fizeni predstavuje ¢innost tykajici
se investi¢nich sluzeb pouze dil¢i a okrajovou ¢ast jejich pracovni naplné, nezbavuje
ucastnika Fizeni povinnosti dodrzovat téz V jejich piipadé pozadavek vyplyvajici
Z ustanoveni § 17 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 17 odst. 1 zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu.

Pokud jde o rozhodnuti Utadu pro ochranu osobnich udaji &.j. UOOU-10138/18-8
ze dne 21.3.2019, spravni organ uvadi, ze vV daném piipad¢ zahrani¢ni banka, resp.
pobocka zahrani¢ni banky uchovavala ve svém informacnim systému veskeré zvukové
zaznamy telefonnich hovorti s klienty, ktefi s ni uzavieli rdmcovou smlouvu
0 poskytovani bankovnich produktl a sluzeb nebo smlouvu o klasickém a/nebo
revolvingovém uvéru, po dobu trvani smluvniho vztahu a poté jeste 10 let od jeho
ukonceni, resp. od splnéni vSech zavazkt klienta vii¢i ni. Takto stanovenou délku
uchovavani zvukovych zdznamt komunikace s Klienty zahrani¢ni banky odvozovala
od povinnosti stanovené v § 21 odst. 2 zakona o bankach, dle kterého banka a pobocka
zahrani¢ni banky je povinna evidovat v ramci ucetnictvi oddélené¢ obchody na ucet
klienta a obchody na ucet banky nebo zahrani¢ni banky, pfi¢emz doklady
0 uskute¢nénych obchodech jsou banky a pobocky zahrani¢nich bank povinny
uschovavat po dobu nejméné 10 let, a to s ohledem na skutec¢nost, ze predmétna
komunikace s klienty miize obsahovat piikazy k transakcim.

V daném piipadé bylo Utadem pro ochranu osobnich tdaji zahrani¢ni bance vytykano,
7ze zaddnym zplsobem nerozliSuje, zda béhem hovoru s klientem skutecné dochazi
k uskuteénéni obchodu ¢i nikoli (napf. jedna se o hovor pouze informativniho
charakteru, servisni poradenstvi), resp. ze fadné neodliSila jednotlivé typy telefonnich
hovorii a tomu odpovidajici ucel jejich uchovavani (napf. Ciselnym odliSenim
jednotlivych typl hovort dle jejich obsahu a ucelu, pficemz v pritbéhu hovoru by
zaméstnanec zaznamenal, o jaky typ hovoru se v konkrétnim ptipadé jedna, kdy
pro kazdou skupina hovorti by pak byla nastavena odli$na doba likvidace).

Z uvedeného rozhodnuti vyplyva, ze Utad pro ochranu osobnich udajii nezpochybiiuje
povinnost vyplyvajici ze zvlaStnich pravnich pfedpisii, ani pofizovani zdznamu
telefonnich hovoru jako takové, ale ,.znacny zdsah do soukromi subjekti udaji* podle
n¢j predstavuje teprve ,,samotné uchovani telefonnich hovori po takto dlouho dobu bez
Jjakéhokoli rozlisent jejich obsahu a charakteru®, tedy poukazuje na délku archivace,
ktera byla v ptipad€é zahranicni banky u vSech telefonnich hovora stejnd bez ohledu
na jejich obsah a charakter, nebot: ,,Uvedend doba uchovavani telefonnich zdznamii
Vv délce 10 let od ukonceni obchodniho vztahu je relevantni pouze v pripadech, kdy mu
Jje tato povinnost primo stanovena ve zvlastnich pravnich predpisech.*
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K namitce zohlednéni pravni kvalifikace s ohledem na rizikové orientovany piistup,
princip priméienosti, dalsi polehcujici okolnosti a liberacni ditvody p¥i stanoveni vySe
pokuty

Spravni organ K této namitce uvadi, ze vyklad ESMA publikovany prostiednictvim
Q&A byl vetejné¢ dostupny, resp. posledni aktualizace otazek a odpovédi probéhla, jiz
k 10.10.2016, resp. k 3.10.2017, tedy nejpozdéji 3 mésice pied nabytim u¢innosti
zakona €. 204/2017 Sb., ktery do zékona o podnikani na kapitalovém trhu transponoval
povinnosti vyplyvajici ze smérnice MiFID II. Stejné tak byl v roce 2017 zvefejnén
na internetovych strankach CNB i dokument ,,Soubor odpovédi na otazky souvisejici
s novym rezimem MiFID 2 / MiFIR®, na ktery spravni organ v tomto rozhodnuti rovnéz
odkazuje. Nadto byl ¢astnik izeni s dohledovym pfistupem CNB v oblasti nahravani
telefonické komunikace se zdkazniky v rezimu smérnice MiFID II seznamen rovnéz
pfi jednani dne 3.10.2017 v sidle CNB, které se tykalo pravé této oblasti.

Jak vyplyva z vyse citované pravni upravy, mél ucastnik fizeni nejpozdéji k 3.1.2018
zajistit nahravani veskeré komunikace se zakazniky, tykajici se investi¢ni sluzby, ktera
souvisi s pfijimanim, preddvanim a provadénim pokyni zdkaznikd, tedy vcetné
komunikace, ktera vede k uzavieni pokynu, v€etné indikace z4jmu zékaznika, nabidky,
vyjednavani ohledn¢ investicnich nastrojii a jejich cen ¢i zadosti o sdéleni ceny
investi¢niho nastroje. Vzhledem k tomu, Ze rovnéz pracovnici pobockové a privatni sité
byli opravnéni ptijmout pokyn od zakaznika ve smyslu § 4 odst. 2 pism. a) zakona
0 podnikani na kapitalovém trhu, je zfejmé, Ze se povinnost nahravani pln¢ vztahovala i
na né. Ucastnik fizeni tak mél v souladu s autentickym vykladem ESMA, dohledovym
ptistupem Ceské narodni banky a odpovidajicim compliance piistupem zaloZzenym
na riziku véas zajistit nahravani telefonnich linek v§ech dotéenych pracovnikd.

Spravni organ dale konstatuje, Ze plnéni povinnosti vyplyvajici z § 17 odst. 2 ve spojeni
s § 17 odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu se nelze zprostit s odkazem
na technickou naro¢nost nebo zvysené naklady spojené s plnénim zakonné povinnosti.
K pfimétenosti zasahu do prava subjektu udajii spravni organ odkazuje na své vyjadieni
v odst. 95 a nasl. tohoto rozhodnuti.

Pravni kvalifikace a hodnoceni spravniho organu

Spravni organ povazuje namitky ucastnika fizeni Sohledem na vySe uvedené
zanedlivodné a ma na zakladé vySe popsaného skutkového stavu za prokédzané, Ze
ucastnik fizeni:

(i)  tim, ze neuchoval veskeré zaznamy telefonickych hovort pracovnikti pobockové
sit¢ se zdkazniky nebo potencidlnimi zakazniky, tykajici se investi¢nich sluzeb,
které zahrnuji pfijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zakaznika, za obdobi
od 3.1.2018 do 11.10.2019, kdyz pouzival ke komunikaci se zakazniky a
potencidlnimi zdkazniky rovnéz nenahravané telefonni linky, porusil povinnost
obchodnika s cennymi papiry podle § 17 odst. 2 zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu ve spojeni s § 17 odst. 1 téhoz zdkona, a tak se dopustil
prestupku dle § 164 odst. 1 pism. w) téhoz zékona;
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(i) tim, Ze nezajistil, aby jeho fidici a kontrolni systém zahrnoval fadné
administrativni postupy v oblasti uchovavani zaznamt komunikace se
zakaznikem, tykajici se investinich sluzeb, a zaznamy komunikace
s potencialnim zakaznikem, kdyz k 1.1.2018 do svych vnitinich piedpist
nezapracoval povinnost pracovnikii pobockové sité pofizovat a uchovavat
zdznamy z osobnich jednani se zakazniky tykajici se investicnich sluzeb a
zdaznamy z osobnich jednani s potencidlnimi zdkazniky, porusil povinnost
obchodnika s cennymi papiry podle ustanoveni § 12 pism. a) zdkona o podnikani
na kapitdlovém trhu ve znéni G¢inném do 2.1.2018 ve spojeni s § 12a odst. 1
pism. a) bod 3. téhoz zdkona ve shodném znéni a § 10 odst. 3 pism. a) bod 1.
Vyhlasky 163/2014, a tak se dopustil ptestupku podle § 157 odst. 3 zdkona
0 podnikani na kapitalovém trhu ve znéni a¢inném do 2.1.2018;

(iii) tim, Ze neuchoval zaznamy komunikace se zakazniky tykajici se investi¢nich
sluzeb, kdyz neprovedl zapis do CRM systému z osobniho jednéani se zadkaznikem
, které se uskutecnilo dne 28.7.2017 a tykalo se

investi¢nich sluzeb, z osobnihw, které se
uskuteCnilo dne 4.10.2017, a s , které se uskuteCnilo dne
23.11.2017, v ramci kterych doslo k pisemnému podani a pfijeti pokynii téchto
zékaznikd, porusil povinnost obchodnika s cennymi papiry podle ustanoveni § 17
odst. 1 pism. b) zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu ve znéni U¢inném
do 2.1.2018, a tak se dopustil piestupku dle § 157 odst. 2 pism. ¢) téhoz zakona
ve shodném znéni, a dale tim, ze neuchoval zdznamy komunikace se zdkazniky
tykajici se investi¢nich sluzeb, kdyZ neprovedl zapis do CRM systému z osobniho
jednani se zakaznikem ||| | . ktcr¢ se uskutecnilo dne 26.2.2018,
-které se uskutecnilo dne 20.2.2018, a se spolecnosti

, které se wuskuteCnilo dne 5.1.2018, 8.1.2018,
25.1.2018, 26.1.2018, 29.1.2018, 6.2.2018 a 7.2.2018, v ramci kterych doslo
k pisemnému podani a pfijeti pokyni téchto zakaznikl, porusil povinnost
obchodnika s cennymi papiry podle ustanoveni § 17 odst. 1 zdkona o podnikéni
na kapitalovém trhu, a tak se dopustil prestupku dle § 164 odst. 1 pism. w) t€hoz
zékona.

Pokuta

Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zékladnich prav a svobod vyhlaSené jako soucést
tstavniho pofadku Ceské republiky usnesenim Pfedsednictva Ceské narodni rady
¢. 2/1993 Sb. se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada podle zdkona uc¢inného v dobé,
kdy byl ¢in spachan; pozdéjsiho zakona se pouZije, je-li to pro pachatele ptiznivejsi.
Pravni Gprava rozhodnd pro posouzeni jedndni ucastnika fizeni je obsaZena Vv zdkoné
0 podnikdni na kapitalovém trhu. Zakon o podnikdni na kapitdlovém trhu byl
s ucinnosti k 3.1.2018 podstatnéji novelizovan, avSak na zakladé porovnani znéni
tohoto zdkona uc¢inného do 2.1.2018 se znénim U¢innym od 3.1.2018, spravni organ
konstatuje, Ze ziistala zachovana jak obsahova totoZnost konkrétnich zakonem
stanovenych povinnosti V oblasti uchovavani zaznamt komunikace se zakazniky,
tykajici se investicnich sluzeb, a potencidlnimi zdkazniky, a pokud jde o nastaveni
fidiciho a kontrolniho systému V této oblasti, které jsou relevantni pro pravni hodnoceni
jednani ucastnika fizeni, tak téZ jejich trestnost z hlediska podfazeni poruseni pravni
povinnosti pod kategorii prestupku.
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Spravni organ se dale zabyval také skutecnosti, zda nedoslo k zédniku odpovédnosti,
respektive promlceni prestupkti. Podle § 30 a 31 piestupkového zdkona ve spojeni
se specialnim ustanovenim § 46e odst. 3 zakona o Ceské narodni bance (promléeci
doba ¢€ini 5 let ode dne nasledujiciho po dni spachani prestupku, resp. po dni, kdy doslo
k poslednimu dil¢imu utoku nebo po dni, kdy doslo k odstranéni protipravniho stavu),
by k zaniku odpovédnosti doslo u piestupku ad i) dne 12.10.2024, u piestupku ad ii)
dne 2.1.2023, u prestupku ad iii) pism. a) nejdiive dne 29.7.2022, a u piestupku ad iii)
pism. b) nejdiive dne 6.1.2023. V posuzovaném piipadé tedy k zaniku odpovédnosti
nedoslo ani u jednoho z projednavanych prestupki.

K mozné liberaci tcastnika fizeni dle § 21 odst. 1 a 2 ptestupkového zakona spravni
organ uvadi, ze ucastnik fizeni nevynalozil veSkeré usili, které po ném bylo mozné
pozadovat, aby prestupku zabranil. Spravnimu organu nejsou znamy zadné skutecnosti,
které by nasvédCovaly tomu, ze by ucastnik fizeni vibec vyvinul usili sméiujici
k zabranéni poruseni povinnosti stanovenych mu zékonem o podnikani na kapitalovém
trhu, resp. lze dodat, Ze toto usili vyvinul az nasledné po spachani, popt. v prib&hu
pachani prestupktl, kdy zacal postupné pfijimat opatieni k naprave.

V popsaném piipadée se proto jevi jako nejefektivnéjsi prostredek, ktery zajisti splnéni
individualné a generalné preventivniho i represivniho tcéelu sankce ulozeni pokuty dle
ustanoveni § 164 odst. 4 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Ucastnik fizeni se dopustil v ramci vice¢inného soub&hu dvou piestupkil podle zdkona
0 podnikani na kapitalovém trhu ve znéni u¢inném do 2.1.2018 a dvou prestupki podle
zakona o podnikani na kapitalovém trhu. Spravni organ uvadi, Ze se kromé piestupku
ad i) jedna o vice¢inny soub¢h stejnorody, nebot’ i€astnik fizeni vicekrat, byt’ riznymi
formami jednani, naplnil tutéz skutkovou podstatu piestupku, kdyz skutkova podstata
prestupku dle § 157 odst. 2 pism. c¢) zdkona o podnikani na kapitalovém trhu ve znéni
do2.1.2018 i skutkova podstata piestupku dle § 164 odst. 1 pism. w) zakona
0 podnikani na kapitalovém trhu, je obsahové totozna, stejné jako povinnost uchovavat
zdaznamy komunikace obsazend v § 17 odst. 1 pism. b) zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu ve znéni do 2.1.2018 a v § 17 odst. 1 zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu. Jednani ucastnika fizeni ad ii) pfitom S povinnosti uchovavat
zaznamy komunikace, resp. neplnénim této povinnosti, a tedy ptestupky ad i) a
ad iii) a) a ad iii) b), uzce souvisi.

Pfi uvahach o konkrétni vysi pokuty proto vySel spravni orgéan z absorpéni zasady,
ze které¢ ve smyslu § 41 ptrestupkového zakona vyplyva, ze spradvni organ uklada
ucastnikovi fizeni sankci za prestupek nejpfisnéji trestny a v ptipadé, Ze zakon stanovi
pro sbihajici se ptestupky shodné rozpéti sankci, potom ukladd sankci za prestupek
nejzavaznéjsi. V konkrétnim pripadé je nejprisnéji trestnym prestupkem
prestupek obchodnika s cennymi papiry podle § 164 odst. 1 pism. w) zikona
0 podnikani na kapitalovém trhu spocivajici v neuchovani dokumentti nebo zdznamu
podle § 17 tohoto zakona. Pfitom ucastnik fizeni svym jednanim naplnil skutkovou
podstatu tohoto prestupku hned dvakrat, kdyz jednak neuchoval veskeré zaznamy
telefonickych hovori se zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky tykajici se
investi¢nich sluzeb (pfestupek ad 1)) a jednak neuchoval zaznamy z osobnich jednani se
zakazniky tykajici se investi¢nich sluzeb [piestupek ad iii) pism. b)]. Spravni organ
k této skutecnosti a dale ke skutecnosti, Ze se Ucastnik fizeni pti své ¢innosti dopustil
jesté dalSich dvou ptestupkli dle zédkona o podnikani na kapitalovém trhu ve znéni
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ucinném do 2.1.2018, vyrazné prihlizel pfitvaze o konkrétni vysi sankce v ramci
zakonem stanoveného rozpéti, pfiCemz tyto skuteCnosti zvySuji zavaznost
sankcionovaného protipravniho jednani a projevuji se piisnéjsi sankci (projev prvku
asperacniho pfi pouziti absorpéni zasady). Zavaznost projednavanych ptestupkli pak
zvySuje fakt, ze popsané nedostatky jsou systémového charakteru, ptipadné jde o velmi
zédvazna individualni pochybeni pracovniki UcCastnika fizeni V oblasti uchovavani
zdznaml komunikace se zakaznikem nebo potencidlnim zakaznikem tykajici se
investi¢nich sluzeb.

114. Spravni orgén pfiuréovani druhu spravniho trestu a jeho vyméry prihliZel
v souladu s ustanovenim § 37 piestupkového zakona k povaze a zdvaznosti prestupku,
k pritézujicim a polehcujicim okolnostem a K povaze cinnosti pravnické osoby.
Zminéné ustanoveni § 37 prestupkového zakona upravuje demonstrativni vycet faktora,
Z nichz bylo mozné vzhledem k charakteru ptestupku uplatnit pouze vySe jmenované.

115. Podle ustanoveni § 38 piestupkového zdkona je povaha a zavaZnost prestupku déna
zejména: vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl prestupkem porusen nebo
ohrozen, vyznamem a rozsahem nésledku pfestupku, zpiisobem spachdni ptestupku,
okolnostmi spachani piestupku, délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani
pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim
pachatele, a po¢tem jednotlivych dil¢ich utoku, které tvoii pokracovani v prestupku.
Rovnéz v tomto piipadé se jednd o demonstrativni vycet.

116. K povaze a zavaznosti nejptisnéji trestného piestupku ad (i) a ad (iii) pism. b) spravni
organ uvadi, ze jeho objektem, tedy zakonem chranénym zajmem, za ktery spravni
organ ukladad sankci timto piikazem, je zdjem sprdvniho orgdnu na informovanosti
0 tom, jakym zplsobem ucastnik fizeni komunikuje se svymi zdkazniky a dale zda
informace, které jim poskytuje, jsou Uplné, pravdivé a kvalifikované.

117. Co se tyCe vyznamu a rozsahu nasledku prestupku, lze uvést, Ze spoleCenskou
Skodlivost reflektuje i § 164 odst. 4 pism. a) zdkona o podnikani na kapitalovém trhu,
kdyz umoznuje za piestupek ulozit pokutu az do vyse 150 000 000 K¢. Spravni organ
V této souvislosti uvadi, Ze s ucinnosti od 3.1.2018 doslo ke znaénému zpfisnéni sankce
za tento piestupek, kdyz podle § 157 odst. 14 pism. c) zdkona o podnikéni
na kapitalovém trhu ve znéni u¢inném do 2.1.2018 bylo mozné za ptestupek podle
§ 157 odst. 2 pism. ¢) uloZit pokutu do vyse 20 000 000 KeB

8 K tipravé (zvyseni) horni hranice pokut za prestupky v zdkond o podnikani na kapitilovém trhu doslo
na zaklad¢ zakona ¢. 204/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
ve znéni pozdéjsich predpist, a dal§i souvisejici zakony, a to na zaklad€ pozadavku smérnice MIFID II.
V divodové zpravé k zakonu €. 204/2017 Sb. se uvadi: ,,Zakonoddrce si je vedom, ze horni hranice vyse pokut
dosahujici ¢astky 150 000 000 K¢ a vyssi jsou na poméry Ceské republiky, resp. subjektii zde piisobicich
V oblasti kapitilového trhu, zddanlivé velmi vysoké, nicméné pii stanoveni vyse konkrétnich pokut je CNB
povinna zohlednit nejen pozadavky vyplyvajici z ustdlené judikatury, které jednoznacné vedou k zaveéru, ze vyse
pokuty nesmi byt likvidacni, ale CNB je povinna rovnéz zohlednit kritéria stanovend jednotné pro cely pravni
rad v zakoné o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich (ST 555) a ddle spolecna ustanoveni ke spravnim
deliktum (§ 179), kterd v souladu s pozadavky komunitarniho prava uklidaji povinnost prihlédnout k financni
situaci osoby, kterd se prestupku dopustila. Ackoli tedy Ceska republika je povinna horni hranici vyse pokut
stanovit v zakoné v souladu s pozadavky komunitirniho prava, vyse konkrétnich ukladanych pokut musi
odpovidat pomériim a financni situaci subjektii v Ceské republice.*
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121.

122.

123.

124.

125.

Spravni organ konstatuje, ze UCastnik fizeni se protipravniho jednani dopoustél

wewvr

nez 1 rok, aniz by doslo k napravé.

Co se tyCe otazky zavinéni, jedna se o piestupek zaloZzeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpoveédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.
Pokud jde o uac¢inek protipravniho jednani ucastnika fizeni, K naplnéni skutkové
podstaty piestupku dochazi bez ohledu na skutecnost, zda v konkrétnim ptipad¢ dojde
prislusnym jednanim ke vzniku Skody na majetku zakaznikti ¢i nikoli. Vznik Skody
netvoii obligatorni znak skutkové podstaty tohoto prestupku. Spravni orgén proto vznik
Skody podrobnéji nezkoumal a nekvantifikoval.

Se stejnou peclivosti, s jakou spravni organ zjistoval a hodnotil zdvaznost
protipravniho jednani ucastnika fizeni, vyhledaval i polehéujici skute¢nosti svédcici
ve prospéch ucastnika fizeni. Jako okolnost svédcici ve prospéch ucastnika fizeni
hodnotil spravni organ to, ze uCastnik fizeni V pribéhu kontroly zacal prijimat
napravna opatieni, ktera povedou k odstranéni zjisténych nedostatkl. Presto spravni
organ v daném piipadé¢ nepovazuje pouhé projedndni véci ve spravnim fizeni
za dostatecné ucinné pro zajisténi fadného plnéni povinnosti ze strany tcastnika fizeni,
zejména z hlediska toho, ze Gcastnik fizeni spachal piestupkt vice, ale za vhodnou
sankci povazuje uloZeni pokuty, a to i s ohledem na svou pfedchozi praxi v obdobnych
ptipadech. Lze dodat, ze skute¢nou realizaci opatieni k nadpravé bude mozno ovéfit az
provedenim piipadné nésledné kontroly €innosti ti€astnika fizeni.

Spravni orgéan se také zabyval majetkovymi poméry ucastnika fizeni. Spravni organ
vychazel pfi hodnoceni majetkovych poméri z konsolidované ucetni zaveérky ti€astnika
fizeni ke dni 31.12.2018%, z niz vyplyvé, e Gdastnik fizeni vykazal &isty zisk za G&etni
obdobi ve vysi 15 171 000 000 K¢ a jeho vlastni kapitél ¢inil 103 329 000 000 K¢.

Vzhledem ke vSem vySe uvedenym skute¢nostem a v souladu s kontinuitou
rozhodovaci sankéni praxe Ceské narodni banky spravni organ rozhodl ulozit uéastniku
fizeni pokutu ve vysi 2000 000 K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Takto
ulozend pokuta je vyrazné pfi dolni hranici zdkonem vymezeného rozpéti, kdyz
predstavuje pouze 1,33 % maximalni vyse pokuty.

Napravné opatireni

Specialni uprava v ustanoveni § 46e odst. 2 zdkona o Ceské narodni bance umoznuje
Ceské narodni bance Vv fizeni o prestupku ulozit rovnéZ opatfeni k ndpravé podle
pfislusného pravniho predpisu.

Spravni organ zjistil pii kontrole nedostatek Vv ¢innosti popsany v ¢asti D.
ad (i) odivodnéni tohoto rozhodnuti, ktery tucastnik fizeni do dne vydani tohoto
rozhodnuti zcela nenapravil. Spravni organ proto ve vyroku II. tohoto rozhodnuti

uklada tcastnikovi fizeni, aby uvedl svou ¢innost do souladu s pravnimi ptedpisy, a to
zpusobem popsanym ve zminéném vyroku.

Utastnik fizeni v planu napravnych opatieni ze dne 25.1.2019 sam navrhl opatfeni
k napravé vcetné terminu pro jeho realizaci (viz odst. 24 a 25 tohoto rozhodnuti).

8 https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=57629257&subjektld=68415&spis=74106
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126.

127.

128.

129.

Z pravidelného ptehledu plnéni pldnu ndpravnych opatfeni k naleztim zjist€énym
kontrolou k 31.12.2019 pak vyplyva, ze ztechnickych a procesnich divodu doslo
k posunu puvodniho terminu realizace napravného opatieni Stim, ze zprovoznéni
funkce nahravani a nastaveni periodické kontroly nahravanych linek ve vazbé
na pracovni pozici (faze 2 navrzeného napravného opatieni ¢. 141) ucastnik fizeni
planuje Vv piipadé¢ pevnych linek v terminu 1.12.2019 a v pfipadé mobilnich linek
v terminu duben 2020. Podle uvedeného piehledu ucastnik fizeni stanovil planovany
termin kompletniho splnéni napravného opatieni (véetné faze 2) na 30.4.2020.
Vzhledem Kk tomu, ze ucastnik fizeni splnéni tohoto vlastniho napravného opatieni
dosud nedolozil, mé& spravni orgén za to, Ze vytykany nedostatek pfetrvava, a proto
povazuje za nezbytné¢ ulozit ndpravné opatfeni. Spravni orgdn v této souvislosti
konstatuje, ze ucastnik fizeni opakované deklaroval, ze napravu nedostatki provede jiz
v pribéhu kontroly, nicméné deklarované terminy opakované¢ nedodrzoval a
prodluzoval (viz odst. 22 az 25 tohoto rozhodnuti). Spravni organ vsak s ohledem
na slozitost technického fteSeni nahravani dotéenych telefonnich linek akceptuje
ucastnikem tizeni noveé navrzeny termin (30.4.2020) pro dokonc¢eni opatieni k naprave.

Spravni organ ocekava, Ze Gcastnik fizeni rozsiti okruh nahravanych linek v distribu¢ni
siti tak, aby zajistil, Ze veSkera komunikace tykajici se investi¢nich sluzeb, které
zahrnuji pfijeti, pfeddni nebo provedeni pokynu, zdkaznikilm a potencidlnim
zakaznikim vedend pfes pevné a mobilni telefonni linky bude nahravana, a ze bude
provadét pritbéznou kontrolu dodrZzovani této povinnosti. Spravni organ tak ocekava, ze
ucastnik fizeni zavede ucinny systém uchovavani zdznamt komunikace se zakazniky,
tykajici se investicnich sluzeb, které zahrnuji pfijeti, pfedani nebo provedeni pokynu
zékaznika, a potencidlnimi zakazniky, v ptipad¢ telefonnich hovori.

V souladu s ustanovenim § 136 odst. 3 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu
informuje ucastnik fizeni spravni organ pisemné bez zbyteéného odkladu o realizaci
stanoveného opatfeni k naprave.

Naklady rizeni

Dle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu uloZi spravni organ ucastniku fizeni, ktery
vyvolal spravni fizeni porusenim své pravni povinnosti, povinnost nahradit naklady
fizeni pauSalni Céastkou. Pausalni castka je stanovena provadécim predpisem
ke spravnimu fadu, kterym je vyhlaSka ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji
a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni Castky
nakladi fizeni, ve znéni vyhlasky 112/2017 Sb. Z ustanoveni § 6 odst. 1 této vyhlasky
vyplyva, Ze pausalni ¢astka ndkladl spravniho fizeni, které ti¢astnik vyvolal porusenim
své pravni povinnosti, ¢ini 1 000 K¢&.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vedené spravni fizeni bylo, jak je podrobn¢ uvedeno vyse,
vyvolano tim, Ze Ucastnik fizeni poruSil své pravni povinnosti, ulozil spravni organ
ucastnikovi fizeni povinnost nahradit nédklady tohoto spravniho fizeni pausalni Castkou
ve vysi 1000 K¢. Lhita 30 dnli stanovend k zaplaceni pausalni castky néaklad
spravniho fizeni je pak zcela pfimétfend s ohledem na vysi stanovené povinnosti.
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POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat podle ustanoveni § 152 odst. 1 spravniho tadu
rozklad k bankovni radé Ceské narodni banky, a to prostiednictvim sekce licenénich a
sank¢nich fizeni, odboru sankénich fizeni, Na Piikop¢ 28, 115 03 Praha 1, a to do 15 dni ode
dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
teditel sekce licencnich a sankcnich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepséno elektronicky podepsano elektronicky
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