PROHLASENI KLIENTA O SPORNE TRANSAKCI

Drzitel karty

jméno a pfijmeni

rodné cislo datum narozeni

nema-li drzitel RC, vyplni datum narozeni

Karta cislo * | * x| x| x| %

ucet cislo - / ol71 110

Udaje drzitele karty o transakci

datum Castka meéna obchodni misto

Prohlasuji, ze jsem vySe uvedenou transakci neprovedl ani nedal svoleni k jejimu provedeni. Mam podezieni na zneuziti debetni karty.
Debetni kartu jsem trvale zablokoval.

Prohlasuji, ze sporna ¢astka byla zauctovana vicekrat. Transakci jsem uskutecnil pouze jednou.

U vyse uvedeného obchodnika jsem uskutecnil pouze jednu transakci (viz pfilozena kopie). Jinou transakci jsem neuskutecnil.

Prohlasuji, ze jsem objednavku zbozi, sluzby, rezervaci zrusil dne:

datum ¢islo zruseni

Nikdy jsem neobdrzel zbozi, sluzbu, hotovost v hodnoté, ktera mi byla natuctovana.

Prohlasuji, ze jsem nikdy nebyl v tomto hotelu, ani jsem si tam nerezervoval pokoj.

Castka transakce byla uhrazena jinym zptisobem (jinou kartou, hotové, bankovnim pfevodem). Viz pfilozeny doklad.

Castka na dokladu o transakci byla zménéna z astKy...............cceverreeererees N@ GASEKU 1evveeeeeniireeeeeeereeenens

Prikladam kopii mého dokladu, ktery ukazuje spravnou ¢astku.

Prohlasuji, ze moje debetni karta nebyla ani ztracena ani odcizena.

N s A O O

Jiné davody ¢i podrobnosti k reklamované transakci:

Nahlaseno Call Centru CSOB: datum .............ccoveveen... 6aS .iivereeeeeeans

Zkontroloval jsem zalUctované transakce provedené debetni kartou na vypise z tctu a reklamuji transakci z vyse uvedeného divodu.

Datum: Podpis(y) za klienta

vlastnoruéni podpis
vyplnény tiskopis doruéte do CNB osobné nebo postou
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