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1 Obecna ustanoveni

1.1. Tato Pfiloha ¢. 8 Pravidel (dale jen ,Pfiloha”) obsahuje zejména popis sluzby Registru

1.2.

1.3.

PNK, pravidla souvisejici s vyuZivanim sluZeb Registru PNK, vznik a zanik ucasti
v Registru PNK a prdva, povinnosti a odpovédnost smluvnich stran, a to jak v(ci sobé
navzajem, tak i vici tfetim osobam?.

Technickou specifikaci postupl vyuzivani sluzeb Registru PNK obsahuje dokument
Registr PNK — technicka specifikace, ktery je pfistupny na webovém portdle CERTIS-
AMOS (dale jen ,,AMOS“).

Pouzivani sluzeb Registru PNK probihd prostfednictvim aplika¢niho rozhrani RAMOS

(dale jen ,,RAMOS”) v souladu s pfilohou €. 2 Pravidel.

2 Definice

V této Priloze se rozumi:

2.1.
2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

pfimym ucastnikem primy ucastnik systému CERTIS;

registrovanym ucastnikem primy ucastnik, ktery je opravnén vyuzZivat sluzby
Registru PNK;

provozovatelem Ceska narodni banka;

jedine¢nym identifikdtorem uctu jedinecény identifikator U¢tu ve smyslu zdkona o
platebnim styku?;

Cislem uctu Cislo uctu ve formatu IBAN podle vyhlasky ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni
pravidel tvorby &isla Gétu v platebnim styku3;

telefonnim c¢islem mobilni telefonni ¢islo véetné mezinarodni predvolby;

profilem telefonni Cislo, ¢islo U¢tu a zkraceny nazev uctu;

archivovanym profilem profil, ktery byl z Registru PNK odstranén, neuplynula-li
jesté archivacni lhata podle ¢l. 6. 3. b);

udaji k profilu identifikator profilu®, ¢as vytvorfeni profilu, ¢as odstranéni profilu,
kédd platebniho styku registrovaného ucastnika, ktery profil wvytvofril, cas

posledniho obnoveni platnosti profilu, ¢as, kdy bylo naposledy poskytnuto Cislo

! Klient, opravnény drzitel telefonniho &isla

2§ 2 odst. 3 pism. g) zadkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

3 § 4 vyhlasky €. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla Gétu v platebnim styku
4 Cl. 5.2. této Prilohy
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2.10.

2.11.

2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.

uctu na zakladé znalosti telefonniho Cisla z profilu, pfipadné dalsi technické udaje
generované Registrem PNK k profilu;

klientem fyzicka osoba, které registrovany ucastnik vede ucet a poskytuje platebni
sluzby na tomto uctu;

disponentem fyzickd osoba opravnénd kuzivani nékterych platebnich sluzeb
poskytovanych k uctu na zakladé plné moci udélené klientem;

uctem ucet, ktery vede registrovany ucastnik klientovi;

platbou Ghrada ve smyslu zdkona o platebnim styku®;

platebni sluZzbou se rozumi platebni sluzba ve smyslu zakona o platebnim styku®;
pldtcem platce ve smyslu zdkona o platebnim styku?;

prijemcem pFijemce ve smyslu zdkona o platebnim styku?;

provoznim dnem provozni den, jak jej definuje ptiloha ¢. 3 Pravidel, tj. kazdy
kalendafni den, ktery neni dnem pracovniho klidu nebo pracovniho volna v Ceské

republice.

3 Popis sluzby Registru PNK

3.1. Hlavnim ucelem Registru PNK je zpfistupnit registrovanému ucastnikovi informaci o

Cisle uctu a zkraceném nazvu Uctu prijemce na zdkladé znalosti telefonniho disla

pfijemce za Uéelem provadéni plateb, u nichz platce uvedl jako jedinecny identifikator

uctu prijemce telefonni ¢islo prijemce.

3.2. Sluzby Registru PNK je registrovany ucéastnik opravnén vyuzit pouze pro platby do vyse

maximalné 5000,- K¢.

3.3. Registr PNK umozniuje registrovanému ucastniku zejména:

a) vytvofrit, obnovit, ¢i odstranit profil k Uctu, ktery klientovi vede;

b) ziskat Cislo Uétu a zkraceny nazev Uctu na zakladé znalosti telefonniho Cisla;

c) nazakladé znalosti identifikatoru profilu ziskat profil, ktery v Registru PNK vytvofil,

a udaje k tomuto profilu;

5§ 2 odst. 1 pism. f) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku
6§ 3 odst. 1 zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

7 § 2 odst. 3 pism. a) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku
8 § 2 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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d) na zéakladé znalosti identifikatoru profilu ziskat archivovany profil, ktery v Registru
PNK vytvofil, a daje k tomuto profilu;

e) ziskat informaci o bliZici se exspiraci profilu, ktery v Registru PNK vytvotil, a to 3
mésice prede dnem této exspirace, jakoZ i ziskat informaci o odstranéni tohoto
profilu po jeho exspiraci;

f) ziskat seznam vSech telefonnich cisel platnych profil(Q;

g) ziskat informaci o zacatku a konci technické odstavky Registru PNK;

h) na zakladé znalosti cisla Uctu ziskat seznam telefonnich cisel;

i) na zakladé znalosti telefonniho Cisla ziskat informaci o existenci profilu.

4 Pristoupeni k Registru PNK

4.1. Sluzby Registru PNK muZe vyuzivat pouze pfimy Ucastnik, ktery k nému pftistoupil, a to
pouze za Ucelem poskytovani sluzby PNK dle Standardu CBA ¢&. 45 ,,Schéma platby na
kontakt” (dale jen ,Standard”). Pfistup ke Standardu musi byt vSem zdjemcim o
pristoupeni k Registru PNK umoZnén za rovnych podminek a pravidla Standardu
nesméji byt diskriminacni ¢i jinak odporovat pravnim predpisim — za splnéni této
povinnosti neodpovidd provozovatel, ale registrovani U¢astnici, popfipadé, dohodnou-
li se tak, sdruzeni, jehoz jsou Cleny.

4.2. Zadost o pfistoupeni se podava pisemné na tiskopise &. 12 (,Zadost o pfistoupeni
pfimého Ucastnika systému CERTIS k Registru PNK“). Podanim Zzddosti se primy
Ucastnik zavazuje dodrzovat tuto Prilohu a dokumenty, na néz tato Priloha odkazuje,
v pFislusném rozsahu® pfed pfistoupenim k Registru PNK a v plném rozsahu po tomto
pristoupeni.

Na zdkladé Zadosti zpfistupni provozovatel pfimému Ucastniku testovaci prostiedi,
v némz primy ucastnik provede ovéreni pfipravenosti vyuzivat sluzby Registru PNK dle
prilohy €. 6 Pravidel.

4.3. Pravo vyuZivat sluzby Registru PNK (ucast v Registru PNK) vznika na zakladé schvaleni
zadosti pfrimého ucastnika provozovatelem. Podminkou schvaleni Zadosti je:

a) pristoupeni ptimého uUcastnika ke Standardu,

9 Zejm. &l. 4, ustanoveni tykajici se testovani
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

b) Uspésné ovéreni pripravenosti pfimého Ucastnika vyuzivat sluzby Registru PNK na
zakladé testovani dle pfilohy €. 6 Pravidel a

c) uhrazeni ceny za pfistoupeni do Registru PNK; fakturu na cenu za pfistoupeni zasle
provozovatel pfimému ucastnikovi na zakladé Zadosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku po
uspésném provedeni testu.

O splnéni vyse uvedenych podminek informuje pfimy ucastnik provozovatele ¢estnym

prohlagenim na tiskopise €. 13 (,,Cestné prohldseni o spInéni podminek pro pFistoupeni

k Registru PNK“). V tiskopise ¢. 13 mlze uvést také pozadovany den pfistoupeni

k Registru PNK.

Provozovatel schvali Zddost bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi cestné prohlaseni

na tiskopise €. 13 a ovéfi, Zze byly splnény podminky dle ¢lanku 4. 3.; pfimého ucastnika

o tom vyrozumi. Sluzba Registru PNK bude uUcastnikovi zpfistupnéna nejpozdéji do

konce dne pfistoupeni uvedeného na tiskopise ¢. 13, ne vSak dfive, nez do konce

prvniho provozniho dne nasledujiciho po dni, kdy bylo schvdleni Zadosti pfimému

Ucastnikovi odeslano. Zpfistupnénim sluzby Registru PNK se pfimy Ucastnik stava

registrovanym ucastnikem.

Nebudou-li splnény podminky uvedené v ¢lanku 4. 3. do 1 roku ode dne, kdy byla

zadost o pristoupeni dorucena provozovateli, hledi se na Zadost, jakoby nebyla

ucinéna.

Tiskopisy €. 12 a 13 podepisuje povérena osoba a zasila prostfednictvim datové

schranky, nedohodne-li se s provozovatelem jinak. Vyrozumeéni o pfijeti tiskopisu ¢. 12

a schvdleni Zadosti dle odstavce 5 tohoto ¢lanku zasle provozovatel prostfednictvim

datové schranky, nedohodne-li se s pfimym ucastnikem jinak.

Provozovatel vede verejné pfistupny seznam registrovanych ucastnikll na svych

webovych strankdach.

Je-li to zapotiebi z divodu pozadavk( prdvnich predpis(, je provozovatel oprdvnén

dohodnout se zajemcem o pristoupeni k registru PNK, ktery doloZi své predpoklady pro

poskytovani sluzby PNK, pravidla pro toto pfistoupeni v nezbytné mire odchylna.
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5 Vytvoreni profilu v Registru PNK a souvisejici povinnosti

5.1. Profil vytvofi registrovany ucastnik vlozenim cisla uctu, telefonniho Cisla a zkraceného
nazvu Uctu svého klienta do Registru PNK.
5.2. Registr PNK ke kazdému profilu pfifadi identifikator profilu a uloZi i ¢as vytvoreni
profilu a kdd platebniho styku registrovaného ucastnika, ktery profil vytvofil.
5.3. Registrovany ucastnik vytvofi profil pouze
a) na Zadost klienta; pfitom klientovi urci telefonni Cislo uvedené v profilu jako
jedinec¢ny identifikator u¢tu uvedeného v tomto profilu,

b) za podminky, Ze klient je opravnénym drzitelem telefonniho cisla vloZzeného
do profilu; do Registru PNK lze vloZit pouze takové telefonni Cislo, které je
z podnétu klienta pouzivano ke komunikaci s klientem v souvislosti s platebnimi
sluzbami poskytovanymi k pfislusnému uctul® a jeho? drzba klientem je prabéiné
kontrolovana.

c) do Registru PNK lze vloZit telefonni islo disponenta, je-li k uzivani sluzby PNK ve
vztahu k tomuto Uc¢tu smluvné opravnén a jsou-li podminky uvedené v pism. a) a
b) tohoto odstavce splnény ve vztahu k disponentovi; o vloZeni telefonniho Cisla
disponenta je klient informovan.

5.4. Souhlas klienta s vloZzenim telefonniho Cisla do Registru PNK a vytvorenim profilu
nepredstavuje sam o sobé jeho souhlas s placenim na toto telefonni Cislo ve smyslu
obcanského zakoniku, a to ani v pfipadé, kdy toto telefonni ¢islo uvadi na fakturach ci
jiné dokumentaci, ledaze je z okolnosti zjevné, Ze uvedené telefonni Cislo ma slouZzit
nikoliv, nebo nikoliv vyluéné, jako prostredek pro komunikaci, ale (i) jako platebni
spojeni.

5.5. K okamziku, kdy telefonni Cislo pfestane byt jedineénym identifikatorem uctu jeho

klienta!, odstrani registrovany U&astnik z Registru PNK profil, ktery jej obsahuje.

10 Na toto telefonni &islo by mély byt mj. zasilany ovéfovaci SMS k tomuto Gétu a informace o pfichozich
platbach.

11 pfipadné k okamziku, kdy registrovany tcastnik zjisti, Ze telefonni &islo neni jedine¢nym identifikdtorem uctu
jeho klienta.
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5.6. Registrovany ucastnik urci, ze telefonni Cislo jiz neni jedine¢nym identifikatorem uctu
jeho klienta, neprodlené, pfi zachovani pfipadnych zakonem stanovenych lhit!?, poté,
co

a) obdrzi vtomto ohledu Zadost klienta,

b) obdrzi vtomto ohledu zadost disponenta, jedna-li se o pripad podle ¢l. 5. 3. ¢)
tohoto ¢lanku, nebo

c) zjisti, Ze klient nebo disponent neni opravnénym drzitelem telefonniho ¢isla, nebo
vznikne-li o této drzbé opravnéna pochybnost a nepodafi se ji ovéfit; vtomto
pfipadé postupuje v souladu s ¢l. 8.

5.7. Registrovany uUcastnik provede silné ovéfeni'® jednajiciho klienta nebo disponenta
zahrnujici ovéreni drzby prislusného telefonniho Cisla, pfed vytvofenim profilu, kdyz
ovéruje drzbu telefonniho Cisla, kterd byla zpochybnéna a v mezich moznosti pfi
postupu podle ¢l. 8. 3. Registrovany Gc¢astnik provede silné ovéfeni‘4 jednajiciho klienta

nebo disponenta pred zrusenim profilu z podnétu klienta.

5.8. Kjednomu telefonnimu Ccislu lze registrovat pouze jedno cCislo uctu. Pokusi-li se
registrovany ucastnik vytvofit profil s telefonnim &islem, které je soucdsti existujiciho
profilu, bude na tuto skutecnost upozornén a vytvoreni profilu nebude umoznéno.
V takovém pripadé je registrovany Ucastnik, jemuZ nebylo vytvoreni profilu umoznéno,
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat o podezifeni na chybu v profilu
registrovaného Ucastnika, ktery profil stimto telefonnim dcislem vytvofil. Dale se
postupuje vsouladu sc¢lankem 8. To neplati, pokud klient, jemuz se nezdafila
registrace profilu, potvrdi, Ze dané telefonni Cislo jiz ma sdm zaregistrovano v jiném

profilu.

5.9. K jednomu uctu lze registrovat vice telefonnich Cisel, vtom pripadé se vsak jednd o

samostatné profily.

5.10. Profil exspiruje uplynutim 6 mésic od toho z ndsledujicich dni, ktery nastane jako

posledni:

a) den vytvoreni tohoto profilu v Registru PNK,

12 provozovatel upozorfiuje, ze zadkonnou vypovédni Ihitu musi registrovany G&astnik dodriet i v pfipadé, e
profil z Registru PNK ma byt odstranén provozovatelem v dlsledku jeho exspirace.

13 § 223 odst. 3 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

14 § 223 odst. 3 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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b) den obnoveni platnosti tohoto profilu registrovanym ucéastnikem, ktery jej vytvofil,
c) den, kdy néktery registrovany ucastnik ziskal z Registru PNK ¢islo uctu a zkraceny
nazev Uctu tvofici tento profil na zakladé znalosti telefonniho Cisla tvoriciho tento

profil.

6 Dalsi povinnosti provozovatele

6.1. Sluzby Registru PNK jsou dostupné nepretrzité, s vyjimkou planovanych technickych
odstavek a mimoradnych udalosti vedoucich k jejich pferuseni. Registrovany ucastnik
mUlzZe vyuzit kontakty podpory na prihlasovaci strance do systému AMOS, a
to v provoznich dnech mezi 8:00 h a 16:00 h; béhem této doby se provozovatel
zavazuje podniknout bezodkladné kroky kobnoveni provozu Registru
PNK ptreruseného v dlisledku mimoradné udalosti.

6.2. V pripadé nedostupnosti RAMOSu provozovatel neposkytuje ndahradni zplsob
komunikace s Registrem PNK. Sluzby Registru PNK nelze v ptipadé vypadku RAMOSu
vyuzivat.

6.3. Provozovatel je povinen
a) uchovavat profil od okamziku vytvoreni profilu do dne, kdy registrovany ucastnik

profil z Registru PNK odstrani nebo do dne exspirace profilu;

b) archivovat archivovany profil po dobu 10 let od okamziku odstranéni profilu
z Registru PNK;

c)  zajistit odstranéni profilu z Registru PNK ke konci dne nasledujiciho po dni, kdy
dojde k jeho exspiraci;

d) zajistit integritu uchovdvanych a archivovanych udaj;

e) zajistit, aby nedoslo k neautorizovanému pfistupu k udajim Registru PNK nebo
jejich zneuZivani,

f)  registrovanému Ucastnikovi na zadost poskytnout informaci, jaké Gdaje obdrzel z
Registru PNK k platbé, pro niz jeho klient jako jedinec¢ny identifikdtor uctu
pfijemce pouzil telefonni Cislo, a pfipadné souvisejici informace; tyto udaje
poskytne provozovatel pouze z dldvodl zvlastniho zietele hodnych (zejména
reklamace, soudni fizeni), jen v nezbytné nutném rozsahu a je opravnén

pozadovat nahradu vynaloZzenych nakladu.
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6.4.

Provozovatel odpovida registrovanému ucastnikovi za Ujmu, kterou mu zpUsobil
zavinénym porusenim svych povinnosti provozovatele Registru PNK; provozovatel

neodpovida za Ujmu, odpovida-li za ni néktery registrovany ucastnik.

7 Dalsi povinnosti registrovaného ucastnika

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Registrovany ucastnik je oprdvnén umoznit svému klientovi pouzit telefonni Cislo jako
jedine¢ny identifikator uctu k dani platebniho pfikazu pouze bezprostfedné poté, co
na zdkladé néj ziskal informaci o Cisle uctu pfijemce. Pro kazdou platbu je registrovany
ucastnik povinen ziskat informaci o Cisle uctu pfijemce znovu.

Registrovany ucastnik oznaci platbu, pfi niz bylo pouZito telefonni &islo jako jedinecny
identifikator uctu, konstantnim symbolem 9590.

Registrovany ucastnik je povinen zajistit si souhlas svého klienta (a disponenta) a
zavazat je tak, aby mohl plnit povinnosti stanovené touto Pfilohou.

Registrovany ucastnik pouziva Udaje z Registru PNK pouze pro provadéni plateb, u
nichz platce uvedl| jako jedinecny identifikator uctu prijemce telefonni Cislo (véetné
reklamaci, pfipadnych sporu, atd.).

Registrovany ucastnik je povinen si pravidelnymi dotazy na zmény stavu profilu hlidat
bliZici se exspiraci profilu a tyto zmény potvrzovat.

Provozovatel aktivné neinformuje o pldanovanych technickych odstavkach.
Registrovany uUcastnik si nejpozdéji pri zjisténi nefunkénosti sluzeb Registru PNK
dotazem v(ci Registru PNK ovértuje technickou odstavku sluzeb Registru PNK.
Registrovany Ucastnik je povinen zajistit, aby jim vytvorené profily byly aplné, spravné
a aktualni, aby byl opravnén k jejich vytvoreni ¢i zruseni v Registru PNK za iéelem jejich
pouzivani v souladu s touto Pfilohou a aby je zrusil, pozbude-li tohoto opravnéni.
Registrovany ucastnik je povinen zabranit neautorizovanému pfistupu do Registru PNK
a pfijmout rozumna opatreni k branéni zneuzivani udajd z Registru PNK.

Registrovany ucastnik odpovida jinému registrovanému ucastnikovi, provozovateli a
tfeti osobé za Ujmu zplsobenou porusenim svych povinnosti registrovaného ucastnika.

Odpovédnosti se zprosti pouze tehdy, prokaze-li, ze Skodu zpUsobila vyssi moc.
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8 Chyba v profilu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

V pfipadé divodného podezieni na chybu v profilu v Registru PNK registrovany
Ucastnik, ktery profil vytvofil, bez zbyte¢ného odkladu spravnost profilu provéfi a
pfipadnou chybu napravi ¢i profil z Registru PNK neprodlené, pfi respektovani
zakonnych lh{t, odstrani.

Chybou v profilu se rozumi i takova chyba, kterd vznikne az poté, co byl profil pfimym
Ucastnikem v Registru PNK vytvoren, napf. v pfipadé, kdy klient prestane byt drzitelem
telefonniho ¢isla. Dlvodné podezieni na chybu v profilu nastane mj. tehdy, pokud
registrovanému Ucastnikovi, ktery profil vytvofil, sdéli jiny registrovany ucastnik, ze
ovéril drzbu telefonniho ¢Cisla, které je soucdsti tohoto profilu, svym klientem,
disponentem, ¢i Ze mu byla pfimérené dolozena treti osobou.

Registrovany ucastnik zajisti, aby jej klient, ktery zjisti, Ze jeho telefonni ¢islo je soucasti
profilu v Registru PNK, aniz by o to pozadal, byl povinen o tom informovat; nasledné
registrovany Ucastnik drzbu telefonniho ¢isla svym klientem ovéri.

Registrovany Ucastnik, ktery ovéfil drzbu telefonniho ¢isla, tvoficiho soucast profilu
osoby odlisné od osoby, jez drzbu telefonu prokdzala, je povinen tuto skutec¢nost bez
zbyte¢ného odkladu sdélit registrovanému ucastniku, ktery profil v Registru PNK
vytvoril. To neplati, pokud osoba, jez drzbu telefonu prokdazala, potvrdi, Ze dané
telefonni Cislo jiz ma sam zaregistrovano v jiném profilu.

Registrovany ucastnik, ktery profil v Registru PNK vytvofil, na zakladé Zadosti osoby,
ktera primérenym zplsobem dolozi, Ze je drzitelem telefonniho Cisla, ovéri, zda jeho
klient prislusné telefonni Cislo stale drzi. Nebude-li drzba v pfimérené Inh(ité ovérena
v souladu s ¢lankem 5. 7., odstrani pfislusny profil z Registru PNK. Je pfitom povinen
respektovat pfipadnou zakonnou lhltu. Je-li osoba, ktera primérenym zplsobem
dolozi, Ze je drzitelem telefonniho cisla, klientem jiného registrovaného ucastnika,
mUZe podat Zadost jeho prostfednictvim.

Registrovany ucastnik je povinen branit zneuziti v pfipadé divodného podezieni na
chybu v profilu.

Kterykoliv registrovany ucastnik je povinen sdélit tomu, kdo pfimérenym zplsobem

dolozi, Ze je drzitelem telefonniho C(isla, které je soucdsti profilu, identitu
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registrovaného ucastnika, ktery profil obsahujici prislusné telefonni Cislo v Registru
PNK vytvofril.

8.8. Ten, kdo v dlsledku chyby v profilu utrpél GUjmu, za kterou mu neodpovida jeho
poskytovatel platebnich sluzeb, ma prdvo na jeji nahradu v(c¢i registrovanému
Ucastniku, ktery predmétny profil v Registru PNK vytvofil, a to i kdyz tento registrovany
Ucastnik tuto chybu nezavinil. To neplati v pfipadech podle ¢lanku 6.4.; vtomto
pfipadé mda pravo na ndhradu ujmy vici provozovateli. Pfedchozimi vétami neni
dotcena aplikace ustanoveni pravnich predpist o spoluzavinéni poskozeného a o jeho

prevencni povinnosti.

9 Cena za sluzbu Registru PNK

9.1. Sluzba Registru PNK je zpoplatnéna dle ¢asti V. Ceniku penéznich a obchodnich sluzeb
Ceské narodni banky.

9.2. Cena za pfistoupeni pfimého Ucastnika do Registru PNK je nevratna, a to i v pfipadé
zaniku Ucasti v Registru v souladu s ¢lankem 10 této Prilohy. Ustanoveni odstavce 4
tohoto ¢lanku tim neni dotéeno.

9.3. Ucastnik, ktery jiz registrovanym ucastnikem byl, aviak jeho ¢lenstvi zaniklo, je povinen
v pfipadé opétovného pfistupu zaplatit cenu za pfistoupeni znovu.

9.4. Provozovatel je opravnén po 5 letech od zahajeni poskytovani sluzby Registru PNK
zavést dalsi ceny za tuto sluzbu. Pokud by ucast registrovaného primého ucastnika
k tomuto okamziku trvala méné nez 5 let, bude mu pomérna ¢ast ceny za pristoupeni
do Registru PNK vracena ve vysi 1/60 za kazdy cely kalendarni mésic chybéjici do 5 let

jeho Ucasti v Registru PNK.

10 Zanik ucasti v Registru PNK

10.1. Registrovany ucastnik je opravnén ukoncit ucast v Registru PNK pisemnou vypovédi,
kterou podepisuje opravnénd osoba, vypovédni doba ¢ini nejméné 7 kalendarnich
dnl od doruceni vypovédi.

10.2. Provozovatel je opravnén ukoncit Ucast registrovaného Ucastnika v Registru PNK

pisemnou vypovédi v
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a) pripadech, kdy registrovany ucastnik porusi svou povinnost registrovaného
Ucastnika stanovenou témito Pravidly a neprovede napravu ani ve |haté
stanovené Provozovatelem — vypovédni doba ¢ini 3 kalendarni mésice od
doruceni vypovédi.

b) vprfipadé zuzeni, odejmuti ¢i zaniku povoleni nebo licence k poskytovani
platebnich sluzeb - v takovém pfipadé vypovédni doba muize skoncit jiz ke dni
zaniku povoleni nebo licence nebo ke dni pravni moci rozhodnuti, kterym doslo
ke zméné nebo odejmuti povoleni nebo licence.

10.3. Vypovéd se dorucuje prostfednictvim datové schranky.

10.4. Nema-li registrovany ucastnik datovou schranku, dorucuje se vypovéd emailem
nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo kuryrni sluzby na
adresu jeho sidla nebo organizaéni sloiky v CR. Nebyl-li registrovany Géastnik
provozovatelem postovnich sluzeb nebo kuryrni sluzbou zastizen, povaZuje se
pisemnost za doru¢enou po uplynuti 10. dne ode dne pokusu o doruceni.

10.5. Na ukonceni ucasti v Registru PNK se registrovany ucastnik a provozovatel mohou
pisemné dohodnout.

10.6. Ke dni zaniku Ucasti registrovaného Ucastnika v systému CERTIS zanika i jeho ucast
v Registru PNK.

10.7. Ke dni zaniku ucasti registrovaného ucastnika v Registru PNK provozovatel jim
vytvorené profily z Registru PNK odstrani a archivuje.

10.8. Pokud registrovany ucastnik zanikl a jeho prdva a povinnosti presla na prdvniho
nastupce, ktery je rovnéz registrovanym ucastnikem, a je-li kéd platebniho styku
pravniho nastupce totozny s kédem zaniklého registrovaného Ucastnika, budou
profily vytvorené zaniklym registrovanym ucéastnikem v Registru PNK ponechany.

10.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit provoz Registru PNK v pfipadé, Ze Registru
PNK vyuZivaji méné neZ 4 registrovani Ucastnici s tim, Ze registrovani ucastnici
budou o tomto kroku informovani nejméné 18 mésici pred datem ukonceni.
Ustanoveni ¢l. 10. 10. tim neni dotéeno.

10.10. Provozovatel registrovanému Ucastnikovi, jehoz Uéast v Registru PNK, pfipadnéiv

systému CERTIS, zanikla, na Zadost poskytne:

a) udaje k archivovanym profilim, které byvaly ucastnik v Registru PNK vytvofil,
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b) informaci, jaké udaje obdrzel z Registru PNK k platbé, pro niz jeho klient jako
jedine¢ny identifikator uctu prijemce pouzil telefonni islo,

c) pripadné souvisejici informace.

Tyto udaje poskytne provozovatel pouze z ddvod(i zvlastniho zretele hodnych

(zejména reklamace, soudni fizeni), jen v nezbytné nutném rozsahu a je opravnén

pozadovat ndhradu vynaloZenych néakladd.

11 Ochrana osobnich udaju

11.1. V ramci sluzby Registru PNK dochazi ke zpracovani osobnich udaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaj) (dale jen ,,GDPR”), pficemz provozovatel a pfislusny registrovany
Ucastnik, pfi zpracovani osobnich Udaji v ramci sluzby Registru PNK, vici sobé
vystupuji jako samostatni a nezavisli spravci osobnich udaja ve smyslu ¢l. 4 bod 7
GDPR.

11.2. Provozovatel a prislusny registrovany Ucastnik se zavazuji pfi zpracovani osobnich
Udaja v ramci sluzby PNK plnit povinnosti stanovené nebo vyplyvajici z pravnich

predpisl v oblasti ochrany osobnich udajti, zejména GDPR.

12 Zavérecna ustanoveni

12.1. Clanky 3. 2., 5, 7, 8 a 11. 2. obsahuji ustanoveni zjevné slouZici zajmu klient( a
opravnénych drziteld telefonniho ¢isla a z poruseni povinnosti registrovaného
Ucastnika z téchto ¢lank( plynoucich vyplyva jeho odpovédnost ve smyslu § 2913
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

12.2. Pokud o to pfimy ucéastnik pozada, aplikuji se ustanoveni €lanku 4. 2. az 4. 6. na
tohoto uUcastnika a provozovatele jiz od okamziku jejich uverejnéniv souladu s ¢l. 45

Pravidel.
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