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Obecné pokyny k zasadam a postupim v oblasti odménovani (MiFID)

I. Pusobnost

1.  Tyto obecné pokyny se vztahuji na:

b.

investi¢ni podniky (obchodniky s cennymi papiry) (jak je definuje ¢l. 4 odst. 1 bod 1 smérnice
otrzich finanénich néstrojii, dale jen ,smérnice MiFID®), vCetné tuveérovych instituci pti
poskytovani investi¢nich sluzeb, spravcovskych spoleénosti SKIPCP a spravcd
nesamospravnych alternativnich investi¢nich fondt (investi¢nich spole¢nosti) pii poskytovani
investic¢ni sluzby obhospodarovani majetku klienta (zakaznika) (tzv. spravy portfolia) nebo pii
poskytovani vedlejsich sluzeb (ve smyslu ¢l. 6 odst. 3 pism. a) a b) smérnice o SKIPCP a ¢l. 6
odst. 4 pism. a) a b) smérnice o spravcich alternativnich investi¢nich fondd); a

prislu$né organy.

2.  Tyto obecné pokyny se uplatnuji v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb uvedenych v oddile
A prilohy I smérnice MiFID a doplitkovych sluzeb uvedenych v oddile B zminéné ptilohy.

3.  Tyto obecné pokyny se zabyvaji situacemi, kdy jsou sluzby poskytovany neprofesionalnim klientim,
a mély by byt vrelevantnim rozsahu uplatiiovany také v piipadech, kdy jsou sluzby poskytovany
profesionalnim klientiim.

4.  Tyto obecné pokyny se pouziji po uplynuti 60 kalendainich dnti od data, do kterého je tfeba podat
oznameni podle bodu 11.

II. Definice

5.  Neni-li stanoveno jinak, vyrazy pouzité ve smérnici MiFID maji stejny vyznam i v téchto obecnych
pokynech. Pro tcely téchto obecnych pokynt plati tyto definice:

Prislusny organ

Smeérnice

financénich nastrojii

Provadéci
MiFID

Organ urceny ¢lenskym statem podle ¢lanku 48 smérnice MiFID k plnéni kol
stanovenych smérnici MiFID.

o trzich Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne 21. dubna 2004
o trzich finanénich nastrojii, o zméné smérnice Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES a o zruseni smérnice
Rady 93/22/EHS.

smérnice Smeérnice Komise 2006/73/ES ze dne 10.srpna 2006, kterou se provadi
smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES, pokud jde o organiza¢ni
pozadavky a provozni podminky investi¢nich podniki a o vymezeni pojmi
pro ucely zminéné smérnice.

Narizeni o organu ESMA Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1095/2010 ze dne

24. listopadu 2010 o ziizeni Evropského organu dohledu (Evropského organu
pro cenné papiry a trhy), o zméné€ rozhodnuti ¢.716/2009/ES a o zruSeni
rozhodnuti Komise 2009/77/ES.



Vedouct osoby

Prislusna osoba
(prislusné osoby)*

Odména

Kvantitativni kritéria

Kvalitativni kritéria

Osoby, které skutecné ridi praci investi¢niho podniku (viz €l. 9 odst. 1 provadéci
smeérnice MiFID).

Osoby, které mohou mit vyznamny vliv na poskytovanou sluzbu a/nebo na
korporatni chovani podniku, véetné€ osob, které piimo jednaji s Kklienty,
pracovniki prodeje a/nebo jinych zaméstnanct nepiimo se podilejicich na
poskytovani investi¢nich a/nebo dopliikovych sluzeb, jejichz odménovani mtze
vytvafet nevhodné pobidky kjednani vrozporu s nejlepsimi zajmy jejich
klientli. Definice zahrnuje také osoby, které provadéji dohled nad pracovniky
prodeje (napi. piimo nadiizené manazery) a které mohou byt motivovany
kvyvijeni tlaku na pracovniky prodeje, nebo finanéni analytiky, jejichz
materialy mohou pracovnici prodeje pouzivat k tomu, aby klienty pfiméli ucinit
investi¢ni rozhodnuti. Dalsimi priklady ,,ptislusnych osob” jsou osoby, které se
podileji na vytizovani stiznosti ¢i pozadavkd klientli, udrZzovani klient a na
navrhovani a vyvoji produktt. Prislusné osoby zahrnuji i smluvni (vazané)
zastupce podniku?2.

VSechny formy plateb ¢i vyhod, které podniky poskytuji pfimo ¢i nepiimo
prislusnym osobam pii poskytovani investi¢nich a/nebo dopliitkovych sluzeb
klientim. Odména mizZe mit podobu finanéni (napt. hotovost, akcie, opce,
zruSeni pujcéek prisluSnym osobdm pii propusténi zpracovniho pomeéru,
piispévky na dtchod, odmeény poskytované tfetimi stranami, napf.
prostfednictvim modeld podilu z dosaZeného zhodnoceni kapitalu, zvyseni
mezd) nebo nefinanéni (napt. kariérni postup, zdravotni pojisténi, slevy nebo
zvlastni prispévky na automobil ¢i mobilni telefon, stédré dhrady vydajd,
seminaie v exotickych destinacich atd.).

Pro acely téchto obecnych pokynt predev§im numerické ¢i finanéni tudaje
pouZivané kurceni odmény piislusné osoby (napf. hodnota prodanych
nastrojii, objemy prodeje, stanoveni cilovych hodnot prodeje nebo poctu
novych klientd atd.).

Pro ucely téchto obecnych pokynid predevs$im kritéria, ktera nejsou
kvantitativni. Pojem miiZe oznacovat i numerické ¢i finanéni adaje pouzivané
k hodnoceni kvality vysledkl pifislusné osoby a/nebo sluzby klientovi, napt.
vynos z investice klienta, velmi nizky pocet stiznosti za dlouhé ¢asové obdobi
atd.

6.  Obecné pokyny neuvadéji absolutni povinnosti. Z tohoto diivodu se ¢asto pouziva vyraz ,,mél by a od
né€ho odvozené tvary. Slova ,musi“ nebo ,jsou povinny“ (a jejich dalsi tvary) se vSak pouZzivaji pii
popisu pozadavki smérnice MiFID nebo provadéci smérnice MiFID.

t A¢koli je ,prislusné osoba“ definovana v ¢l. 2 odst. 3 provadéci smérnice MiFID, tyto obecné pokyny se zaméruji na odménovani
vSech osob, které se podileji na poskytovani investi¢nich a/nebo dopliikovych sluzeb — zejména téch, které mohou mit vyznamny vliv
na poskytovanou sluzbu a na provadeéni rizikového profilu podniku a/nebo mohou ovliviiovat chovani podniku.

2Viz bod 49 na strané 16 dokumentu vyboru CESR, Materialni stimuly: zprava o spravnych a nespravnych postupech, 19. dubna 2010
(ref. CESR/10-295). Tento bod uvadi, Ze ,,podle ¢lanku 23 smérnice MiFID je investi¢ni podnik za své smluvni zastupce plné

a bezpodmine¢né odpovédny. Za téchto okolnosti 1ze odménu smluvniho zastupce chipat jako interni platbu v rdmci podniku, ktera
nespada do pravidel pro materialni stimuly®.



I11.

Iv.

Uéel

Utelem téchto obecnych pokyni je zajistit jednotné a kvalitnéjsi uplatiiovani stavajicich pozadavkd
smérnice MiFID tykajicich se stfetu zajmt a pravidel jednani ve vztahu k odménovéani. Na jedné
strané by zasady a postupy v oblasti odménovani mély zajistit dodrzovani pozadavki tykajicich se
stietu zajmi, které stanovi ¢l. 13 odst. 3 a ¢lanek 18 smérnice MiFID, a na strané druhé by mély
zajistit i dodrzovani pravidel jednani stanovenych v ¢lanku 19 smérnice MiFID.

ESMA ocekava, Ze tyto obecné pokyny podpoti vétsi sblizovani vykladu a pristupii organti dohledu ve
véci pozadavki smérnice MiFID tykajicich se stfetu zajmu a pravidel jednéani v oblasti odménovani
tim, Ze upozorni na fadu dilezitjch problémt, a tim posili hodnotu stavajicich standardd. Na
zakladé pomoci pii zajiStovani toho, aby podniky dodrzovaly regula¢ni normy, ESMA océekava
odpovidajici posilovani ochrany investord.

Dodrzovani piedpist a oznamovaci povinnost

Status obecnych pokynii

9.

10.

Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 natizeni o organu ESMA.
V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni o organu ESMA musi prislu$né organy a Gcastnici finan¢niho trhu
vynaloZit veskeré tsili, aby se témito obecnymi pokyny ridili.

Prislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by mély zajistit soulad s nimi tak, Ze je
zacleni do svych postupti dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétni pokyny urceny piedev§im
Gcastnikiim financéniho trhu.

Pozadavky na oznameni

11.

12.

13.

Piislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, musi orgdnu ESMA ozndmit, zda se témito
obecnymi pokyny idi nebo hodlaji fidit, pricemZ musi ptipadné uvést dtivody, pro¢ se jimi nefidi
nebo nehodlaji idit, a to do dvou mésicii od data zveiejnéni pirekladd téchto obecnych pokynti
organem ESMA. Oznameni je tifeba zaslat na adresu MiFID remuneration606@esma.europa.eu.
Nebude-li do tohoto terminu obdrZeno zZadné oznameni, bude se mit za to, ze se prislusné orginy
témito obecnymi pokyny nefidi. Vzor oznameni je k dispozici na internetovych strankich organu
ESMA.

Ucastnici finanéniho trhu nejsou povinni oznamovat, zda se témito obecnymi pokyny ridi.

Obecné pokyny k zasadam a postuptim v oblasti odménovani (MiFID)

V.1 Rizeni, kontrola a navrhovani zisad a postupi v oblasti odménovani
v kontextu pozadavka smérnice MiFID tykajicich se stfetu zajmu a pravidel
jednani

Pfi navrhovani ¢i prezkumu zasad a postupi v oblasti odménovani by podniky mély brat v ivahu
rizika, kterd mohou vznikat, pokud jde o pravidla jednani a stfety zajmy. Zasady a postupy v oblasti
odménovani v podniku by mély byt sladény s platnymi povinnostmi tykajicimi se Fizeni stietti zajmt
(které by mély zahrnovat zamezeni stfetim z&jmu, které by vytvarely tyto zasady a postupy v oblasti
odmeénovani) a povinnostmi tykajicimi se fizeni rizik pravidel jednani s cilem zajistit, aby zajmy
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klientd nebyly v kratkodobém, stfednédobém a dlouhodobém vyhledu poskozeny zasadami
a postupy v oblasti odménovani ptijatymi podnikem.

Zasady a postupy v oblasti odménovani by mély byt navrzeny tak, aby nevytvarely pobidky, jez by
mohly vést prislu$né osoby k uptfednostriovani jejich vlastniho zajmu nebo zdjmi podniku (naptiklad
v ptipadé uvadéni vlastnich cennych papir podniku na trh3 nebo v ptipadé, Ze podnik prosazuje
prodej produkti, které jsou pro néj lukrativnéjsi) s moznymi Skodlivymi dopady na klienty.

Kromé toho, pokud zasady a postupy v oblasti odménovani podniki vazou odménu piimo na prodej
konkrétnich finanénich nastroji (investi¢nich nastroji ve smyslu zakona ¢. 256/2004 Sb.) nebo
konkrétni kategorie finan¢nich néstrojii, neni pravdépodobné, Ze by takové podniky za dané situace

mohly prokazat soulad s poZadavky smérnice MiFID v oblasti pravidel jednani nebo stfetu zajmu.

Pti navrhovani zasad a postupil v oblasti odménovani by podniky mély zvazit vS§echny relevantni
faktory, jako je (mikoli vSak pouze) tloha pfislusnych osob, druh nabizenych produkti a metody
distribuce (napft. s poradenstvim nebo bez néj, osobné nebo prostrednictvim telekomunikaci) s cilem
predejit tomu, aby ptipadn4 rizika plynouci z pravidel jednani nebo stfetu zajmi negativné ovlivnila
zajmy jejich klientd, a zajistit, aby podnik vhodné 1idil veskera souvisejici zbytkova rizika.

Pfi navrhovani zasad a postupti v oblasti odménovani by podniky mély zajistit naleZity pomér mezi
pevnou a pohyblivou slozkou odmény s cilem zohlednit nejlepsi zajmy svych klientd: odména
s vysokou pohyblivou slozkou na zakladé kvantitativnich kritérii mize zvysit zaméreni prislusné
osoby na kratkodobé zisky namisto na nejlepsi zajem klienta. Kromé toho by zavedené zasady
a postupy v oblasti odménovani mély dle potfeby umoziiovat uplatiiovani pruzné politiky pohyblivé
odmény, véetné moznosti nevyplacet Zddnou pohyblivou odménu.

Pti hodnoceni vykonnosti pro tcéely uréeni pohyblivé odmény by podniky nemély zohlednovat pouze
objemy prodeje, protoZe to muzZe vytvaret stfety zajmi, které mohou v koneéném disledku vést
k 4jmé klienta. PFi urcovani odmeény pro smluvni zastupce mohou podniky piihlizet ke zvlastnimu
statusu smluvnich zastupcti (obvykle obchodnich zastupcii ptisobicich jako osoby samostatné
vydéleéné ¢inné) a k pfislu§nym vnitrostatnim specifikiim4. V takovych ptipadech by vsak zasady
a postupy v oblasti odménovani podnikid mély presto definovat nalezita kritéria pro posuzovani
vysledkt prislusnych osob. Takové posouzeni by se mélo opirat o kvalitativni kritéria, ktera budou
prislusné osoby povzbuzovat k tomu, aby jednaly v nejlep$im zajmu klienta.

Pokud je odména plné nebo zéasti pohybliva, mély by zisady a postupy v oblasti odménovani
podniku definovat vhodna kritéria pro sladéni zajmt prislusnych osob nebo podniki a zijmi
klientt. Pfitom by podniky mély brat v avahu kvalitativni kritéria, ktera povzbuzuji piislusné osoby
k tomu, aby jednaly v nejlepsim zajmu klientas. K ptikladiim kvalitativnich kritérii patii dodrzovani
regulativnich pozadavkd (zvlasté pravidla jednani, a zejména piezkum vhodnosti nastrojt, které

3 Postup podnikd, které prodavaji vlastni finan¢ni néstroje — naptiklad kmenové akcie, prioritni akcie, hybridni cenné papiry

a pohledavky (bud podniku samotného, nebo jiného subjektu v téZe skupiné) — svym vlastnim klientim.

4 Konkrétni pravidla pro odmériovani smluvnich zastupct by bylo mozné odvodit napiiklad z vnitrostatnich aktd, kterymi se provadi
SMERNICE RADY ze dne 18. prosince 1986 o koordinaci pravni tipravy ¢lenskych statt tykajici se nezavislych obchodnich zastupcti
(86/653/EHS).

5V souladu se zasadou G 3. smérnice o kapitalovych pozadavcich, ktera stanovi, Ze ,je-li odména vazana na vysledky, méla by byt
celkova ¢astka odmeény zaloZena na kombinaci posouzent vysledkit daného jednotlivce a obchodntho titvaru a posouzent celkovich
vysledkil tivérové instituce, pricemz pii posuzovani vysledkit daného jednotlivce by se mélo prihliZet ke kritériim finanéniho

i nefinanéntho charakteru®.
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prislusné osoby prodavaji klientim) a internich postupt, spravedlivé zachézeni s klienty
a spokojenost klientt.

Pii uréovani vysledkid prislusnych osob by podniky mély brat v avahu také vysledky své cinnosti
z hlediska dodrzovani pravidel chovani a obecné povinnosti starat se o nejlepsi zajmy svych klientt.

Navrh zésad a postupti v oblasti odmeériovani by mély schvalit vedouci osoby, pfipadné kontrolni
organ, a to po konzultaci s funkei compliance. Tyto zdsady a postupy v oblasti odménovani by mély
byt implementovany osobami v odpovidajicich funkcich za Géelem podpory Géinné spravy a rizeni
podniku (corporate governance). Vedouci osoby by mély nést odpovédnost za uplatiovani zasad
a postuptl v oblasti odménovani a za predchazeni veskerym prislu§nym rizikéim, kterd mohou tyto
zasady a postupy vytvaret, a za Fizeni téchto rizike.

Kromé toho by zasady a postupy v oblasti odménovani podniki mély ptijimat a udrzovat opatieni,
ktera jim umozni G¢inné identifikovat piipady, kdy prislusnad osoba nejednd v nejlep$im zajmu
klienta, a piijmout opatteni k naprave.

Ptislusné osoby by mély byt od samého pocatku srozumitelné informovany o kritériich, ktera budou
pouzita k urceni vyse jejich odmény, a o krocich a harmonogramu piezkumt jejich vykonnosti.
Kritéria, kterd budou podniky pouzivat k posouzeni vykonnosti piislusnych osob, by méla byt
pristupna, srozumitelna a evidovana.

Podniky by se mély vyhnout tvorbé zbytec¢né slozitych zasad a postupi (jako jsou kombinace riznych
zasad a postupli nebo systémy s mnoha aspekty, které zvysuji riziko, Ze chovani prislusnych osob
nebude motivovano kjednani v nejlepsim zajmu klientd a Ze jakékoli zavedené kontroly nebudou
dostatecné ucinné, aby identifikovaly riziko Gjmy zptisobené klientovi). To mize ptipadné vést
k nejednotnym pristupiim a miize to narusit fadnou znalost nebo kontrolu zisad ze strany funkce
compliance. Ptiloha I téchto obecnych pokynti uvadi nizorné ptiklady zasad a postupl v oblasti
odménovani, které vytvareji rizika, jeZ mohou byt obtizné fiditelna v disledku své sloZitosti, a silné
pobidky k prodeji konkrétnich produktt.

Podniky by mély mit zasady v oblasti odménovani stanoveny pisemné, piicemz tyto zasady by mély
byt pravidelné prezkoumavany.

Podniky by mély zajistit, aby organizacni opatteni, ktera piijmou ve véci uvadéni novych produktt ¢i
sluzeb, nélezité zohlediiovala jejich zasady a postupy v oblasti odménovani a rizika, ktera takové
produkty ¢i sluzby mohou predstavovat. Pied uvedenim nového produktu na trh mély podniky
zejména posoudit, zda jsou prvky odménovani souvisejici s distribuci daného produktu v souladu
se zasadami a postupy v oblasti odménovani, a proto neptedstavuji rizika, pokud jde o pravidla
jednani a stiety zajmt. Tento proces by mély podniky nalezité zdokumentovat.

Ptiklady spravné praxe:

Pohybliva slozka vyplacené odmeény je vypocitivana a priznavana na linedrnim zikladé, namisto
aby zavisela na plnéni cile typu ,vSechno, nebo nic“. V nékterych ptipadech se podnik rozhoduje

6V souladu se zasadou C 3. smérnice o kapitalovych pozadavcich, ktera uvadi, ze ,,Fidict organ tivérové instituce v rameci své
kontrolni funkce prijima a pravidelné prezkoumava obecné zasady odmériovant a odpovida za jejich provadeéni®.
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vyplatit pohyblivou odménu postupné za primérené obdobi s cilem zohlednovat dlouhodobé
vysledky a provadét podle nich Gpravy v odménovani.

- Podnik zdsadné zménil slozky pohyblivé odmény. Pohybliva slozka odmény je nyni zaloZena na
kvalitativnich kritériich a 1épe odrazi pozadované chovani zameéstnanci, které spociva vjednani
v nejlepsim zajmu klientt.

- Referenéni hodnoty pouZzivané pti vypoctu pohyblivé odmeény piislusnych osob jsou spolecné vsem
prodavanym produktéim a zahrnuji kvalitativni kritéria.

- Vpripadé oteviené investice bez vymezené doby investice je pfiznanad odména oddélena bud
o stanoveny pocet let, nebo k okamziku zpenézeni daného produktu.

- Platba pohyblivé odmény miize byt navazana na dobu investice nebo oddélena s cilem zajistit, aby
prodavany produkt skuteé¢né zohlednoval kone¢ny vynos tohoto produktu pro klienta a tam, kde je
to vhodné, se upravi vyse priznané pohyblivé odmény.

- Zaméstnanci jsou placeni v zavislosti jak na objemu prodanych produkti, tak na skute¢ném
vynosu z téchto produkti pro klienta za primétené obdobi. V tomto pripadé se jako métitko kvality
poskytované sluzby pouziva posouzeni finan¢nich dajt.

Ptiklady nespravné praxe:

- Podnik zacdal poradctim nabizet zvlastni dodate¢nou odmeénu, aby povzbuzovali klienty k zaddostem
o nové fondové produkty, na jejichz prodeji ma podnik zvlaStni zdjem. To Casto znamena, Ze
prislusna osoba musi svym klientim navrhovat, aby prodali produkty, které by jinak ptislusna
osoba doporucovala drzet, jen aby klienti mohli investovat do takovych novych produktt.

- ManaZefi a zaméstnanci dostavaji vysoké prémie vazané na prodej konkrétniho produktu.
V disledku toho podnik prodava tento konkrétni produkt bez ohledu na to, zda je pro oslovené
klienty vhodny. Varovani ze strany risk manazera jsou piehliZena, protoZe investi¢ni produkty
generuji podniku vysoké vynosy. V okamziku, kdy nastanou rizika, ktera byla identifikovana, jsou
produkty jiz prodany a prémie vyplaceny.

- Pohybliva slozka celkové odmeény je odvozena pouze od objemi prodeje a zvySuje zaméieni
prislusné osoby na kratkodobé zisky namisto na nejlepsi zajem klienta.

- Prislusné osoby provadéji casté nakupy a prodeje finanénich nastroji vramci portfolia klienta
s cilem vydé€lat si dodateénou odmeénu, aniz by prihlizely k tomu, jak je tato ¢innost pro klienta
vhodna. Podobnym ptikladem je situace, kdy se prislusné osoby, namisto aby zvazovaly vhodnost
uréitého produktu pro klienta, zaméfuji na prodej produktd s kratkym investiénim horizontem,
s cilem vydélat si odménu za opétovné investovani produktu po uplynuti kratké doby.

V.II. Rizeni rizik, ktera vznikaji v souvislosti se zasadami a postupy v oblasti
odménovani

Podniky by mély stanovit vhodna kontrolni opatieni tykajici se dodrZzovani zasad a postupii v oblasti
odménovani, aby zajistily, Ze tyto zasady a postupy budou pfinaset zamyslené vysledky. Kontrolni
opatfeni by méla byt zavedena v ramci celého podniku a méla by podléhat pravidelnému prezkumu.
Tato kontrolni opatfeni by méla zahrnovat posouzeni kvality sluzby poskytované klientovi —
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napiiklad monitorovani hovort u prodeji po telefonu, ndhodny vybér poskytovaného poradenstvi
a portfolii klientd ke kontrole vhodnosti nebo pravidelné prochazeni dokumentace klientt.

Pokud by vdisledku specifickych prvkd zasad a postupli v oblasti odménovani mohlo dojit
k potencialni nebo skute¢né Gjmé na strané klienta, mély by podniky prijmout nalezitd opatfeni
k fizeni moznych rizik vyplyvajicich z pravidel jednani a stfetu zajmt prostiednictvim prezkumu
nebo upravy téchto specifickych prvki a mély by zridit nalezité mechanismy kontroly a podavani
zprav s cilem prijimat piiméfend opatfeni ke zmirnéni moznych rizik v oblasti pravidel jednéni
a stfetu zajmu.

Podniky by mély zajistit, Ze budou mit jak na tirovni podniku, tak trovni skupiny zavedenu nalezitou
a transparentni hierarchii podfizenosti a nadfizenosti, jenz jim pomuze fesit stupnujici se problémy
spojené s riziky nedodrzovani pozadavkd smérnice MiFID v oblasti stietu zajmi a pravidel jednani.

Na procesu navrhovani zasad a postupii v oblasti odméniovani by se méla pted jejich uplatnénim na
prislusné osoby podilet funkce compliance. S cilem kontrolovat nivrh zasad a postupii v oblasti
odmeénovani a proces jejich schvalovani by méla funkce compliance ovétrovat, zda podniky dodrzuji
pozadavky smérnice MiFID tykajici se pravidel jednéni a stfetu z4jmi, a méla by mit pristup ke vSem
relevantnim dokumentiim. Osoby vykonévajici kontrolni funkce by mély byt nezévislé na obchodnich
Gtvarech, které kontroluji, mély by mit odpovidajici pravomoc a mély by byt odméinovany podle miry
plnéni cili spojenych sjejich funkcemi, a to nezavisle na vysledcich oblasti podnikani, které
kontroluji7.

Zésady a postupy v oblasti odménovani podniku by mély vyuzivat i plné podpory vedoucich osob
nebo dle potieby kontrolniho orgénu, aby bylo mozné ptijmout nezbytna opatteni k zajisténi toho, zZe
prislusné osoby ¢inné dodrzuji zasady a postupy tykajici se stfetu zajmu a pravidel jednani.

Pfi outsourcingu investi¢nich sluzeb by podniky mély mit na paméti nejlepsi zajem klienta. Jestlize
podnik hodla k poskytovani sluzeb vyuzit jiného podniku, mél by zkontrolovat, zda zasady a postupy
v oblasti odménovani jiného podniku jsou v souladu s témito obecnymi pokyny.

Ptiklady spravné praxe:

Podnik vyuziva Sirokou $kalu informaci o monitorovani kvality obchodni ¢innosti a zptisobi
prodeje, véetné analyzy trendd a hlavnich pti¢in kidentifikovani oblasti zvySeného rizika
a k podpoie na rizicich zaloZeného piistupu k monitorovani prodeje, se zvlastni pozornosti
vénovanou prislusnym osobam, které vykazuji vysokou vykonnost. Podnik zajistuje, aby byly
vysledky takovych analyz dokumentovany a oznamovany vedoucim osobam spolu s navrhy
néipravnych opatieni.

Podnik vyuziva nastroje pro shromazdovani informaci k posuzovani investi¢nich vynosti, které
Klienti ziskaji za rtizna ¢asova obdobi ve vztahu k investi¢nim sluZzbdm poskytovanym prislusnymi
osobami, které jsou odmeénovany formou pohyblivé odmény. Spravna praxe bude zaloZena tehdy,
pokud divodem poskytnuti pohyblivé odmény je posouzeni téchto informaci, a nikoli dosaZeni
prodejniho cile bez dalsiho.

7Viz ,,Obecné pokyny k ur¢itym aspektim pozadavk{ smérnice MiFID na funkci compliance” orgdnu ESMA [ESMA/2012/388]
a ,,Obecné pokyny Evropského organu pro bankovnictvi k internal governance (¥idici a kontrolni systém)“ orgdnu EBA.
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Podnik kazdoro¢né posuzuje, zda néastroje rizeni informaci, které pouziva, prinaseji primérené

kvalitativni tdaje pozadované kurceni pohyblivé odmeény, kterou podnik vyplaci prislusny
osobam.

Pro posuzovani toho, zda jsou motivaéni systémy vhodné, uskuteéniuje podnik program
kontaktovani vzorku klientd kratce po dokonceni osobniho prodeje, u néhoz podnik nemize
monitorovat telefonické hovory, s cilem ovérit, zda pracovnik prodeje jednal éestné, spravedlive
a profesionalné v souladu s nejlepsimi zajmy klienta.

Osoby s nejvy$simi prijmy a vykony jsou povazovany za potencialné rizikovéjsi, a v disledku toho
podléhaji dodatecné kontrole; pro piimou kontrolu dodrZovani piedpist jsou vyuZivany
informace, jako jsou predchozi vysledky v oblasti compliance, idaje o stiznostech nebo zruseni
transakce. Zavéry z téchto kontrol maji dopad na navrh nebo ptezkum zasad a postupti v oblasti
odmeérnovani.

Ptiklady nespravné praxe:
Jako kritéria k posuzovani pohyblivé odmény podnik vyuziva zejména kvantitativni tidaje.

Podnik neprovadi monitorovani, posuzovani nebo prevenci rizik, ktera predstavuje odvozovani
¢asti nebo celé pohyblivé odmény od kvantitativnich tdaja.

Vedouci osoby stanovily rtizné strategické cile, kterych ma podnik vurcitém roce dosahnout.
Vsechny cile se soustfeduji vyhradné na finanéni ¢i obchodni aspekty, aniz by braly vavahu
potencialni Gjmu, kterdA mutze vzniknout klientim podniku. Politika odménovani bude témto
strategickym cilim prizptisobena, a proto bude kratkodobé silné zaméfena na dosazeni cild
ve financ¢ni a obchodni oblasti.

PrestoZe byla navrhu a posuzovani zasad a postupil v oblasti odméniovani vénovana urcita péce,
nékteré zasady a postupy stale vedou k Gjmé klientd, protoZze vytvareji rizika, ktera je nutné
identifikovat a sniZovat.

Priloha I téchto obecnych pokynti obsahuje nazorné piiklady zasad a postupti v oblasti odménovani,
které by vytvarely silné pobidky k prodeji konkrétnich produkti, a pti jejichz pouziti by podniky jen
obtizné prokazovaly dodrzovani poZadavki smérnice MiFID. Pii navrhovani a uplatiiovani svych
zésad a postupt v oblasti odménovani by podniky mély brat v ivahu rizika v oblasti pravidel jednani
a stietu zajmi spojena s uvedenymi piiklady.

V.III Obecny pokyn k dohledu piislusnych organi a vynucovani zasad a postupu
v oblasti odménovani

Pokud piislusné organy pti vykonu dohledu naleznou diikazy o nespravné praxi, ktera porusuje
smérnici MiFID ve vztahu k témto obecnym postuptim, mély by zvazit ptijeti nalezitych opatieni.

Piislusné organy by mély prezkoumavat, jak podniky planuji plnéni, uplatiiovani a udrzovani svych

zésad a postupl v oblasti odmeénovani a jak jsou pfijimana nalezita opatteni s cilem zajistit nejlepsi
zajem klienta.
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Priloha I: Nazorné priklady zasad a postupi v oblasti odménovani, které vytvareji strety,
které muze byt obtizné ridit

Nékteré prvky odmeénovani (napiiklad zaklad platu, vykonnostni soutéze mezi prisluSnymi osobami)
zahrnuji vyssi riziko potencidlni Gjmy klientim neZ jiné prvky odménovani (konkrétné ty, které zahrnuji
prvky, jeZ mohou byt navrzeny s cilem ovliviiovat chovani prislusnych osob, zvlasté pracovniki prodeje).
K prikladim vysoce rizikovych zasad a postupti v oblasti odménovani, které bude obecné obtizné ridit
a u nichz bude podnik tézko prokazovat soulad se smérnici MiFID, patfi:

1. Pobidky, které mohou ovliviiovat ptislusné osoby, aby prodavaly nebo ,prosazovaly” jeden produkt
nebo kategorii produktu na dkor ostatnich nebo aby provadély pro investora zbyte¢né nebo
nevhodné nakupy ¢i prodeje: zvlasté situace, kdy podnik uvadi novy produkt nebo prosazuje
konkrétni produkt (napt. ,produkt mésice“ nebo ,vlastni produkty podniku“) a motivuje prislusné
osoby k prodeji tohoto konkrétniho produktu. Jestlize se pobidka u jednotlivych typt produkti lisi,
existuje vysoké riziko, Ze prislusné osoby budou upiednostiovat prodej produktu, ktery vede k vyssi
odméné, pred jinym produktem, aniz by nalezité zvazily, co je v nejlepsim zajmu klienta.

a. Priklad: Podnik mé zisady a postupy v oblasti odménovani vazané na prodej jednotlivych
produktdi, kdy ptislusnd osoba ziskdvd rtiznou miru pobidek v zavislosti na konkrétnim
produktu nebo kategorii prodavanych produktd.

b. Piiklad: Podnik mé zisady a postupy v oblasti odménovani vazané na prodej jednotlivych
produkti, kdy prislusna osoba ziskava stejnou miru pobidek v celé skale produkti. V urcitych
omezenych obdobich, ktera se shoduji s propagaéni nebo marketingovou ¢innosti, vSak podnik
zvySuje pobidku vyplacenou za prodej urcitych produkti.

c. Piiklad: Pobidky, které by mohly ovliviiovat pfislusné osoby (jeZ mohou byt napiiklad
odménovany pouze formou provize), aby prodavaly spise podilové fondy nez fondy investi¢ni
— a to v pripadech, kdy mohou byt oba produkty pro klienty stejné vhodné — z toho diivodu, zZe
prodej podilovych fondi znamené podstatné vyssi provize.

2.  Nevhodné pozadavky, které ovliviiuji, zda budou pobidky vyplaceny: zasady a postupy v oblasti
odmeénovani, které zahrnuji naptiklad poZadavek na dosaZeni urc¢ité kvoty miniméalniho prodeje
v celé Skale produktd s cilem vydélat si viibec néjaké prémie, budou pravdépodobné neslucitelné
s povinnosti jednat v nejlep$im zajmu klienta. Podminky, které musi byt splnény, nezli bude pobidka
vyplacena, mohou vést prislu§né osoby k nevhodnému prodeji. Napiiklad skutecnost, Ze jestlize
nelze vydélat zZadnou prémii z prodeje, pokud neni splnén minimélni prodejni cil pro kazdy
znékolika rtznych druhi produkti, mize mit dopad na to, zda budou doporucovany vhodné
produkty. Dalsim ptikladem je situace, kdy se vydélana prémie nebo vyplaceni pobidka snizuje
z toho diivodu, Ze nebyla splnéna vedlejsi cilova nebo prahova hodnota.

a. Priklad: Podnik ma prislusné osoby, které prodavaji celou $kalu produktd, jez spliuji rtizné
potieby klientdl, a Skala produktl je ¢lenéna do tii ,skupin“ podle druhu potteb klienta.
Ptislu$né osoby mohou ziskat pobidkové platby za kazdy prodany produkt, na konci kazdého

meési¢niho obdobi vSak neni vyplacena zZadna pobidka, pokud tyto osoby nedosahly alespon
50 % prodejniho cile stanoveného pro jednotlivé ,skupiny*.

b. Piiklad: Podnik prodava produkty s fadou volitelnych ,nadstavbovych® prvki. Piislusna osoba
ziskava pobidkové platby za vSechny prodeje, a to s ptiplatkem, pokud si klient zakoupi
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nadstavbovy prvek. Na konci kazdého mési¢niho obdobi vsak neni vyplacena zadna pobidka,
pokud tyto prislusné osoby neprodaly alesponi 50 % produktl s nadstavbovym prvkem.

Platy, jez jsou konstruovany jako pohyblivé, mohou to byt piipady, kdy se méni zaklad platu
prislusné osoby (smérem nahoru ¢i dolt) podle dosazeni prodejnich cilti: v takovych piipadech se ve
skuteénosti miize cely plat pfislu$né osoby chovat jako pohyblivd odména.

a. Piiklad: Podnik podstatné snizi zadkladni plat ptislusné osoby, jestliZe tato osoba nesplni
konkrétni prodejni cile. Existuje proto riziko, Ze tato osoba bude provadét nevhodné prodeje,
aby se uvedenému vysledku vyhnula. Stejné tak mohou byt prislusné osoby silné motivovany
k prodeji vidinou zvyseni zakladniho platu a souvisejicich priplatk.

Zasady a postupy v oblasti odménovani, které vytvatreji nepiiméreny vynos z meznich prodeji:
jestlize prislusné osoby musi dosahnout minimalni Grovné prodeje, nez jim vznikne narok na
vyplaceni pobidky nebo nez budou pobidky zvySeny, roste riziko. Dals§im piikladem by byly systémy,
které zahrnuji ,akceleratory”, kde pirekroceni prahové hodnoty zvySuje podil vydélané prémie.
V nékterych ptipadech jsou pobidky vyplaceny zpétné na zakladé vSech prodejii, a nikoli jen na
zakladé prodejii pievySujicich prahovou hodnotu, coz potencidlné vytvari pro prislusné osoby
vyznamné pobidky k prodeji konkrétnich produktti za konkrétnich okolnosti.

a. Priklad: Podnik vyplaci prislusnym osobam akcelerované pobidky za kazdy produkt prodany
ve ¢tvrtletnim obdobi takto:

e 0-80 % cilové hodnoty Zadné platby

o 80-90 % cilové hodnoty 50 EUR za jeden prodej
e 91-100 % cilové hodnoty 75 EUR za jeden prodej
e 101-120 % cilové hodnoty 100 EUR za jeden prodej
o >120 % cilové hodnoty 125 EUR za jeden prodej

Tento piiklad se mtze uplatnit i v pripadé, ze prislusnd osoba ziskava zvySujici se podil
na provizi nebo generovaném zisku.

b. Piiklad: Podnik, ktery ma stejny systém akcelerace jako podnik v ptrikladu di, ale zvyseni
plateb za jeden prodej se uplatiiuje zpétn€ na vSechny prodeje za ¢tvrtleti, nap¥. pti prekroceni
91 % cilové hodnoty se dosud narostlé platby pobidek se sazbou 50 EUR za jeden prodej
zvy$uji na 75 EUR za jeden prodej. To vytvari sérii ,hrani¢nich bodi®, kde jediny dalsi prode;j
nutny k dosaZeni vyssiho cilového pasma zptisobuje nepfiméiené zvyseni pobidkové platby.
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