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Sménarny 2014 - Gloha CNB

Ceska narodni banka:

Udéluje sménarnikim povoleni k Cinnosti

Dohlizi nad drziteli tohoto povoleni

Vyfrizuje stiznosti klientu

Navrhuje zmeny v oblasti legislativy

Zodpovida dotazy verejnosti



Smeénarny 2014 - uvod

CNB CESKA

NARODNI BANKA

Pocet sménaren v CR k 1.8.2014

CR: 3361 sménarenskych provozoven

PRAHA: 786 sménarenskych provozoven

V Praze je témér 70 % smenaren nebankovnich.

Prijmy a vydaje ze zahranicniho cestovniho ruchu
realizované prostrednictvim sménaren:

Prijmy : cca 46 mid. Kc
Vydaje: cca 26 mid. K¢



Smeénarny 2014 - licence

Ziskani licence smenarnika

K ziskani licence rpusi zadatel splnit podminky stanovené
zakonem (sidlo v CR, 18 let, maturita, duvéryhodnost,...)

» Jednotlivé zadosti se posuzuji ve spravnim fizeni

« Pocet drzitelu licenci sménarnika v roce 2014:

971 licenci

CNB roéné udéli Fadové jednotky licenci (8 licenci od
zacatku roku 2014)



Sménarny 2014 - vykon dohledu ~ NB::

NARODNI BANKA

Dohled nad sménarnami

* Kontroly na miste

» CNB ovéfuje, zda kontrolovana osoba zabezpedila, Ze jeji zaméstnanci jsou drZiteli
osvedCeni o absolvovani odborného kurzu o rozpoznavani bankovek a minci podezrelych z
padélani nebo pozménovani, vydaného CNB

« Kontroly na misté se provadéji nejen u drziteld povoleni k ¢innosti sménarnika, nybrz i u
0sob v dané oblasti neopravnéne podnikajicich

 Kontroly jsou provadény jednak podle planu kontrol, jednak jako kontroly mimoradné

»  CNB ma zastoupeni v jednotlivych regionech, diky emuz je vykon kontrol na misté rozdélen
rovnomerné a pokryva uzemi celé republiky

« Jsou-li zjiSténa poruSeni pfislusnych pravnich pfedpisu, kontrolovana osoba je vyzvana k
jejich odstranéni, popf. je s ni zahajeno spravni fizeni o sankci, a sice v zavislosti na
zavaznosti zjistenych poruseni



Sménarny 2014 - kontroly na misté  CNBu
NARODNI BANKA

Pocet ukoncenych kontrol na misté
v letech 2011 — 2013

m POGET UKONCENYCH KONTROL

2011 178
2012 155
2013 174

* Kontroly na misté jsou vykonavany jednak prostrednictvim inspektoru
ustredi QNB, jednak prostrednictvim inspektort Uzemnich pracovist a
pobocek CNB

 \lykon kontroly na misté neznamena provedeni kontroly jedné provozovny;
jeden subjekt muZze vykonavat svou €innost ve vice provozovnach



Sménarny 2014 - vykon dohledu ~ NB::

NARODNI BANKA

Dohled nad sménarnami

* Dohled na dalku: pinéni informacni povinnosti, Setreni stiznosti

Pokuty
m POCET POKUT CELKOVA VYSE POKUT
2011 72 3 411 000 K&
2012 67 1654 000 K&
2013 81 916 000 K&

Nejvyssi pokuty byly udéleny za nesdelovani vyse protihodnoty pred ukoncenim
smenarenske transakce, a to predevsim u prazskych smenaren.




Sménarny 2014 - ochrana spotiebitele ~ (NB:

NARODNI BANKA

Ochrana spotrebitele

« Je ochranou pred klamavymi Ci zavadéjicimi informacemi a
klamavym jednanim provozovatele vuci spotfebiteli

* Pfi sméné penéz se kontroluje poskytovani spravnych a
jednoznacnych informaci o kursu a poplatcich — pisemné
informace vyveésené v prostoru provozovny a ustni informace
sdelované pokladnikem

« Dale se kontroluje poskytnuti predsmluvnich informaci
obsahujicich udaje o sménovane castce, platném kursu,
pripadnych poplatcich a vysi protihodnoty; nasledné potom
potvrzeni o provedeni smeny, kde by se udaje mely shodovat
s Udaji na predsmluvnich informacich



Sménarny 2014 - stiznosti vefejnosti  MNBew

Pocet stiznosti
* Pocet podani verejnosti roste
1.Q.2013 44
2.Q.2013 45
3.Q.2013 80
4.Q.2013 49
CELKEM ROK 2013 218
1.Q.2014 45
2.Q.2014 53
3.Q.2014 37

CELKEM ROK 2014 135



Sménarny 2014 - nejéastéjsi problémy  (NBcw

NARODNI BANKA

Ne|CastejSi problémy

* Spotrebitelé si stézuji na vysi kursu, na poplatek, o kterém
nevedéli, a na odmitnuti provedeni storna transakce

+ CNB vSechna podani Setfi, kontroluje, zda byly poskytnuty
predsmluvni informace, zda souhlasi nejen s dokladem o
sméné ale i s informacemi vyvésenymi v provozovne,
kontroluje, zda kursovni listek neni zaménitelny s vyhodnéjsimi
sménnymi podminkami a na zakladé zjisténi zasila vyzvy
k naprave

* Prubézné napravy jak u kursovniho listku, tak v pfedsmluvnich
informacich byly dosazeny bez zahajeni spravniho fizeni
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Sménarny 2014 - nejéastéjsi problémy  (NBcw

NARODNI BANKA

Ne|Casté|si problemy |I.

* Nedostatky v oblasti informovani klientl o sménnych kurzech a
uplaté za sluzbu

* NeplInéni povinnosti absolvovani odborného kurzu o rozpoznavani
bankovek a minci podezrelych z padeélani nebo pozmenovani

» Nedostatky v oblasti plnéni informaéni povinnosti v(iéi CNB
(informace o objemu sménarenskych obchodu)

 Neoznamovani zmén podstatnych udaju uvedenych v zadosti o
udeleni povoleni Ci smeénarenskych provozoven

* Neproskoleni zaméstnancu
 Chybejici Ci neuplna identifikace a kontrola klienta

* Nedostatky v systému vnitfnich zasad
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Sménarny 2014 - legislativa ~ (NBu

NARODNI BANKA

Leqislativni zakladna

1. listopadu 2013 doslo k uprave zakona €. 277/2013 Sb., 0 smeénarenskeé
cinnosti.

» Ustanoveni zakona k ochrané klientu:

kurzovni listek — vzdy nejmene vyhodny kurz
vyhodnegjsi podminky smeny — nesmi byt zamenitelné
Informace pred provedenim obchodu

doklad o provedeni obchodu

* Navrh zmen legislativy — vyhodnoceni stavajici upravy a
spoluprace s MF CR
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Sménarny 2014 - navrh feseni  (N\Bcuo

NARODNI BANKA

Snaha CNB o zlep&eni situace

« Za soucasného znéni zakona o sménarenskeé ¢innosti

 Posilit kontroly predevsim k mozné zamenitelnosti kursovniho listku

s vyhodngjsimi smennymi podminkami s vyuzitim vydaneho vykladu

e Podporovat samoregulacni snahy provozovatell sménaren — pfiprava
zalozeni asociace a vydani etickeho kodexu

» Posilovat povédomi zahraninich turistt o pravidlech sménarenské
c¢innosti v CR — Desatero pro klienta smeénarny

* Iniciovat moznost zmeén v legislative
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Dékuji za pozornost (NB...

NARODNI BANKA

www.chb.cz

Jiri Rusnok
Clen bankovni rady CNB
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