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Podminky pro pouzivani sluzby ABO-K Internetové bankovnictvi

Podminky Ceské narodni banky pro pouZivani sluzby ABO-K internetové bankovnictvi (dale
jen ,,Podminky pro ABO-K*) stanovuji zptisob, jakym klient Ceské narodni banky (déle jen
,CNB*) spravuje prostiednictvim aplikace ABO-K internetové bankovnictvi (dale jen
,»ABO-K ) sviij ucet, zejména elektronicky predava platebni piikazy, odebird vypisy z Gctu,
které CNB klientovi prostiednictvim ABO-K zpfistupiiuje, a vyuziva dalsi souvisejici sluzby.

Podminky pro ABO-K jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o uctu (dale jen ,,smlouva®) uzaviené
mezi CNB a jejim klientem.

Podrobny popis pouzivani ABO-K je popsan v napoveédé uvniti aplikace a v ptiruéce k ABO-
K, ktera je k dispozici na adrese http://abok.cnb.cz (dale jen ,,ptirucka‘).

Nedilnou soucasti téchto Podminek pro ABO-K jsou:
- Priloha ¢. 1 - Jména a formaty datovych souborti (dale jen ,,Pfiloha ¢. 1),

- Prtiloha ¢. 2 - Mény, které jsou k dispozici pro Piikaz k ihradé do zahranici (dale jen
,,Ptiloha ¢. 2°),

- Ptiloha ¢. 3 - Bezpecnostni zasady uzivatele sluzby ABO-K (dale jen ,,Ptiloha ¢. 3%).

Neni-li v téchto Podminkach pro ABO-K uvedeno jinak, plati pro provadéni bezhotovostniho
platebniho styku na Uc¢tech klienta pfislusné obchodni podminky CNB pro vedeni ucth
obdobné.

1. Uvod

CNB klientovi - majiteli uétu - zpfistupni ABO-K nejpozdéji do konce nésledujiciho
pracovniho dne' po piedani samostatnych, spravné a &itelné vyplnénych Podpisovych vzort
pro pouzivani sluzby ABO-K internetové bankovnictvi (dale jen ,,Podpisové vzory pro ABO-
KC‘).

1.1. Prehled sluzeb

CNB klientovi umoziuje vyuzivat nasledujici sluzby:

Predavani platebnich prikaza

Klient mize prostiednictvim ABO-K predavat do CNB platebni p¥ikazy (dale jen ,,piikaz®)
podle kapitoly 5, a to bud’

- ruénim zadavanim piimo do ABO-K nebo

- ve formé datovych soubort, jejichz format je stanoven v Ptiloze ¢. 1.
Ptikazy lze zadéavat jednotlivé nebo vice piikazii spolecné. Za piikazy se povazuji téz
povoleni k inkasu.
Vypisy
CNB informuje majitele Gétu o stavu penéznich prostiedkil na uétu a o provedeni platebnich
transakci prostfednictvim datovych souborit s vypisy z acti. Vypisy jsou k dispozici téz
v tiskové podobé ve formatu PDF. Vypisy zucétl se vyhotovuji v periodicit¢ stanovené
v souladu s pfislusnou smlouvou o Uctu.

! Pocinaje dnem zfizeni Gétu.
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E-mailova pravidla

Klient mize zadédvat tzv. e-mailova pravidla, na jejichz zaklad€ jsou mu e-mailem zasilany
vypisy z uctl a/nebo informace o vybranych platbach.

Informacni a dopliikové sluzby

Klient mize vyuzivat prostfednictvim ABO-K dalsi souvisejici sluzby, zejména ziskavat
informace o provedenych platebnich transakcich (transakéni historie), potvrzeni
o provedeni transakce, informace o odlozenych a odmitnutych transakcich, o transakcich s
odloZenou splatnosti, informace o aktudlnim ziistatku uéti klienta véetné limitu debetniho
zustatku a dal$i informace.

V ramci doplinkovych sluzeb je klientovi umoznéno predavat instrukce, napf. odvolani
ptikazu (resp. pokyn k vytazeni nezpracovanych piikazil) ¢i zmény nékterych kontaktnich
udaji.

Kratce po predani ptikazu, instrukce nebo e-mailového pravidla ke zpracovani je
v ABO-K k dispozici Protokol o zpracovani davky, ve kterém CNB informuje klienta
o prijeti piikazu, instrukce nebo e-mailového pravidla ke zpracovani nebo o diivodech jejich
odmitnuti.

Prostfednictvim sluzby Zpravy pro klienty je klient pribézné informovan o zménéach nebo
novych funkcich ABO-K, popf. jsou klientovi poskytovany jiné aktudlni informace.

Webové sluzby

Klient mtze pteddvat platebni piikazy, ptebirat protokoly a piebirat vypisy zuctu téz
prostiednictvim aplika¢niho rozhrani ,,ABO-K webové sluzby* (dale jen ,,ABOK-WS*), které
umoziuje piimy piistup do ABO-K z vlastni aplikace klienta (déale viz kapitola 7).

1.2. Identifikacni kod klienta

CNB ptidéluje klientovi pii predani prvnich Podpisovych vzorti pro ABO-K ¢&tyfmistny
identifikacni kdd. Identifika¢ni kod klienta se uvadi v Podpisovych vzorech pro ABO-K
a zobrazuje se v aplikaci ABO-K.

Na zadost klienta (viz kapitola 1.5) mize CNB pridélit vice identifikadnich kodu.

1.3. Rozsah sluzeb ve vztahu k uétum klienta

Rozsah vyuzivani sluzeb ABO-K stanovi klient prostfednictvim Podpisovych vzord pro
ABO-K, v nichz ur¢i rozsah opravnéni jednotlivych disponentil (viz kapitola 1.5 a 3.1) a cty,
kterych se tato opravnéni tykaji.

e Klient mize vyuzivat k danému uctu veskeré sluzby ABO-K uvedené v kapitole 1.1.

e Klient mlize pro dany ucet stanovit, ze k i¢tu budou pouze prebirany vypisy,
ziskavany informace o platebnich transakcich, o zGstatku apod. a zaddvana e-mailova
pravidla; v takovém piipad¢ klient nemize predavat ptikazy a instrukce, tzn., Ze nelze
k danému uctu rucné potizovat ptrikazy nebo instrukce pitimo v ABO-K a téz vSechny
piikazy ptfedané formou datovych souborti budou odmitnuty.

e Klient mize pro dany ucet stanovit, Ze k u¢tu budou pouze predavany prikazy
a instrukce; v takovém piipadé klient nepiebird vypisy ztohoto uctu. V ramci
ptistupu do ABO-K déle klient miize ziskavat informace o platebnich transakcich,
o zlstatku apod. a pfipadné zadavat e-mailova pravidla.
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1.4. Predavani pozadavku klienta formou davek

Prostiednictvim ABO-K klient pfedava CNB své pokyny za i¢elem vyuZivani sluzeb ABO-K
(kapitola 1.3) formou tzv. davky, tj. elektronicky potizeného souboru.

Existuji tfi typy davek:
e davka s ptikazy,
e davka s instrukcemi,
e davka s e-mailovymi pravidly.

Podrobné informace k davkam jsou uvedeny v kapitolach 4, 5 a 6.3.

1.5. Disponenti a jejich opravnéni v ABO-K
Prostiednictvim ABO-K komunikuje s CNB obvykle fyzickd osoba opriavnéna k tomu
klientem. Toto opravnéni potvrzuje klient CNB na tiskopisu Podpisové vzory pro ABO-K.
Opravnéna osoba (dale jen ,.disponent®) se identifikuje pii vstupu do ABO-K nebo pfi
podpisu davky prostfednictvim svého certifikatu vydaného certifika¢ni autoritou uvedenou
v kapitole 2.2.

Disponentem muze byt fyzicka osoba:
- statutarni organ pravnické osoby nebo ¢len statutarniho organu (je-li statutarni organ
kolektivni), ktery ztitulu svého postaveni je opravnén jednat jménem klienta -
pravnické osoby, nebo

- osoba (zpravidla zaméstnanec klienta) opravnénd k jednani za pravnickou osobu na
zakladé plné moci; zmocnéni je obsaZeno piimo v Podpisovych vzorech pro ABO-K,

- majitel uctu osobné v piipadé klienta — fyzické osoby.
Majitel uctu — pravnicka osoba muize (s vyuzitim specialniho tiskopisu Podpisovych vzort pro
ABO-K, kter¢ CNB poskytne na vyzadani) pouzivat téz systémové certifikaty; v takovém
ptipadé je za disponenta povazovan klient - pravnicka osoba.

Pro kazdého disponenta stanovi majitel uctu v Podpisovych vzorech pro ABO-K rozsah jeho
opravnéni v ABO-K. Existuji tato opravnéni:

1. podepisovat davky s piikazy a davky sinstrukcemi zarucenym elektronickym
podpisem/elektronickou znackou,

2. ptredavat ke zpracovani davky s ptikazy a davky s instrukcemi. Majitel Gctu zaroven
stanovi, zda disponent bude pii predavani davek s ptikazy pouzivat potvrzovaci SMS
kod (viz kapitola 5.4),

3. zadavat davky s e-mailovymi pravidly pro transakce a pro vypisy (viz kapitola 6.3)

4. ptistupovat do ABO-K za tcelem

- predavani davek s piikazy a davek s instrukcemi ke zpracovani; pro tyto ucely
musi mit disponent zaroven opravnéni dle bodu 2

- zadavani davek s e-mailovymi pravidly pro transakce a pro vypisy - pro tyto ucely
musi mit disponent zaroven opravnéni dle bodu 3

- odebirani vypisi z uctu

- nahlizeni do aplikace (napf. do Ptehledu déavek, do ptehledu Transakci a do
Rizného atd.).

Pfislusné opravnéni disponenta se vzdy vztahuje na vSechny Ucty uvedené v Podpisovych
vzorech pro ABO-K, tedy v rdmci jednoho identifikacniho kédu klienta. Potfebuje-li klient
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stanovit pro disponenta rizny rozsah opravnéni k riznym uctim klienta, je tieba pouzit dalsi
sadu Podpisovych vzorl pro ABO-K, v niz bude klientovi pfidélen jiny identifika¢ni kod.

2. Pristup do ABO-K, vyuzivani certifikatt

Pro ptistup do ABO-K a pro podepisovani davek s piikazy potiebuje disponent certifikat
vydany jednou z certifikacnich autorit uvedenych v kapitole 2.2. Certifikatem se rozumi jak
certifikaty vydané disponentovi - fyzické osobé¢ (kvalifikovany osobni certifikat a komercni
osobni certifikat), tak certifikdty vydané disponentovi - pravnické osobé (kvalifikovany
systémovy certifikat a komercni systémovy certifikat).

2.1. Typy certifikata a zpusoby jejich pouziti

Pfi vstupu do ABO-K se disponent identifikuje svym certifikdtem, optimalné¢ komercénim
certifikatem, Ize vSak pouzit i kvalifikovany certifikat (s vyjimkou ptistupu do ABO-K
prostiednictvim tzv. webovych sluzeb, kdy lze pouZzit pouze komer¢ni certifikat). Pro
podepsani davky je nutné pouzit vyhradné kvalifikovany certifikat. Udaje o jednotlivych
disponentech a jejich certifikatech klient uvadi v Podpisovych vzorech pro ABO-K.

V ramci ABO-K miize klient stanovit pro jednotlivé certifikaty disponentd rozsah jejich
pouZiti, a to:

1. pro oba ucely, tj. pro ptistup do ABO-K a pro podpis davek

2. pouze pro piistup do ABO-K,

3. pouze pro podpis davek.

Ptistupem do ABO-K se rozumi pitihlaseni do ABO-K a ¢innosti uvedené v kapitole 1.5 bod
4.

Podpisem déavky se rozumi elektronické podepsani davky s piikazy nebo davky s instrukcemi.
Klient miize v Podpisovych vzorech pro ABO-K ur¢it, Ze disponent bude vyuzivat
- jeden certifikat (kvalifikovany) pro ptistup k ABO-K i podpis davek,
- jeden certifikat (kvalifikovany nebo komer¢ni) pouze pro piistup k ABO-K,
- jeden certifikat (kvalifikovany) pouze pro podpis davek, nebo
- dvarizné certifikaty, a to
o prvni (kvalifikovany) pouze pro podpis davek a
0 druhy (kvalifikovany nebo komer¢ni) pouze pro ptistup do ABO-K.

Je-li certifikat uréen pouze pro ptistup do ABO-K, budou davky podepsané s vyuzitim tohoto
certifikdtu odmitnuty.

Je-li certifikat uren pouze pro podpis davek, nelze s nim ptistupovat do ABO-K.

2.2. Certifikacni autority, vydavani certifikatu
V ABO-K jsou pouzivany certifikaty vydané certifikaénimi autoritami
- PostSignum Ceské posty, s. p. (Www.postsignum.cz),

- Prvni certifika¢ni autorita, a. s. — [.CA (www.ica.cz) a

- eldentity, a. s. (www.eidentity.cz).

Pro pouziti v ABO-K musi byt certifikat oznacen jako verejny, tj. pfistupny pfes internetové
stranky dané certifikacni autority.

-6 -
Platné od 16. ledna 2012


http://www.postsignum.cz/
http://www.ica.cz/
http://www.eidentity.cz/

Podminky pro pouzivani sluzby ABO-K Internetové bankovnictvi

Kromé samotného certifikatu obdrzi disponent od pfislusné certifika¢ni autority pisemny
protokol, kterym je potvrzeno vydani a predani certifikatu disponentovi. V protokolu jsou
mimo jiné uvedeny udaje Sériové Cislo certifikiatu a Jedineéné jméno/Subjekt certifikatu.
Tyto udaje se zapisi do tiskopisu Podpisové vzory pro ABO-K (viz kapitola 3). Kli¢ovym
udajem je Jedineéné jméno/Subjekt. Sériové Cislo certifikatu slouzi pouze k prvotni
registraci disponenta do ABO-K.

V ptipad¢ certifikatli vydanych certifikacni autoritou I.CA je mozno tyto tidaje rovnéz ziskat
vyhledanim na internetové strance http://q.ica.cz/cgi-bin/crt_gpub.cgi (kvalifikované), popt.
na strance http://s.ica.cz/cgi-bin/crt_spub.cgi (komercni).

V piipadé certifikati vydanych certifikaéni autoritou PostSignum Ceské posty, s. p., je mozno
udaje vyhledat na internetové strance http:// www.postsignum.cz/certifikaty uzivatelu.html
(kvalifikované i komeréni).

V ptipad¢ certifikat vydanych certifikaéni autoritou eldentity, a. s., je mozno tdaje ziskat
vyhleddnim na internetové strance

https://www.eidentity.cz/external.svc?page=SearchQC&sp=SQCA (kvalifikované), nebo

https://www.eidentity.cz/external.svc?page=SearchQC&sp=SCCA (komercni).

U certifika¢ni autority eldentity, a.s., je nutné pouzivat vzdy dva certifikaty — komer¢ni
certifikat pro pfistup a kvalifikovany certifikat pro podepisovani ptikaza.

Certifikaty maji platnost jeden rok. Pred vyprSenim platnosti certifikatu je tfeba pozadat
certifikacni autoritu o vydani nového nebo néasledného certifikatu.

Jestlize pii vydani nasledného certifikatu certifikaéni autoritou PostSignum Ceské posty, s. p.
dojde ke zméné udaje ,title“ a , OU (Gtvar vramci organizace)“ v Jedine¢ném
jménu/Subjekt, je tieba piedlozit nové Podpisové vzory pro ABO-K.

3. Podpisové vzory

Za Ucelem stanoveni rozsahu vyuzivanych sluzeb ABO-K a urceni opravnéni disponentt
pieda klient CNB vyplnény a vlastnoruéné podepsany tiskopis Podpisové vzory pro ABO-K.
V Podpisovych vzorech pro ABO-K soucasné klient uvede vycet uctl, k nimz jsou Podpisové
vzory pro ABO-K vystaveny.

Podpisové vzory pro ABO-K se mohou skladat z jednoho ¢i vice lista.

3.1. Zakladni informace o podpisovych vzorech

Podpisové vzory pro ABO-K jsou umistény na internetové adrese http://abok.cnb.cz/. Klient
je vypliiuje v souladu s dokumentem ,,Navod k vypliovéani Podpisovych vzorii pro klienta®,
ktery je umistén na téze internetové adrese.

3.2. Zména udaju v podpisovych vzorech

Pfi zméné udajii v Podpisovych vzorech pro ABO-K (s vyjimkou zmény sériového cisla
certifikatu pti obnové certifikdtu a s vyjimkou zmény kontaktnich tdajii disponentil) preda
klient CNB aktualizované Podpisové vzory pro ABO-K, které nahradi dosavadni Podpisové
vzory pro ABO-K, nebo aktualizovany list, ktery se vyméiuje a ktery nahradi jeden z listh
stavajicich Podpisovych vzoria pro ABO-K. Pokud klient potfebuje zménit pocet listl
stavajicich Podpisovych vzort pro ABO-K (pfidat nebo ubrat jeden nebo vice listi), je tieba
piedat nové Podpisové vzory pro ABO-K.
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Nové Podpisové vzory pro ABO-K predava klient rovnéz pti zméné vyctu uctd, k nimz se
Podpisové vzory pro ABO-K vztahuji. Pokud je vycet Uctd uveden ve zvlastni piiloze,
provadi se pfi zméné vyctu ucti vymeéna této prilohy stejnym zplisobem jako vymeéna listl
Podpisovych vzort pro ABO-K; samotné listy Podpisovych vzorii pro ABO-K se neméni.
Nové Podpisové vzory pro ABO-K nebo novy list Podpisovych vzorii pro ABO-K nebo jejich
nova ptiloha jsou platné od pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy je pobocka obdrzela,
nedohodne-li se klient s pobockou jinak.

S platnosti novych Podpisovych vzorti pro ABO-K je vii¢i CNB u¢inny zanik zmocnéni osob
uvedenych v Podpisovych vzorech pro ABO-K dfive ptredlozenych, nestanovi-li klient

vvvvvv

4. Davky

4.1. Opravnéni k predavani davek
Davky s prikazy a davky sinstrukcemi predavaji disponenti opravnéni k tomu
v Podpisovych vzorech pro ABO-K (opravnéni dle kapitoly 1.5, body 2 a 4).
Davky s prikazy a davky s instrukcemi musi byt pfed pfedanim podepsany disponenty
opravnénymi k tomu v Podpisovych vzorech pro ABO-K (opravnéni dle kapitoly 1.5, bod 1)
zarucenym elektronickym podpisem nebo elektronickou znackou ve smyslu § 2 pism. b)
a pism. ¢) zékona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpist.

V souladu srozsahem opravnéni v ABO-K a zplsobem vyuziti certifikatd stanovenym
klientem v Podpisovych vzorech pro ABO-K mutze davky s ptikazy a davky s instrukcemi
podepisovat 1 predavat tentyz k tomu opravnény disponent (ma-li udéleno opravnéni dle
kapitoly 1.5, body 1, 2 a 4).

Pokud klient v Podpisovych vzorech pro ABO-K stanovi, ze disponent bude pouzivat
potvrzovaci SMS kod, je pri predani davky s prikazy nutné zadat potvrzovaci SMS kod
(viz kapitola 5.4).

Potvrzovaci SMS kody se nepouzivaji pro predavani davek s instrukcemi a e-mailovymi
pravidly. E-mailova pravidla zadavaji do ABO-K disponenti opravnéni k tomu
v Podpisovych vzorech pro ABO-K (opravnéni dle kapitoly 1.5, body 3 a 4) formou davky
bez ptipojeni elektronického podpisu.

4.2. Jedinecny identifikator davky

Kazdd davka je jednoznatné oznaCena identifikaénim kédem klienta, datem vytvoreni
davky a ¢islem davky. Tyto tii udaje tvoii jedine¢ny identifikator davky.

Datum vytvoreni davky nesmi byt o vice nez 10 kalenddinich dni star$i nez datum tcetniho
dne, ve kterém je davka prostfednictvim ABO-K pfijata (viz téz kapitola 4.5).

4.3. Predavani davek: standardni situace
Davky s prikazy se predavaji prostfednictvim ABO-K ke zpracovani nasledujicimi zptisoby:

1. Vytvotit davku v ABO-K z ptikazii ruéné zadanych do ABO-K, podepsat davku
v ramci ABO-K a predat ddvku ke zpracovani (popt. zadat potvrzovaci SMS kod).
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2. Vytvoftit soubor s ptikazy mimo ABO-K v jednom z formatt popsanych v Ptiloze €. 1.
Tento soubor vloZit a zaregistrovat do ABO-K, v prib&hu vkladani podepsat davku
a predat davku ke zpracovani (popft. zadat potvrzovaci SMS kod).

3. Vytvofit soubor s piikazy mimo ABO-K v jednom z formatt popsanych v Ptiloze €. 1,
podepsat jej mimo ABO-K?. Tento soubor a soubor s podpisem (resp. dva soubory
s podpisy, pokud klient urcil, ze bude vyzadovan podpis dvou disponenti) vlozit do
ABO-K a zaregistrovat davku a pfedat davku ke zpracovani (popf. zadat potvrzovaci
SMS kod).

4. Soubory podle bodu 3 vlozit do ABO-K, zaregistrovat a ptfedat ke zpracovani s
vyuzitim vlastni aplikace prostfednictvim webovych sluzeb (viz kapitola 7).

Davku s instrukcemi lze zaregistrovat, podepsat a piedat ke zpracovani pouze postupem
podle bodu 1 (potvrzovaci SMS se nepouziva).

Davku s e-mailovymi pravidly lze v ABO-K zadat a pfedat ke zpracovani pouze rucné
(potvrzovaci SMS se nepouziva).

4.4. Predavani davky: vyjimecné situace
Pokud disponent ve zcela vyjimecnych pripadech nemiZe predat fadné podepsanou davku
s prikazy postupem dle kapitoly 4.3 (napf. z diivodu ztrdty mobilniho telefonu, jehoz ¢islo je
uréeno pro zasilani potvrzovacich SMS kéda, z divodid poruchy vlastniho informaéniho
systému, vyprieni platnosti certifikdtu apod.), informuje o této situaci CNB, resp. pobocku,
ktera vede jeho ucet, telefonicky. Piipadnou zadost o vyjimecny postup piedani zasle z e-
mailové adresy zaregistrované v ABO-K a dohodne se s pobockou na dal$im postupu.

1. Pokud disponent nema k dispozici mobilni telefon urceny pro obdrzeni potvrzovaciho
SMS kodu, miize se s CNB dohodnout na moznosti vyjimecné predat davku s ptikazy
do ABO-K bez tohoto potvrzovaciho SMS kaodu.

2. Pokud disponent nemtze predat davku s piikazy prostfednictvim ABO-K, mize na
zékladé predchozi dohody s CNB piedat CNB davku s piikazy, véetné souboru
se zaruenym elektronickym podpisem/elektronickou znackou, jinym zpiisobem (CD,
USB disk, e-mail). Timto zpisobem muze davku predat pouze disponent opravnény
k tomu podle kapitoly 1.5 bod 2. Potvrzovaci SMS kdd se v tomto ptipad¢ nepouzije.
CNB potvrdi disponentovi prevzeti davky s piikazy pisemné nebo e-mailem na
kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v ABO-K.

3. Ve vyjimeénych piipadech mize CNB po predchozim projednani prevzit davku
s ptikazy bez zaruCeného elektronického podpisu/elektronické znacky. V takovém
pfipadé se do pobocky, ktera vede ucet, dostavi osoby opravnéné disponovat
s pené¢znimi prostiedky na uctu dle pisemnych podpisovych vzort k Gctim klienta
a predaji davku s ptikazy na datovém nosi¢i (CD, USB disk). Pracovnik CNB soubor s
davkou vytiskne a opravnéné osoby vytiSténa data potvrdi za klienta svym podpisem
na kazdé vytisténé strané, v souladu se zptisobem podepisovani uvedenym v téchto
podpisovych vzorech. CNB poté zpracuje piikazy obsazené v predané davce a pieda
klientovi protokol o zpracovani davky.

Déavky s ptikazy predané ndhradnimi zplisoby jsou standardné k dispozici v piehledu davek
v ABO-K stejné jako davky piedané prostfednictvim ABO-K.

Postupem podle bodu 2 a 3 se piedavaji pouze davky popsané v Priloze €. 1.

2 Pro podpis davky mimo ABO-K (v rezimu off-line) lze vyuzit jednoduchou aplikaci, ktera je v ABO-K
k dispozici ke stazeni.
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Klient — fyzicka osoba nahradnim zptisobem davky nepiedava.

V piipadé neptistupnosti ABO-K piedava CNB disponentovi soubory s vypisy stejnym
zpusobem jako v bodu 2.

4.5. Uéetni datum v ABO-K

CNB zpracovava davky béhem své provozni doby, tj. v ramci uéetniho dne systému ABO-
K. Uéetni den v ABO-K zagina po 16:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne a konéi po 16:00
hod. dané¢ho pracovniho dne. Davka je zpracovana v dany ucetni den, pokud klient zajisti
piedani davky do CNB tak, aby byla systémem pfijata do uzavieni Géetniho dne. Davka
predana CNB pozdgji bude zpracovana nasledujici uéetni den.

4.6. Protokol o zpracovani davky

V ptipadé formalni a obsahové spravnosti davky CNB data zpracuje. Po zpracovani davky ma
klient v ABO-K k dispozici Protokol o zpracovani davky, v némz jsou podrobné informace
o davce a jejim zpracovani.

CNB odmitne jednotlivé piikazy obsazené v davce, pokud obsahuji zavady, napt. chybgjici
nebo nespravné nalezitosti piikazu, chybné Cislo uctu, chybny kod banky, chybna délka pole,
chybny format pole.

U odmitnutych ptikazi je v protokolu uveden diivod odmitnuti a otisk piikazu.

24

5. Davky s prikazy

Prikazy ru¢né porizované v ABO-K jsou v davce uloZeny ve volném formatu, v piehledném
a srozumitelném tvaru se vSemi potfebnymi nalezitostmi piikazu. Format davky s ruéné
potfizenymi piikazy proto neni v téchto Podminkéch blize popsan. NaleZzitosti jednotlivych
ptikazi jsou k dispozici v napoveéde uvniti ABO-K.

Prikazy vytvorené mimo ABO-K (a to i pfikazy predavané prostfednictvim webovych
sluzeb) se predavaji ve formé datovych soubort, jejichz format je stanoven v Piiloze €. 1.

5.1. Typy platebnich pfikazi v davkach
Piikaz k uhradé (tuzemsky) se pouziva pro
- platebni transakce v ¢eské méné ve prospéch uctti vedenych u tuzemskych bank,

- platebni transakce v cizi méné ve prospech jiného uctu vedeného v CNB; ptfevod musi byt
mezi Uty stejné cizi mény nebo mezi uctem v Ceské meéné a uctem v cizi méné totozné
s ménou piikazu,

- platebni transakce v cizi mén¢, u nichZz ma byt ¢astka pted odeslanim prepocitdna do Ceské
meény, tj. ménou platebni transakce je Ceskd ména. Uhrady lze provést pouze z uctu
vedeného v CNB ve stejné cizi méné jako je ména piikazu.

Piikaz k inkasu se pouziva pro transakce v ¢eské méné€ na vrub ¢t u tuzemskych bank.

Piikaz k eurouhradé se pouziva pro

- platebni transakce do 50 000 EUR nebo protihodnoty v CZK. Je-li ménou piikazu CZK,
musi byt Castka po pfepoctu kurzem deviza prodej dne piedani ptikazu CNB maximalné
50 000 EUR. Pokud bude ¢astka v EUR vyssi, md CNB pravo piikaz odmitnout,
-10 -
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- bankovni vylohy jsou u eurouhrady vzdy SHA, tzn. platci jsou uétovany ceny CNB
a ptijemce hradi ceny banky piijemce,

- penézni Castka v EUR je pfijemci vzdy pfipsana na ucet (nelze pozadovat vyplatu
Sekem).

- curothradu lze zasilat do zemi Evropského hospodarského prostoru (EU + Island,
Lichtenstejnsko, Norsko), Svycarska a Monaka.

Prikaz k ihradé do zahrani¢i se pouziva pro vSechny ostatni tthrady v cizi nebo ¢eské méné
do zahrani¢i a v cizi méné do jinych bank v Ceské republice, tzn.

- piikazy v méné EUR do zemi EHP, Svycarska a Monaka, které nespliiuji nékterou z
podminek pro Ptikaz k eurotthrade¢.

- ostatni ptikazy (napf. USD do Polska, CZK do Francie, USD do USA, EUR do Srbska,
USD do jiné ¢eské banky apod.).
K dispozici jsou tfi volby zpoplatnéni, tedy SHA, OUR, BEN (blize viz napovéda v ramci

ABO-K a Vseobecna ustanoveni k Casti I. Ceniku penéznich a obchodnich sluzeb Ceské
narodni banky).

Pro uhrady na ucet do zemi EHP a v ménach EHP :

- u plateb bez konverze, kdy ména uctu platce je shodna s ménou platby (napt. thrada
v EUR z uctu vedeného v EUR), je ptipustny zpiisob zpoplatnéni pouze SHA,

- uplateb s konverzi, kdy ména uctu je rozdilna od mény platby (napt. thrada v EUR z Gétu
vedeného v K¢), smi byt zplisob zpoplatnéni pouze OUR nebo SHA.

Nepftipustna volba zpoplatnéni je pii zpracovani piikazu automaticky zménéna na SHA.

Seznam cizich mén, kter¢ jsou pro piikazy k thradé do zahrani¢i v ramci ABO-K k dispozici,
je uveden v Priloze €. 2. Pozadavky na platbu v jinych ménach je tieba pfedem projednat
s pobockou, ktera vede ucet.

Povolenim k inkasu se rozumi souhlas klienta s pfevodem penéznich prostiedkli v Ceské
meéné na vrub jeho uctu v CNB z podnétu piijemce.

5.2. Lhaty pro predavani platebnich pfikazu v davkach
CNB odepise penézni prostiedky z Gétu klienta v den splatnosti (D) uvedeny v platebnim
prikazu, pokud klient pfeda platebni piikaz na vrub G&tu statni pokladny® alespon jeden uéetni
den pted datem splatnosti (D-1).
V ptipad¢ prikazi, které nejsou uctovany na vrub Gctu statni pokladny, klient mize predavat
piikazy i v den splatnosti (pfesnéji viz tabulky lhit pro piredkladani prikaz).
U piikazl na vrub ucth statni pokladny mizZe klient o tuto moZznost (ptikazy ,.dnes na dnes*)

v odivodnénych ptipadech pozadat mezi 8,00 a 14,30 hod. prislusného dne prostfednictvim e-
mailové adresy uvedené na adrese http://abok.cnb.cz pod odkazem ,,Kontakty*.

Trvaly ptikaz k hradé se predava nejpozdéji predchozi ticetni den pted datem splatnosti (D-

1.

3 § 33 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
-11 -
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Ptikazy k inkasu se piedavaji nejpozdéji predchozi ti¢etni den pied datem splatnosti (D-1) do
14,00 hodin.

Povoleni k inkasu je nastaveno bezprostiedné po piijeti davky ke zpracovani.

Ptikaz k tthradé v ¢eské mén¢ v tuzemsku miize byt zadéan téz jako spésny, piikaz k thradé do
zahrani¢i * miize byt zadan té7 jako urgentni.

Klient ptedava Typ ptikazu Lhitta pro Lhuta pro spésné a
piikazy na vrub standardni thrady | urgentni uhrady
ucet statni Ptikaz k uhradé D-1 do konce ucetniho
pokladny dne
Ptikaz k eurouhradé D-1 do konce | NepFipada v vivahu
ucetniho dne
Ptikaz k thradé do D-1 do konce ucetniho
zahranici dne *
ucet statni Ptikaz k uhradé D do konce D do 14,20°
poklady - ,.dnes ucetniho dne
na dnes* *
. ) Ptikaz k eurouhradé Nepripada v uvahu
ostatni ity Prikaz k thradé do D do 13.20 D do 9,00
zahranici

" platby ,,dnes na dnes* domluvené s CNB (viz http://abok.cnb.cz — odkaz Kontakty)

Lhiity pro provadéni platebnich transakei jsou uvedeny v pfislusnych obchodnich
podminkach pro vedeni uctu.

5.3. Autorizace platebni transakce

Pfipojenim zaruceného elektronického podpisu/elektronické znacky disponent opravnény
k tomu v Podpisovych vzorech pro ABO-K autorizuje platebni transakci podle platebniho
piikazu v davce s piikazy.

5.4. Potvrzovaci SMS kod

Pro tcely zvySené ochrany pted predanim davky s ptikazy neopravnénou osobou miize klient
zvolit prostiednictvim Podpisovych vzort pro ABO-K vyuzivani potvrzovacich SMS kodi.
V takovém ptipad¢ poZzaduje ABO-K pied predanim davky s piikazy ke zpracovani, aby
predavajici disponent zadal potvrzovaci SMS kod, ktery obdrzel od CNB formou SMS do

4 Nepiipada v Givahu, pokud je tento Piikaz k uhradé do zahrani¢i zad4n v méné EUR a do stati EHP nebo
Svycarska a Monaka.

> CNB zajisti, aby pen&zni prostiedky byly na uéet banky piijemce piipsany do konce pracovniho dne piijeti
platebniho ptikazu.
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mobilniho telefonu, jehoz ¢islo klient uvedl pro ptislusného disponenta v Podpisovych
vzorech pro ABO-K.

Kromé potvrzovaciho SMS kodu obdrzi pfedavajici disponent do mobilniho telefonu rovnéz
udaj o celkovém poctu prikazi v davce a o souctu Castek prikazi v davce, ktera je
pfipravena k pfedani ke zpracovani. Tyto informace disponentovi umoznuji, aby pied
odeslanim davky provedl kontrolu souhlasnosti obdrzenych udaji s davkou s ptikazy, kterou
se chysté prostfednictvim ABO-K predat.

6. Vypisy z uctu a e-mailova pravidla

6.1. Prejimani vypisi od CNB
Vypisy z uctu odebiraji za klienta disponenti opravnéni k tomu v Podpisovych vzorech pro
ABO-K (opravnéni dle kapitoly 1.5 bod 4).

V ABO-K jsou zpfistupnény vypisy ze vSech ucth klienta stanovenych v Podpisovych
vzorech pro ABO-K ve form¢ datového souboru s vypisy, jehoz format je popsan v Piiloze

W

¢. 1.

Klient sdéli pobocce pii predani prvnich Podpisovych vzort k ABO-K, v jakém z nabizenych
formatti ma CNB vypisy poskytovat.

Dale jsou v ABO-K zpfistupnény vypisy k jednotlivym G¢tim ve formatu PDF. Sklada-li se
vypis z vice nez 10 000 polozek, ve formatu PDF se neposkytuje.

Polozky vypist ve formatu PDF jsou standardné fazeny podle poradi uctovani jednotlivych
transakci. Na zakladé zadosti klienta zaslané e-mailem na adresu abok@cnb.cz mize CNB
nastavit u daného Uc¢tu jedno z nasledujicich moznych tazeni platebnich transakci v PDF
vypisu:

- podle data tictovani a podle ¢astky vzestupné

- podle data t¢tovani a podle ¢astky sestupné

- podle data uctovani a podle externiho identifikatoru vzestupné (tomuto odpovida
fazeni ve vypisech ve formatu FV3)

- podle poradi uctovani.

6.2. Kontrola spravnosti a autenticnosti souboru s vypisy

Datové soubory s vypisy ve formatech FV3, FV4 a FV5 (viz Pfiloha €. 1) 1 vypisy ve formatu
PDF jsou opatieny elektronickou znackou CNB.

Certifikat pro ovéfeni elektronické znacky CNB vydala certifikaéni autorita PostSignum
(Www.postsignum.cz).

Klient ovéfuje autenti¢nost elektronickych vypist z uctu kontrolou datovych soubort s vypisy
podle prislusné elektronické znacky CNB.

6.3. E-mailova pravidla

Disponenti opravnéni k tomu v Podpisovych vzorech pro ABO-K (opravnéni dle kapitoly 1.5,
body 3 a 4) mohou ru¢né¢ do ABO-K zadavat e-mailova pravidla, na jejichz zaklad¢ jsou jim
nebo jinym osobdm e-mailem zasildny vybrané informace o platebnich transakcich a/nebo
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vypisy z uctu. Informace zasilané e-mailem jsou zasilany v otevieném tvaru (nesifrovang).
Lze je zasilat 1 osobam, které ptistup do ABO-K nemaji.

Pokud CNB opakované (alespon 10krat za sebou) obdrZi zpravu, Ze e-mailova zprava zaslana
klientovi podle téchto pravidel je na nékterou adresu nedorucditelnd, je opravnéna tuto adresu
z pravidel vytadit. CNB o tom klienta pfi nejblizsi vhodné piilezitosti informuje.

7. Webové sluzby
Vedle piedavani piikazi do ABO-K a piebirani vypisi z ABO-K prostfednictvim
internetového prohlize¢e miize klient pouzivat tzv. webové sluzby.

Pti pouzivani webovych sluzeb komunikuje s ABO-K pfimo informacni systém klienta (tzv.
A2A piistup — application to application).

V ramci webovych sluzeb jsou k dispozici tfi zakladni funkce umoznujici
- predavani davek s piikazy ve formatu dle Ptilohy ¢. 1,

- stahovani protokoll o zpracovani davky s ptikazy,

- stahovani vypist z uct ve formatech uvedenych v Ptiloze €. 1.

Pti pouZivani funkci webovych sluzeb se pro ptistup k ABO-K (k autentizaci) pouziva pouze
komer¢ni certifikat; kvalifikovany certifikat nelze pouzit.

Pro ptistupovy certifikat musi klient v Podpisovych vzorech pro ABO-K stanovit, ze
- bude vyuzivan pro pifedavani davek a
- pfti predavani davek nebude vyuzivana sluzba potvrzovaci SMS kody.

Podrobné informace technického charakteru o webovych sluzbach jsou umistény na adrese
http://abok.cnb.cz pod odkazem ,,Rozhrani ABOKWS*.

8. Odpovédnost smluvnich stran, bezpec¢nostni
zasady

8.1. Opatreni k zajisténi bezpeéneho pouzivani ABO-K

Klient se zavazuje dodrZovat bezpecnostni zasady uZivatele ABO-K uvedené v Piiloze €. 3.

8.2. Odpovédnost smluvnich stran
Klient se zavazuje sezndmit vSechny disponenty s aktudlnimi Podminkami pro ABO-K.

Klient odpovidd za formélni a obsahovou spravnost davky piedané CNB a nezévadnost
piipojeného zaruceného elektronického podpisu/elektronické znacky, popt. potvrzovaciho
SMS kodu.

V piipad¢ predani davky s piikazy podle kapitoly 4.4. klient odpovidd za nezavadnost
pouzitého datového nosice.

CNB odpovida za fadné zpracovani pievzaté zpracovatelné davky v piipadé piipojeni
platného zaruceného elektronického podpisu/elektronické znacky, popt. potvrzovaciho SMS
kodu.

Odpovédnost CNB za nespravné provedenou platebni transakci je upravena v pfisluinych
obchodnich podminkach CNB pro vedeni u¢ta.
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CNB neodpovida za funkénost a fadné fungovani poéitade, resp. informaéniho systému, ktery
klient pouziva pro piistup do ABO-K, a za jeho piipojeni k siti Internet. CNB neodpovida
rovnéz za nedoruceni potvrzovacich SMS kodi z divodu nedostupnosti nebo nefunkénosti
sit€¢ mobilnich operatort a nefunk¢énosti mobilniho telefonu disponenta.

Technické a jiné zdvady fesi klient s pobockou, se kterou méa uzavienou smlouvu, ptipadné
prostiednictvim e-mailu (adresa abok@cnb.cz)

Smluvni strany odpovidaji za platnost svych certifikati.

8.3. Neautorizované platebni transakce

Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce, CNB neprodlené poté, co ji klient
tuto skutecnost oznamil, uvede dotéeny ucet do stavu, v némz by byl, kdyby k takové platebni
transakci nedoslo. Nepfipada-li to v uvahu, vrati CNB ¢astku platebni transakce klientovi
jinym zpusobem.

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci

- pfi zneuziti ABO-K do ¢astky 150 EUR (pfepocet bude proveden kurzem deviza stred
ke dni ozndmeni o zneuziti ABO-K)

- v plném rozsahu, pokud klient ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim,
ze umyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych
v téchto Podminkach pro ABO-K, zejména bezpecnostni zdsady uvedené v Piiloze €.
3.

Pokud klient nejednal podvodné, nenese ztratu z neautorizované platebni transakce, jestlize
ztrata vznikla poté, kdy klient zajistil u prislusné certifikacni autority zneplatnéni certifikatu
nebo poté, kdy klient poZzadal CNB o zablokovani pfistupu do ABO-K (viz kapitola 8.4).

8.4. Zruseni pristupu do ABO-K

Disponent muze kdykoliv pozadat o zablokovani svého ptistupu do ABO-K, a to e-mailovou
zpravou, zaslanou z e-mailové adresy zaregistrované v ABO-K, na adresu abok@cnb.cz.

CNB disponentovi na zakladé jeho zadosti potvrdi, Ze tuto e-mailovou zpravu obdrzela.

Klient mtze zrusit pfistup ke svym uctim v ABO-K, tj. opravnéni vSech disponentt
uvedenych v Podpisovych vzorech pro ABO-K komunikovat s CNB prostiednictvim ABO-K,
a to predanim vyplnéného tiskopisu ,,ZruSeni pristupu do ABO-K* pobocce, s niz ma
uzavienou smlouvu.

Zruseny nebo zablokovany pfistup do ABO-K lze obnovit pouze piedanim novych
Podpisovych vzora pro ABO-K.

Tiskopis ,,ZruSeni piistupu do ABO-K*“ je kdispozici na internetové adrese
http://abok.cnb.cz/.

CNB je opravnéna docasné nebo i trvale zablokovat piistup klienta do ABO-K, pouze viak
z divodu ochrany bezpecnosti klienta pii podezieni ze zneuziti ABO-K. O zablokovani
piistupu do ABO-K a jeho duvodech informuje CNB klienta pfedem, neni-li to mozné,
okamzité poté telefonicky nebo e-mailem (na adresu zaregistrovanou v ABO-K). O
odblokovani ABO-K muze disponent kdykoliv pozédat e-mailovou zpravou, zaslanou z e-
mailové adresy zaregistrované v ABO-K, na adresu abok@cnb.cz.

Jakmile pominou diivody zablokovani, CNB odblokuje ABO-K a klienta stejnym zptisobem o
této skutecnosti informuje.
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Podminky pro pouzivani sluzby ABO-K Internetové bankovnictvi

9. Zavéerecna ustanoveni

9.1. Zmény Podminek

CNB je opravnéna navrhovat klientovi zménu Podminek pro ABO-K, a to pisemnym
oznamenim, elektronickou posStou nebo jinym vhodnym zpiisobem s dostateCnym casovym
pfedstihem, nejméné dva mésice pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmény Podminek pro
ABO-K. Pokud klient pfede dnem navrhovaného dne Gc¢innosti zmény Podminek pro ABO-K
nesdéli CNB, Ze zménu odmita, plati, Ze s navrhovanou zménou souhlasi a nové znéni
Podminek pro ABO-K se stava souéasti smlouvy o uétu ode dne t¢innosti navrzeného CNB.

Pokud klient sdéli CNB nesouhlas s novym znénim Podminek pro ABO-K, je klient opravnén
smlouvu pfed navrhovanym dnem ucinnosti novych Podminek pro ABO-K vypovédét
s okamZitou u¢innosti.

9.2. Starsi verze podpisovych vzoru

Podpisové vzory pro ABO-K, které klienti predali CNB pied u¢innosti téchto Podminek pro
ABO-K, zlstavaji pro ucty v nich stanovené v platnosti.

Vzory vlastnoru¢nich podpist disponentli, pokud byly v téchto Podpisovych vzorech pro
ABO-K uvedené, se jiz nepouziji. Pro Gcely potvrzeni vytisténé davky pisemnym podpisem
opravnéné osoby v piipadé vyjimecné situace se postupuje podle kapitoly 4.4.

Certifikaty uvedené v Podpisovych vzorech pro ABO-K pifedanych do 30. 9. 2011 jsou nadale
uréeny jak pro pristup do ABO-K, tak pro podpis davek, v souladu suréenim opravnéni
disponentli v nich uvedenych. Disponenti opravnéni v téchto Podpisovych vzorech k ptistupu
do ABO-K maji inadadle opravnéni pifedavat ke zpracovani davky s pfikazy a davky
s instrukcemi.

10. Uc¢innost Podminek
Podle téchto Podminek pro ABO-K se postupuje od 16. ledna 2012.
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