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UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY
ze dne 23. biezna 2009

k vybranym povinnostem podle zikona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjSich piedpisi, uréené devizovym mistim

Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB“) jako organ dohledu nad dodrzovanim vybranych
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran€ spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisti, vydava tufedni sd€leni uréené devizovym mistim vykondvajicim
sméndrenskou ¢innost.

1. Pusobnost a ucel

1. Toto ufedni sdéleni je urCeno devizovym mistim pii provadéni sménarenské ¢innosti (dale
jen ,,sménarny*):

a) bankam nebo spofitelnim a avérnim druzstviim se sidlem v tuzemsku nebo pobockam
zahrani¢nich bank, které jsou v rozsahu bankovni licence nebo povoleni podle jiného
pravniho piedpisu', opravnény vykonavat sménarenskou ¢innost’,

b) osobam, kterym byla udélena devizova licence k provadéni obchodu s devizovymi
hodnotami nebo k poskytovani pen&znich sluzeb’,

¢) drzitelim registrace ke smé&narenské Ginnosti*,
d) drzitelim koncesni listiny ke sménéarenské ¢innosti bez devizové licence’.

2. CNB timto ufednim sd&lenim informuje o piistupu, ktery bude uplatiovat pii dohledu nad
dodrZzovéanim vybranych povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele), a to dodrzovani zédkazu
pouiive’m} nekalych obchodnich praktik® a nékterych povinnosti v oblasti informovéni
o cenach’.

! Zakon &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich predpisii.

Zakon €. 87/1995 Sb., o spotitelnich a ivérnich druzstvech a nékterych opatienich s tim souvisejicich a
o doplnéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z piijma, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
2§ 1 pism. k) bod 1 zakona &. 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve znéni pozd&jsich predpisiL.

3§ 1 pism. 1) bod 2 , zédkona &. 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve zn&ni platném do 31.8.2008

*§ 1 pism. k) bod 3 zakona &. 219/1995 Sb., devizovy zékon, ve znéni pozdg&jsich predpist

> § 3 odst. 4 véta prvni, zakona &. 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve znéni platném do 31.8.2008

6§ 4 az 5a zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

7§ 12 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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3. CNB vychézi piitom i z konstantni judikatury Evropského soudniho dvora a Soudu prvniho
stupné, podle které je pii testu nekalosti vzdy nezbytné posuzovat konkrétni obchodni
praktiku s ohledem na cilovou skupinu, vici které je zaméfena. Jelikoz ¢innost sménaren je
vyznamnym zpusobem zaméiena rovnéz na spotiebitele ze zahraniCi, je nezbytné, aby
nedochazelo ke zneuziti ¢eského jazyka v neprospéch spotiebitele. Vychazi také z jiz ustalené
judikatury Nejvys§iho spravniho soudu®, podle které povinnost prodavajiciho informovat
spotiebitele o cené vyrobkll nebo sluzby podle § 12 zdkona o ochrané spotiebitele je splnéna
jen tehdy, pokud jsou poskytované informace spotiebiteli pristupné okamzité bez toho, ze by
byl nucen ¢init jakykoliv tkon smétujici ke zjisténi ceny konkrétniho vyrobku (nebo sluzby).

4. Toto ufedni sdéleni je vydavano s cilem

a) predchazet nékterym nejasnostem pii vykladu a aplikaci zdkona o ochrané spotiebitele
a oziejmit tak, které praktiky sméndaren povazuje CNB za neslucitelné se zdkonem
o ochran¢ spotiebitele,

b) ucinit transparentnim postup CNB p#i dohledu nad plnénim nékterych povinnosti
stanovenych zakonem o ochrané spotiebitele.

I1. Nekalé obchodni praktiky

1. Podle § 4 odst. 1 zdkona o ochrané¢ spotiebitele je obchodni praktika nekald, je-li jednéni
podnikatele vii¢i spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné
ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které¢ by jinak neucinil.
Podle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika
klamava (tj. nekald), je-li dulezity tidaj sdm o sob& pravdivy, ale mize uvést spotiebitele
v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit.

2. Nekalé obchodni praktiky jsou zakazany.
3. CNB povazuje za nekalé zejména nasledujici praktiky:

a) pokud jsou na reklamnich poutacich sménarny uvadény pouze vybrané prodejni a
nakupni kurzy, aniz je zieteln€ a jednoznacné uvedeno, ze se jednd o vypis z uplného
kurzovniho listku, soucasné¢ nesmi byt reklamni pouta¢ zaménitelny s Gplnym
kurzovnim listkem:;

b) pokud reklamni pouta¢ jinym zavadéjicim zplisobem informuje spotiebitele
o nabizenych sménnych kurzech;

¢) neochotu ke komunikaci, odmitnuti vysvétlit zakladni otdzky spojené se zamyslenou
nebo uskutecnénou transakci, ignorovani spotiebitele a dalsi zplisoby jednani snizujici
jeho dustojnost;

¥ Napt. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ¢j. 3 As 16/2007 - 57 nebo téz rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu ¢.j. 2 As 75/2008 — 96 (www.nssoud.cz),


http://www.nssoud.cz/
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4. CNB déle povazuje za klamavé zejména nasledujici praktiky:

a) pokud grafické uvedeni kurzii vyrazné vétSimi Cislicemi informuje spotiebitele o kurzu
prodejnim a mensimi ¢islicemi o kurzech ndkupnich a nebo pokud je limit ptfi nakupu
,had“ a ,,pod“ uveden mensimi Cislicemi a pfipadné je stanoven toliko v korunach
ceskych;

b) jednani, kdy sméndrna pii propagaci nabizenych sluzeb informuje v pfipadé konkrétni
cizi mény pouze o jejim nakupnim nebo o prodejnim kurzu, nebo vyrazné opticky
prioritné uvadi kurz prodejni;

c) jednéni, kdy sménédrna na dotaz spotiebitele jednoznaéné neuvede, jaky kurz bude
pouzit ke sméné¢ ¢astky uvedené spotiebitelem v dané¢ méné, ptipadné kurz spotiebiteli
jinym jednozna¢nym zplisobem nesd¢li;

d) jedndni, kdy sménarna ve svych prostorach neuvede zietelné, upln€ a nezavadéjicim
zptisobem na viditelném misté a alesponl v ¢eském a anglickém jazyce informaci pro
spottebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu provadéni reklamaci (§ 13 zdkona
o ochrang spotiebitele), protoze v souladu s § 5 odst. 4 zakona o ochrané¢ spotiebitele
jsou tyto udaje povazovany za dilezité a dale, stejnym zplsobem neuvede informaci
o povinnosti sménarny vydat na zadost spotiebitele doklad o provedeni smény; tento
doklad obsahuje datum smény, oznaceni sluzby, cenu sluzby a hodnotu plnéni, spolu
s identifikaénimi tdaji prodéavajiciho obsahujicimi jméno a piijmeni nebo nazev nebo
obchodni firmu, ptipadné nadzev prodavajiciho a jeho identifika¢ni Cislo;

e) uveiejnéni slovy uvedenych informaci vyznamné ménicich nebo dopliiyjicich vyznam
informaci sd€lenych cislicemi (dale jen ,,dopliiujici informace®) pouze v ceském
jazyce; dopliujici informace je nutno uvadét nejen v ceském jazyce, ale také v jazyce
typické spotiebitelské klientely, na niz je Cinnost pfislusné sménarny zaméfena,
minimalné v jazyce anglickém.

II1. Radné informovani o cené

1. Ve smyslu § 12 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je obchodnik povinen informovat
spotiebitele v souladu s cenovymi ptedpisy o cené poskytovanych sluzeb a tuto informaci
vhodné zpfistupnit. Ve smyslu § 12 odst. 2 zdkona o ochrané spotiebitele nesmi informace
o cen¢ chybét nebo byt neuplna tak, aby zejména vzbuzovala zdani, Ze je cena odliSnd nez
jaka je ve skutecnosti €i, ze jsou v cen¢ zahrnuty dodavky vyrobku ¢i sluzeb, které se ve
skuteCnosti plati zvlast. Nepfipustné je také stanoveni konecné ceny v zédvislosti na
slozit€jsim algoritmu. Tak je tomu v pfipad€, Ze jsou poplatky a nebo provize uvadény bud’ na
informacnich tabulich nebo Uplnych kurzovnich listcich v procentech na desetinnd mista
a soucasn¢ je stanovena jejich minimalni vyse v ¢astkach rozumné nezaokrouhlenych, a to
1 v ptipadé, Ze se poplatky ¢i provize lisi podle druhu poskytované sluzby (ndkup nebo prode;j
valut) a je jesté spottebiteli pfipadné Uctovan manipulaéni poplatek. Spotiebiteli je tak
znemoznéno ziskat jednoduchym zplisobem jednoznacnou a tUplnou informaci o cené
poskytovanych sluzeb a CNB povazuje vyse uvedena jednani za klamavou obchodni praktiku.
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2. CNB povazuje za poruseni povinnosti o fadném informovani o cené¢ smény také
nasledujici praktiky:

a) uvefejnéni neltplného kurzovniho listku, ktery nezahrnuje nakupni a prodejni kurzy
pro vSechny obchodované mény nebo ktery nezahrnuje kurzy pro smény nizsich
castek cizich mén, pouziva-li sménarna rozdilné kurzy v zavislosti na ¢astce;

b) uvadéni limitu pro rozdilné nakupni kurzy pouze v Ceskych korunach, pokud jsou
nakupni kurzy mén zavislé na vySi obchodované ¢astky v cizi méné pii pouziti
riznych ndkupnich kurzi podle vyse ¢astky predlozené ke sméng;

c) zietelné a jednoznacné neuvedeni informace o poskytnuti dodatecnych sluzeb ¢i
prodeji vyrobkil (naptiklad map, kapesnich privodct ) pti sméné, o jejichz cenu bude
redlné¢ snizena protihodnota ménéné castky, aniz by si spotiebitel tuto sluzbu ¢i
vyrobek vyslovné predem objednal.

IV. Dalsi povinnosti

V souvislosti se zdkazem uzivani nekalych obchodnich praktik upozoriiuje CNB, Ze sménarna
ma rovnéz povinnost poskytovat spotiebitelim piehled sluzeb souvisejicich s nakupem
aprodejem cizi mény poskytovanych bezplatné, pokud takové sluzby poskytuje. 1 tyto
informace jsou pro rozhodovani spotiebitele podstatné a jejich neposkytnuti 1ze povazovat za
poruseni odborné péce ve smyslu § 4 odst 1 zdkona o ochran¢ spotiebitele, které je zplisobilé
podstatné ovlivnit rozhodovani spotiebitele. Uvedené informace musi byt poskytnuty
takovym zptusobem, aby byl spotiebitel zietelné a jednoznacné (tzn. zpiisobem vylucujicim
jakoukoli zdménu) informovan o veskerych podminkach souvisejicich s transakci jesté pred
poskytnutim sluzby. Informace tykajici se obchodnich podminek je sménédrna povinna
uvefejnit na jednom viditelném misté pismem dostate¢né velikosti.

V. Zavérecna ustanoveni
1. CNB doporucuje sménarnam postupovat v souladu s timto Gfednim sdélenim.

2. Dnem vyhlaeni tohoto ufedniho sdéleni ve Véstniku CNB pozbyva platnosti tfedni
sdéleni Ceské narodni banky ze dne 17. &ervence 2008 k vybranym povinnostem podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich piedpisi, urcené
nebankovnim devizovym mistim s koncesni listinou ke sménéarenské Cinnosti a soucasné

s devizovou licenci Ceské narodni banky k prodeji cizi mény v hotovosti.

Clenka bankovni rady a vrchni feditelka

Ing. Eva Zamrazilova v.r.

Samostatny odbor ochrany spotiebitele
Odpovédny zaméstnanec:
JUDr. V Bartik, Tel. 2 2441 4249



