K vymezeni hranice mezi tiparstvim a zprostifedkovanim pojisténi

Predpis

Ustanoveni

Otazka

Odpoved

o zadkon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti (dale jen ,,ZPZ*)

e § 2 pism. b), § 3 pism. a) a souvisejici ustanoveni

Lze povazovat

(i) srovnavaci analyzu vybranych pojistnych produktu formou aplikace na
webovych strankach

(i) s navazujicim (automatizovanym) vice ¢i méné individualizovanym
doporuceni vhodného produktu pro konkrétniho zakaznika

(iii) ve spojeni s odkazem na internetové stranky, kde je mozZné tento
produkt zakoupit

za zprostfedkovatelskou €innost v oblasti pojiStovnictvi anebo jde o tzv. tipafstvi?

Popsana ¢&innost pfekracuje ramec tipafstvi a naplnhuje znaky zprostiedkovatelské
¢innosti podle ZPZ, a to z nasledujicich davodu:

e Uvedena c¢innost nesplfiuje podminky pro vyjimku z plsobnosti ZPZ
uvedenou v § 2 pism. b). Tato vyjimka je podminéna tim, Ze jde
o pfilezitostné poskytovani informaci v ramci jiné profesni €innosti nebo
poskytovani obecnych informaci o pojistnych produktech, jehoz ucelem
neni napomahat k uzavfeni pojistné smlouvy. Za obecné informace se
povazuji zejména informace o riiznych typech pojistnych produktt (napf.
rozdil mezi vkladovym a investi¢nim pojisténim) a nebo obecné informace
0 Ucelu a principu fungovani pojisténi atd.

e Za pojistovaciho zprostfedkovatele se povazuje pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera za uplatu (ti. komeréné&) provozuje zprostfedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi /§ 3 pism. b) ZPZ/, pfi€emz neni rozhodné, zda je
Uplata ziskavana od pojistnika nebo pojistitele (nebo jiného pojistovaciho
zprostiedkovatele), a to v jakékoli formé (napf. provize, placena reklama,
sponzorsky dar atd.).

e Podle § 1 pism. a) a § 3 pism. a) bodu 2 ZPZ je zprostfedkovatelska
¢innost v pojistovnictvi odbornou &innosti provozovanou za uUplatu (resp.
podnikatelsky), ktera spoCiva mj. také v provadéni pripravnych praci
sméfujicich k uzavfieni pojistnych nebo zajiStovacich smluv. Za
zprostfedkovatelskou €innost je tedy povazovano nejen sjednani pojisténi,
ale podstatné Sir§i mnozina aktivit, ktera zahrnuje napf. uz pouhé ,vyvolani
zajmu o uzavieni pojistné smlouvy® a asistenci pfi uzavirani pojistnych
smluv. Jedna se zejména o &innosti, pfi kterych jsou poskytovany zajemci
o pojisténi informace o vlastnostech konkrétniho produktu nebo je
provadéna analyza produktll se zavére¢nym doporucenim, s cilem vést
zdjemce o pojisténi k uzavieni konkrétniho pojistného produktu.

e Obdobné se za regulovanou ¢innost povazuje i komeréni zprostfedkovani
moznosti sjednani pojistného produktu ve formé odkazu na internetové
stranky pojistovny anebo jiného zprostfedkovatele poté, co byl tento
produkt analyzovan (zejména pokud byly zohlednény individualni
charakteristiky zajemce) a pfimo &i nepfimo doporuden. V takovém
pfipadé pfistupuje zdjemce ke kontaktovani vybrané pojistovny &i jiného
zprostiedkovatele za ucelem poptavani konkrétniho produktu, pro ktery se
rozhodl na z&kladé& zprostfedkovatelem poskytnutych informaci.

Cinnost tzv. ,tipafe“ bez registrace pojistovaciho zprostiedkovatele nesmi
presadhnout hranici, kdy v obecné roviné zjisti zdjem osoby o pfipadné
uzavieni pojistné smlouvy, resp. zdjem o pojisténi konkrétniho pojistného
nebezpeci, a tuto informaci spole€cné s kontaktnimi udaji zajemce preda
pojistovacimu zprostiedkovateli anebo pojisStovné. V pfipadé ,tipafstvi“ se
nevyzaduji zvlastni odborné znalosti v oboru pojiStovnictvi ani kvalifikacni
predpoklady; tato &innost také nepodiéha dohledu Ceské narodni banky.
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VySe uvedenou hranici prekraCuji zejména aktivity, které nesméfuji pouze
k vyhledani (,vytipovani“) zajemce, ale také k jeho ziskani (resp. presvédceni
v podobé mentalniho rozhodnuti ¢i vazného zajmu o sjednani konkrétnéji
vymezeného produktu), a i to i v podobé doporuceni urcitého produktu.

Zprostfedkovatelskou €innosti dle ZPZ také neni neadresna Cinnost spocivajici ve
zverejfiovani srovnani (napf. webovém) parametrd rGznych, na trhu dostupnych
pojistnych produkt(l, pokud soucasti tohoto srovnani neni platforma umoznujici
nabizeni &i zprostfedkovani pojistnych sluzeb.

Tato odpovéd vyjadtuje nézor pracovniki Ceské narodni banky. Soud a pfipadné i
bankovni rada Ceské narodni banky mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup
v souladu s odpovédi v8ak bude CNB pfi vykonu dohledu nad finanénim trhem
povazovat v mezich odpovédi a jejich vychodisek za postup v souladu s pravnimi
predpisy, ledaze z okolnosti vyplyne neaplikovatelnost odpovédi na dany pfipad.

Viktor Sanc, viktor.sanc@cnb.cz
10.5.2011
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