Informace poskytované pojistovnou zajemci a pojistnikovi

Predpis

Ustanoveni

Otazka

Odpoved

Kontaktni osoba:
Datum:

o zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé (ZPS)

e zakon €. 278/2009 Sb., o zméné zakonl v souvislosti s pfijetim zakona o
pojist'ovnictvi (zménovy zakon)

o zakon ¢. 40/1964 Sbh., obéansky zakonik (OZ)

e §7,58,65a66ZPS
e Cast prvni ¢l. | zménového zakona
e §400Z

V jakém rozsahu se predpoklada plnéni povinnosti pojistovny informovat klienta v
pfipadé obnosového pojisténi s narokem na odkupné o hodnoté odkupu a u
investi¢niho Zivotniho pojisténi o rizikovosti investice klienta a dale jakou formou
(zda by méla byt obsazena ve vSeobecnych pojistnych podminkach nebo zda
pFimo v navrhu pojistné smlouvy)?

Ustanoveni § 58 ZPS ukladajici pojistovné sdélit vysi odkupného v&etné zplsobu
jeho vypoétu vyslovné neupravuje formu tohoto sdé&leni. Zadost o sdéleni vyse
odkupného a sdéleni pojistovny je pravni ukon tykajici se pojisténi, a proto musi
mit pisemnou formu, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak (§ 7 odst. 1
ZPS). Shodné viz v divodové zpravé k ZPS: ,pokud se stanovi povinnost podat
vysvétleni, doloZit skute€ny stav, dat souhlas apod., rozumi se tim, Ze vSechny tyto
pravni ukony musi byt u€inény v pisemné formé“. Pfesny obsah pojmu ,pisemné*
je upraven v § 40 odst. 4 OZ.

Vzhledem k tomu, Ze vySe odkupného je proménliva a stanovi se individualné,
neni mozné ji uvést vramci pojistnych podminek. Zde Ize uvést pouze zplsob
jejiho vypoctu.

Informace o rizicich investi¢niho Zivotniho pojisténi podle § 66 odst. 5 ZPS musi
byt poskytnuty zajemci na trvalém nosici dat, zejména pisemné ve smyslu § 40
odst. 4 OZ. Toto ustanoveni zakona o pojistné smlouvé je kogentni a jind forma
neni mozna ani na zakladé dohody mezi pojistitelem a zajemcem. Tyto informace
musi byt podle § 65 odst. 2 ZPS poskytnuty jasnym a pfesnym zplsobem
v Ceském jazyce. Jasna informace by méla byt mimo jiné souhrnna, stru¢na a
srozumitelna pro zajemce. Pfesna informace by méla byt mimo jiné aktualni,
uplna, nezavadéjici a objektivni.

Tyto informace museji byt poskytnuty zajemci, tzn. jesté pfed uzavienim smlouvy.
Zajemce by meél mit k dispozici dostate¢ny ¢asovy prostor pro vyhodnoceni danych
informaci. Povinné poskytovani téchto informaci od 1.1. 2010 pfinasi az zménovy
zakon. Na fadu dokumentt mél zajemce narok jiz pfed touto novelou (§ 4 odst. 4
ZPS) a pouhy odkaz na tyto dokumenty by nevedl ke zlepSeni informovanosti
zadjemce a tedy naplnéni Ucelu zménového zakona. Dokumenty, na které by se
odkazovalo také nemuseji byt dostate¢né pfehledné.

Zakon o pojistné smlouvé nevylu€uje, aby tyto informace byly soucasti pojistné
smlouvy nebo vSeobecnych pojistnych podminek. Musi vSak byt spinény
pozadavky vyplyvajici z § 65 a 66 ZPS.

Dana Krali¢kova, dana.kralickova@cnb.cz
3.2.2010



