K zakonu o sménarenské ¢innosti

Predpis

Struktura
odpovédi

e z3kon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (OZ)

zakon &. 277/2013 Sb., o sménarenské &innosti (ZSC)

e zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (ZOS)

e zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu
(ZPS)

e zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich
predpist (Z2)

e zakon &. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisti (SR)

e zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych
dalSich zakonu (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich
predpist (ZEP)

e zadkon ¢&. 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve znéni pozdéjSich predpis
(Devz)

vyhlaska ¢. 315/2013 Sb., o sménarenské &innosti

Soubor odpovédi k zdkonu o sménarenské innosti je rozdélen takto
A. Povinnosti pfi provozovani sménarenské Cinnosti (kurzovni listek,
pFedsmluvni informace a doklad o sméné, dokladani dodrzovani ZSC aj.)
B. Registrace k provozovani sménarenské ¢innosti a oznamovani
provozovny
C. Ostatni (vymezeni sménarenskych obchodu aj.)

A. Povinnosti pfi provozovani sménérenské ¢innosti (kurzovni listek, predsmluvni informace
a doklad o sméné, dokladani dodrzovani ZSC aj.)

Otazka A.1

Ustanoveni

Odpovéd
(26. 11. 2013)

Otazka A.2

Ustanoveni

Jak pristupovat ke kurzovnimu listku, pokud sménarna sménuje velké
mnozstvi cizich mén?
e §11,§12ZSC

Na povinnosti smérovat pouze mény uvedené na kurzovnim listku nic neméni ani
skuteCnost, Ze sménarna sménuje velké mnozstvi cizich mén. Kurzovni listek
musi byt vtéchto pfipadech - sohledem na pozadavek pfimérené velikosti,
urditosti a srozumitelnosti udaji na kurzovnim listku (srov. § 11 odst. 2 ZSC) -
pfiméfené velky. V tom se ostatné uprava v zakoné o sménarenské €innosti nelisi
od Upravy v dfivéjSim devizovém zakoné.

Ve vyjimeé¢nych pfipadech, kdy mnozZstvi sménovanych mén neumozriuje
v béznych prostorach smeénarny zobrazit vS8echny sméfiované meény soucasné
pfiméfenou velikosti pisma, lze akceptovat napf. zobrazeni na displeji
elektronického =zafizeni, kde muze sam zajemce posouvat text a zobrazit
(nejméné vyhodné) kurzy vSech sméfovanych mén timto zplisobem. V rozporu
s pozadavkem urcitosti a srozumitelnosti idajii na kurzovnim listku by ovéem bylo
mohlo byt uvadéni sménnych kurz( na elektronickém panelu, ktery by sménné
kurzy zobrazoval ve smy€ce, bez moznosti zajemce do tohoto zobrazeni jakkoli
zasahnout.

Zakon ovSem nebrani uvedeni nejCastéji sménovanych mén na prvnim misté
nebo jejich jinému zvyraznéni (nové neplati pozadavek na jednotnou velikost
informaci na kurzovnim listku — dfive v § 5 odst. 3 vyhlasky ¢. 376/2009 Sb.).
Mozné je i rozdéleni kurzovniho listku na ,bézné”“ a ,exotické” mény, stim, ze
kurzovni listek muze byt slozen i z vice fyzickych zafizeni (at uz jde o listinu &i
elektronické zafizeni nebo jejich kombinaci)

Uréité informace maji byt zajemci o sménu sdéleny ,s dostateénym
predstihem pred uzavienim sménarenského obchodu“ — jakou dobu Ize
povazovat za dostatecnou?

e §13ZSC
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Odpoved
(26. 11. 2013
aktualizovano
X. 12. 2014)

Otazka A.3
Ustanoveni

Odpoved
(26. 11. 2013)

Podle § 13 ZSC je provozovatel sménarenské &innosti povinen sdélit zajemci
s dostateénym predstihem pfed provedenim obchodu informace o
= provozovateli (typicky obchodni firma, adresa sidla, adresa provozovny, kde
sména probiha a pfipadné dalsi kontaktni adresa, a IC),
= sménarenském obchodé (tj. uvvedeni mény, mezi kterymi ma sména
probé&hnout, sménny kurz, ¢astka, kterou zajemce pozaduje sménit, celkova
Castka, kterou by zajemce dostal podle sménného kurzu v zavislosti na
slozené sménované Castce, pfipadné poplatek za sménu a celkova Castka,
kterou zajemce obdrzi pfi zohlednéni poplatku, datum a &as poskytnuti
informace),-
= dalSich pravech zajemce (o pravu podat stiznost organu dohledu nebo navrh
organu pro mimosoudni feSeni sporu a jejich kontaktni udaje).

Z popisu predavanych informaci je zfejmé, Ze Cast udajl potfebnych pro jejich
pfipravu lze ziskat az v pribéhu jednani se zajemcem. Neni tedy mozné
pozadovat jejich pfedani hned na zacatku jednani natoz pred nim.

Dostate¢ny predstih v tomto kontextu neznamena nékolik hodin ¢&i dn(, ale spiSe
takovy Cas, ktery umozni pfe€teni a samostatné zvazeni piedanych informaci
zajemcem pred provedenim samotné smeény. Z povahy sménarenského obchodu
plyne, Ze zpravidla se bude jednat o kratky Casovy interval mezi pfedanim
informaci a uskute€nénim sméndrenského obchodu v rozmezi nékolika minut,
pfipadné i méné nez minuta, ale vzdy nejméneé tolik, kolik pozaduje zakaznik.

Na druhou stranu by bylo pochybenim, pokud by pracovnik sménarny pfistoupil
k provedeni smény ihned po pfedani informace a neposkytl zajemci ¢as na
prostudovani pfedanych podkladd. Povinnost poskytnout informace s predstihem
ma provozovatel sménarenské cinnosti nezavisle na tom, zda zajemce hodla
predané informace Cist a zvazovat.

Jakou podobu maji mit informace povinné sdélované zajemci o sménu
v predstihu pred provedenim smény?
e 8§13ZSC

Zakon pozaduje, aby ,informace pfed provedenim sménarenského obchodu® byly
zajemci ,sdéleny v textové podobé, urCité a srozumitelné alespori v Ceském
a anglickém jazyce. Textova podoba je zachovana, jsou-li informace sdéleny
takgvylm zplUsobem, Ze je lze uchovat a opakované zobrazovat.” (§ 13 odst. 1
ZSC).

Tento poZzadavek bude typicky naplnén pfedanim listu papiru, na kterém budou
pozadované informace vytistény (mohou byt napsany i ruéné, pokud budou dobfe
Citelné, to ale nebude praktické pro provozovatele sménarny z hlediska interni
archivace a bude obtizné zajistit srozumitelnost).

Ze smyslu § 13 pfitom plyne, Ze uchovani a opétovné zobrazeni ma byt mozné na
strané zajemce, a to i bez dalSi soucinnosti provozovatele sménarenské Cinnosti.
Pouhé zobrazeni na obrazovce pocitate dostupného ve sménarné by nesplnilo
pozadavek na uchovani informaci.

Zakon nicméné nevyluCuje, Ze bude nalezeno takové technické feSeni (jiné nez
predani na listu papiru), které pozadavkim na predani pfedsmluvnich informaci?
vyhovi i pfi ryze osobnim jednani na pfepazce provozovatele sménarenské

1 ZSC zde voli jinou formulaci nez § 1819 nového ob&anského zakoniku, ale smysl je zjevné stejny.

2 Tento pojem je tomto souboru odpovédi pouzivan pro lepSi srozumitelnost, sou¢asné upozoriiujeme,
Ze neni zcela pfesny, protoZe jde o informace sdélované pfed kazdym sménarenskym obchodem. Na
zakladé jedné smlouvy (Ustni ¢i pisemné) pfitom muze probihat i vice sménarenskych obchodu.
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Otazka A.4
Ustanoveni

Odpoved
(26. 11. 2013)

Otazka A.5

¢innosti.

Hypoteticky si Ize pFedstavit pfedani elektronickou postou na tablet ¢i mobilni
telefon zdjemce, ktery ma zajemce u sebe v dobé smeény, ale ani to zfejmé
nebude praktické. Vyjimkou mohou byt pfipady, kdy zakaznik nejprve domlouva
podminky smény na dalku, napf. telefonicky, a az nasledné pfijde sménu fyzicky
provést. Pak mize byt v praxi zaslani pfedsmiluvnich informaci elektronickou
postou nejsnazSim feSenim, opét za podminky sdéleni informaci s dostate€nym
predstihem.

Z textu zakona neplyne, Ze by pfedané informace musely byt ze strany
provozovatele sménarenské c¢&innosti podepsany, lze to ale doporudit, a to
zejména v jeho vlastnim zajmu, nebot tim muizZe pFedchazet neopravnénym
stiznostem zaloZzenym na nepravych (padélanych) pfedsmluvnich informacich.

Vedle pozadavk(i na podobu a obsah, kteréeu musi pfedsmluvni informace
splnovat, by meéla byt vénovana nalezita pozornost také formé sdéleni. Napf.
pokud jsou informace vyti§tény na papir Uzkého formatu, uzivany pro tisk
pokladnich dokladd a jsou navic nevhodné uspofadany, muize byt orientace
zajemce v textu a zjisténi informaci podstatnych pro rozhodnuti o sméné, znacné
obtizn4a. Okolnosti poskytovani sménarenské sluzby schopnosti vnimani
a posouzeni ze strany zajemce déle zté€Zuji napf. moznym psychologickym tlakem
v situaci, kdy na sménu ¢eka u pfepazky vice zajemcu. Lze proto doporucit, aby
se namitkam nesrozumitelnosti sdéleni predchazelo tim, ze informace podstatné
pro rozhodnuti o smé&né stanovené v § 13 odst. 2 pism. b) ZSC (sménny kurz,
poplatky atd.) budou uvedeny v informaénim sdéleni na prvnim misté, aby
neunikly pozornosti zajemce. Kazdopadné je vzdy nutné dodrzet pozZadavek
srozumitelnosti.

Mohou informace povinné sdélované zajemci o sménu v predstihu pred
provedenim smény obsahovat i dalSi udaje nad ramec zakona?
e §13ZSC

V § 13 ZSC se uvadi, jaké informace museji byt zajemci sdéleny. Ze zakona
neplyne, Zze by nesmély byt sdélovany Zzadné jiné. Jedinym korektivem je
srozumitelnost vysledného sdéleni.

Lze tak akceptovat napf. logo nebo zakladni marketingové informace, za
podminky Ze nezastiraji vyznam ostatnich, povinné sdélovanych informaci
a nemohou vyvolat klamavy dojem ohledné smyslu jejich pfedani (tedy ve
vysledku narusit jejich srozumitelnost).

Za stejnych podminek lze akceptovat i uvedeni dalSich udaju, napf. nazev
softwaru vyuzitého pfi vyhotoveni pfedsmluvni informace, anebo omezeni
nastavena provozovatelem sménarenské cinnosti, napf. Ze v provozovné Ize
sménovat jen ¢astky do nebo od uréitého limitu.

Vyrazneé rozsifovani okruhu sdélovanych informaci nad ramec pozadavki
stanovenych v § 13 ZSC vSak jde na ukor srozumitelnosti a jasnosti sdéleni
a ztézuje zjisténi informaci podstatnych pro rozhodnuti zajemce o sméné.

Nepochybné je pfipustna i informace o ¢asovém omezeni platnosti pfedsmluvni
informace, aby bylo zfejmé, Ze se zajemce nem(ze domahat provedeni obchodu
za stejnych podminek kdykoliv po sdéleni téchto informaci (pokud provozovatel
sménarenskeé Cinnosti takové omezeni v zajmu obezietnosti uplatfiuje).

Klicové je ovSem jasné a srozumitelné sdéleni téch informaci, které zakon
vyZaduije.

Jak ma byt uvadéna ,uplata za provedeni sménarenského obchodu“ na
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Ustanoveni

Odpovéd
(26. 11. 2013)

Otazka A.6

Ustanoveni

Odpoved
(26. 11. 2013)

Otazka A.7

Ustanoveni

Odpoved
(26. 11. 2013)

kurzovnim listku a v predsmluvnich informacich, aby byla povazovana za
srozumitelnou?
e §11,813ZSC

S ohledem na to, Ze pfedsmluvni informace poskytuje provozovatel sménarenské
¢innosti zajemci ke konkrétnimu obchodu, vi uz v dobé vyhotoveni informace, jaké
jsou podminky obchodu, a musi ur€it Uplatu pfesnou Castkou. Tim se zajisti
srozumitelnost informace pfiméfena okolnostem. Komplikovangjsi vyjadreni uplaty
by v této fazi bylo v rozporu se smyslem pfedsmluvni informace.

Stejné jako dalSi informace se i informace o sménarenské ¢innosti poskytuje vzdy
v ¢eském i anglickém jazyce.

V kurzovnim listku zpravidla nelze pfesnou ¢astku uvadét, pokud neni sména
spojena s pausalnim poplatkem. V pfipadech, kdy je ur€ena napf. procentem ze
smeénované &astky, pfipadné s dodateCnymi podminkami, nezbyva nez popsat
Uplatu Udajem o procentni srazce a pfipadné popisem dalSich podminek (napf.
minimalni poplatek).

Musi byt informace o uplaté sdélovana i v pripadé, ze sménarna zadné
poplatky neuplatiuje?
e §11,813ZSC

Pokud zakon v ramci povinnych informaci vyzaduje uvedeni informace o Uplaté, je
nutno uvést i pfipadnou nulovou vysi uplaty, resp. informaci, Ze se poplatky
neuplatriuji.

To doklada mj. konstrukce § 13 odst. 2 pism. b) ZSC, kde se v bodé 6 poZaduje
uvedeni ,Castky, ktera ma byt zajemci vyplacena po provedeni smény*, ale pouze
Jestlize se liSi od Castky uvedené v bodé 4“. Vbodé 5 se vyzaduje uvedeni
~uplaty za provedeni sménarenského obchodu® bez vyjimek.

Vynechani tohoto Udaje by navic bylo na Ukor srozumitelnosti, protoze by nebylo
zfejmé, zda smeénarna (nebo jiny provozovatel sménarenské cinnosti) poplatek
neuplatiuje, anebo ho jen opomenul uvést na kurzovnim listku. V pfipadé
pfedsmluvni informace to bude zfejmé z porovnani c&astky spocitané podle
sménného kurzu a ¢astky skute¢né vyplacené, tj. informace neni zcela nezbytna,
ale pfesto je vhodné ji uvést.

Musi byt informace o uplaté sdélovana i pfi nabizeni sménarenského
obchodu za vyhodnéjsich podminek nez uvadi kurzovni listek?
e 8§127SC,8§4Z20S

Zakon vyslovné vyzaduje uvedeni informace o Uplaté na kurzovnim listku § 11
odst. 2 pism. e) ZSC a v ramci pfedsmluvnich informaci § 13 odst. 2 pism. b) bod
5. ZSC. Tim jsou souéasné naplnény pozadavky cenovych predpist (§ 13 zakona
o cenach®).

Pokud ale provozovatel sménarenské Cinnosti nabizi i vyhodné&jSi podminky pro
sménu, musi vedle pravidel v § 12 ZSC dodrzet i pravidla zékona o ochrang
spotiebitele, tedy mj. zajistit, Ze nabidka nebude klamava. Inzerce vyhodného
kurzu, bez upozornéni na to, ze s nim spojené poplatky vyhodnost v obvyklych
pfipadech podstatné modifikuji, by byla povazovana za nekalou praktiku. Takovy
postup je zpUsobily podstatné ovlivnit jednani spotfebitele zplusobem, ktery by
odbornik nepovazoval za spravny (§ 4 odst. 1 ZOS). To plati i pfesto, Ze nasledné
klient obdrzi pfedsmluvni informaci, kde jiz budou poplatky a jejich dopad
vyCisleny. Pozornost, kterou takovym informacim spotfebitel vénuje, je pfimo

3 Zakon &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

By



Otazka A.8

Ustanoveni

Odpoved
(26. 11. 2013)

Otazka A.9
Ustanoveni

Odpoved
(26. 11. 2013)

Otazka A.10

ovlivnéna informacemi, které mu byly sdéleny v rdmci propagace.

Na druhou stranu neni nutno v ramci propagace uvadét pfesny popis poplatku,
postacdi uvedeni informace, Ze inzerovany sménny kurz bude je$té ovlivnén
poplatky.

V pfipadé, Ze jsou adresovani pouze nespotfebitelé, je zpusob zohlednéni
poplatkd pfi propagaci kurzl véci sménarny, ale samoziejmé i v téchto pfipadech
Ize doporucit transparentni pfistup.

Lze podminky smény sdélovat i jinak nez zpfristupnénim kurzovniho listku,
napr. na zakladé telefonickych dotazl zajemct?
¢ netykda se konkrétniho ustanoveni

Povinnost uverejnit v provozovné kurzovni listek a poskytovat pfed provedenim
smeény pfedsmluvni informace v ur€ité podobé nebrani poskytovani pfedbéznych
informaci ohledné kurzu na kurzovnim listku nebo pfipadného vyhodnéjSiho kurzu
prostfednictvim telefonu, elektronické posty apod. Mize k tomu dojit na dotaz
zajemce i zvlastni iniciativy provozovatele sménarenské cinnosti, vramci
propagace.

| vtéchto pfipadech musi byt spinéna podminka nezameénitelnosti informace
0 vyhodnéjSich podminkach sménarenského obchodu s kurzovnim listkem Ci Udaji
na ném uvedenymi, zejména s udajem o sménném kurzu.

Nejpozdéji pfed provedenim smény bankovek &i minci (typicky na pfepazce
provozovatele sménarenské &innosti) musi byt poskytnuty vSechny pfedsmluvni
informace — k formé& a €asu jejich poskytnuti viz pfedchozi odpovédi.

Co se rozumi informaci ,,0 pravu zajemce podat navrh organu
mimosoudniho FfeSeni sporii mezi zajemcem a provozovatelem*“?
e §13ZSC

Soucasti prfedsmluvnich informaci poskytovanych zajemci o sménu jsou mij.
informace o pravu zajemce podat navrh organu mimosoudniho FeSeni spord mezi
zajemcem a provozovatelem.

Mimosoudnim feSenim spord na finanénim trhu se obecné rozumi Fizeni pred
finanénim arbitrem. V oblasti sménarenstvi je pravomoc finanéniho arbitra
zalozena v 8 1 odst. 1 pism. f) zdkona o finanénim arbitrovi®. Predsmluvni
informace by tedy mély vZdy obsahovat informaci o pravu podat navrh, aby
o sporu rozhodl finanni arbitr. Vice informaci o ném Ize najit na internetovych
strankéch http://www.finarbitr.cz/cs/.

Vedle toho je mozné (i kdyz ne obvyklé), Ze v souvislosti se sménarenskym
obchodem dojde k sjednani rozhod¢i dolozky. V takovém piipadé by méla
pfedsmluvni informace obsahovat i informace tykajici se takto sjednavaného
rozhodce. Je napf. predstavitelna dlouhodoba spoluprace uréitého zajemce se
sménarnou na zakladé ramcové smlouvy, na jejimz z&kladé jsou pak provadény
jednotlivé smény, a tato rdmcové smlouva obsahuje mj. rozhod¢i doloZku.
Informace sdélované pfed provedenim sménarenského obchodu pak obsahuji
i idaj o rozhodci nebo rozhodéim soudu podle této doloZky. To vSak nenahrazuje
povinnost uvést udaj o finan&nim arbitrovi.”

Jak ma provozovatel sménarenské c¢innosti dolozit sdéleni predsmluvnich
informaci zdjemci a musi byt schopen jejich sdéleni zpétné dolozit, i pokud
k sméné nakonec nedojde?

* Zakon &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu
® Srov. § 1 odst. 2 zakona o finanénim arbitrovi: ,Sjednani rozhod¢&i smlouvy nevylucuje pravomoc arbitra.”
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http://www.finarbitr.cz/cs/

Ustanoveni

Odpoved
(26. 11. 2013)

Otazka A.11
Ustanoveni

Odpoved
(7. 1.2014)

Otazka A.12
Ustanoveni

Odpoved
(10.6.2014)

e §162SC

Podle § 16 ZSC ,[p]rovozovatel pfi provozovéni sménérenské &innosti pofizuje
dokumenty nebo jiné zaznamy v rozsahu, ktery je nezbytny pro hodnovérné
osvédcéeni radného pinéni jeho povinnosti stanovenych timto zakonem.“ Jednou
z jeho povinnosti je pfitom podle § 13 odst. 1, tj. sdélit ,zajemci s dostate¢nym
predstihem pred uzavienim tohoto obchodu informace" popsané vyse.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pfedsmluvni informace podle § 13 ZSC bude mit
typicky formu listu papiru s vytisténymi nebo i z€asti ruéné doplnénymi
informacemi. Sdéleni informace v tomto pfipadé dolozi sménarna napf. tak, ze si
provozovatel informaci, kterou nevydava klientovi, necha klientem podepsat,
a takto podepsanou informaci archivuje.

Tento doklad je pfitom sménarnik povinen archivovat i v téch pfipadech, kdy
zajemce sdéli, ze pfedsmluvni informace €ist nebude, pfipadné sdéli ihned, bez
¢teni pfedsmluvnich informaci, Ze s podminkami souhlasi.

Nicméné v pfipadé, Ze nakonec ke sméné nedojde, sménarnik neni povinen
archivovat doklad o sdé&leni pfedsmluvnich informaci podle § 13 ZSC. Povinnost
sdeélit ,zajemci s dostateCnym predstihem pred uzavienim tohoto obchodu
informace” popsané vyse, je vazana pravé na uzavieni smé&narenského obchodu
— do té doby nelze urcit, zda byly informace poskytnuty v dostate¢ném predstihu,
resp. kdy vabec mély byt poskytnuty. Nejde tedy o informaci nezbytnou pro
hodnovérné osvéd&eni fadného plnéni povinnosti provozovatele sménarenské
¢innosti.

Pfesto Ize doporudit, aby provozovatelé archivovali i tyto informace, resp. doklady
0 jejich poskytnuti, v zajmu pfedchazeni nejasnostem na strané klientd a feSeni
pfipadnych stiZznosti.

Jaké udaje mtize obsahovat kurzovni listek?
e §11ZSC

Kurzovni listek mGZe podle § 11 ZSC v zasadé obsahovat pouze zakonem
stanovené Udaje.® Tim se sleduje Ucel, aby nedochazelo k mateni klientd
nepfehlednym a nepfebernym mnozstvim udaji na kurzovnim listku, které ve
svém dusledku mize vést k poskozeni klientu.

Z povahy véci a za situace, kdy vyznamna ¢ast kurzovnich listkd je zobrazovana
na elektronickém panelu, nelze ovSem vyloucit, aby kurzovni listek obsahoval
i jiné udaje, nez vySe uvedené, napf. logo spolecnosti, ¢i nazev softwaru, ktery
Udaje na panelu zobrazuje.

Takové dodatecné informace, jsou-li vrozumné a pfiméfené mife, ktera
neodporuje Ucelu § 11 ZSC, zobrazeny na kurzovnim listku, Ize akceptovat.

Pokud sménarna nabizi rtizné kurzy stejné mény, jakym zpisobem by o nich
méla zajemce informovat?
e §11a§12ZSC

V provozovné sménarny musi byt vzdy uvefejnén kurzovni listek. Kurzovni listek
musi obsahovat kurz pro kazdou sménu, kterou sménarna nabizi, vCetné
oznaceni mén mezi, kterymi probiha, a to ve vysi nejméné vyhodné pro zajemce o
sménu. Pokud provozovatel nabizi ,prodej mény a jeji ,nakup®, musi na
kurzovnim listku uvést nejméné vyhodny kurz pro oba sméry smény.7 Soucasné

® Srov. také divodovou zpravu k § 11 ZSC.
" Shodné diivodova zprava k § 11 ZSC, snémovni tisk 745/0 v VI. volebnim obdobi, dostupné zde.
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ze zakona plyne, Ze kurzovni listek nesmi obsahovat vice kurzd jedné mény.
Ucelem je, aby zajemce nemohl po pfecteni kurzovniho listku pfistoupit ke sméné,
ktera probéhne za méné vyhodny kurz, nez ktery mohl o¢ekavat.

Jiné kurzy jsou pfipustné, jen pokud jsou pro zajemce vyhodnéjSi. Sménarna tyto
vyhodnéjsi kurzy nabizet nemusi, z hlediska zakona postaci existence jediného
zakladniho kurzu uvedeného v kurzovnim listku. Pfipadné vyhodnéjSi kurzy
nesméji byt nabizeny zplsobem zaménitelnym s kurzovnim listkem nebo udaji na
ném uvedenymi, zejména s Gdajem o sménném kurzu (§ 12 odst. 2 ZSC).

Za nejvhodnéjsi postup Ize povazovat:

e obecnou informaci o moznosti vyhodnéjsi nabidky s uvedenim
podminek pro jeji uplatnéni,8 stim, ze konkrétni vyhodnéjsi
individualni nabidku uz zajemce obdrzi napf. na pFepéice,9 nebo

e obecny popis vyhodnéjsi nabidky s uvedenim jejich podminek
[napt. ,Pfi sméné nad 30 000 K¢ (stejné tak je nutné uvadét informaci i
pro dal§i mény, resp. sméry smény, kterych se vyhodnéjsi podminky
tykaji'®), nizsi poplatek za provedeni smény &i jeho uplné odpusténi,
bonus ve formé konkrétni procentni slevy apod.].™*

Takto €i obdobné sdélena informace o vyhodnéjsi nabidce sménnych kurz
¢i uplaty nevyvolava pochybnosti o zaménitelnosti s kurzovnim listkem Ci
udaji na ném uvedenymi a z hlediska § 12 odst. 2 ZSC ji Ize doporuéit.

Rozhodne-li se provozovatel sménarenské Cinnosti pro jiné, nez vySe uvedené
informovani o vyhodné&jSich podminkach smény, tj. vesmé&s pro zobrazeni
vyhodnéjsiho kurzu ve standardni podob& sménného poméru™®, musi v zajmu
vyhovéni pozadavku nezaménitelnosti podle § 12 odst. 2 ZSC a zakazu uZivani
klamavych obchodnich praktik spocivajicich v uvadéni dualezitych Gdaju
nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zplsobem dle § 5 odst. 1 pism. ¢) ZOS
dbat na to, aby

(1) tato informace nevyvolavala dojem, Ze se jedna o kurzovni listek.
Zajemci o provedeni smény musi byt na prvni pohled ziejmé, co plati
za kurzovni listekaco je pfehledem vyhodnéjSich podminek
smeénarenského obchodu. Pfi posuzovani zaménitelnosti informaci
o vyhodnéjSich podminkach s kurzovnim listkem je tfeba vzit v Gvahu
zejména:

- vzajemné umisténi informaci o vyhodnéjSich podminkach
a kurzovniho listku

Cim jsou obé informace umistény blize k sobg&, tim spise je muze
klient vnimat ve vzajemném kontrastu a uvédomit si, ze informace
0 vyhodnéjSich podminkach neni kurzovnim listkem; naopak pfi
izolovaném umisténi informaci o vyhodnéjsich podminkach muze
byt v klientovi snadno vzbuzen dojem, Ze se jedna o kurzovni

8 Nebo informace, Ze podminky jsou véci individualni dohody, pokud sménarna skuteéné zadné obecné
Eodminky neuplatiiuje.

Srov. pfFiklad kurzovniho listku v pFiloze €. 1.

° PFi uvedeni ¢astky jen v CZK nemusi byt napf. jasné, zda se tyka jen smén z CZK do cizi mény nebo
i obracené. A pokud obracené, zda se pfi prfepoctu vychazi ze zakladniho kurzu nebo kurzu vyhodnéjsiho.
" Tento pristup je akceptovan i podle obecnych cenovych predpist: ,Zakonna povinnost prodavajiciho pfi prodeji
spotfebniho zbozi oznadit je cenou platnou v okamZziku nabidky nebo zpfistupnit na viditelném misté informaci
o0 této cené formou cenikd, vyvésky nebo jinym pfiméfenym zplisobem (§ 13 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb.,
0 cenéch) je spinéna také tehdy, kdyZ je na v8echno zboZzi uritého druhu vyhlasena plosna sleva vyjadrena
jednoduchou procentni mérou.” (rozsudek NejvySSiho spravniho soudu sp. zn. 2 As 75/2008).
12 Priklad kurzovniho listku se zobrazenim vyhodnéjSiho kurzu ve standardni podob& sménného poméru uvadime
v pfiloze €. 2.
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listek.

Roli hraje i to, vijakém pofadi klient obé informace vnima.
Pravidlem by meélo byt, ze informace o zakladnich podminkach
(tedy kurzovni listek) je klientovi prezentovana jako primarni, tedy
z Gasového i prostorového hlediska nikoli pozdéji nez informace
o podminkach vyhodnéjSich. Tohoto cile muze byt dosazeno
napfiklad tim, kurzovni listek je umistén nad zobrazenim
vyhodné&jsiho kurzu ve standardni podob& sménného poméru.

Vedle sebe & nad sebou umisténé informace v8ak nesméji
splyvat, jejich odlisny ucel resp. podminky museji byt na prvni
pohled jasné.

- oznaceni informaci o vyhodnéjSich podminkach a kurzovniho
listku

Podle § 11 odst. 2 pism. a) ZSC musi byt kurzovni listek opatfen
oznadéenim, Ze se jedna o kurzovni listek. Podle § 12 odst. 2 ZSC
véty druhé musi informace o vyhodnéjSich podminkach vzdy
obsahovat také okolnosti, za kterych vyhodné&jsi podminky plati.
Uvedeni téchto udaji v8ak samo o sobé nezajistuje
nezameénitelnost obou informaci. Ma-li odli§né oznaceni zajistovat
nezaménitelnost, musi byt dostateéné vyrazné tak, aby je klient
mohl vnimat na prvni pohled, musi byt uvedeno ve vzajemném
kontrastu (napf. napis ,kurzovni listek® a népis ,vyhodnéjsi
nabidka“ na stejném misté obou informaci) a musi byt uvedeno
kromé Ceského i v anglickém jazyce (pfip. i vjiném jazyce
s ohledem na prfevazujici klientelu provozovatele), ma-li byt
srozumitelné.

- odliSeni grafického provedeni

Nezaménitelnost informaci o vyhodnéjSich  podminkach
a kurzovniho listku by meéla spocivat i v odlisSném grafickém
provedeni. | zde by mélo platit, Zze informace o zakladnich
podminkach (tedy kurzovni listek) by méla byt Kklientovi
prezentovana jako primarni, nikoli tedy napf. menSim pismem,
méné (Citelné nebo jinak méné vyraznym zplsobem nez
informace o vyhodnéjSich podminkach, a to i kdyby se jinak
jednalo o zpusob pfiméfeny, urcity a srozumitelny ve smyslu
§ 11 odst. 3 ZSC. Naopak je to pravé informace o zakladnich
podminkach (tedy kurzovni listek), ktera by méla byt
prezentovana vyraznéji (vétsi a vyraznéjsi pismo) oproti informaci
o vyhodngjSich podminkach, aby byla jesté vice minimalizovana
moznost zamény.

Napfiklad obecné nestaci, pokud budou vedle sebe nebo nad
sebou stejné nebo na prvni pohled velmi podobné, byt barevné
odliSené, panely s udaji o kurzech, a jeden bude oznacen jako
kurzovni listek adruhy napf. jako ,VIP kurzy“. V takovémto
pfipadé je nezbytné, aby bylo z grafického provedeni, velikosti,
usporadani sménnych kurzl ¢i nosic¢l téchto informaci a zplsobu
uvedeni podminek vyhodnéjS§iho kurzu na prvni pohled
odlisitelné, Ze se jedn& o dvé riizné informace, a aby bylo zcela
zfejmé, ktery z paneld je kurzovnim listkem a ktery informuje
0 vyhodngjSich podminkach smény.

VySe uvedena a dalSi kritéria je tfeba posuzovat ve vzajemné souvislosti.
Pro splnéni podminky nezaménitelnosti neni tfeba vzdy naplnit vSechna



kritéria kumulativné. Jestlize vSak je podle nékterého kritéria
nezaménitelnost méné vyrazna, je tfeba, aby byla o to vyraznéjsSi podle
ostatnich kritérii.

PozZadavek nezaménitelnosti je v kazdém pfipadé tfeba posuzovat
s ohledem na konkrétni situaci a vnimani primeérného klienta. Pokud
muze byt prehled vyhodnéjSich kurzG na prvni pohled zaménitelny
s kurzovnim listkem, je nepfipustny, a to i pokud by po zevrubné&jSim
seznadmeni s poskytovanymi informacemi bylo mozné jej od kurzovniho
listku rozlisit.

(2) samotny vyhodnéjSi kurz nebyl zaménitelny s kurzem podle kurzovniho
listku.
Pfi zobrazeni vyhodnéjSiho kurzu ve standardni podobé sménného
poméru je nutné doplnit zcela jasnou a nepochybnou informaci, Zze se
jedna o sménny kurz, kterého Ize dosahnout ?ouze za urcitych podminek,
nikoliv kurz platny pro kazdého zajemce.’®> Pozadavek na celkovou
odliSnost takové informace od kurzovniho listku je nutné aplikovat o to
daslednéji, o kolik muze samo vyjadfeni vyhodnéj$iho kurzu svadét
k zdméné.

VZdy je pfitom nutné uvadét udaje o zakladnich i vyhodnégjSich kurzech,
poplatcich a podminkach pfipadnych vyhod, ,v pfiméfené velikosti urcitym
a srozumitelnym zplisobem® (§ 11 odst. 3 a § 12 odst. 2 ZSC).

Z hlediska pozadavku urcitosti a srozumitelnosti idajii na kurzovnim listku je déale
potfebné pfizplsobit oznaceni sméri smény - ,nakup“/,prodej“. Takto formulované
oznaceni je pro klienta zpravidla nesrozumitelné, nebot neni jasné, zda se jedna
o nakup/prodej optikou ,0d provozovatele sménarenské c&innosti ke klientovi® i
naopak. Proto je nutné toto klientovi vyjasnit a oznaceni smért smény formulovat
napf. ,Nakupujeme/Prodavame* a ,We Buy/We Sell“.

3 Srov. v § 12 odst. 2 ZSC: ,Plati-li nabidka vyhodnéj$iho sménného kurzu nebo vyhodnéjsi tplaty pouze pfi
splnéni urcitych podminek, uvefejni provozovatel spolu s informaci o nabidce i informaci o téchto podminkach".
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Priloha €. 1 k odpovédi A.12 : Priklad kurzovniho listku s obecnou informaci o moznosti vyhodnéjsi nabidky s uvedenim
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Otazka A.13 Do kdy je provozovatel sménarenské cinnosti vazan nabidkou v predsmluvni

Ustanoveni

Odpovéd
(6. 1. 2015)

informaci?
e §17340Z §13ZSC

Podle § 13 ZSC sdéluje provozovatel smé&narenské &innosti s dostatednym predstihem
pred provedenim sménarenského obchodu tzv. pfedsmluvni informace, jejichZ sou&asti
je mj. sménny kurz. Zakon neuvadi, jaka je platnost takto sdélené informace, ale mame
za to, Ze se uplatni obecna pravidla pro uzavirani smluv podle OZ, konkrétné pravidla
pro navrh na uzavieni smlouvy.

Ve smyslu § 1734 OZ plati, Ze nabidka u¢inéna ustné musi byt pfijata bezodkladng, to
plati také pro nabidku u€inénou v pisemné formé, byla-li pfedlozena pfitomné osobé.
V pripadé sménarenského obchodu tedy musi byt nabidka k jeho uzavreni pfrijata
bezodkladné po prostudovani predsmluvnich informaci, ledaze se strany
dohodly jinak. Provozovatel smeénarenské cinnosti ma samoziejmé moznost,
i vzajmu predchazeni nedorozuménim, uvést vyslovné, po jakou dobu povaZuje
nabidku za platnou.

Obecné tedy plati, Ze pokud provozovatel sménarenské cinnosti sdéli informace
o sméné podle § 13 ZSC a zajemce k transakci nepfistoupi bezodkladné (pfipadné po
dobu uréenou pro platnost nabidky provozovatelem), nemuize se na provozovateli
pozdéji, resp. po uplynuti stanovené doby domahat uzavieni sménarenského obchodu
za podminek, které platily v dobé poskytnuti informace.

B. Registrace k provozovani sménarenské ¢innosti a oznamovani provozovny

Otazka B.1

Ustanoveni

Odpovéd
(7. 1. 2014)

Musi oznameni o umisténi provozovny obsahovat uznavany elektronicky
podpis?
e §37 SR, § 7 vyhlasky & 315/2013 Sb., o sménérenské &innosti

Nalezitosti oznameni sménarenské provozovny, jeho formu a zpusob podani
stanovi podle § 10 odst. 5 ZSC provadéci vyhlaska ¢&. 315/2013 Sb.,
0 smeénarenské Cinnosti. Podle § 7 odst. 1 této vyhlaSky se oznameni o umisténi
provozovny a oznameni o zmeéné udaju uvedenych v oznameni o umisténi
provozovny podava ,v elektronické podobé prostfednictvim internetové aplikace
Ceské narodni banky pro registraci subjekti”. Touto aplikaci je systém REGIS.
Jiny zplsob oznameni provozovny neni pfipustny.

Oznameni o umisténi provozovny je pfitom podanim ve smyslu § 37 odst. 1 SR,
ti. Ukon sméfujici vuci spravnimu organu. Kazdé podani musi byt podle
8§ 37 odst. 2 téhoz zdkona podepsané.

Oznameni o umisténi provozovny prostfednictvim aplikace REGIS se soucasné
povazuje za datovou zpravu ve smyslu § 2 pism. d) ZEP.™

Podle § 11 odst. ZEP pak plati, Ze k podepisovani nebo oznacovani dokumentu
v podob& datové zpravy, jehoZ prostfednictvim se ¢&ini Ukon vaéi CNB
[tj. pravnické osobé zfizené zakonem ve smyslu § 11 odst. 1 pism. ¢) ZEP], Ize
pouzit pouze uznavany elektronicky podpis nebo uznavanou elektronickou

 Datovou zpravou se podle citovaného ustanoveni rozumi ,elektronické data, které Ize prenaset
prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na technickych nosiCich dat, pouZivanych pfi
zpracovani a prenosu dat elektronickou formou, jakoZz i data uloZzena na technickych nosicich ve formeé
datového souboru*.
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Otazka B.2

Ustanoveni

Odpovéd
(7. 1. 2014)

Otazka B. 3

Ustanoveni

Odpoved
(6. 1. 2015)

znacku.

Z vySe uvedeného dle naSeho nazoru vyplyva, Ze bez uznavaného
elektronického podpisu neni mozné oznameni o umisténi sménarenské
provozovny ugéinit.

Soucasné je na misté dodat, Ze pouzita aplikace REGIS vyznamnym zpUsobem
prispiva k urychleni zpracovani oznameni, a poskytuje dotéené osobé& okamzitou
informaci o spravnosti podaného oznameni, pfipadné, vykazuje-li podani
oznameni formalni nedostatky (napf. nejsou vyplnéna vS8echna povinna pole), je
dotéena osoba elektronicky informovana formou protokolu o chybach a vyzvana k
opravé.

Kdo je opravnén podat oznameni o umisténi provozovny a od kdy lze v této
provozovné vykonavat €innost?
e §10ZSC

Ve smyslu § 10 odst. 4 ZSC je provozovatel sménarenské &innosti povinen
oznamit Ceské narodni bance, kde bude jeho provozovna umisténa, alespon 3
pracovni dny pfede dnem, ve kterém v ni zaCne provozovat sménarenskou
¢innost.

Povinnost podle citovaného ustanoveni musi splnit provozovatel sménarenské
ginnosti. Opravnéni dalSich osob jménem provozovatele oznamit Ceské narodni
bance umisténi provozovny podle § 10 odst. 4 ZSC muzZe vzniknout napfiklad na
zakladé plné moci udélené provozovatelem. Tato plna moc musi byt pfedloZena
Ceské narodni bance spoleéné s oznamenim podle § 10 odst. 4 ZSC, jinak
oznameni nebude mit zamyslené pravni nasledky z duvodu podani osobou
k tomu neopravnénou.

V pfipadé Fadného (bezvadného) oznameni podle § 10 odst. 4 ZSC je
provozovatel opravnén provozovat v provozovné sménarenskou ¢innost ode dne,
ktery uvede v oznameni, pfipadné tfeti pracovni den ode dne oznameni. Od
tfetiho pracovniho dne ode dne oznameni je provozovatel opravnén provozovat
v provozovné sménarenskou &innost také v pfipadé, ze v oznameni uvedl dobu
kratSi nez tfi pracovni dny.

Je mozné, aby provozovani sménarenské ¢innosti dvéma ¢i vice
sménarniky probihalo ve sdilené provozovné, kterou oba provozovatelé
oznami CNB?

e §10ZSC

Z § 10 odst. 4 ZSC plyne povinnost oznadit provozovnu firmou, jménem
a prijmenim & nazvem provozovatele. Analogicky podle § 17 ZZ mame za to, Ze
tyto udaje musi byt na provozovné uvedeny mj. viditelng, jinak by povinnost
oznadovat provozovnu podle § 10 odst. 3 ZSC postradala vyznam. PoZadavek na
uvadéni identifikacnich udaju o sménarnikovi srozumitelnym a jednoznaénym
zpUsobem pak pfimo vyplyva z § 5 odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 5 odst. 4 ZOS

V rozhodovaci praxi soudt byl ve vécech Zivhostenského podnikani vysloven
nazor, ze maji-li byt udaje uvedeny viditelné, musi byt zfetelné, srozumitelné, na
prvni pohled patrné, tedy takové, aby nedoSlo k dezinformaci o zakonem
pozadovanych nutnych tdajich.™

V modelu provozovani sménarenské cinnosti vice sménarniki v jedné
provozovné je obtizné zajistit srozumitelné oznaceni kazdého jednotlivého
smeénarnika. Bez toho by pfitom oznaceni provozovny neplnilo svij ucel.

15 Napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 9. 9. 2010, sp. zn. 1 As 74/2010.
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Navic z hlediska ZSC mj. plati pro provozovatele povinnost uvefejfiovat
v provozovnach kurzovni listek. V pripadé nékolika provozovatell sménarenské
Cinnosti v jedné provozovné by kazdy z nich musel uverejnit vlastni kurzovni listek
a soucasné musi byt jasné pfifazeni kurzovniho listku sménarnikovi. Tim se
v praxi komplikuje naplnéni pozadavku na srozumitelnost kurzovniho listku. Ne
zcela srozumitelné oznaceni smeénarnika a pfifazeni kurzovnich listkd
smeénarnikovi by odporovalo Ucelu regulace sménarenské cinnosti, kterym je
ochrana spottebitell.

V zasadé je tedy sdileni jedné provozovny vice sménarniky moZné pouze pfri
zajisténi jednoznacné odlisSitelnosti jednotlivych sménarnikti, véetné jejich
kurzovnich listkii. Jedna se tedy o situaci, kdy napf. jednu prepazku
V provozovné provozuje jeden sménarnik a druhou druhy, a oznaceni provozovny
i kurzovni listek a dalSi informace budou poskytovany tak, aby nemohlo dochazet
k vzajemné zameéné.
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C. Ostatni (vymezeni sménarenskych obchodi aj.)

Otazka C.1

Ustanoveni

Odpovéd
(26. 11. 2013)

Otazka C.2
Ustanoveni

Odpoved

(26. 11. 2013,
aktualizovano
6. 1. 2015)

Mize sménarna provadét smény i ve vztahu k ménam, které nejsou uvedeny
na kurzovnim listku?
e §11,§12ZSC

Z4akon vyZaduje, aby kurzovni listek obsahoval informace o vdech ménéach, které
sménarna sméfuje, a jejich kurzech /§ 11 odst. 2 pism. c) a d) ZSC/. Sougasné
zakazuje provést sménu za podminek pro zajemce méné vyhodnych, nez jsou
podminky na kurzovnim listku (§ 12 odst. 1 ZSC). Sména mény, ktera neni na
kurzovnim listku uvedena, by znamenala poruseni této povinnosti.

To se tyka i obchodU s nespotiebiteli a smén, které sménarna provadi jen
ojedinéle. Rozsah ¢innosti ma vyznam pouze pro posouzeni zavaznosti
pfipadného spravniho deliktu.

Povazuje se za sménarensky obchod i nadale obchod, kdy klient uhradi
sménu platebni kartou?
e §27SC,83,85a8927ZPS,§5a8§1270S

Podle devizového zakona, ktery upravoval sménarenskou €innost do 1. 11. 2013,
se sménarenskou ¢innosti rozumélo poskytovani sluzeb, ,jejichz predmétem je
nakup nebo prodej bankovek, minci nebo Seku v cizi nebo Ceské méné za
bankovky, mince nebo Seky v jiné“ /srov. § 1 pism. 1) tohoto zakona/. Ceska
narodni banka v Gfednim sdéleni k tomuto zakonu® s ohledem na to uvadéla, ze
veskeré transakce mezi osobou opravnénou provozovat sménarenskou ¢€innost
ajejim klientem museji probihat v hotovosti, vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy
klient uskute€riuje platbu prostfednictvim platebni karty (ty pro ucely smény stoji
naroven platbé v hotovosti).

V platném zakoné o sménarenské Cc&innosti dochazi v definici sménarenské
¢innosti k formulacéni upravé, ale vécné se tato definice neméni, coz potvrzuje
i divodova zprava (podle nové definice jde o ,obchod spocivajici ve sméné
bankovek, minci nebo Sekl znéjicich na urcitou ménu za bankovky, mince nebo
Seky znéjici na jinou ménu*).

Zavéry ohledné moznosti platby za nakoupené penézni prostfedky v jiné méné
prostrednictvim platebni karty uvedené ve vySe zminéném ufednim sdéleni tak
zUstavaji nedotéeny a plati téz ve vztahu k nové pravni Upravé. Uhrada za nakup

penéznich prostiredkd v jiné méné prostrednictvim platebni karty stoji pro
ucely sménarenského zakona naroven platbé za tento nakup v hotovosti.

Pritom plati, Zze ten, kdo pfijima platby platebni kartou, je povinen v souladu s § 92
odst. 3 ZPS (potencialni) klienty fadné informovat o pfipadném poplatku
za pouziti tohoto platebniho prostfedku (a vedle toho i o pouzitém sménném
kurzu), a to jesté pred zahajenim platebni transakce, pokud tuto sluzbu nabizi na
vlastni Ucet, a obdobné to plati, pokud ji nabizi jako zastupce osoby poskytujici
tuto sluzbu. U karetni transakce z uc¢tu vedeného v devizdch na uéet v CZK
standardné provedou konverzi poskytovatelé platebnich sluzeb. Obchodnik
provedeni smény na vlastni UCet nenabizi, a tudiz o ném nema povinnost
informovat, neni-li ovSem zastupcem poskytovatele platebnich sluzeb. Pokud by
pak o pfipadném poplatku za pouZiti platebniho prostfedku neinformoval, dopustil
by se tim poruSeni § 12 odst. 1 ZOS (povinnost informovat v souladu s cenovymi
predpisy) a dale 85 odst. 1 pism. c) ZOS (neuvedl by dulezity udaj, jenz
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem Ize po podnikateli spravedlivé pozadovat),
nad jejichz dodrzovanim CNB taktéZ dohliZi.

'® Utedni sd&leni Ceské narodni banky ze dne 16. prosince 2009 k nékterym ustanovenim devizového zakona
a k vyhlaSce o sménarenské €innosti (dostupné na internetovych strankach CNB zde).
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Otazka C.3

Ustanoveni

Odpovéd
(7. 1. 2014)

Vyznam
odpovédi pro
jejich adresaty

Kontaktni osoba:

V souvislosti s moznosti platit za nakup penéznich prostfedkd v jiné méné
platebni kartou je tfeba upozornit, Ze v provozovnach sménarnikii a bank muze
byt drzitelim platebnich karet nabizena a poskytovana i sluzba cash advance,
kterd spociva ve vydeji tuzemské hotovosti sménarnikem ¢&i bankou oproti
predlozeni platebni karty (tedy obdoba vybéru hotovosti z bankomatu).

V zavislosti na tom, v jaké méné je veden ucet k drzitelové platebni karté, mize
sluzba cash advance zahrnovat i sménu mén. Tu nicméné neprovadi sménarnik
ani banka, ktefi tuzemskou hotovost drziteli platebni karty vyplaci.

SluZba cash advance je proto odliSna od sménarenského obchodu, kdy klient
zaplati platebni kartou za nakup penéznich prostfedku v jiné méné.

Zaétovaci banky nabizejici v CR akceptaci platebnich karet platebnimi
terminaly doposud umoznuji sménarnikim a bankam v ramci sluzby cash
advance vydavat vyluéné tuzemské bankovky a mince. Uhrada za sménu
platebni kartou tedy prichazi v avahu pouze pfii prodeji valut klientovi,
zatimco pri sluzbé cash advance lze klientovi vydavat jen hotovost
tuzemskou.

Sménu a cash advance je nutné odliSovat, protoze kazda tato ¢innost vyZzaduje
jiné opravnéni. Sluzba cash advance patfi mezi platebni sluzby ve smyslu § 3
odst. 1 ZPS a kjejimu poskytovani je nezbytné ziskat nékteré z opravnéni
uvedenych v 8 5 ZPS.

Do kdy se musi dosavadni sménarna (tj. devizové misto registrované ke
sménarenské ¢innosti pgdle DevZ) prizplisobit podminkam nové regulace?
e 85,89 ,8277SC

Pfechodné ustanoveni § 27 odst. 1 ZSC stanovi, Ze devizové misto, které bylo
registrovano ke sménarenské &innosti podle § 3 DevZ, se dnem nabyti UCinnosti
ZSC povazuje za sménarnika. Ceska narodni banka je povinna toto devizové
misto zapsat do registru sménarniki podle § 5 ZSC bez zbytedného odkladu.
Tyto zapisy byly CNB provedeny k 1. listopadu 2013, tj. ke dni nabyti uginnosti
ZSC.

Takto zapsana devizova mista, resp. sménarniky nutno upozornit, Zze také oni
jsou povinni spinit v&echny podminky stanovené ZSC pro povoleni k &innosti
sménarnika - napf. dosazeni stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou pro vedouci
osoby, ktere provozovani  smeénarenské ¢innosti skute¢né fidi
/srov. § 6 odst. 1 pism. a) ZSC/.

V tomto smé&ru ZSC nestanovi zadné prechodné obdobi, nebot k pfizptsobeni
se nové pravni Upravé byla stanovena témé&F dvoumésiéni Ihata®’. Sménarnikam,
ktefi nespliiuji podminky pro udéleni povoleni, je Ceska narodni banka ve smyslu
§ 9 odst. 3 pism. b) ZSC opravnéna povoleni odejmout.

Tyto odpovédi vyjadFuji nazor pracovniki Ceské narodni banky. Soud a pfipadné
i bankovni rada Ceské narodni banky mohou zaujmout odliny nazor. Postup
v souladu s odpovédmi véak bude CNB pfi vykonu dohledu nad finanénim trhem
povazovat v mezich odpovédi a jejich vychodisek za postup v souladu s pravnimi
pfedpisy, ledaZe z okolnosti vyplyne neaplikovatelnost odpovédi na dany pfipad.

Milos Machaé
Michal Vodrazka (k otazce ¢. C.2).

| 7 ZSC byl vyhlasen dne 10. 09. 2013 a uginnosti nabyl k-01. 11. 2013,
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