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1 Ucel

1. Hlavnim ucelem téchto obecnych pokynl( je stanovit soudrzny a efektivni pristup
k provadéni dohledu nad institucemi pfislusnymi organy, coz pfispéje ke zvydeni ochrany
investor( v Clenskych statech. Obecné pokyny proto pomohou vysvétlit oCekavany
standard jednani a organizaCnich opatfeni ofekavané v téchto institucich, které se
zabyvaji vazanym prodejem, s cilem minimalizovat jakékoli souvisejici poSkozeni
investora.

2 Pusobnost

2. Obecné pokyny se uplatni v souvislosti s vazanym prodejem ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu
42 smérnice MiFID Il. Obecné pokyny se konkrétné vztahuji na nabizeni investicni sluzby
spolu s jinou sluzbou nebo produktem jakozto soucast balicku nebo jako podminky stejné
smlouvy ¢i bali¢ku.

3. Vzhledem k vySe uvedené definici by organ ESMA chtél upozornit na to, ze na jednotlivé
produkty nebo sluzby, které jsou pfedmétem vazaného prodeje uskute¢novaného instituci,
nebo na bali¢ek vytvofeny na zakladé vazaného prodeje se mohou vztahovat jina pravidla
jednani (ktera stanovi jiné odvétvové pravni predpisy EU nez smérnice MiFID II). Nic
v téchto obecnych pokynech nema vliv na povinnost instituci dodrzovat takovéto prislusné
pozadavky.

4. Obecné pokyny se pouziji na vazané a sdruzené baliCky, pokud je nezakazuji pravni
predpisy vztahujici se na produkty &i sluzby, které jsou soucasti baliCku.

3 Urceni

5. Obecné pokyny jsou ureny pfisluSnym organim vykonavajicim dohled nad institucemi,
které jsou pfedmétem téchto smérnic:

a. smérnice o trzich finan¢nich nastroju (pfepracované znéni) (smérnice 2014/65/EU —
MiFID 11);

b. smérnice o koordinaci pravnich a spravnich predpist tykajicich se subjektd
kolektivniho investovani do pfevoditelnych cennych papir( (smérnice 2009/65/ES —
smérnice o SKIPCP);

c. smeérnice o spravcich alternativnich investi¢nich fondd (smérnice 2011/61/EU —
AIFMD).
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Dodrzovani, oznamovaci povinnost a datum
pouzitelnosti

Status obecnych pokyni

6.

8.

Tyto obecné pokyny se vydavaji v souladu s ¢lankem 16 nafizeni o organu ESMA.
V souladu s odstavcem 3 uvedeného ¢lanku pfislusné organy vynalozi veskeré usili, aby
se témito obecnymi pokyny fidily. PFislusné organy, na které se tyto obecné pokyny
vztahuiji, by se jimi mély fidit tak, Ze je odpovidajicim zpisobem zacleni do svych postupl
dohledu (napf. zménou svého regulacniho ramce nebo svych postupl dohledu).

V souladu s €l. 24 odst. 11 smérnice MiFID Il organ ESMA pfi vypracovavani téchto
obecnych pokynU spolupracoval s organy EBA a EIOPA.

Tyto obecné pokyny se pouZiji od 3. ledna 2018.

Oznamovaci povinnost

9.

10.

Prislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, jsou povinny organu ESMA
na adresu cross-selling1861@esma.europa.eu oznamit, zda se témito obecnymi pokyny
fidi nebo hodlaji Fidit, a pfipadné uvést divody, proc¢ se jimi nefidi nebo nehodlaji fidit, a to
do dvou mésicl od data, kdy organ ESMA zvefejni prelozena znéni téchto obecnych
pokynu. V pfipadé, Ze pfislusné organy v uvedené Ihité nezareaguji, bude se mit za to,
Ze se obecnymi pokyny nefidi. Vzor ozndmeni je k dispozici na internetovych strankach
organu ESMA.

Tam, kde je to vhodné, jsou obecné pokyny uvedené v odstavcich nize doplnény jednim
Ci nékolika pfiklady. Pfiklady podrobnéji ukazuji, jak instituce mohou v praxi dodrzovat
jednotlivé obecné pokyny (zavedené pfisluSnymi organy). Mohou vSak existovat i jiné
zpusoby uplathovani téchto obecnych pokynl v praxi, pro néz se instituce muze
rozhodnout.
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5 Definice

11. Neni-li uvedeno jinak, maji vyrazy pouzité ve smérnici MiFID Il stejny vyznam i v téchto
obecnych pokynech. Kromé toho pro ucely téchto obecnych pokyn( plati tyto definice:

Instituce Tito Uc¢astnici finanéniho trhu:

a) investicni podniky (jak je definuje ¢l. 4 odst. 1 bod 1
smérnice MIFID Il);

b)  uvérové instituce (jak je definuje €l. 4 odst. 1 bod 1
narizeni (EU) €. 575/2013) pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb a vykonavani investi¢nich Cinnosti ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 bodu 2 smérnice MiFID lII;

c) spravcovské spolecnosti (jak je definuje €l. 2 odst. 1
pism. b) smérnice 2009/65/ES) pfi poskytovani sluzeb
v souladu s ¢l. 6 odst. 3 smérnice 2009/65/ES) a

d) spravci nesamospravného alternativniho investi¢niho
fondu (jak je definuje ¢l.5 odst.1 pism.a)
smérnice 2011/61/EU)  pfi  poskytovani  sluzeb
v souladu s ¢€l. 6 odst. 4 smérnice 2011/61/EU).

Sdruzeny bali¢ek Bali¢ek produktl anebo sluzeb, v ramci kterého je kazdy
z nabizenych produktd nebo sluzeb k dispozici samostatné
a klient se muze rozhodnout od instituce zakoupit jednotlivé
slozky bali¢ku zvIast.

Vazany balicek Bali¢ek produktd anebo sluzeb, ze kterych alespon jeden
neni klientdm instituce dostupny samostatné.

Slozka Samostatny produkt anebo sluzba, ktera je soucasti
sdruzeného balicku nebo vazaného bali¢ku.
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Obecné pokyny k vazanému prodeji

Zverejnéni upinych informaci o cenach a nakladech

Obecny pokyn ¢. 1

12.

13.

Prisludné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo
sdruzené bali¢ky, by mély po institucich pozadovat, aby zajistily, Ze klientim jsou
poskytovany informace o cené bali¢ku a jeho jednotlivych slozek.

Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vazané nebo
sdruzené balicky, by meély po institucich pozadovat, aby zajistily, ze klientdm jsou
poskytovany jasné informace o rozdéleni a slouceni vSech pfislusnych znamych nakladd
souvisejicich se zakoupenim balicku a jeho slozek, jako jsou administrativni poplatky,
transakéni naklady a sank&ni poplatky za prodej produktu pfed splatnosti nebo za
prfed¢asné splaceni. Nelze-li naklady presné vypocitat pfedem, ale klientim po zakoupeni
bali¢ku pfesto vzniknou, mél by pfislusny organ po instituci pozadovat, aby poskytla odhad
téchto nakladl zaloZzeny na pfiméfrenych predpokladech.

Nazorny priklad

Pri vazaném prodeji urokového swapu s Gvérem s variabilni Urokovou sazbou, ktery
klientovi umoZzriuje zajistit urokové riziko (tj. klient vyméni pohyblivou sazbu za fixni
arokovou sazbu), instituce poskytuje klientovi klicové informace o vSech aspektech
swapové smlouvy, které vyznamnym zptsobem ovlivni naklady, jez klientovi vzniknou, jako
Jje napriklad potencialni platebni zévazek klienta v pfipadé zmény urokovych sazeb
a poplatky za ukonceni swapové smlouvy.

Zretelné uvedeni informaci o cené a nakladech a jejich véasné sdéleni

Obecny pokyn €. 2

14. Pislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo

sdruzené baliCky, by mély po institucich pozadovat, aby zajistily, Ze informace o cené
a veSkerych pfislusnych nakladech balicku a jeho jednotlivych slozek jsou klientovi
poskytnuty v€as pfed tim, nez bude vazany smlouvou, aby mohl u€init informované
rozhodnuti.

Obecny pokyn é. 3

15. Pfisludné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo

sdruzené balicky, by mély po institucich poZadovat, aby zajistily, Ze informace o cené
a nakladech balic¢ku a jeho slozek jsou klientim sdélovany zfetelng, pfesné a srozumitelné
(s vysveétlenim veSkerych odbornych vyraz().

16. Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo

sdruzené balicky, by mély po institucich pozadovat, aby pfi propagaci jakékoli slozky, ktera
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bude soudasti sdruzeného nebo vazaného baliCku, zajistily, ze informace o cené
a nakladech téchto slozek jsou uvedeny stejné vyrazné, aby klient mohl fadné a rychle
rozeznat, jaké naklady mu v pfipadé zakoupeni slozky v ramci bali¢ku vzniknou.

Nazorné priklady

1) Prislusné informace o cené a nakladech jednotlivych slozek, které instituce zamysli
prodavat jako bali¢ek, jsou v jakémkoli propagacnim sdéleni, které instituce pouziva,
uvedeny stejnym pismem. PFislusné informace o jedné ze sloZek nejsou zdurazriovany

2) V pripadé prodeje pres internet nebo prostfednictvim jiného komunikacniho kanalu, kdy
se na prodeji prfimo nepodili pracovnik prodeje, jsou informace o cené a nakladech na
oba produkty, které jsou soucasti baliCku, uvedeny na pfislusnych internetovych
strAnkach vcéas a tak, aby je klienti snadno nasli, tj. informace o cené a nékladech
Jakéhokoli produktu, ktery bude soucéasti sdruzeného bali¢ku, nejsou uvedeny nebo
,Skryty” ve spodni ¢asti prodejniho formulare instituce dostupného na internetu.

Obecny pokyn ¢. 4

17. Pfislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vazané nebo
sdruzené balicky, by mély po institucich pozadovat, aby zajistily, Ze informace o cené
a nakladech nejsou klientiim predkladany zplsobem, ktery je zavadéjici, zkresluje nebo
zastira skute¢né naklady klienta ¢i znemozfiuje smysluplné porovnani s alternativnimi
produkty.

Kompletni sdéleni klicovych informaci o aspektech, které se netykaji ceny, a pripadnych

rizicich

Obecny pokyn ¢. 5

18. Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo
sdruzené bali¢ky, by mély po institucich pozadovat, aby klientim poskytovaly kliCové
informace o aspektech, které se netykaji ceny, a pfipadnych rizicich jednotlivych slozek

bali¢ku, a to zejména o tom, jak se rizika méni v disledku zakoupeni sdruzeného bali¢ku
v porovnani se zakoupenim kazdé slozky zvIast.

Nazorny priklad

Instituce nabizi sporici ucet se zvyhodnénou urokovou sazbou pouze v pripadé, Ze si jej
klient zakoupi spolecné se strukturovanym nastrojem. V tomto pfipadé se mira rizika
celkoveého balicku lisi od rizik, ktera pfedstavuje samotny sporici ucet: pocatecni kapital na
sporicim uctu je zajistén a jedinou proménnou je vyplaceny udrok. Pocatecni kapital
investovany do strukturovaného investicniho produktu vsak zajistén byt nemusi, a proto
0 néj klient maze ¢astecné Ci zcela prijit. V tomto pfikladu se rizikové profily jednotlivych
sloZek evidentné vyrazné liSi a pfi jejich zkombinovani by mira rizika strukturovaného
produktu mohla nepriznivé ovlivnit bezpecnost sporiciho produktu do té miry, Ze se celkovy
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rizikovy profil baliCku vyrazné zvysi. Instituce musi klienta jasné informovat o tom, jak se
zmeéni riziko pfi zakoupeni sdruZeného balicku v porovnani s tim, kdyby si zakoupil
jednotlivé slozky zviast.

Zretelné uvedeni kliCovych informaci o aspektech, které se netykaji ceny, a pripadnych rizicich
a jejich véasné sdéleni

Obecny pokyn é. 6

19.

20.

Prisludné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo
sdruzené balic¢ky, by mély po institucich pozadovat, aby informace o aspektech, které se
netykaji ceny, a pfislusnych rizicich klientim sdélovaly se stejnym didrazem a vahou jako
informace o cené a nakladech sloZzek nebo sdruzeného nebo vazaného balicku, a to
srozumitelnym zpUsobem (s vysvétlenim veskerych odbornych vyraz(l) a v€as pred tim,
nez bude klient vazan smlouvou.

Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vazané nebo
sdruzené bali¢ky, by mély po institucich také pozadovat, aby zajistily, ze informace
o aspektech, které se netykaji ceny, arizicich baliCku jsou klientim prezentovany
zpusobem, ktery neni zavadéjici nebo ktery nezkresluje jejich dopad na klienta.

Nazorné priklady

1) Instituce klienta upozorriuje na pfipadna omezeni a rizika vazaného nebo sdruzeného
balicku a slozek balicku a pomaha mu orientovat se v ddleZitych informacich
0 klicovych vyhodach a pfipadnych omezenich a rizicich balicku a jednotlivych sloZek.
Pracovnik prodeje dikladné a vCas (tj. predtim, nez bude klient vazan smlouvou)
klientovi vysvétli, jak se tyto aspekty, které se netykaji ceny, vyznamné méni podle
toho, i) zda zakoupi urcitou slozku a ii) kterou slozku si vybere. Instituce upozorni
klienta, ktery m& zajem o vazany baliCek, na celkové vyhody a pripadna omezeni
a rizika balicku.

2) Instituce se nespoléha jen na obecny odkaz na své obchodni podminky, pokud jde
0 sdélovani klicovych informaci, které se netykaji ceny, klientim nebo upozorriovani na
né. Namisto toho klientovi srozumitelné vysvétli (pfipadna) rizika a informace netykajici
se ceny.

Zretelné uvedeni a sdéleni ,moznosti volby u nakupu®

Obecny pokyn ¢. 7

21. Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji sdruzené nebo

vazané bali¢ky, by mély po institucich pozadovat, aby zajistily, Ze klienti jsou fadné
informovéani o tom, zda je mozné koupit si jednotlivé sloZky zvlast, tj. zda si klienti mohou
vybrat, jaky produkt si koupi, nebo v rozsahu, vjakém to umozriuji odvétvové pravni
predpisy, zda je nutné, aby si klient koupil jednu ze slozek, aby si mohl koupit jeden
z dalSich produktt instituce.
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22.

23.

Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji sdruzené balicky,
by mély po institucich pozadovat, aby zajistily, Ze moznosti nakupu jsou koncipované tak,
aby klientdm umoznovaly aktivné si vybrat, co si koupi, a tak se védomé rozhodnout, zda
si koupi ur€itou sloZzku nebo sdruZeny bali€ek. Pfislusné organy by proto mély po
institucich pozadovat, aby zajistily, Ze pfi vazaném prodeji jednoho produktu nebo sluzby
s jinym produktem ¢&i sluzbou nepouzivaji pfedem zaskrtnuta policka (v prodejnim
dokumentu dostupném na internetu nebo v jakémkoli jiném prodejnim dokumentu).

Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji sdruzené balicky,
by mély po institucich pozadovat, aby zajistily prezentovani moznosti nakupu tak, aby
nevznikl faledny dojem, Ze nakup sdruzeného bali¢ku je povinny, kdyZ se ve skuteCnosti
jedna o volitelny nakup.

Nazorné priklady

1) Instituce nabizi fadu riiznych investiénich produktd. Instituce jasné stanovi, jaké ma
klient moZnosti. Napfiklad je jasné, Ze klient ma moznost koupit si sluzbu, ktera spociva
pouze v provadeéni jeho pokynu, bez dalSich produktu, jako je analyza trznich dat
a financ¢ni analyza. Podobné je jasné, zda je moznost volby klienta omezena na
konkrétni bali¢ky sloZzek nebo zda si muZe vybrat libovolnou kombinaci sloZek.

2) Moznost zakoupeni sdruzeného balicku obsahujiciho sluzbu, ktera spociva pouze
v provadéni pokynu klienta a prazkumy trhu na internetovych strankach instituce pro
prodej produkti/sluzeb je ponechana nezaskrtnuta. Klient se musi rozhodnout, zda si
produkt koupi, zaSkrtnutim odpovédi ,ano“ na jednoduchou otazku, zda si chce
k ,hlavnimu® produktu zakoupit doplrikovy produkt (v tomto pripadé prizkum trhu)
(a tim padem sdruzeny balicek).

Vhodna odborna priprava pfislusnych pracovnikt

Obecny pokyn ¢. 8

24. PrisluSné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vazané nebo

sdruzené bali¢ky, by mély po institucich pozadovat, aby zajistily vhodnou odbornou
pfipravu pracovnikl, ktefi maji na starosti distribuci jednotlivych produkti prodavanych
jako soucast bali¢ku, v€etné pfipadného Skoleni zaméfeného na vazany prodej. Odborna
pfiprava pracovnikl by méla zajistit, Ze pracovnici budou obeznameni s pfislusnymi riziky
jednotlivych slozek a sdruzeného nebo vazaného balicku abudou schopni je
srozumitelnym zpusobem (nikoli pomoci odbornych vyrazi) sdélit klientdm.

Strety zajmu ve strukturach odmériovani pracovnikt prodeje

Obecny pokyn ¢é. 9

25.

Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo
sdruzené baliCky, by mély po institucich pozadovat, aby zajistily zavedeni vhodnych
modelt odmeénovani a prodejnich pobidek podporujicich odpovédné obchodni chovani,
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spravedlivé zachazeni s klienty a pfedchazeni stfetim zajma pracovnikll prodavajicich
vazané a sdruzené baliCky a jejich monitorovani vrcholnym vedenim.

Nazorné priklady

1)

2)

3)

Instituce nepouZiva politiky odmériovani, postupy a vykonnostni soutéZe, které
podnécuji pracovniky prodeje, ktefi mohou byt odmériovani formou provizi, aby
podporovali prodej sdruzenych balickd, ¢imz by mohli podnécovat zbyteény/nevhodny
prodej kterékoli sloZky balicku nebo celého balicku. Pokud by napriklad pracovnici
prodeje dostavali pobidky k vazanému prodeji uvéru s maklérskym uctem, pak by
v dusledku této struktury odmériovani hrozilo riziko pobizeni k potencialnimu
nevhodnému prodeji tvéru, a tim i celého balicku.

Instituce neuplatriuje politiky a postupy odmeériovani, které vyznamnym zpusobem
snizuji zakladni plat pracovniki v pfipadé nedodrzeni konkrétniho prodejniho cile ve
vztahu ke sdruzenym nebo vazanym balickum, ¢imz sniZuje riziko, Ze pracovnik
prodeje bude sdruZeny bali¢ek prodavat nevhodnym zpusobem, aby se takovému
sniZeni vyhnul.

V pripadé nesplnéni prodejniho cile nebo limitu stanoveného pro sdruZzené balicky
instituce nepfistupuje ke snizeni bonust nebo pobidkovych plateb vyplacenych
pracovnikim prodeje.

Pravo na odstoupeni od smlouvy po prodeji

Obecny pokyn ¢. 10

26. Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo
sdruzené bali¢ky, by mély po institucich pozadovat, aby zajistily, Ze v pfipadé, Ze se na
jednu ¢i vice slozek bali¢ku vztahuje ,lhGta na rozmysSlenou® nebo pravo odstoupit od
smlouvy po prodeji (pokud byly slozky prodany zvlast), se tato prava vztahuji i na dané
slozky v ramci balicku.

27. Prislusné organy, které vykonavaji dohled nad institucemi, jez distribuuji vdzané nebo
sdruzené balicky, by meély po institucich pozadovat, aby zajistily, Ze klienti mohou nasledné
rozdélit produkty sdruzené v ramci nabidky vazaného prodeje bez neumérnych sankci,
pokud neexistuji opravnéné divody, pro¢ to neni mozné.

10



. esma

7 Priklady nezadoucich postupu pri vazaném prodeji
28. Nize uvedené priiklady poskytuji vsouladu s¢l. 24 odst. 11 smérnice MiFID Il

nevycCerpavajici vycet situaci, v nichz vazany prodej neni v souladu s povinnostmi
stanovenymi v €l. 24 odst. 1 smérnice MiFID II.

Priklady s finanénim poSkozenim

Priklad 1

Instituce nabizi dva produkty v jednom bali¢ku, pfiC¢emz cena nabidky je vySSi nez cena
jednotlivych slozek, které tatdz instituce nabizi zvlast (pokud produkty maji v obou
pfipadech stejné vliastnosti).

Priklad 2

Instituce se snazi klienta pfimét, aby si koupil nabidku v ramci vazaného prodeje, tim, Ze
prostfednictvim reklamy/propagace zduraznuje, ze v den prodeje budou celkové naklady
a poplatky, které bude muset klient uhradit, niz§i nez souhrnna cena jednotlivych slozek
prodavanych zvlast, zatimco ve skute€nosti je jiz naplanovano, Ze tyto naklady a poplatky
postupné vzrostou, napfiklad vlivem akumulace provoznich nakladd/poplatkd.

Pfiklad 3

Nevraceni €asti pomérné ¢asti pfedem uhrazeného pojistného za pojisténi, ktere je soucasti
balicku, po ukonceni investicni sluzby, ktera byla prodana spole¢né s nim, kdyz pojisténi
neni nadale platné.

Priklad se Skodou zplisobenou omezenou mobilitou

Pfiklad 4

Ugtovani neumérné vysokych poplatkidl za predéasné ukondeni v pripadé vedlej$iho
pojistného produktu, pokud klient chce pojisténi nahradit pojisténim nabizenym
alternativnim poskytovatelem, nebo vyhroZzovani ukoncenim smluvniho vztahu v souvislosti
s jinym produktem zahrnutym v bali¢ku.

Priklad zakoupeni nechténych &i nadbyte¢nych produktt

Priklad 5

Nabizeni produktu sdruzeného s jinym produktem, ktery klient nepozadoval, kdyz si je
instituce védoma nebo by si méla byt védoma toho, Ze produkt zbytecné duplikuje jiny
produkt, ktery klient jiz ma, a nepfinasi mu prospéch (i z toho davodu, Ze klient neni pro
tento produkt zpUsobily).
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